
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “การเข้าถึง และความลามารถในการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศของนักเรียน 
มัธยมภิกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร’, ใช้การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยการใช้ 
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จากนักเรียนระดับมัธยมภิกษาตอนปลาย ในเขต 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 300 ชุดเป็นหลักและใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) เป็นส่วนเสริม 
โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนจำนวน 2 ท่าน ในเรื่องนโยบายด้านเทคโนโลยีสารลนเทศของ 
โรงเรียน งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน และการจัดการเรียนการลอน ในราย 
วิชาที่เกี่ยวช้องกับเทคโนโลยีสารลนเทศในโรงเรียน รวมอีกทั้งการสังเกตบรรยากาศภายในบริเวณ 
โรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้

1. ภิกษาการเช้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนมัธยมภิกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร
2. ภิกษาความลามารถในการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศของนักเรียนมัธยมภิกษาตอนปลาย 

ในกรุงเทพมหานคร

6.1 สรุปผลการวิจัย

6.1.1 การเช้าถึงและการเป็นเจ้าของเทคโนโลยีสารลนเทศ

กลุ่ม Audio Visuals

กลุ่ม Audio Visuals เป็นกลุ่มเทคโนโลยีที่โดยมากจะมีเทคโนโลยีกลุ่มนี้ใช้งานในบ้าน 
หรือจะเรียกว่าเป็นกลุ่มเทคโนโลยีที่ม ีความใกล้ชิดกับประซาซนมากที่ส ุด เช่น โทรทัศน์ ก็จะ 
สามารถเห็นได้ชัดเจนว่า 100% ของกลุ่มตัวอย่างมีเครื่องรับโทรทัศน์ใช้งานที่บ้าน ตรงจุดนี้มองได้ 
อีกประเด็นหนึ่งคือ โทรทัศน์เป็นเทคโนโลยีที่มีความใกล้ชิดกับมนุษย์มากที่ลุด ในปัจจุบันเมื่อเรา 
สังเกตจะเห็นใด้ว่า ราคาของเครื่องรับโทรทัศน์ วิทยุ วิดีโอเทป จะมีราคาถูกลง จนอยู่ในราคาที่ 
ประซาชนโดยทั่วไปสามารถที่จะเป็นเจ้าของใด็ในราคาตั้งแต่ไม่กี่พันบาทขึ้นไปจนถึงหลักหมื่นและ
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หลักแสน ตามแต่ว่าขนาดและความสามารถซองเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทน้ัน  ๆ แต่ก็มี 
เทคโนโลยีสารสนเทศบางชนิดใน กลุ่ม Audio Visuals ท่ียังมีอัตราในการเข้าถึงน้อย เช่น โทรทัศน์ 
แบบบอกรับสมาชิก กล้องถ่ายวิดีโอ ซ่ึงในจุดน้ีข้ึนอยู่ก้บตัวแปรในเร่ืองของราคา หรอในเร่ืองของ 
ค่าใช้จ่ายในการท่ีจะได้มา หรอการเป็นเจ้าของน้ันเอง ในกรณี โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกน้ัน จะ 
ต้องมีในเร่ืองของค่าใช้จ่ายรายเดือนเข้ามาเก่ียวข้อง ค่าใช้จ่ายในจุดนีท่ีจะต้องจ่ายถึงเดือนละ 
1,200 บาท ถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายท่ีสูงพอลมควร หากรายได้ของครอบครัวอยู่ในเกณฑ์เฉล่ียท่ีไม่สูง 
พอก็คงจะยากท่ีจะมีโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกใช้งาน ท้ังหมดน้ีคงพอสรุปได้ว่า ในการท่ีจะเช้า 
ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่ม Audio Visuals น้ันปัจจัยหลักอยู่ท่ีราคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชนิดน้ัน  ๆ ว่ามีราคาสูงมากน้อยเพียงใด รวมท้ังปัจจัยทางด้านรายได้ของครอบครัวด้วยว่า รายได้ 
เฉล่ียของครอบครัว ลามารถท่ีจะรองรับค่าใช้จ่ายได้หรอไม่ อีกท้ังปัจจัยเร่ืองรายได้ก็ส่งผลช้ีให้เห็น 
ถึงสถานะทางทางเศรษฐกิจและลังคมของครอบครัวน้ัน  ๆ ด้วย

กลุ่มเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

กลุ่มเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มนี้ถ ือได้ว่าเป็นกลุ่มเทคโนโลยีที่ 
กำลังเช้ามามีบทบาทต่อลังคมและความเป็นอยู่ของมนุษย์เพิ่มมากขึ้นเรื่อย  ๆ กล่าวคือ ในอดีต 
มนุษย์เราจะใช้โทรตัพทัไนการติดต่อพูดคุยกัน หรือใช้ ว ิทยุและโทรทัศน์ ในการที่จะใช้เป็นลี่อเพื่อ 
ความบันเทิงภายในบ้าน แต่ปัจจุบัน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ก้าวเช้ามามีบทบาทมากขึ้น เรา 
สามารถใช ้คอมพ ิวเตอร ์เพ ื่อความบ ันเท ิงภายในบ ้าน หร ือการเช ื่อมต,ออ ิน เตอร ์เน ็ตผ ่าน  
คอมพิวเตอร์เพี่อ สีบค้นช้อมูล หรือเพี่อความบันเทิง รวมถึงในในบางครั้งลามารถรับชมภาพยนตร์ 
หรือฟังเพลงผ่านคอมพิวเตอร์ก็ได้ในกลุ่มเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นั้นซึ่งปัจจัยในเรื่องของสถานะ 
ทางเศรษฐกิจเป ็นลี่งท ี่สำคัญและชี้ให ้เห ็นได ้ซ ัดว่าเม ื่อม ีความแตกต่างในเรื่องของสภาวะทาง 
เศรษฐกิจก็ทำให้เกิดสภาวะความแตกต่างในการเช้าถึงและการเป็นเจ้าของเทคโนโลยีสารลนเทศ 
กลุ่มนี้ตามไปด้วย ราคาของเทคโนโลยีในกลุ่มนี้นั้นจัดได้ว่ามีราคาที่สูง การที่จะเช้าถึงและการเป็น 
เจ้าของจึงยังมีน้อย และมีความแตกต่างในการเช้าถึงและการเป็นเจ้าของระหว่างนักเรียนโรงเรียน 
เซนต์จอห์น ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีการเช้าถึงได้มา เพราะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
ที่ดืกว่า นักเรียนจากโรงเรียนแจงร้อย ที่มีปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่น้อยกว่า และสอดคล้องกับตัวเลข 
ในเรื่องของรายได้รวมของครอบครัว และตัวเลขในเรื่องสถานะภาพทางการคืกษาฃองผู้ปกครอง 
ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างด้วยเช่นกัน แต่ก็ใช้ว่าเด็กนักเรียนจากโรงเรียนแจงร้อนที่มีตัวแปลในเรื่อง
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ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่น ้อยกว่าจะไม่ม ีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีประเภทนี้เลย เพราะในส่วนของ 
ปัจจัยทางสถานดีกษา ได้แสดงให้เห็นแล้วว่า มีการเข้าถึงได้จากการเรียนการสอน และการใช้งาน 
ในรายวิชาที่ได้เรียนในโรงเรียนได้

กลุ่มเทคโนโลยีโทรคมนาคม

กลุ่มเทคโนโลยีโทรคมนาคม ก็เป็นอีกหนึ่งกลุ่มเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตมนุษย์ 
ในยุคปัจจุปันทั้งโทรศัพท์มือถือที่ในประเทศไทยเองทุกวันนี้มีการใช้งานเพิ่มมากขึ้น เช่นโทรศัพท์ 
พื้นฐานจากตารางที่ 25 ก็แสดงให้เห็นว่ามีตัวเลขที่ใกล้เคียงกันที่ประมาณ 90% ขึ้นไปแต่โทรศัพท์ 
มือถือ ที่ดูเหมือนว่ามีการใช้งานมากขึ้นในสังคมปัจจุปัน แต่ตัวเลขจากตารางที่ 26 ก็ชี้1ไห้เห็นถึง 
การเข้าถึงและการเป็นเจ้าของในอัตราที่ยังมีความแตกต่างกัน ในจุดนี้ ปัจจัยในเรื่องของสภาวะ 
ทางเศรษฐกิจส่งผลโดยตรงเช่นกัน ในกรณีที่จะมีโทรศัพท์มือถือใช้งาน จำเป็นเช่นกันที่จะต้องมี 
ปัจจัยเรื่องของเงินเข้ามาเกี่ยวข้อง ค่าใช้จ่ายที่จะต้องจ่ายในแต่ละเดือน หรือแม้แต่เครื่องตอบรับ 
โทรศัพท์อัตโนม้ติและเครื่องโทรลาร ซึ่งหากว่าไม่มีความจำเป็นก็ยังคงมีความลามารถในการเป็น 
เจ้าของน้อย เพราะดูเหมือนว่าเทคโนโลยีทั้งสองชนิดหลังจะมืความจำเป็นในการทำธุรกิจมากกว่า 
ใช้งานส่วนตัว แต่ทั้งหมดก็สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นเจ้าของและการเข้าถึงนั้นก็ 
คือปัจจัยในด้านเศรษฐกิจนั้นเอง

การเข้าถึงและการเป็นเจ้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักเรียนทั้ง 3 โรงเรียนมี 
เปอร์เซ็นต์ของการเป็นเจ้าของเทคโนโลยีสารสนเทศออกมาซัดเจนมากที่สุดคือ นักเรียนโรงเรียน 
เซนต์จอห์น มีการเป็นเจ้าของเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุดท้ังใน กลุ่ม Audio Visuals กลุ่ม 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และกลุ่มเทคโนโลยีโทรคมนาคม ที่รองลงมาก็คือเด็กนักเรียนโรงเรียน 
ประชานิเวศน์ อันตับสุดท้ายคือนักเรียนโรงเรียนแจงร้อน โดยเทคโนโลยีสารลนเทศท่ีมีความแตก 
ต่างในการเข้าถึงมากที่สุดตังเห็นได้จาก ตัวกล้องถ่ายวิดีโอจะมีผลเกี่ยวเนื่องจากราคาของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่บางเทคโนโลยีสารลนเทศจะมีความแตกต่างในการเป็นเจ้าของเนื่องมา 
จากเทคโนโลยีสารสนเทศชนิดน้ันเป็นเทคโนโลยีท่ีมีราคาไม่แพงมากนัก และเป็นเทคโนโลยีท่ีต้อง 
มีในแทบทุกครัวเรือน เช่น เคร่ืองรับโทรทัศน์วิทยุ ตังน้ันจึงสรุปได้ว่าการเป็นเจ้าของเทคโนโลยีน้ัน 
ข้ึนอยู่กับตัวแปรด้านเศรษฐกิจของครอบครัว และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ท้ังในเร่ืองของสถานภาพ 
ทางสังคมของครอบครัว ท่ีอาชีพของผู้ปกครอง รายได้โดยรวม และระตับการดีกษาของครอบครัว
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6.1.2 ความสามารถในการใช้งานIทคโนโลยีสารลนเทศ และการใช้งานใด้ตามความ
ต้องการ

กลุ่ม Audio Visuals

อย่างที่กล่าวเอาใวิในเบื้องต้น กลุ่ม Audio Visuals เป็นกลุ่มเทคโนโลยีที่มีความใกล้ชิด 
กับมนุษย์มากที่สุด และเป็นกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีใช้งานตามบ้านเรื่องในอัตราที่สูงที่สุด 
จากทั้ง 3 กลุ่มเทคโนโลยี ดังนั้นเมื่อมีการเช้าถึงและการมีใช้งานเทคโนโลยีประ๓ ทนี้สูงเพียงใด 
ตัวเลขของความสามารถในการใช้งาน และการใช้งานไต้ตามความต้องการก็จะมีสูงเช่นกัน จาก 
ตารางที่ผ ่านมาแสดงให้เห ็นอย่างซัดเจนว่า ตัวเลขในการเข้าถึง กับตัวเลขในเรื่องของความ 
ลามารถในการใช้งานในกลุ่มเทคโนโลยีกลุ่มนี้น ั้น ก็จะมีอัตราเปอร์เซ็นต์ที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้น 
สามารถสรุปได้ว่า ความสามารถในการใช้งานของเทคโนโลยีกลุ่มนี้ ขึ้นอยู่ที่ว่า หากมีโอกาสที่จะ 
เช้าถึงเทคโนโลยี และมีโอกาสที่จะเป็นเจ้าของเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว ก็จะทำให้มีความ 
สามารถในการใช้งานได้ดีด้วยเช่นกัน

กลุ่มเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ความลามารถในการใช้งาน และการใช้งานใต้ตามความต้องการของ กลุ่มเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ นั้นมีความแตกต่างจาก กลุ่มแรกคือ จากตารางที่ผ่านมาในข้อ 5.2 แสดงให้เห็นว่า 
ถึงแม้ว่าจะสามารถเช้าถึงเทคโนโลยีไต้น้อย หรอเป็นเจ้าของเทคโนโลยีในเปอร์เซ็นต์ท่ีน้อย แต่ 
ความลามารถในการใช้งาน และการใช้งานใต้ตามความต้องการกลับมีตัวเลขที่สูงกว่า ท้ังน้ีเป็น 
เพราะว่า เทคโนโลยีในกลุ่มคอมพิวเตอร์น้ี นักเรียนสามารถท่ีจะเรียนรู้การใช้งานไต้จาก รายวิชาที่ 
ได้รับการเรียนการสอนในโรงเรียน หรีอการใช้งานอินเตอร์เน็ต ทางโรงเรียนก็จะมีเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ท่ีต่อเช่ือมกับระบบอินเตอร์เน็ตรองรับให้นักเรียนใช้งานท้ัง 3 โรงเรียน สอดคล้องกับ 
การให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารของทั้ง 3 โรงเรียนท่ีบอกว่า โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนใน 
เรื่องของรายวิชาคอมพิวเตอร์และการใช้งานอินเตอร์เน็ต หรือแม้กระท้ังในการท่ีนักเรียนสามารถ 
ใช้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตไต้จากอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ ที่ในปัจจุบันน้ีให้บริการอยู่ในอัตรา 
ที่ตํ่ามาก
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กลุ่มIทคโนโลยีโท?คมนาคม

ความลามารถในการใช้งาน และการใช้งานเทคโนโลยีได้ตามความต้องการ ในกลุ่ม 
เทคโนโลยีโทรคมนาคม น้ัน ปัจจัยในเร่ืองของการเข้าถึงและการเป็นเจ้าของจะเป็นปัจจัยหลักท่ีจะ 
บ่งช้ีได้ว่าความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีประ๓ ทน้ีเป็นอย่างไร เทคโนโลยีท่ีต้องใช้เงินใน 
การท่ีจะเข้าถึงหรือเป็นเจ้าของ เช่น โทรคัพท์มือถือ ความสามารถจึงข้ึนอยู่ท่ีว่า ได้มีโทรคัพท์มือถือ 
ใช้งานหรือไม, นักเรียนของโรงเรียนเซนต์จอห์นมืเปอร์เซ็นต์ในการเข้าถึงสูงและการเป็นเจ้าของ 
โทรจัพท์มือถือสูง ก็ส่งผลให้ความสามารถในการใช้งานสูงด้วยเช่นกัน หรือเทคโนโลยีสารลนเทศ 
โทรจัพท์พ้ืนฐาน ตัวเลขก็ช้ีให้เห็นชัดเจนว่าเม่ือตัวเลขการเข้าถึงและการเป็นเจ้าของมีมาก ความ 
สามารถในการใช้งาน และการใช้งานได้ตามความต้องการก็มืสูงตามข้ึนไป

แสดงให้เห็นได้ว่า ความลามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนมัธยม 
สืกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครน้ัน ไม่ได้เกิดเพราะนักเรียนไม่มืความสามารถเพียงพอ แต่ 
เป็นเพราะปัจจัยในด้านการเข้าถึง และการเป็นเจ้าของเป็นปัจจัยสำคัญน้ันเอง

สรุปได้ว่า ในเรื่องของช่องว่างระหว่างนักเรียนโรงเรียนเซนต์จอห์น โรงเรียนประชานิเวศน์ 
และโรงเรียนแจงร้อนนั้น ซึ่งใช้เป็นตัวแทนของนักเรียนมัธยมสืกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
นั้น มีช่องว่างในการเข้าถึงเทคโนโลยีในระดับที่แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดมาก โดยมีปัจจัยในเรื่อง 
เศรษฐกิจเข้ามาเป็นตัวแปรหลักนักเรียน โรงเรียนเซนต์จอห์น ลามารถเข้าถึงเทคโนโลยี ในประ๓ ท 
ต่าง  ๆ ทั้งกลุ่ม Audio Visuals กลุ่มเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และกลุ่มเทคโนโลยีโทรคมนาคม ได้ใน 
อัตราที่สูงในทุก  ๆ เทคโนโลยี ไม่ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะมืราคาสูง หรือตํ่าแค่ไหน แต่เมื่อ 
เท ียบก ับโรงเร ียนประซาน ิเวศน ์ และโรงเรียนแจงร้อนกับพบว่าการเช้าถ ึงน ั้นม ืมากในระดับ 
เทคโนโลยีสารลนเทศที่ไม่ต้องใช้ตัวแปรด้านเศรษฐกิจเข้ามาเกี่ยวข้อง แต่เทคโนโลยีสารสนเทศที, 
ต้องมืตัวแปรในด้านเศรษฐกิจเข้ามาเกี่ยวข้องแล้วนั้นจะมืเปอร์เซ็นต์การเข้าถึงที่ลดลง จึงพบว่า 
เกิดช่องว่างในการเข้าถึงของกลุ่มตัวอย่าง  ๆ ชัดเจน และเมื่อมามองต่อในเรื่องของความลามารถ 
ในการใช้งานเทคโนโลยีสารลนเทศของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 โรงเรียนต่อ ก็พบว่านักเรียนโรงเรียน 
เซนต์จอห์นที่ลามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้มากกว่านั้น เมื่อมีโอกาสในการเข้าถึงมากเท่าใดก็เกิด 
การใช้งานตามมา และเมื่อมีการใช้งานมากเท่าใดก็ส่งผลให้ความสามารถในการใช้งานมีมากขึ้น 
ตามไปด้วย ในจุดนี้มีข้อลังเกตอย่างหนึ่งว่าเมื่อมองโดยภาพรวมของนักเรียนทั้ง 3 โรงเรียนที่ใช้ 
เป็นกลุ่มตัวอย่างนักเรียนในระดับมัธยมสืกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครเห็นได้ว่า และแม้แต่
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นักเรียนท่ีอยูในกรุงเทพมหานครท่ีเรียกได้ว่าเป็นเมืองหลวงของประเทศ ถือว่าเป็นศูนย์กลางความ 
เจรีญทุกอย่างของประเทศ มีโอกาสในการรับรู้เข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว น้ันยังมีการเข้าถึง 
และความสามารถท่ีแตกต่างกันอย่างมาก และถ้ามองว่าเด็กมัธยมคืกษาตอนปลายท่ัวประเทศคง 
จะมีซ่องว่างทางเทคโนโลยีในอัตราท่ีสูงกว่าน้ีหลายเท่านัก ประเทศไทยกำลังพัฒนาเพ่ือก้าวเข้าส่ 
การเป็นลังคมสารลนเทศ น่ีคงจะเป็นตัวแปรท่ีลามารถช้ีไห้เห็นได้ว่า รัฐบาลคงจะต้องส่งเสริมให้มี 
การกระจายเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังท่ัวประเทศให้มากกว่าน้ี

6.2 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน

จากสมมติฐานของการวิจัยที่บอกเอาไว้ว่า การเข้าถึงและความสามารถในการใช้งาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนมัธยมคืกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครยังมีซ่องว่างของ 
ความแตกต่างในระตับของกลุ่มนักเรียนในโรงเรียนเอกชนลังกัดกรมสามัญคืกษา กลุ่มนักเรียนใน 
โรงเรียนรัฐบาลลังกัดกรมสามัญคืกษา และกลุ่มนักเรียนในลังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมปี ัจจัยท่ี 
เป็นตัวแปรคือ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และสถานทางชนช้ัน

พบ ว่า การเข้าถึงและความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนมัธยม 
ส ืกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ในระตับของนักเรียนในโรงเรียนเอกชนลังกัดกรมสามัญ 
สืกษา นักเรียนในโรงเรียนรัฐบาลลังกัดกรมสามัญคืกษา และนักเรียนในลังกัดกรุงเทพมหานคร มี 
ซ ่องว่างและความแตกต่างที่ซัดเจน โดยมีตัวแปรที่สำคัญคือ สถานะทางครอบครัวที่มีรายได้มาก 
กว่า น ักเรียนที่ได้รับรายได้จากผู้ปกครองมากกว่า การคืกษาของบิดามารดา อาชีพ และตำแหน่ง 
งานที่สูงกว่า ทั้งหมดนี้ส่งผลให้เกิดซ่องว่างของการเข้าถึงเทคโนโลยีสารลนเทศอย่างซัดเจน เม่ือ 
การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดซ่องว่าความแตกต่าง ย่อมส่งผลไปถึงความสามารถในการใช้ 
งานเทคโนโลยีไปพร้อม  ๆ กัน เนื่องจากเมื่อไม,ได้เป็นเจ้าของ ไม่เกิดการใช้งานย่อมมีความ 
ลามารถในการใช้งานตํ่าไปด้วยเซ่นกันและสอดคล้องกับสถานภาพทางเศรษฐกิจและลังคมที่มีผล 
ต่อการยอมรับนว้ตกรรมตามที่ โรเจอร์ลและ1ชูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) นั้นได้ 
กล่าวเอาไว้ว่า ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า ได้รับการคืกษาในระบบโรงเรียน มากกว่า ผู้ยอมรับ 
นวัตกรรมช้ากว่า ในจุดนี้แสดงให้เห็นจาก ตารางท่ี 4 ระตับการคืกษาของผู้ปกครองของนักเรียน 
ของทั้ง 3 โรงเรียน เห็นได้ซัดเจนว่าระตับการคืกษาฃองผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเซนต์จอห์น จะมี 
ระตับที่การคืกษาอยู่ในระดับสูงกว่าผู้ปกครองของนักเรียนอีก 2 โรงเรียน ส่งผลให้เกิดการยอมรับ
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นวัตกรรมได้เร็วกว่ารวมทั้งมีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าซึ่งก็ได้ส่งผลทำให้นักเรียน 
โรงเรียนเซนต์จอห์นเกิดการเช้าถึงเทคโนโลยีสารลนเทศในเปอร์เซ็นต์ที่มากกว่า เพราะผู้ปกครอง 
มีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า รวมทั้งผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า มีสถานทางสังคม สูง 
กว่า ผู้ยอมรับนวัตกรรมช้ากว่า ในจุดนี้ก็ซี้ให้เห็นได้จากสถานภาพทางสังคม ที่รวมถึง สถานะภาพ 
ทางการเงิน การคืกษา ที่มีมากกว่าทำให้ นักเรียนโรงเรียนเซนต์จอห์น สามารถรับนวัตกรรมได้เร็ว 
กว่า เช้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้เร็วกว่า มากกว่า นักเรียนโรงเรียนประชานิเวศน์ และนักเรียน 
โรงเรียนแจงร้อน กล่าวคือ การที่มีสถานภาพทางการเงินที่ดีกว่า ยอมสามารถที่จะเป็นเจ้าของ 
เทคโนโลยีได้มากกว่า และเมื่อมีความสามารถในการเป็นเจ้าของเทคโนโลยีได้มากกว่า หรือเช้าถึง 
เทคโนโลยีได้มากกว่า ยอมเกิดความลามารถในการใช้งานที่ดีกว่าตามขึ้นไปด้วย และยังกล่าวอีก 
ว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า มีแนวโน้มที่จะทำอะไรเป็นธุรกิจมากกว่า ผู้ยอมรับนวัตกรรมช้ากว่า 
ตรงจุดนี้ก็แสดงให้เห็นจาก ตารางที่ 6 ตารางแสดงอาชีพของบิดามารดา หรือผู้มีรายได้หลักของ 
ครอบครัว ที่อาชีพของบิดามารดาของนักเรียนโรงเรียนเซนต์จอห์นโดยมากจะมีอาชีพทำธุรกิจส่วน 
ตัว หรือเป็นเจ้าของกิจการนั้นเอง

ตามท่ี ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ( สารเนคเทค: 2544) ได้ 
แบ่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อความไม่เสมอภาคในการเช้าถึงสารสนเทศและความรู้น้ัน พอจะสรุปได้เป็น 
กลุ่มปัจจัยหลัก 3 ประการคือ ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ ปัจจัยด้านลักษณะของ 
ประชากร และปัจจัยด้านนโยบายของภาครัฐ โดยแต่ละปัจจัยมีเคร่ืองข้ึท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นถึง 
ความไม่เสมอภาคของการเช้าถึงสารสนเทศและความรู้ตังน้ี

1.ปัจจัยเก่ียวกับโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ (Information Infrastructure)
ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีต่างกันในแต่ละพ้ืนท่ีน้ันจะก่อให้เกิดโอกาสในการเช้า 

ถึงสารลนเทศและความรู้ต่างกัน ตัวช้ีวัดเก่ียวกับโครงสร้างพ้ืนฐานสารลนเทศ ได้แก่ โอกาสในการ 
ใช้ไฟฟ้า โอกาสในการใช้โทรตัพท์ และโอกาสโทรตัพท์มือถือ รวมท้ังการแพร่กระจายของการใช้ 
คอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต และการใช้งานดาวเทียม ซ่ึงในจุดน้ีก็เห็นได้ชัดจากจากการท่ี 
ผู้วิจัยได้ลังเกตบรรยากาศโดยรอบของโรงเรียน ท้ัง 3 โรงเรียนมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน ไม่ 
ว่าจะเป็นในเร่ืองของจุดท่ีต้ังของแต่ละโรงเรียนตัวเลขเปอร์เซ็นต์ของการใช้งานโทรตัพท์มือถือ และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศทุก  ๆประ๓ ท
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2-ปัจจัยเกี่ยวกับความแตกต่างของลักษณะของประชากร (Population Group)
ความแตกต่างของลักษณะของประชากรเป็นอีกลาเหP)หนึ่งที่ทำให้เกิดความไม่เสมอภาค 

ด้านการเข้าถึงข่าวสารข้อมูลลารสนเทศผ่านเทคโนโลยีลารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความไม่ 
เสมอภาคที่เกิดขึ้นในประเทศ โดยตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะของประชากรที่ใข้เป็นเครื่องซี้วัด ได้แก่ 
รายได้ ระตับการสืกษา ลักษณะของเชื้อชาติ และวัฒนธรรม เพศ/อายุ ถิ่นที่อยู่อาตัย โครงลร้าง 
ทางครอบครัว และ,พื้นฐานด้านภาษาที่ใช้ ในจุดนี้ชัดเจนว่าเมื่อมีลักษณะทางประชากรที่แตกต่าง 
กันอย่างชัดเจนแล้ว ไม่ว่าจะเป็นรายได้ที่ต่างกัน หรือการสืกษ"าที่ต่างกัน ก็เป็นตัวแปรที่ทำให้เกิด 
การเข้าถึงและความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารลนเทศได้อย่างชัดเจน

ร-ปัจจัยด้านนโยบาย (Geopolitics)
นโยบายของรัฐบาล เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนสำคัญในการเพิ่มหรือลดความเห ล ื่อ ม ลํ้าใน 

การเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ ยกตัวอย่างเข่น การมีนโยบายด้านการเปิดเสรีเทคโนโลยีทำให้มี 
การแข่งชันกันมากชื้น ราคาสินค้าและบรืการด้านสารสนเทศลดตํ่าลง ส่งผลให้ประชาชนมีโอกาส 
เข้าถึงสารสนเทศได้มากขึ้น

6.3 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัย

1.ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบลอบถามเป็นเครื่องมือ และใช้วิธีการฝาก 
แบบสอบถามผ่านทางโรงเรียนให้เป็นผู้ดำเนินการแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงไม่มีโอกาสสัมผัสกับ 
นักเรียนผู้ตอบแบบลอบถามโดยตรง ตังนั้นเพื่อให้การวิจัยเกี่ยวกับ การเข้าถึงและความลามารถ 
ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนมัธยมสืกษๆตอนปลายในกรุงเทพมหานคร มีความ 
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ควรได้ทำการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในส่วนของนักเรียน 
กลุ่มตัวอย่างเพี่อให้ทราบถึงลาเหตุ ปัญหาและอุปลักในการเข้าถึงและการใช้งานเทคโนโลยี พร้อม 
ทั้งแนวทางแกไข และมุมมองของนักเรียนควบคู่กันไป

2-ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการสืกษากับกลุ่มตัวอย่างเพียง 300 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ 
ใช้ก็เป็นตัวแทนของนักเรียนในระตับมัธยมปลายในกรุงเทพมหานครเท่านั้น หากมีการขยายกลุ่ม 
ตัวอย่างให้มากขึ้น หรือขยายกลุ่มตัวอย่างให้เป็นนักเรียนระตับมัธยมปลายทั่วประเทศ อาจได้ข้อ 
มูลอันเป็นประโยชน์อย่างมาก ในการที่จะลดช่องว่างและความแตกต่างทาง การเข้าถึงเทคโนโลยี 
และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของเด็กไทย
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