
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดและทฤษฎี

การวิจ ัยเรื่อง “การตอบสนองของผู้ร ับสารที่ม ีต ่อรายการสารคดี สำรวจโลก" ในครั้งน ี้ 
ประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการดีกษา ดังต่อไปนี้

- แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตซํ้า (Reproduction)
- ทฤษฎีการลือสารองค์กร (Organizational Communication Theory)
- แนวคิดเกี่ยวกับปฏิกิริยาจากผู้รับสาร (Reaction of Audience)
- แนวคิดเกียวกับการวัดการตอบสนองต่อลือ (Measuring the Responses to Media)
- งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดเก่ียวกับการผลิตข้า (Reproduction)

สำน ักเศรษฐศาสตร์การเม ืองได ้กล ่าวถ ึงแนวคิดเรื่อง Production และ Reproduction 
เอาไว้ว ่า เม ื่อม ีการผล ิตส ิ่งใดขึ้นมาแล ้ว จำเป ็นต ้องม ีการผล ิตช ํ้าส ืบทอดอย ู่เสมอ จ ึงจะเป ็น 
หลักประกันความต่อเนื่องยืนยาวของสิ่งนั้น หากขาดการผลิตซํ้า สิ่งนั้น  ๆจะสูญสลายไป

จากหลักการนี้ เรย์มอนค์วิลเสี่ยมลั (Raymond Williams, 1981) นักคิดสำนักวัฒนธรรม 
นิยมซาวอังกฤษ ได้นำมาประยุกต์และอธิบายถึงความหมายของการผลิตชํ้า (Reproduction) ไว ้ 
ว่า

ในช่วง ศตวรรษที่ 19 “การผลิตชํ้า” (Reproduction) หมายถึง การทำซํ้า (Copy or 
making a copy) เช่นการทำภาพเขียน หรือการทำอะไรก็ตามที่เหมือนกับของเดิมขึ้นใหม่อีกครั้ง 
หนึ่งหรือหลาย  ๆ คร้ัง ซึ่งการทำซํ้านี้อาจจะอาดัยเทคนิคหรือวิธีการต่าง  ๆ เข้ามาช่วยด้วยก็ได้

ในทางชีววิทยา “การผลิตเา" (Reproduction) หมายถึง การให้กำเนิดสิ่งมีชีวิตขึ้นมาใหม่ 
ภายใต้สายพันธุเดียวกัน นั่นคือ เป็นการลืบทอดสายพันธุของตัวเองให้ยืนยาวต่อไปนั่นเอง
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ต่อมาฒื่อมีการนำแนวคิดเรื่องการผลิตซํ้า มาใช้ในการอธิบายกระบวนการทางวัฒนธรรม 
จึงเกิดปัญหาว่า ความหมายใดที่จะสามารถนำมาประยุกต่ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทดังกล่าวนี้ได้ 
เนื่องจากว่ากระบวนการทางวัฒนธรรมนั้นมีบางล่วนที่เกี่ยวข้องกับการพิมพ์หรือการถ่ายสำเนา 
(ความหมายที่ 1) และในขณะเดียวกันก็มีบางล่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ หรือเรื่องทางชีววิทยา 
(ความหมายที่ 2) เช่นเด ียวกันดังน ั้น จึงเป็นการยากที่จะชี้ซัดลงไปว่าการผลิตชํ้าในกระบวนการ 
ทางวัฒนธรรมนั้นมีความหมายเช่นไร

เรย์มอนด์วิลเสี่ยมสัได ้อธิบายแนวคิดเรื่อง "การผลิตซํ้าทางวัฒนธรรม"โดยเริ่มต ้นจาก 
ข ้อเท ็จจริงท ี่ว ่า ว ัฒนธรรมต ่าง  ๆ ล ้วนถ ูกผล ิตข ึ้นอย ู่ตลอดเวลา ในท ุกสถานท ี่ เช่น การเก ิด 
ความคิดใหม่  ๆ การสร้างคำใหม่  ๆ อยู่ตลอดเวลา หรือมีเครื่องแต่งกายแปลก  ๆ ปรากฏให้เห็นอยู่ 
เสมอ อย่างไรก็ตาม วัฒนธรรมที่ถือกำเนิดขึ้นมาใหม่นี้ หากไม่ได้รับการผลิตซํ้าเพื่อสืบทอดในครั้ง 
ต่อ  ๆ ไป วัฒนธรรมใหม่นั้นก็จะมีอายุเพียงสัน  ๆ แล้วสูญหายไป แม้แต่วัฒนธรรมเก่าแก่ดั้งเดิมก็ 
ต ้องเป ็นไปตามหล ักการน ี้เช ่นก ัน  ดังนั้น กระบวนการผล ิตซ ํ้าทางว ัฒ นธรรมจ ึงน ับว ่าเป ็น  
กระบวนการที่รองรับความยั่งยืนของวัฒนธรรมหนึ่ง  ๆนั้นเอง

นอก1จากนี้ว ิลเส ี่ยมส ัย ังม ีความเห ็นว่าในกระบวนการผลิตช ํ้าทางวัฒนธรรม (Cultural 
Reproduction) ไปว่าจะเป็นวัฒนธรรมแบบรูปธรรม (สิ่งที่จับต้องได้ เช่น สิ่งของ เครื่องใช้ต่าง ๆ) 

หรือวัฒนธรรมแบบนามธรรม (สิ่งท ี่จ ับต้องไม่ได ้ เช่น ความคิด ทัศนคติ ค่านิยม) ล้วนแล้วแต่ 
ต้องการองค์ประกอบคือปัจจัยเช่นเดียวกับการผลิตทั่วไป กล่าวคือ จำเป็นต้องมีวัตถุดิบ เครื่องมือ 
การผลิต ระบบการแบ่งงานกันทำ วิธีการและขั้นตอนการผลิต ผู้ผลิต สถานที่ เวลา เป้าหมายของ 
การผลิต และผลิตผลทางวัฒนธรรมท ี่เก ิดขึ้น สภาวะแวดล ้อมในขณ ะนั้นก ็ย ่อมเข ้ามาม ีล ่วน 
กำหนดกระบวนการผลิตดังกล่าวด้วย

อย่างไรก็ตาม ในกรณีของการผลิตวัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรม เช่น เครื่องใช้ต่าง  ๆ เครื่อง 
แต่งกาย ฯลฯ ลามารถเห็นการรวมตัวของปัจจัยและองค์ประกอบในการผผลิตได้อย่างซัดเจน 
ในทางตรงกันข้าม ในกรณีของการผลิตวัฒนธรรมที่เป็นนามธรรม เช่น ค่านิยม ทัศนคติ ฯลฯ จะไม่ 
สามารถมองเห็นปัจจัยและองค์ประกอบได้โดยง่าย เนื่องจากต้องมีการกลั่นกรองและดัดเสือกเพื่อ 
นำมาใช้ให้เกิดวิธีคิดแบบใหม่  ๆโดยการนำความรู้ดั้งเดิม หรือทัศนคติแบบเก่ามาผสมผสานให้ 
ลอดคล้องกลมกลืนกันอย่างถูกต้อง
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กระบวนการผลิตชํ้าทางวัฒนธรรม (Cultural Reproduction) สามารถเกิดขึ้นได้จาก 
ประสบการณ์ที่แวดล้อมอยู่รอบตัวบุคคล เช่น สถาบันครอบครัว สถาบันการคืกษ'า นอกจากนี้ยัง 
พบว่าในปัจจุบันได้ถูกถ่ายทอดออกมาในลักษณะที่มีสื่อเป็นตัวกลาง (Mass-Mediated Culture) 
ด้วย โดยมีเรย ์มอนด์ว ิลเส ี่ยมล้ (Raymond Williams) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ว่า 
“ในขณะที่ทุกวันปฏิบัติการลังคม (Social Practices) จะก่อให้เกิดวัฒนธรรมผ่านสื่อต่าง  ๆ อยู่ 
ตลอดเวลา แต่ในระยะยาวแล้ว จะมีเพียงบางวัฒนธรรมเท่านั้นที่จะคงมีชีวิตยืนยาว เพราะได้รับ 
การสืบทอดอย่างต่อเนื่อง” (กาญจนา แก้วเทพ, 2539:26)

Stuart Hall มีความคิดว่า การผลิตชำใหม่ (Reproduction) นั้น หากมองในแง่ของระบบ 
ความหมาย อาจแบ ่งได ้เป ็น  2 ประเภท คือ ประเภทแรก “การผล ิตซ ํ้าข ึ้นมาใหม ่แต ่ย ังคง 
ความหมายเดิม” และอีกประเภทหนึ่ง “การผลิตชํ้าขึ้นใหม่เพื่อสร้างความหมายใหม่ที่ฃ ัดแย้งต่อ 
ความหมายเก่าที่มีอยู,” หรือขัดต่อสามัญสำนึกที่ผู้รับสารมีอยู่ หรือคัดค้านต่อความรู้ท ี่ยอมรับกัน 
โดยปริยาย (กาญจนา แก้วเทพ, 2541)

นอกจากนี้ สถาบันวิจ ัยด้านการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัยแสตนฟอร์ด (Institute for 
Communication Research, Stanford University) ไค้ให้คำนิยามในเรื่องของการเผยแพร่ข้าม 
วัฒนธรรม (Cross-cultural broadcasting) ไว้ว่า เป็นการเผยแพร่ในรูปแบบใด  ๆ ก็ตาม ที่มีการ 
ผลิตในกลุ่มวัฒนธรรมหนึ่งโดยที่มีอีกกลุ่มวัฒนธรรมหนึ่งเป็นผู้รับสาร ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้อาจ 
เกิดขึ้นได้ทั้งต่อกลุ่มคนภายในประเทศเดียวกัน หรือระหว่างประเทศก็ได้

สำหรับวิธีการผลิตซํ้านั้นอาจจะมีได้หลายรูปแบบ เช่น อาจจะเห็นการรักษาทั้งรูปแบบ 
เนื้อหา และความหมายดั้งเดิมเอาไว้ทั้งหมด หรืออาจจะเป็นการคัดแปลงรูปแบบ แต่ยังคงรักษา 
เนื้อหาดั้งเดิมเอาไว้ หรือในทางตรงกันข้าม คือการรักษารูปแบบเดิมเอาไว้ แต่ได้เปลี่ยนเนื้อหาและ 
ความหมายไปแล้ว

รูปแบบหนึ่งที่ม ักจะเห็นได้ในการผลิตซํ้าก็คือ วิธีการนำเสนอซํ้า (Representation) โดย 
ใน Shorter Oxford English Dictionary ได้ให้นิยามของการนำเสนอชำไว้สองความหมาย (อ้างถึง 
ใน Stuart Hall 1997 : 16) คือ
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1) เป็นการนำเสนอชํ้าบางสิ่งเพื่ออธิบาย หรือพรรณนาให้เห็นภาพ เป็นการเรียก 
ความทรงจำหรือความรู้ส ึก ผ่านการใช้คำอธิบาย การแสดงภาพ หรือการใช้ 
จินตนาการ

2) เป็นการใช้สัญลักษณ์แทน แทนที่ เป็นแบบอย่าง หรือทดแทนต่อบางสิ่ง

อย่างไรก็ตาม การนำเสนอซํ้า หมายถึง การผลิตความหมายของแนวคิดซึ่งอยู่ในความคิด 
ผ ่านทางการใช้ภาษา โดยม ีการเช ื่อมโยงก ันระหว่างแนวค ิด และภาษา ซ ึ่งส ่งผลให ้ผ ู้ร ับสาร 
สามารถอ้างกลับถึงภาพในโลกของความเป็นจริงต่อวัตถุ บุคคล หรือเหตุการณ์ได้ หรือแม้ไปจนถึง 
การตีความในเซิงจินตนาการจากเรื่องแต่ง นวนิยาย ต่าง  ๆ ทั้งในเซิงวัตถุ บุคคล หรือสถานการณ์ 
เซินกัน

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะนำแนวคิดเกี่ยวกับการผลิตชํ้า (Reproduction) มาใช้เพื่อเป็น 
กรอบในการวิเคราะห์ว ่ารายการ "สำรวจโลก’’ น ั้นม ีการด ัดแปลงในการผลิตซํ้าอย ่างไร และ 
หลังจากที่ได้มีการผลิตซํ้าแล้ว รูปแบบหรือเนื้อหาของรายการมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรบ้าง
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ทฤษฎืการ?เอสารองค์กร (Organizational Communication Theory)

ในการผลิตเนื้อหาของลื่อมวลชนนั้น จะต้องพบกับแรงบีบบังคับหลายอย่าง เช่น แรงบีบ 
บังคับอันเกิดจากการควบคุมภายในองค์กรลื่อ กล่าวคือ ต้องไม่เลนอเนื้อหาที่ข ัดแย้งกับองค์กร 
หรือเกิดจากการควบคุมของรัฐที่ผลักคันให้ลื่อมวลชนแสวงหาความมั่นคงปลอดภัยให้ตนเองโดย 
ไม่เสนอเนื้อหาที่ขัดแย้งกับกฎระเบียบข้อบังคับในลังคมมากนัก

ล ื่อ โท รท ัศ น ์ถ ือ เป ็น อ งค ์กรห น ึ่งของล ื่อ ม วล ชน  ท ี่ต ้อ งม ีห น ้าท ี่ร ับ ใช ้ล ังค ม ร ่วม ก ัน  
วัตถุประสงค์ด ้านธุรกิจ ดังนั้น ในการดำเนินกิจการและอัดรูปแบบองค์กรธุรกิจลื่อมวลชน จึงมี 
ปัจจัยหลายประการที่ล่งผลกระทบถึงรูปแบบการอัดองค์กร การอัดการ และเนื้อหาของลื่อมวลชน 
ดังแบบจำลองของ Dennis McQuail ซึ่งอาศัยแนวคิดของ Gerbner แสดงปัจจัยที่มีผลต่อผู้ล่งสาร 
หรือองค์กรลื่อมวลซน ซึ่งประกอบไปด้วยฝ่ายอัดการ ฝ่ายผลิต และนักลื่อสารมวลชน รวมถึงการ 
บริหารงานภายใต้แรงกดดันและผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร เช่น เหตุการณ์ปัจจุบัน 
วัฒนธรรม ข้อมูลข่าวสาร การควบคุมโดยกฎหมาย สถาบันทางลังคมอื่น  ๆ ความต้องการและ 
ความสนใจของผู้รับสาร ตลอดจนแรงกดดันทางธุรกิจ เช่น คู่แข่ง สำนักข่าว ผู้โฆษณา ซึ่งในภาวะ 
เหตุการณ์เช่นนี้ การอัดรูปแบบองค์กรที่เหมาะสมจะมีล่วนช่วยลดความขัดแย้งระหว่างลื่อมวลซน 
กับปัจจัยภายนอก และช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้งทางด้านการรับใช้ลังคมและด้านธุรกิจ

จากการที่องค์กรลื่อมวลชนจำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อการขยายตลาด และแสวงหา 
มูลค่าล่วนเกินจากปัจจัยการผลิต เพื่อกำไรที่เพิ่มขึ้น จึงทำให้บริบททางลังคมอาทิพถุต ิกรรมของ 
ผ ู้บริโภค เหต ุการณ ์บ ้านเม ืองในป ัจจ ุบ ัน หรือความเคล ื่อนไหวของค ู่แข ่งข ัน เป ็นส ิ่งท ี่องค ์กร 
สื่อมวลชนแต่ละแห่งต้องให้ความสนใจ ปรับตัวให้สอดคล้อง และสามารถอยู่รอดได้ในบริบทที่ 
เปลี่ยนแปลงไป
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เหตุการณ์ปัจจุบัน
ฃ์อมลข่าวสาร
และวัฒนธรรม

นักโฆษณา ฝ่ายจัดการ ฝ่ายผลิต

เจุาของกิจการ
บุคลากร 

ลื่อมวลชน
สภาพแรงงาน

คู่แข่ง
แรงกดดัน /  สำนักข่าว

ทาง

เศรษฐกิจ

การควบคุม \  แรงกดดน 
จากกฎหมาย \  ทางสังคม 

และการเมือง 1 และ

'  ข่องทางการลื่อสาร ^
ความสนใจ และความต้องการของผู้รับสาร

การปกครอง การเมือง
สถาบันอื่น  ๆ / การปกครอง

แผนภาพที่ 2 แบบจำลององค์กรลื่อมวลซนภายใต้แรงกดดันทางสังคม 
(Dennis McQuail, 2000)

ดังนั้น ในการสืกษาเรื่อง “ปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มืต่อรายการสารคดี สำรวจโลก" ในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยจะใช้ทฤษฏีการลื่อสารองค์กรเป็นหลักในการพิจารณา และวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่าง  ๆ ที่มืผลต่อ 
กระบวนการสร้างสรรค์โนการผลิตซํ้าของรายการ “สำรวจโลก”
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แนวคิดเก่ียวกับปฏิกิริยาจากผู้รับสาร (Reaction of Audience)

คนดู ผู้ชม หรือผู้ร ับสารนั้นจึงมีความสำคัญต่อรายการต่าง  ๆ อย่างยิ่งยวด เพราะถือว่า 
สามารถกำหนดความอยู่รอดของแต ่ละรายการได ้เลยท ีเด ียว จ ึงจำเป ็นท ี่จะต ้องม ีการด ีกษา 
เกี่ยวกับผู้รับสารทั้งนี้เพื่อพัฒนารูปแบบของรายการให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้รับลารได้

Frank N. Stanton (1935) ได้ตังคำถามพืนฐานที่นักสื่อสารมวลชนมักจะสงสัยเกี่ยวกับ 
ผู้รับสารไว้ตังนี้

1. ผู้รับสารเปิดรับสื่อเมื่อไร
2. ผู้รับสารเปิดรับสื่อนานเท่าใด
3. ผู้รับสารเปิดรับสื่อของสถานีใด
4. ผู้รับสารคือใคร (เพศ อายุ รายได้ และระตับการดีกษา)
5. ผู้รับสารทำอะไรขณะที่กำลังเปิดรับสื่อ
6. มีผลอะไรเกิดขึ้นกับผู้รับสารหลังจากเปิดรับสื่อบ้าง
7. ผู้รับสารชอบเปิดรับสื่อรายการใด

กระนั้นก็ตาม งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับผ ู้ร ับสารโดยมากที่ผ ่านมา ม ักจะเป ็นในเช ิงปริมาณ 
กล่าวคือ วัดความนิยม (Rating) ในรูปของจำนวนตัวเลข และการแสดงสัดส่วน (Size and 
Composition) ซ ึ่งเป ็นที่ทราบกันด ีว ่าข ้อม ูลเหล ่าน ี้ไม ่ม ีความเพ ียงพอในการประเม ิน หรือวัด 
ความหมายจากจำนวนตัวเลขที่ปรากฏได้

ม ีการวิพากษวิจารณ ์ก ันอย่างแพร่หลายถึงการวัดความนิยมของผู้ร ับสาร (Broadcast 
Rating) ในรูปแบบเชิงคุณภาพ จนกระทั่งในปี ค.ศ. 1927 NBC ได้รับมอบหมายให้ดีกษาผู้รับสาร 
โดยให้วิเคราะห์มากกว่าที่จะได้ข้อมูลเป็นจำนวนตัวเลข แต่ให้คืกษาถึงข้อมูลด้านสถานภาพทาง 
ลังคม โดยใช้หลักการของ “ล ักษณะทางประชากร’’ (Demographics) เข้ามาประยุกต์ด ้วย 
(James G. Webster, Lawrence พ. Lichty, 1991) และด้วยเหตุนีเองจึงมีการวิจัย การวัดความ 
นิยมเชิงคุณภาพ (Qualitative Rating or Non-Rating) เกิดฃึน
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เมื่อเข้ามาส่การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ว ิจ ัยจำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญกับทัศนคติ และ 
ความคิดเห็นของคนเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานในการทำวิจัยนั่นเอง

ปัญหาหลักของการทำวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะนี้ มักมีคำถามว่าอะไรคือสิ่งที่จะนำมา 
วัด จะเป็นตัวคุณภาพของรายการ ระตับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากรายการ หรือระตับคุณภาพ 
ของผู้ชมที่ชมรายการซึ่งโดยปกติทั่วไปจะวัดถึง

- ลักษณะทางประชากร (Demographics) เช่น อาชีพ รายได้ ระตับการคืกษา 
ฯลฯ

- ข ้อม ูลส ่วนตัว และทรัพย ์ส ินส ่วนบ ุคคล เช่น รถยนต ์ เรือ ก ีฬาท ี่ช ื่นชอบ 
พฤติกรรมการใช้สินค้า ฯลฯ

- ผู้รับสารกลุ่มใดที่เปิดรับ (Exposure) สื่อโฆษณา จำนวนการเปิดรับสื่อ และ 
จำนวนผู้รับสารที่มีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้า รวมถึงสาเหตุ

- ก า รแ บ ่งก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า รโด ย ใช ้ แ บ บ แ ผ น ก า รด ำ เน ิน ช ีว ิต  (Life-Style 
Psychographics) ตัวแปรทางด้านจิตวิทยา (Psychological Needs) และ 
ความพึงพอใจ (Gratification)

- การให้คะแนนความนิยมเชิงคุณภาพ (Qualitative Rating Scores) เพื่อวัด 
ความดึงดูดของรายการ (Program Appeal) หรือความพึงพอใจรวมถึงความ 
สนใจของผู้รับสาร

- วัดผลกระทบของการเปิดรับสื่อท ี่ผ ู้ส ่งสารต้องการสื่อสารถึงผู้ร ับสาร ทั้งใน 
ด้านข้อมูลที่ได้รับ การนำไปใช้ ฯลฯ

- ผลที่เกิดขึ้นมีผลกระทบต่อทัศคติ และพฤติกรรมอย่างไร

และหากจะแบ่งร ูปแบบการวัดเช ิงค ุณภาพให้เป ็นประเภทหลัก จะสามารถแบ ่งได ้เป ็น 3 
ประเภท คือ (Beville H. Malcolm, Jr., 1988)

1. คุณภาพของผู้รับสาร (Quality of Audience) จะประเมินโดยดูจากพฤติกรรมการ 
บริโภค และแบบแผนการดำเนินชีวิตเป็นต้น
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2. คุณภาพของรายการ (Quality of Individual Program Appeal) จะประเมินจากตัว 
ผู้รับสารที่ให้การตอบสนองต่อแต่ละรายการในรูปแบบต่าง  ๆ กันเซ่น จากตารางให้ 
คะแนน ข้อเสนอแนะต่าง  ๆฯลฯ

3. คุณภาพของผลจากการชมรายการ (Quality of Viewing Experience) มากกว่าที่จะ 
ประเมินถึงคุณภาพของตัวรายการ และผู้รับสาร การวัดอีกประเภทหนึ่งคือ การวัดผล 
กระทบจากสารนั้น  ๆ ในด้านต่าง  ๆ เซ่น ด้านข้อมูล ผลกระทบที่ม ีต ่อทัศนคติ และ 
พฤติกรรม

จะเห็นได้ว่า การวิจ ัยเชิงค ุณภาพนี้สามารถสะท้อนถึงผลของพฤติกรรม แบบแผนของ 
ผู้บริโภคได้ลึกซึ้งกว่า รวมถึงจะทำให้สามารถเข้าใจถึงความต้องการของผู้รับสารได้อย่างแท้จริง 
และแนวคิดเกี่ยวกับปฏิกิริยาของผู้รับสารนี้ จะเป็นกรอบนำความคิดในการวิเคราะห์ปฏิกิริยาที่ 
เกิดขึ้นจากผู้รับสารได้อย่างลึกซึ้งมากขึ้น
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แนวคิดเก่ียวกับการวัดการตอบสนองต่อสื่อ (Measuring the Responses to Media)

การวัดการตอบสนองของผู้ชมคนดูต่อสื่อชนิดต่าง  ๆ นั้น นับว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งยวด 
ในการประเมินประสิทธิภาพ อิทธิพล และผลกระทบของสื่อแต่ละชนิดที่มีต่อผู้รับสาร ดังนั้นเอง 
นักวิจัยจึงได้พยายามเสาะแสวงหาวิธีในการวัดการตอบสนองของผู้รับสารต่อสื่อต่าง  ๆ มาทุกยุค 
ทุกสมัย ทั้งนี้โดยสาเหตุหลัก 2 ประการคือ เพื่อการคืกษาค้นคว้า และเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ 
(Gunter: 135-136)

Barrie Gunter (2000) ได้กล่าวถึงวิวัฒนาการของวิธีการวัดการตอบสนองของผู้รับสาร 
ต่อสื่อต่าง  ๆ ตั้งแต่สมัยอดีตจนปัจจุบัน โดยได้กล่าวเน้นถึงการวัดการตอบสนองต่อ 2 ประเด็น 
หลักของผู้รับสาร คือ การตอบสนองไนเซิงอารมณ์ความรู้สีก (Affective Response) และการ 
ตอบสนองในเซิงการรับรู้ (Cognitive Response)

การตอบสนองในเซิงอารมณ์ความรู้สึก (Affective Response) เป็นแนวคิดพื้นฐานที่เชื่อ 
ว่าการที่ผู้รับสารได้เลือกรายการใด รายการหนึ่งขึ้นมาดูหรือฟัง ก็เพราะคาดหวังที่จะตอบสนอง 
ความต้องการบางอย่างของตน ซึ่งก็เป็นมุมมองพื้นฐานของแนวคิดเรื่องปรากฏการณ์ในการ
บริโภคลือด้วย (Media Usage Phenomenon)

พัฒนาการของวิธีการวัดการตอบสนองเซิงอารมณ์ความรู้สึกนั้น เริ่มพัฒนามาตั้งแต่ปี
1941 โดยกลุ่ม BBC (British Broadcasting Corporation) ที่ต้องการจะวัดการตอบสนองของ 
ผู้รับสารต่อรายการวิทยุในสมัยยุคสงครามโลกครั้งที่ 2 วิธีการกระทำโดยการตั้งกลุ่มบัญชีรายชื่อ 
(Panel) ของรายการประ๓ ทต่าง  ๆขึ้นมา เช่น ประ๓ ทเพลง ละคร การอภิปราย ฯลฯ โดยแต่ละ 
กลุ่มมีสมาซิก 500 คน สมาชิกจะได้รับแบบสอบถามให้กรอกทุก  ๆ ลัปดาห์เพื่อที่จะวัดความ 
สนุกสนานเพลิดเพลินต่อรายการต่าง  ๆ (Silvey, 1974 อ้างใน Gunter, 2000)

จากนั้นจึงได้มีพัฒนาการเรื่อยมา จนกระทั่งเริ่มมีการพัฒนาแบบดัชนีชี้วัด (Index) ขึ้นมา 
ใช้เพื่อช่วยในการวัด ดัชนีที่น่าสนใจชุดหนึ่งเรียกว่า TQR (Television Qualitative Ratings) 
พัฒนาขึ้นโดยบริษัท Marketing Evaluations Inc เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจพื้น 
ฐานของผู้รับสารต่อรายการโทรทัศน์ ประกอบด้วยปัจจัย 14 อย่างด้วยกัน คือ
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รายการทำอะไรให้กับผู้ชม
ปัจจัยที่ 1 ให้ความรู้ (Knowledge) และการเพิ่มพูน (Enrichment)
ปัจจัยที่ 2 ให้ความหลากหลาย (Diversion) และการหลุดพ้น (Escape)
รายการมีผลกระทบอะไรกับผู้ชม
ปัจจัยที่ 3 ให้ความสนุกสนาน (Fun) และความตลกขบขัน (Amusement)
ปัจจัยที่ 4 สร้างความตึงเครียด (Tension) และความตื่นเต้น (Excitement)
ผู้ชมรู้สึกอย่างไรต่อรายการ
ปัจจัยที่ 5 ความรู้สึกแง่บวก (Positive Evaluation) ต้องการที่จะดูต่อไป
ปัจจัยที่ 6 ความรู้สึกแง่ลบ (Negative Evaluation) ไม่น่าสนใจ
ประ๓ ทความตึงดูดของรายการ
ปัจจัยที่ 7 ยอมรับไดในระดับเด็ก และครอบครัว (Kid/Family Viewing)
ปัจจัยที่ 8 พื้นฐานสำหรับผู้’เหญ, (Adult Entertainment)
เนื้อหาของรายการ
ปัจจัยที่ 9 ดูคุ้นเคย (Familiar) และสมจริงสมจัง (Realistic)
ปัจจัยที่ 10 ไม่รู้สึกคุ้นเคย (Unfamiliar) และไม่ปกติ (Unusual)
ความสัมพันธ์ของผู้ชมต่อรายการ
ปัจจัยที่ 11 ผู้ซมมีความรู้สึกร่วมด้วย (Emotionally Involved)
ปัจจัยที 12 ผู้ซมรู้สึกสนใจ (Interested Observer)
การเน้นเรื่องการรับรู้สัมผัส (Sensory Emphasis) ของรายการ
ปัจจัยที่ 13 เน้นการสัมผัสทางภาพ (Visual) ในเรื่องความงาม (Beauty) และเสน่ห์

ตึงดูดใจ (Glamour)
ปัจจัยที่ 14 เน้นการสัมผัสทางเสียง (Aural) ในเรื่องสติปัญญา (Wit) และประโยคกิน

ใจ (Clever Lines)

ส่วนการตอบสนองเชิงการรับรู้นั้น (Cognitive Response) มุ่งเน้นในเรื่องของการให้ความ 
สนใจต่อสื่อ (Attention to Media) มากกว่าที่จะมองในแง่ของการวัดเชิงปริมาณ (Quantitative) 
เพราะแม้ว่าผู้รับสารจะเปิดรับสื่อต่าง  ๆ ก็ไม่ได้หมายความว่าเนื้อหาสาร (Message) ในสื่อนั้น  ๆ
จะถูกส่งไปถึงยังผู้รับสารอย่างสมบูรณ์ทั้งนื้ก็ขึ้นอยู่กับความสนใจของผู้รับสารนั่นเอง

เ
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พัฒนาการในวิธีการวัดการตอบสนองเชิงรับรู้ก็มีหลากหลายฟนกัน ไม่ว่าจะเป็นวิธีแบบ 
Off-line ซึ่งจะวัดหลังจากผู้ชมได้บริโภครายการเสร็จเรียบร้อยแล้ว หรือแบบ On-line ที่วัดในช่วง 
ขณะเวลาของการบริโภครายการ หรืออาจจะเป็นแบบกึ่ง (Off-line/On-line) ก็ตาม ซึ่งโดยทั่วไป 
แล้วการวัดด้วยวิธีแบบ On-line ดูจะเป็นที่น่าเชื่อถือกว่า เนื่องจากสามารถวัดได้เลยทันที

การวัดแบบ On-line นั้นสามารถทำได้โดยการวัด 3 ประเภทหลักด้วยกัน คือ

า) การวัดทางพฤติกรรม (Behavioral Measures) เช่น การวัดแบบ EOS (Eyes 
on Screen) วัดโดยดูจากพฤติกรรมการมองของผู้รับลาร คำนวณออกมาเป็น 
ลัดส่วนร้อยละ

2) การวัดทางกายภาพ (Physiological Measures) ประกอบด้วย การวัดอัตรา 
การเต้นของหัวใจ (Heart Rate Measure) การวัดแบบแผนของคลื่นสมอง 
(Brain Wave Pattern) และการวัดกระแสไฟฟ้าบนผิวหนัง (Electrical 
Conductivity of the Skin) ซึ่งเป็นการวัดโดยนำเอาทฤษฎีทางสรีระวิทยาเข้า 
มาเป็นตัวอธิบาย

3) การวัดทางข้อมูล (Information-Processing Tasks) โดยวิธีการวัดปฏิกิริยา 
ในการตอบโต้ (Secondary Reaction Time) และการวัดการตอบสนองของ 
การจดจำ (Memory Response Latencies) ซึงสะท้อนถึงความสนใจ และ 
เอาใจใส่ต่อข้อมูลที่ได้บริโภคไป

แนวคิดเกี่ยวกับการวัดการตอบสนองต่อลื่อนี้ (Measuring the Responses to Media) 
ผ ู้ว ิจ ัยจะนำมาเป็นกรอบความคิด และแนวทางในส่วนของการวิเคราะห์ประเด ็นเน ื้อหาในการ 
ตอบสนองของผู้รับสารของรายการ “สำรวจโลก”
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งานวิจัยท่ีเท่ียวข้อง

สุธีรา อินทรวงค์ (2542) ได้ทำการคืกษาเรื่อง “กระบวนการผลิตเาข้ามวัฒนธรรมของ 
รายการที่ได้รับลิฃสิทธิ้จากต่างประเทศของสถานีโทรทัศน์ยูบีซี’’ พบว่าการผลิตซํ้ารายการที่ได้รับ 
ลิฃลิทธิไจากต่างประเทศของสถานีโทรทัศน์ยูบีซีแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ รายการที่รักษาทั้ง 
รูปแบบ เนื้อหา และความหมายดั้งเดิมของรายการเอาไว้ทั้งหมด และรายการที่ดัดแปลงรูปแบบ 
แต่ยังคงรักษาเนื้อหาดั้งเดิมของรายการเอาไว้ โดยมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดรูปแบบและ 
เนื้อหาของรายการ 2 ประเภท คือ ปัจจัยภายในองค์กร ซึ่งประกอบด้วยเงื่อนไขการทำสัญญา 
รูปแบบของรายการ บุคลากร และค่าใช้จ่าย และปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งประกอบด้วย ลักษณะ 
ของผู้ชมหรือกลุ่มเป้าหมาย ความต้องการของผู้รับสาร และวัฒนธรรม

พูลลิรื จันทร์เสวี (2539) ได้ทำการคืกษาเรื่อง “การคืกษาลักษณะการมีส่วนร่วมของ 
ผู้บริโภครายการโทรทัศน์ของ บริษัท มีเดีย ออฟ มีเดียลั จำกัด (มหาซน) พ.ศ. 2538" พบว่า 
ลักษณะรายการโทรทัศน์ที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมต้องมีเนื้อหา และรูปแบบรายการที่หลากหลาย 
โดยเน้นความบันเทิงเป็นหลัก กิจกรรมการมีส่วนร่วมสามารถสร้างความผูกพันระหว่างผู้ผลิต
รายการกับผู้ชมได้ ส่วนลักษณะของผู้บริโภคที่มีส่วนร่วมในรายการ จะมีลักษณะชอบแสดงความ 
คิดเห็นติชมการจัดรายการ และอีกกลุ่มหนึ่งเป็นพวกที่ชื่นชมหลงใหลพิธีกร

Wober (1990) ได้ทำการคืกษาเกี่ยวกับความรู้สึกของผู้ชมรายการโทรทัศน์ 3000 คนใน 
แง'ของคุณภาพ (Quality) และความเพลิดเพลิน (Enjoyment) ที่ได้รับผ่านทางรายการโทรทัศน์ที่ 
เลือกไว้ 72 รายการ ค้นพบว่า ผู้ชมโดยทั่วไปให้คะแนนกับคุณภาพของรายการน้อยกว่า คะแนน 
ของความเพลิดเพลิน โดยที่ในบางกรณีพบว่าผู้ชมรายการรู้สึกได้รับความเพลิดเพลินจากรายการ 
เป็นอย่างมาก แม้ว่าคะแนนในด้านคุณภาพของรายการนั้นจะตํ่ามากก็ตาม

Salomon (1983) ได้ทำการคืกษาเกี่ยวกับระดับความสนใจของเด็กในการซมรายการ 
โทรทัศน์ โดยได้พัฒนาแนวคิดเรื่อง AIME (Amount of Invested Mental Effort) ขึ้นมา 
ประกอบด้วยชุดคำถามลัน  ๆ เกี่ยวกับความสนใจในการชมรายการโทรทัศน์ ประกอบด้วยเกณฑ์ 
วัด 5 ระดับ ค้นพบว่า เด็กส่วนใหญ่มักจะคิดว่าการชมโทรทัศน์นั้นจะใช้แรงในความพยายาม 
(Effort) น้อยกว่าการอ่านหนังสือเรียน ซึ่งความพยายามนื้จะมีมากขึ้น หากเด็กเหล่านื้รู้ว่าจะมีการ 
ให้ทำแบบทดสอบวัดผล หรือตอบคำถามจากรายการที่จะได้ซม
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Lorch and Castle (1994) ได้ทำการสืกษาถึงความสนใจของเด็กในการรับซมรายการ 
โทรทัศน์ โดยใช้รายการ “Sesame street" เป็นรายการทดลอง โดยบอกให้เด็กกดปมตอบสนอง 
ทุกครั้งที่ได้ยินเสียงสัญญาณไฟฟ้า (Buzzer) ขณะที่ชมรายการตามปกติ พบว่า เด็กจะกดปม 
ตอบสนองได้น้อยครั้งกว่าเมื่อชมรายการในสภาวะปกติ ในขณะที่เด็กจะกดปมตอบสนองได้มาก 
ขึ้นในช้วงที่รายการถูกดัดแปลงให้อยู่ในสภาพที่ต่างจากเดิม เช่น เปลี่ยนไปเป็นอีกภาษาหนึ่ง หรอ 
เล่นแบบย้อนกลับ (Backwards)
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