
บทที่ 5
การตอบสนองของผู้รับสารรายการสารคดี “สำรวจโลก”

รายการ “สำรวจโลก” ได้เปิดโอกาสให้ผู้ชมรายการทางบ้านสามารถติดต่อกับทางรายการ 
ได้ในหลายช่องทางด้วยกัน ซึ่งผลปรากฏว่าได้รับการตอบสนองกลับมาเป็นอย่างดี และในเนื้อหา 
ของบทนี้ ผู้วิจัยจะขอแจกแจงถึงลักษณะการตอบสนองของผู้รับสารจากช่องทางต่าง  ๆ วิธีการ 
จัดเก็บข้อมูลของบริษัท เน็กช์สเตป จำกัด รวมถึงวิเคราะห์ประเด็น และสาระสำคัญของเนื้อหา 
จากการสื่อสารกลับของผู้รับสารโดยจะอธิบายเป็นสำคับขั้นตอนดังต่อไปนื้

ซู่,องทางทารดอบสนอง และระบบทารจัดเก็บข้อมูลการตอบสนองของผู้รับสารรายการ 
สารคดี “สำรวจโลก”

1. ช่องทางการตอบสนอง

รายการ “สำรวจโลก” ได้เห็นความสำคัญของข้อมูลที่ตอบกลับมาจากผู้รับสาร หริอผู้'ชม 
คนดูเป็นอย่างมาก เหตุผลหลักนั้นเนื่องจากรายการเป็นรายการใหม่ จึงจำเป็นที่จะต้องรับรู้การ 
ตอบสนองกลับ (Feedback) เพ่ือนำมาปรับปรุงให้เข้ากับรสนิยม และความต้องการของคนดูซ่ึง 
เป็นคนไทยให้ได้มากท่ีสุด ซึ่งในช่วงการออกอากาศแรก  ๆ ของรายการนั้นมีการเสนอช่องทางตอบ 
กลับทางตู้ไปรษณยี์เป็นซ่องทางแรก ผลปรากฏว่าได้รับการตอบสนองกลับจากคนดูทั่วประเทศ
เป็นอย่างดีและมีปริมาณมากขึ้นเร่ือย  ๆ หลังจากนั้นจึงมีการเสนอช่องทางการตอบกลับทาง
จดหมายอิเลคทรอนิกลั (E-mail) และ Website ผ่านทาง Web-board ตามลำดับ จึงสามารถสรุป 
ได้ว่าในปัจจุบัน รายการ “สำรวจโลก" มี'ช่องทางตอบกลับส่รายการ 3 ช่องทางหลักด้วยกัน คือ

1. ทางตู้ป.ณ. 1 0 กรุงเทพฯ 10240

2. ทางจดหมายอิเลคทรอนิกลั(E-mail)

3. ทาง Website ใน newexplorer.com (Web-board)
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โดยจะกล่าวถึงแต่ละช่องทางอย่างละเอียด ดังนี
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1) ช่องทางตู้ ป.ณ.

การตอบกลบทางตู้ป.ณ .เป็นช่องทางแรกท่ีทางบริษัท เน็กซ์สเตป จำกัด ได้เปิดโอกาสให้ 
ผู้ชมทางบ้านทั่วประเทศส่งกลับเข้ามา ซึ่งนับเป็นช่องทางหลักท่ีง่าย และสะดวกที่สุดสำหรับ
รายการ ‘'สำรวจโลก'’ โดยส่วนใหญ่แล้ว การตอบกลับจะอยู่ในรูปแบบของจดหมาย และ 
ไปรษณียบัตร แต่มีการค้นพบในรูปแบบของการ์ดอวยพรและของขวัญในเทศกาลต่าง  ๆ ด้วย เช่น 
วันปีใหม่ วันสงกรานต์วันคริสตมาส เป็นต้น โดยส่งมาถึงรายการทางท่ีอยู่:

ตู้, ป.ณ. 10 กรุงเทพฯ 10240

กลุ่มเป้าหมายของช่องทางการตอบกลับรูปแบบนี้ คือคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย และทุก 
สาขาอาชีพในทุกพื้นที่ทั่วประเทศไทย เพราะนับเป็นช่องทางพื้นฐานที่สุดในการติดต่อสื่อสาร

โดยปกติแล้ว บริษัท เน็กซ์สเตป จำกัด จะไปเก็บจดหมายจากที่ทำการไปรษณีย์[ดยเฉลี่ย 
วันเว้นวัน โดยจดหมายและไปรษณียบัตรที่ส่งเข้ามาทางรายการนั้น จะมีปริมาณโดยเฉลี่ยแล้ว 
ประมาณวันละ 30-40 ฉบับ หรืออาจจะมากกว่านั้น เช่น ในช่วงของการตอบปัญหาชิงรางวัล ทาง 
บริษัทก็เคยได้รับถึงวันละมากกว่า 100 ฉบับทีเดียว

2) ช่องทาง1จดหมายอิเลคทรอนิกส์’ (E-mail)

นอกเหนือจากทางตู้ ป.ณ. แล้ว ทางบริษัท เน็กรสเตป จำกัด ได้เล็งเห็นถึงการพัฒนาของ 
เทคโนโลยีท ี่สามารถเอ ื้ออำนวยความสะดวกให ้ก ับบริษ ัทฯได ้ จ ึงได ้เพ ิ่มช ่องทางตอบกลับอีก 
ช่องทางหนึ่งในเวลาต่อมาอีกไม่นาน นั้นก็คือผ่านทางจดหมายอิเลคทรอนิกลั หรือที่รู้จักกันในนาม 
ของ E-mail โดย,ใช้ที่อยู่คือ:

info@nextstep.co.th

อย่างไรก็ตาม ทางบริษัทฯ ได้คำนึงถึงความจำกัดของช่องทางตอบกลับผ่านทางจดหมาย 
อ ิเลคทรอนิกส ์’'น้ี เน ื่องจากจะม ีผ ู้ซมเพ ียงบางกล ุ่ม เท ่าน ั้นท ี่จะสามารถเข ้าถ ึงระบบการตอบ 
จดหมายชนิดนี้ได้ ซึ่งหมายถึงความลามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ (Computer) และอินเตอร์เน ็ต 
(Internet) นั้นเอง แต่ถึงกระนั้น การตอบสนองผ่านทางช่องทางนี้ ก็อำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ 
เป็นอย่างมาก ทั้งในแง่ของเวลาซึ่งสามารถส่งให้ผู้รับได้ทันที และสถานที่คือไม่จำเป็นต้องนำไปส่ง 
ยังที่ทำการไปรษณีย์อีกทั้งยังประหยัด โดยไม่ต้องเสียเงินค่าแสตมป๋อีกด้วย จึงนับได้ว่าช่องทาง

mailto:info@nextstep.co.th
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การตอบสนองกลับผ่านทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (E-mail) นี้ เป ็นทางเลือกอีกซ่องทางหนึ่งท ี่ 
ผู้ซมสามารถเลือกให้ตรงตามแบบแผนการดำเนินชีวิตของตนได้นั่นเอง

ฉะนั้นกลุ่มเป้าหมายจึงเป็นคนที่ใช้คอมพิวเตอรโนการทำงาน เซ่น ผู้บริหาร และพนักงาน 
ในบริษัทต่าง  ๆโดยเฉพาะคนที่อาศัยอยู่ในเมือง และเกี่ยวช้องกับระบบธุรกิจ

จดหมายอิเลคทรอนิกส์ (E-mail) ที่ส่งเช้ามาทางรายการนั้น ในช่วงแรกมีไม่มากนัก แต่ 
เมื่อเวลาผ่านไปลักระยะหนึ่งจึงมีการตอบกลับเช้ามามากขึ้น แต่ก็ยังถือว่าเป็นวิธีการที่ไม่เป็นที่
นิยมนัก

3) ซ่องทาง Website ใน www.newexplorer.com (Web-board)

หลังจากนั้นไม่นาน ในช่วงที่ทางบริษัท เน็กช์สเตป จำกัด ได้เปลี่ยนซื่อรายการมาเป็น 
รายการ “สำรวจโลก” จึงมีการทำ Website** ของรายการเป็นครังแรก โดยใช้ซื่อว่า:

www.newexplorer.com

ใน Website นี้จะมีข้อมูลต่าง  ๆ เกี่ยวกับรายการ เซ่น ข่าวสารข้อมูลของกิจกรรมต่าง  ๆ
ของทางรายการ ตารางการออกอากาศ เรองย่อในแต่ละตอน ฯลฯ ซึ่งรวมถึง Web board หรือ 
กระดานที่เปิดโอกาสให้ผู้ซมสามารถเขียนร่วมแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง  ๆ กับทาง 
รายการได้ซึ่งนับว่าเป็นซ่องทางการตอบกลับของรายการอีกซ่องทางหนึ่งด้วย

ในซ่องทางการตอบกลับประเภทนี้ เป็นผลต่อเนื่องมาจากการเปิดรับการตอบกลับผ่าน 
ทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (E-mail) ในช่วงก่อนหน้านี้ ที่ได้พัฒนากลายมาเป็น Website ของ 
รายการในที่สุด

กล ุ่ม เป ้าหมายของซ ่องทางการตอบกล ับร ูปแบบน ี้ค ือ  กล ุ่มคนท ี่เล ่น  อ ิน เต อท ์น ็ต  
(Internet) เป็นประจำ หรือที่เรียกว่า Net-Surfer โดยข้อดีที่เกิดขึ้นคือ บุคคลเหล่านี้สามารถเข้าไป 
แสดงความคิดเห็นใน Web-board ได้ตลอดเวลา โดยวิธีการนั้นเหมือนกับการแปะประกาศบน 
บอร ์ดสาธารณ ะ โดยผ ู้ท ี่เข ้า  Website คนอื่น ๆ สามารถเป ิดด ูได ้ และด ้วย เหต ุน ี้จ ึงม ีการ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ที่แปะข้อความได้อยู่ตลอดเวลา โดยการแปะลงบอร์ดแต่ละครั้ง 
นั้น จะมีการระบุเวลา และวันที่ด้วย ข ้อ จำกัดจะมีเกิดขืนบ้างเนื่องจากจะไม่สามารถรู้ข้อมูลส่วนตัว
เช ่น  ช ื่อ จ ร ิง  ภ ูม ิล ำ เน า  เพ ศ  อ า ย ุ เป ็น ต ้น

http://www.newexplorer.com
http://www.newexplorer.com
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2. ระบบการจัดเก็บข้อมูลการตอบสนองของผู้รับสาร

ในส่วนของการจัดเก็บข้อมูลนั้น ทางบริษัท เน็กช์สเตป จำกัด ได้มอบหมายให้คุณไพศาล 
จารุรัตนรงค์ ผู้จัดการฝ่ายข้อมูล เป็นผู้รับผิดชอบจัดการดูแล โดยวิธีการเก็บข้อมูลแต่ละประเภท 
นั้น ก็มีวิธีการที่แตกต่างกันดังนี้

1) ข้อมูลจากตู้ ป.ณ.

ข้อมูลที่ได้รับจากตู้ ป.ณ. ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของจดหมาย และไปรษณียบัตรซึ่งจะ 
ทำการเก็บจากตู้ ป.ณ. ท่ี ไปรษณีย์ สาขาคลองจั่น ทุก  ๆ 2-3 วัน โดยแผนกจัดเก็บข้อมูล จะเป็น 
ผู้ร ับผิดชอบในการไปไฃตู้ หลังจากนั้นเมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว จะทำการคัดแยกข้อมูลตามประเภท 
กล่าวคือ แยกจดหมายทั้งหมดไว้รวมกัน ไปรษณียบัตรทั้งหมด และพัสดุภ ัณฑ์ต ่าง  ๆ ไว้ตาม 
ประ๓ ทก่อนที่จะดำเนินการแยกประ๓ ทเนื้อหาต่อไป

เมื่อแยกข้อมูลตามประเภทต่าง  ๆ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงเริ่มวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูล 
โดยการเปิดจดหมายอ่านเนื้อหา ไปพร้อม  ๆ กับการคัดแยกเนื้อหาของไปรษณียบัตร และเปิดพัสดุ 
ภัณฑ์ต่าง  ๆซึ่งโดยปกติแล้ว หลักเกณฑ์ในการคัดแยกเนื้อหานั้น จะกำหนดไว้อย่างคร่าว  ๆ ดังนี้ 
คอ

1.1) ประเภทจดหมาย และการ์ดอวยพรต่าง ๆ

ข้อมูลประเภทจดหมายเป็นข้อมูลที่ค ่อนข้างมีเนื้อหาหนัก เนื่องจากผู้รับสารมักจะเขียน 
ตอบมาค่อนข้างเยอะ และยาวพอสมควร ทำให้ต ้องใช้เวลาในการวิเคราะห์มากกว่าข้อมูล 
ประเภทอื่น รูปแบบของจดหมายท ี่ได ้ร ับน ั้นม ีล ักษณะที่แตกต ่างก ันออกไป ท ั้งในแง่ของ 
กระดาษที่ใช้วิธ ีการเขียนข้อมูล ซึ่งมีทั้งแบบที่เป็นลายมือของผู้รับสารเอง พิมพ์โดย'ใช้เครอง 
คอมพิวเตอร์หรีอเครื่องพิมพ์ด ีด เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ผู้ที่อ่านวิเคราะห์จดหมายของแผนก 
จัดเก็บข้อมูล จะทำการคัดแยกประ๓ ทโดยคำนึงถึงเนื้อหาหลัก ซึ่งแบ่งเป็น

1.1.1) จดหมายที่เขียนเข้ามาถามข้อข้องใจ หรอปัญหาต่าง  ๆ ต่อรายการ
1.1.2) จดหมายที่เขียนเข้ามาแสดงความรู้สึกและความคิดเห็นต่าง  ๆ ทั้งติและชมรายการ
1.1.3) จดหมายที่เขียนเข้ามาเพื่อร่วมสนุกตอบปัญหาชิงรางวัลของทางรายการ
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ในขณะเดียวกัน ผ ู้ท ี่อ ่านคัดแยก'จดหมายจะทำการ Highlight ข ้อความที่สำค ัญใน 
จดหมายไว้ด้วย โดยใช้ปากกา Highlight สีสะท้อนแสงต่าง  ๆ โดยจะ Highlight แค่เพียงบาง 
ประโยคที่สำคัญเท่านั้น เซ่น ประโยคคำถาม ประโยคที่ซมเชย หรือ ติรายการ ความต้องการ 
พิเศษอื่น  ๆ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความชัดเจนในการกลับมาอ่านทบทวนเนื้อหาเพื่อจะทำการ 
ตอบกลับนั่นเอง เมื่ออ่านเสร็จแล้ว จดหมายทุกฉบับจะถูกนำมาเย็บด้วยที่เย็บกระดาษติดกับ 
ซองจดหมายนั้น  ๆ เพื่อเป็นข้อมูลที่อยู่เพื่อใช้ในการตอบกลับต่อไป

เนื่องจากจำนวนจดหมายที่ได ้ร ับในแต่ละวันนั้นม ีปริมาณมาก จ ึงทำให ้แผนกจัดเก ็บ 
ข้อมูล จำเป็นต้องใช้เวลาอย่างมากในการคัดแยกจดหมาย ด้วยเหตุนี้ทางบริษัท เน็กซ์ลเตป 
จำกัด ได้จัดลำดับความสำคัญสำหรับเนื้อหาของจดหมายประเภทต่าง  ๆ โดยให้ความสำคัญ 
ต ่อผ ู้ร ับสารท ี่ม ีข ้อสงล ัย หร ือข ้อข ้องใจต ่อรายการก ่อน ซ ึ่งโดยปกต ิจะลามารถพบได ้ใน 
จดหมายที่เขียนเข้ามาติหรือต่อว่ารายการ โดยในประเด็นนี้จะเน้นสำหรับผู้รับสารที่ต ้องการ 
ความกระจ่างในเรื่องที่เข้าใจผิด หรือซึ่งอาจจะสํงผลเสียต่อภาพพจน์ของรายการก่อน เซ่น ไม่ 
เข้าใจว่า ทำไมถึงนำสารคดีที่โหดร้ายชึ่งมีการฆ่าลัตว์ทำลายชีวิตกันมาให้เด็กดู เป็นต้น ใน 
เนื้อหาประ๓ ทนี้ ทางบริษัทฯ จะทำการตอบกลับไปโดยเร็วที่สุด เพื่อให้ผู้ชมได้รับความเข้าใจ 
และรับทราบเจตนารมณ์ที่แท้จริงของรายการ นอกเหนือจากนี้ จะทำการตอบข้อข้องใจอื่น  ๆ
ของรายการต่อไป

หลังจากทำการตอบจดหมายประเภทนี้เรียบร้อยแล้ว จึงทำการคัดเลือกตอบจดหมายที่มี 
เนื้อหาประเภทแสดงความรู้ส ึก ความคิดเห็น หรือติ-ชม รายการโดยเนื้อหาที่ส ํงเข้ามาจะไม่ 
รุนแรงเท่ากับประเภทแรก โดยวิธ ีการตอบกลับนั้น จะเน ้นในการแสดงความขอบคุณที่ส ํง 
จดหมายเข้ามา และมักจะส่งของที่ระลึกจากทางรายการ เซ่น รูปพร้อมลายเซ็นของพิธ ีกร 
กลับไปให้ เป็นต้น

สำหรับส่วนเนื้อหาที่ตอบคำถามเข้ามาชิงรางวัลกับทางรายการนั้น จะแยกเอาไว้ต่างหาก 
อีกกลุ่มหนึ่ง เพื่อจะรอนำมาค้นหาผู้ใด้รับรางวัลจากทางรายการต่อไป เป็นที่น่าสังเกตว่า การ 
ตอบกลับเข ้ามาเพ ื่อตอบคำถามชิงรางวัลน ัน ส ่วนใหญ ่จะตอบกลับเข ้ามาในรูปแบบของ 
ไปรษณียบัตรเป็นส่วนใหญ่ แต่จะพบได้ว่า จดหมายที่ส ่งเข้ามาเพื่อตอบคำถามชิงรางวัลนั้น 
มักจะมีการแสดงความรู้สึก ความคิดเห็น หรือข้อติ-ชมต่อรายการเข้ามาผสมด้วย ซึ่งอาจเป็น 
ความตั้งใจหลักของการส่งจดหมายเข้ามาก็ได้
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ในจำนวนจดหมายท ี่ส ่งเข ้ามาน ั้น  จะม ีจดหมายบางฉบ ับได ้ร ับการค ัดเล ือกให ้อ ่าน  
ออกอากาศผ่านทางรายการด้วย ซึ่งจดหมายทุกฉบับที่ได้ออกอากาศจะได้รับของที่ระลึกจาก 
ทางรายการ “สำรวจโลก” โดยจะจัดส่งกลับไปให้

นอกเหนือจากจดหมายแล้ว ยังมีการ์ดอวยพรต่าง  ๆ ที่ส่งเข้ามาทางตู้ ป.ณ. ด้วย ซึ่งจะมี 
มากในช่วงโอกาสเทศกาลพิเศษต่างๆเช ่นวันข ึ้นป ีใหม ่ว ันคริสตมาส เป็นต้น โดยจะส่งมา 
เพื่ออวยพร และให้กำลังใจต่อทีมงาน และพิธีกรรายการ

ผู้วิจัยยังค้นพบอีกว่ามีผู้ชมรายการไม่น้อยทีเดียวที่เขียนถึงรายการโดยในบางเนื้อหาไม่มี 
ส ่วนเก ี่ยวข ้องก ับต ัวเน ื้อหาหนังสารคด ีเลยด ้วยซ ํ้าไป ซ ึ่งส ิ่งเหล ่าน ี้ล ้วนสะท ้อนออกมาถ ึง 
ภาพพจน์บ ุคล ิก ล ักษณะของพ ิธ ีกรผ ่านทางรายการ “สำรวจโลก" ท ี่สามารถสร้างความ 
ไว้วางใจแก่คนดูได้เป็นอย่างดี นับเป็นข้อได้เปรียบ และข้อดีของรายการเป็นอย่างมาก ที่ได้ 
ส่งผลถึงทัศนคติ และความคิดที่ดีต่อรายการของผู้ชมกลุ่มนื้ ซึ่งลังเกตได้ว่าผู้ชมบางคนที่เขียน 
จดหมายเข ้ามา บางครั้งพ ูดถ ึงเน ื้อหารายการไม ่มากน ัก ในขณ ะท ี่เข ียนถ ึงต ัวของพ ิธ ีกร 
มากกว่า โดยมีการเล ่าถ ึงช ีว ิตส ่วนตัว บางคนถึงก ับนำป ัญหาส่วนตัวมาเล ่าให ้ฟ ัง และขอ 
คำปรึกษา ในขณะที่บางคนอยากรู้จ ักพิธีกรด้วยเป็นการส่วนตัว ดังจะเห็นได้จากตัวอย่าง 
จดหมายต่อไปนื้
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1.2) ประเภทไปรษณียบัตร

จากจำนวนปริมาณของช่องทางตอบกลับทั้งหมด ไปรษณียบัตรถือเป็น'ช่องทางที,ผู้รับสาร 
ตอบกลับมาในปริมาณที่มากที่สุด สาเหตุหลักน่าจะเป็นเพราะเป็นช่องทางที่ง่าย และสะดวก 
ที่สุดสำหรับคนกลุ่มใหญ่ทั่ว  ๆ ไป อีกทั้งยังประหยัดโดยไม่ต้องคำนึงถึงการติดตราไปรษณียา 
กรอีกด้วย

ไปรษณียบัตรเกือบทั้งหมดจะเป็นการตอบกลับเข้ามาในรูปแบบของการตอบคำถามชิง 
รางวัล เพราะไม่มีเนื้อหาอะไรมากมาย เพียงแต่มีคำตอบและที่อยู่ของผู้ส ่งก็เพียงพอต่อการ 
ร่วมสนุกกับทางรายการแล้ว

ผ ู้ว ิจ ัยได ้พบว่าข ้อม ูลตอบกลับประเภทของการตอบคำถามร่วมสน ุกช ิงรางว ัลก ับทาง 
รายการนั้น มีอยู่เป็นจำนวนมาก โดยช่องทางที่ถ ึอว่าเป็นที่น ิยมที่ส ุดในการตอบคำถามกลับ 
เข้ามาทางรายการ คือ ผ ่านทางไปรษณียบัตร เน ื่องจากในจำนวนไปรษณียบัตรประมาณ 
7100 ฉบับ มีถึงประมาณ 7000 ฉบับที่ตอบคำถามเข้ามาร่วมลนุกกับทางรายการ

ทางแผนกจัดเก็บข้อมูล ของบริษัทฯ ได้ทำการคัดแยกข้อมูลในไปรษณียบัตรอย่างง่าย  ๆ
โดยแยกกล ุ่มท ี่เป ็นการตอบคำถามช ิงรางว ัลออกจากกล ุ่มอ ื่น   ๆ ซ ึ่งกล ุ่มอ ื่น   ๆ น ั้นจะ 
ประกอบด้วย การแนะนำรายการในเรื่องที่ตนสนใจ หริอเป็นการติ-ชมรายการอย่างลัน  ๆ เป็น 
ต้น โดยปกติแล้ว ทางรายการจะมอบรางวัลให้แก่ผู้ชมทางบ้านที่ตอบคำถามถูกต้องและส่ง 
เข้ามาได้เร็วที่สุด เมื่อได้จำนวนผู้รับรางวัลตามที่ต้องการแล้ว ไปรษณียบัตรที่ตอบคำถามชิง 
รางวัลที่เหลือจะถูกแยกออกไปเก็บใส่ลังไว้อีกที่หนึ่ง ซ ึ่งไม่ได้ใช้ทำอะไรเป็นพิเศษ ส่วนที่เป็น 
ข้อมูลอื่น  ๆ ก็จะถูกเก็บแยกไว้ต่างหาก

อย่างไรก ็ตาม กระบวนการท ี่กล ่าวมาข้างต ้นน ั้น ได ้ถ ูกดำเน ินการไปเพ ียงระยะหน ึ่ง 
เนื่องจากไปรษณียบัตรที่ล่งเข้ามานั้นมีปริมาณมากจริง  ๆ กอปรกับมีข้อมูลช่องทางอื่น  ๆ ที่ได้ 
ไหลบ่าเข้ามาอีก ทำให้เมื่อแผนกจัดเก็บข้อมูล ได้ค ัดเลือกผู้ร ับรางวัลตามจำนวนที่ต ้องการ 
แล้ว จึงได้นำไปรษณียบัตรที่เหลือทั้งหมดใส่ลังไว้รวมกัน โดยตั้งใจว่าจะกลับมาแยกข้อมูลอีก 
ครั้งเมื่อมีเวลา
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1.3) ประ๓ ทพัสดุภัณฑ์ต่างๆ

นอกเหนือจากจดหมาย การ์ดอวยพร และไปรษณียบัตรแล้ว บังมีพัสดุภัณฑ์ส่งเข้ามาทาง 
รายการอีกด้วย ซึ่งจะส่งเข้ามาเป็นลักษณะของ ของขวัญ และของที่ระลึกต่าง  ๆ ในช่วงโอกาส 
เทศกาลพิเศษ โดยมักจะส่งมาเป็นกำลังใจให้กับทีมงานผู้จัดทำรายการ และพิธีกร

ในส่วนของพัสดุภัณฑ์เหล่านี้ ทางรายการจะมีการจัดส่งจดหมายขอบคุณ และของที'ระลึก 
จากรายการกลับไปให้

2) ข้อมูลจากจดหมายอิเลคทรอนิคลั (E-mail)

ในส ่วนของจดหมายอ ิเลคทรอน ิคล ั หรือ E-mail นัน ท ี่ผ ่านมาจะส ่งเข ้าล ่ท ี่อย ู่ 
lnfo@nextstep.co.th ซ ึ่งจะล ่งตรงเข ้าส ่ต ู้จดหมายอ ิเลคทรอน ิคส ัของค ุณ อมรภ ัทร ์ชมร ัตน ์ 
กรรมการผู้จ ัดการบรืษัท เน็กซ์สเตป จำกัด โดยการเข้าถ ึงข้อมูลในส่วนนี้จำเป ็นต้องม ีรห ัสผ ่าน 
หรือ Password ส่วนบุคคล ซึ่งบุคคลเดียวที่มี รหัสผ่านนี้ ก็คือคุณอมรภัทร์ คนเดียว ซึ่งไม่สะดวก 
ต่อทางรายการที่จะเปิดเผยข้อมูลในส่วนนื จึงทำให้ผู้วิจัยไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

อย่างไรก็ตามทางบรืษัท เน็กช์สเตป จำกัด ได้ให้ส ัมภาษณ์ว่า ข้อมูลที่ได ้จากจดหมาย 
อิเลคทรอนิคสัส่วน'ใหญ่ จะคล้าย  ๆ กับข้อมูลทางตู้ ป.ณ. กล่าวคือจะมีการแสดงความรู้สึก ความ 
คิดเห็น และติ-ชมรายการเข้ามา รวมทั้งมีการถามคำถามข้อข้องใจต่าง  ๆ และอีกส่วนซึ่งไม่มากนัก 
ก็คือผู้ชมที่ตอบคำถามชิงรางวัลเข้ามา ทั้งนี้ข้อมูลทั้งหมดที่ผ่านเข้ามาทางจดหมายอิเลคทรอนิคสั 
นั้น ทางคุณอมรภัทร์ ชมรัตน์ กรรมการผู้จ ัดการจะเป็นผู้จ ัดการข้อมูลเองทั้งหมด โดยจะเป็นผู้ท ี่ 
ตอบจดหมายอิเลคทรอนิคสัเหล่านี้กลับไปเอง

อย ่างไรก ็ตาม  ข ้อม ูล ส ่วน ให ญ ่ท ี่ล ่ง เข ้าม าก ็บ ังค งเป ็น ร ูป แบ บ ขอ งจด ห ม าย  และ
ไปรษณียบัตรผ่านทางตู้ไปรษณีย์อยู่ดี

mailto:lnfo@nextstep.co.th
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3) ข้อมูลจากทาง Website ใน wvwv.newexplorer.com ผ่านทาง Web board

นับว่าเป็นทางเลือกที่น่าสนใจอีกทางหนึ่งที่ทางรายการ "สำรวจโลก” ได้เปิดโอกาสให้ผู้ซม 
ทางบ ้านได ้ม ีส ่วนในการแสดงความค ิดเห ็น โดยการเป ิด Web-site ของรายการฃ ึนมาใหม่
โดยเฉพาะ โดยใช้ชือว่า www.newexplorer.com

เว็บไซด์ดังกล่าวจะประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐานของรายการ “สำรวจโลก,’ เช่น ตารางเวลา 
ออกอากาศ เนื้อเรื่องย่อในแต่ละตอน (ดูตัวอย่างในภาคผนวก) รวมถึง Web board ด้วย ซึ่งทำให้ 
ผู้ชมที่ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดของโลก ก็สามารถเข้าส่ เว็บไซด์ของรายการได้โดยส่วนที่ผ ู้ชมสามารถเข้า 
ไปแสดงทัศนคติ ความคิดเห็นของรายการได้ จะอยู่ในส่วนของ Web board นีเอง

ลักษณะของ Web board ที่กล่าวถึงนื้มีลักษณะเป็นคล้ายกับกระดานข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ซึ่งผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซด์สามารถเข้าไปแสดงทัศนคติ และความความคิดเห็นต่าง  ๆ ได้เสมือน 
กับได้แปะประกาศข้อความของตน ซึ่งทุกคนที'เข้าส่ Web board นี้จะสามารถอ่านข้อความของ 
ทุก  ๆ คนได้ รวมทั้งสามารถแสดงทัศนคติ ความคิดเห็นต่อไปได้อีกด้วย

โดยปกติแล้วข้อมูลที่ได้จาก Web board นั้น จะเป็นข้อมูลลัน  ๆ เช่น การถามคำถาม การ 
ส ่งข ้อความเพ ื่อให้กำลังใจรายการ การแนะนำรายการในเรื่องที่อยากดู ฯลฯ ซึ่งกลุ่มคนเหล่าน ี้ 
ค่อนข้างจะเป็นคนที่หลากหลาย มีทุกเพศทุกวัย สาขาอาชีพหลากหลายแขนง โดยข้อดีของการ 
แสดงข้อความผ่าน Web board นั้นคือ ม ีความสะดวกสำหรับคนที่ต ้องใช้คอมพิวเตอร์และ 
อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจำวันอยู่แล้ว ซึ่งจะง่ายและรวดเร็วกว่ามาก แต่ในทางกลับกันก็คือ ช่อง 
ทางการตอบกลับช่องทางนี้จะถูกจำกัดอยู่ในกลุ่มคนที,สามารถใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
เป็นเท่านั้น

http://www.newexplorer.com
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การตอบสนองของผู้รับสารต่อรายการ “สำรวจโลก”

ในเรื่องการตอบสนองของผู้ร ับสารนี้ ผ ู้ว ิจ ัยจะอธิบายโดยแยกออกเป็น 2 ประเด็นหลัก 
ด้วยกัน คือ

1. ลักษณะของผู้รับสาร

2. แบบแผนพฤติกรรมในการชมรายการ

3. ลักษณะการตอบสนองของผู้รับสาร

1. ล ักษณ ะของผ ู้ร ับสาร

จากลักษณะพื้นฐานของรายการ “สำรวจโลก” ท ี่เป ็นรายการประเภทให้สาระประโยชน์ 
ความรูแ้ก ่ผู้ชมคนดู ซึ่งโดยปกติ มักจะเหมาะกับผู้ชมที่เป็นผู้ใหญ่ และเป็นคนมีพื้นฐานความรู้ที่ดี 
เนื่องจากเนื้อหาหนังสารคดีค่อนข้างที่จะให้ข้อมูลมาก และหนักพอสมควร แต่เป็นที่น่าสนใจว่า ใน 
การคืกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกลับพบ ผู้ซมรายการในคุณลักษณะที่หลากหลาย ครอบคลุมถึงทุกเพศ 
และทุกวัยจากหลายสาขาอาชีพด้วยกัน โดยในประเด็นนี้พบว่ามีคุณลักษณะที่น่าสนใจต่าง  ๆ ซึ่ง 
จะขออภิปราย ดังนี้

1) อายุ

ประกอบด้วยกลุ่มคนในระดับอายุที่แตกต่างกันออกไป เริ่มตั้งแต่ผู้ซมที่เป็นกลุ่ม 
เด็กเล็ก ระดับอายุตั้งแต่ 4-5 ขวบ ที่มีการตอบสนองกลับเข้ามาทางรายการ ส่วน'ใหญ่'จะ 
พบในรูปแบบของการใช้ลายมือของตนเองเขียนเข้ามาทางรายการ เพื่อแสดงความชื่นชม 
รายการ และแสดงถึงความต้องการของตนในการเสนอแนะรายการให้ไปสำรวจ หรือผ่าน 
ทางรูปแบบที่คุณพ่อ คุณแม่เป็นผู้เขียนแทนให้อีกทั้งยังมีการแสดงออกผ่านทางการวาด 
รูปต่าง  ๆ ซ ึ่งเป ็นผลมาจากการได้ร ับแรงบันดาลใจจากการชมหนังสารคดีของรายการ 
“ ส ำร วจ โลก',
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แผนภาพท่ี 10 จดหมายผู้ชมท่ีเป็นเด็ก
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นอกจากน ี้ ย ังพบผ ู้ชมในระด ับว ัยร ุ่น  ผ ู้ใหญ ่ว ัยทำงาน ไปจนถ ึงระด ับกล ุ่ม  
ผูสู้งอายุ รวมถึงบุคคลที่เกษียณอายุแล้ว อายุประมาณ 60-70 ปี คนเหล่านี้ โดยล่วนใหญ่ 
เป็นกลุ่มคนที่ชื่นชอบรายการ และเป็นแฟนอย่างเหนียวแน่นต่อรายการทั้งลิ้น หากพูดถึง 
โดยสัดล่วนแล้วมีปริมาณในกลุ่มเด็ก กลุ่มคนทำงาน และกลุ่มผู้สูงอายุในปริมาณที่มาก 
ใกล้เคียงกัน

กลุ่มผู้ชมที่เป็นเด็กนับว่าเป็นจุดเริ่มต้นอีกทางของการรับชมในลักษณะแบบแผน 
ทั้งครอบครัว ซึ่งถือว่ามีมากพอสมควรทีเดียว และนับว่าเป็นเรื่องน่าสนใจมากสำหรับใน 
กรณีรายการ “สำรวจโลก" นี้ ซึ่งโดยปกติจะมีเนื้อหาที่ค่อนข้างหนักในตัวของรายการเอง 
จะสามารถดึงดูดกลุ่มผู้ชมลักษณะเด็กได้มากมายเช่นนี้ เหตุผลหนึ่งก็มาจากการดัดแปลง 
ในการผลิตซํ้าของรายการนั่นเอง

2) อาชีพ

ในเรื่องของอาชีพการงานค้นพบว่าม ีอยู่อย่างหลากหลายสาขาด้วยกันไม่ว ่าจะ 
เป ็นต ั้งแต ่กล ุ่มท ี่ย ังค ีกษาอย ู่ ค ือในระด ับอน ุบาล ประถม และมัธยมสืกษ'า รวมทั้ง 
นักคีกษาในระดับมหาวิทยาลัย และอาชีพต่าง  ๆประกอบด้วย กลุ่มคนที่ทำงานในบริษัท 
ครูบาอาจารย์ ข้าราชการ นักธุรกิจ ผู้บริหาร แม่บ้าน พ่อค้าแม่ขาย ผู้ใช้แรงงาน ฯลฯ ซึ่ง 
กลุ่มคนเหล่านี้ล ้วนแล้วแต่เป ็นกลุ่มผู้ชมรายการ “สำรวจโลก” ทั้งสิ้น ฉะนั้นเอง สำหรับ 
รายการแล้ว จึงถือว่า สามารถเข้าถึง และได้รับความนิยมจากผู้ชมในทุกสาขาอาชีพอย่าง 
แท้จริง

นอกจากน ี้ ย ังพบว ่าม ีกล ุ่มผ ู้ชมท ี่เป ็นพระสงฆ ์ รวมท ั้งเจ ้าอาวาสว ัดจากท ั่ว 
ประเทศไทยที่ได ้ล ่งจดหมายเข ้ามาทางรายการด้วย ท ั้งน ี้ได ้สะท้อนถึงความนิยมของ 
รายการที่ลามารถเข้าถึงคนทุกกลุ่มได้เป็นอย่างดี
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แผนภาพท่ี 11 ผู้ซมท่ีเป็นพระสงฆ์

อ.เมือง จ.สกลนคร, 47000

ผู้จัดทำรายการนี้ มีความพยายาม อดทน จนได้มาซึ่งภาพที่เราไม่เคยเห็นมาก่อน
เวลาออกอากาศที่เปลี่ยนแปลงใหม่ก็เหมาะสมแล้ว ไม่ดีกเกนไป เด็กนักเรียนระดับมัธยม 

กำลงทำการบ้านดันในรเวงนี้ ก็จะได้หยุดพักสมองมาชมรายการสำรวจโลกฯ เสียก่อนจึงค่อยไปทำการบ้าน 
ต่อ และระยะเวลาที่ออกอากาศครั้งละครึ่งซั่วโมง ก็เห็นว่าพอดี ทำให้คนอยากจะติดตามซมตอนต่อไป

อยากจะขอเจริญพรถามจักเรื่อง แต่อาจจะเป็นเรื่องส่วนตวไปบ้าง ทั้งนี้ ไม่1ได้มีเจตนาเป็น 
อย ่างอ ื่นเพ ียงแต่อยากหาข้อม ุเลหรือความ!เก ี่ยวด ับการจัดรายการเท ่าน ั้น อยากจะถามว่าในการออก 
อากาศแต่ละตอนของรายการสำรวจโลกฯ ของโยมจะต้องจ่ายค่าเวลาให้แก่ทางสถานีฯ เท่าไร และทีมงานที่ 
ถ่ายทำนั้นเป็นคนไทยหรือซาวต่างชาติ ก็คงจะมืเรื่องรบกวนถามแต่เพียงเท่านี้

ขอเจริญพร

(พระวินัยธร พัชรพล ปณฺณาปสุโต)
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3) ระดับการดีกษ"า

ในระดับการดีกษาเช่นเดียวดัน ที่พบว่า ไม่ว่าจะเป็นคนที่ได้รับการดีกษามากหรือ 
น้อยในระดับใด ก็ล้วนเป็นผู้ชมของรายการ “สำรวจโลก,’ ทั้งลิ้น จากการวิจ้ยข้อมูล พบว่า 
มีตั้งแต่กลุ่มคนที่ได้รับการดีกษาน้อย อาทิ ผู้ใช้แรงงาน แม่ค้า คนใช้ ฯลฯ ใปจนถึงระดับ 
กลุ่มคนที่ได้รับการดีกษาสูง เช่น จบปริญญาในระดับต่าง  ๆ รวมถึงบางกลุ่มคนที่ได ้รับ 
การยอมรับและมีตำแหน่งในทางวิชาการด้วย เช่น ด๊อกเตอร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เป็นต้น

จากการค้นพบในครั้งน ี้ ก ็ถ ือเป ็นการยืนย ันได ้อย ่างช ัดเจนว่า รายการสารคดี 
“สำรวจโลก” ไม่ได้ถูกจำดัดกลุ่มคนดูอยู่เฉพาะบุคคลที่ม ีความรู้ และมีการดีกษาเท่านั้น 
ทั้งนี้ เหตุผลที่สำคัญอย่างหนึ่ง ก็เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้ มีความต้องการในการเปิดรับ 
ประสบการณ์ต่อเรื่องราวต่าง  ๆ ผ่านทางรายการ ในเรื่องที่ตนไม่เคยรู้ หรือไม่ม ีโอกาสได้ 
สัมผัสรับรู้มาก่อน
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2. แบบแผนพฤติกรรมในการชมรายการ

รูปแบบการรับชมส่วนใหญ่ เป็นการรับชมแบบในครัวเรือน หรือที่บ้าน โดยจะเป็นลักษณะ 
ในเชิงอยู่กันอย่างพร้อมหน้าพร้อมตาในครอบครัว ส่วนหนึ่งส่งผลทำให้เกิดคุณลักษณะของผู้ซมที่ 
หลากหลายแตกต่างกัน ซ ึ่งถ ือว่าตรงตามวัตถ ุประสงค์ท ี่ทางรายการได ้ต ั้งเอาไว้ต ั้งแต ่แรก คือ 
ต้องการให้ผ ู้ชมซึ่งเป ็นเด็กในครอบครัว เป็นผู้สร้างแบบแผนในการชมแบบทั้งครอบครัว เพ่ือ 
ส่งเสริมและสร้างความลัมพันธ์อันดีในสถาบันหน่วยย่อยนี้ ซึ่งข้อเท็จจริงดังกล่าวนี้ จะเห็นได้จาก 
ตัวอย่างจดหมายของผู้ชมทางบ้านที่เขียนมาถึงรายการ

แผนภาพที่ 13 แบบแผนการชมเป็นลักษณะครอบครัว 1

เมบายน 2 0 0 0

เร๋ึอง บอแสดงดวามช่ืนชมไนรายการ National Geographic
Iรยน ฝู'จ,''ดรายการ

เรฉัน สามี น,ละ ลุกๆ  ftดตามรายการ National Geographic
มา"เดยตลอด พยายามดูไหไล่’'ทุกคร้งเห่าห่ีมีโอกาส ลุกๆ ชอบมาก เบาชอบดูสิวตส่'ตา,ด่าง  ๆ มี 
สาระดี หาดูได้'ยาก ■ เดยเฉพาะในกาวะปัจจุบันห่ัรายการไน"เหรหัสน มี'เด่สิง'ไร้สาระ มีแด่ 
เกมส์ไชว‘  วงดนตรีวไยรุ่น ไม่มีบระ'เยชนเลย ถ้ามีเวลาหาได้ดีฉันและสามีจะชอนน้ี'งดูรายการ 
National Geographic ปับลุกๆ  คุ!.'ปันไนสอนปันไน เป็นเวลาหีดีส์าหร้นครอบดร้า สามีก็ 
ชอบดูมาก เพียงนด่ไม่ค่อยมีเวลามาน.,ดูปับลุกๆ เห่านน

ดีฉันขอขอบคุณหงคุณดูจ้ดรายการน้ี คุณพีรกร และ "Mittv/eida"
ฝู่ไปัการสปับสนุน พวกคุณหาใปัรายการ■ เหรห่'สนตอนกลางสน รคุณค่า รสาระ ไฝ'ไชการ เ ÛP. 
■ เหรหัสน้ีไร้เป็นเพ่ือนแก่ไเฒเล็ยงปับมีกา'พวงไนวงมาเห่าน้ีน เพียงแต่ช'''ง;วลาบองรายการ 
ดิกไนหน่อยสาหร้นเด็กปักเรียนเวลาเป็ดเหอม ส่วนเวลาป็ดเหอมอย่างซ่างน้ี1.ม่มีปัญหา แด่ 
ถึงอย่างไรก็จะพยายามไหลุกได้ดูมากหสุดเห่าห๋ัจะหาได้ ขอบคุณอีกคร้งสาหร้นสิงดีๆ  ri Vi วก 
คุณหาใปัก“บฝู'ชมรายการ

ขอนสดงกาามปับสิ3

( ฑญ.นสง่ไส สุกปัญญา )

( ด ช . ร บ เ ร ส  สุ กปั ญญา ) ( ต ซ . น ร เ ม ส ว ร ้  สุ กปั ญญา )
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แผนภาพที่ 14 แบบแผนการชมเป็นลักษณะครอบครัว 2

วันที่ 29 มีนาคม 2 5 43

เรื่อง ขอแสดงความคิดเห็น

เรียน ผู้บริหารรายการ"NATIONAL GEOGRAPHIC CHANNEL"

ดิฉันและครอบครัวติดตามซมรายการ"NATIONAL GEOGRAPHIC C H A N N E L '^ นานพอสมควร 
แรกที่เด ียวลูกชาย(อายุ 12 ปี)เป ็นผู้ช ักชวนให้ดิฉ ัน-สามีและน้องสาวของเขา(อายุ 4 ป ี)ด ู จากนั้นพวกเราก็ 
ชมมาตลอด ดิฉันดีใจที่ลูก ๆให้ความสนใจรายการนี้ เพราะมีสาระและเป็นแหล่งความรู้ท ั้งด้านวิทยาศาสตร์-สิง 
แวดล้อม-ประวัต ิศาสตร์ และเรื่องจริงที่ไม่เคยพบเห็นหรือคิดว่ามีอยู่ในโลก จากสิงที่เขาไม่เคยใส่ใจเขาก็หันมา 
ให้ความสนใจเพราะเขาได้สัมผัสกับสิงตื่นตาตื่นใจ งดงาม แปลก ล้ีสับ น่ากลัวและน่าพิศวง ได้ทราบถึงวัฎจักร 
ของสิงมีชีวิตในโลกตั้งแต่สิงที่ไกลตัวจนถึงสิงที่ใกล้ตัวที่สุด และทราบถึงสิงที่ต้องให้ความระมัดระวังในการดำรง 
ชีวิต เป็นรายการที่ควรได้รับการส่งเสริมเป็นอย่างยิ่ง ระยะเวลาที่นำเสนอไม,มากไปจนน่าเบื่อและไม่น้อยไปจน 
หงุดหงิด นั้าเสียงและจังหวะในการพูดของผู้ดำเนินรายการก็ชัดเจน กระชับได้ใจความทำให้น่าติดตาม แต่ช่วง 
เวลาที่แพร่ภาพดิกไปหน่อยสำหรับเด็ก ดิฉันคูรายการแล้วนำไปคุยกับเพื่อนที่ทำงานก็พบว่าหลาย ๆครอบครัวก็ 
ให้ความสนใจติดตามซมอยู่เช่นกัน และมีความเห็นตรงกันว่าล้าสามารถเปลี่ยนเวลาแพร่ภาพมาเป็นช่วงหลังข่าว 
เลยจะเหมาะสมที่สุดเพราะเด็กๆจะได้นอนเร็วขึ้น สำหรับพ่อแม่ผู้ปกครองกลับจากทำงานปฏิบัติภาระกิจภายใน 
บ้านเรียบร้อยแล้วก็จะได้มีเวลามาดูพร้อมกันกับลูก  ๆ เป็นการสร้างสัมพันธ์ในครอบครัวอีกชั้นหนึ่งด้วย จะเห็น 
ว่าได้ประโยซน้ทั้งทางตรงและทางล้อม โดยเฉพาะเด็กๆที่ดูก็จะซึมซับสาระในความบันเทิงเหล่านี้ไปโดยไม่รู้ตัว 
เป็นการปลูกฝืงความคิดในเชิงอนุรักษ์ให้เกิดขึ้นที่ละเล็กละน้อยโดยไม,รู้ส ึกว่าถูกยัดเยียดหรือบังคับ เพื่อโลกวัน 
หน้าของพวกเขาจะได้น่าอยู่กว่าวันนี้

ความคิดเห็นของดิฉันเป็นเพียงความคิดเห็นส่วนตัวแด,ก็คิดว่าคงจะมีผู้ชมที่เป็นพ่อแม่ผู้ปกครองของ 
อีกหลายครอบครัวมีความคิดเห็นตรงกันโดยเฉพาะในเรื่องของเวลาแพร่ภาพค่ะ

ขอแสดงความนับถือ

(นางเสมอใจ สมเจตนะพันธ์)

เขตบางซื๋อ กรุงเทพฯ 10800
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ทั้งนี้นอกจากการรับชมในแบบแผนลักษณะนี้แล้ว ก็ยังพบผู้ชมอีกกลุ่มหนึ่งที่ไม่ได้รับชม 
รายการกับใคร เนื่องจากอาศัยอยู่คนเดียว หรอเพราะสมาชิกคนอื่น  ๆ ในบ้านเลือกที่จะรับชม 
รายการอื่นในช่วงเวลาเดียวกัน ทำให้ต้องรับซมรายการเพียงคนเดียว โดยลักษณะแบบแผนการ 
ซมลักษณะนี้ มักเป็นการรับชมเพราะชื่นชอบในรูปแบบ และเนื้อหารายการจริง  ๆ เป็นการส่วนตัว 
ซึ่งโดยแนวโน้มแล้ว ผู้ชมในกลุ่มนี้ม ักจะเป็นกลุ่มคนที่เป ิดกว้างในการรับข้อมูล และมีธรรมชาติ 
พื้นฐานที่สนใจในการเรียนรู้เป็นการส่วนตัวอยู่แล้ว

นอกจากนี้ ยังมีข้อค้นพบว่ามีผู้ชมเป็นจำนวนมาก ที่มีพฤติกรรมในการติดตามชมรายการ 
ด้วยความสนใจเป็นประจำ อย่างต่อเนื่อง

แผนภาพที่ 15 แบบแผนการติดตามชมเป็นประจำและต่อเนื่อง
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และมีการตอบสนองโดยการเขียนจดหมายติดต่อมาทางรายการค่อนข้างบ่อยครั้งมาก 

แผนภาพที่ 16 แบบแผนการติดตามชม และติดต่อกับทางรายการอย่างสมํ่าเสมอ
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3. ลักษณะการตอบสนองของผู้รับสารต่อรายการ “'สำรวจโลก”

ทั้งนี้ จากการวิจัยพบว่าผู้ซมส่วนใหญ่ได้ให้การตอบสนองต่อรายการ ‘'สำรวจโลก” ใน 2 
ด้านหลักด้วยกัน คือ

1) การตอบสนองเชิงอารมณ์ความรู้สึก (Affective Response) คือการชื่นชอบหรอชื่น 
ชมต่อเนื้อหา และรูปแบบของรายการ

2) การตอบสนองเชิงการรับรู้ (Cognitive Response) คือการที่ผ ู้ชมได้รับความรู้และ 
สาระประโยชน์จากทางรายการ

1) การตอบสนองเชิงอารมณ์ความรูสํก (Affective Response)

1.1) ผู้ชมจำนวนมากได้แสดงออกถึงอารมณ์ตอบสนองต่อเนื้อหาสาระของรายการ (Affective
Content) ด้วยเหตุผลมากมายแตกต่างกัน ประกอบด้วย

1.1.1) ได้รับความบันเทิง และความเพลิดเพลินในเนื้อหาสาระ

" . . . ข อ จ ด ห ม า ย ม า ใ ห ้ ก ำ ล ั ง ใ จ  แ ล ะ ข อ ใ ห ้ ม ี ร า ย ก า ร น ี ้ ต ่ อ ไ ป  แ ม ้ จ ะ ซ ํ ้ า ก ั น ใ น บ า ง ต อ น  

ก ็ ใ ม ่ เ ป ็ น ไ ร ค ่ ะ  เ ร า เ พ ล ิ ด เ พ ล ิ น เ ส ม อ  เ น ื ่ อ ง จ า ก เ ป ็ น ภ า พ ท ี ่ ห า ช ม ไ ด ้ ย า ก . . / '

(คุณลุภัคพร พงษ์,พันธุ, วันที่ 30 กันยายน 2543 อยุธยา จดหมาย)

“ . . . ช ม แ ล ้ ว ร ู ้ ส ึ ก ด ี  เ พ ล ิ ด เ พ ล ิ น  แ ล ะ ม ี เ น ื ้ อ ห า ต ่ อ ท ุ ก ว ั ย . . . "

(คุณ รบ, วันที่ 25 ธันวาคม 2543 Web board)

“ . . . เ ป ็ น ร า ย ก า ร ท ี ่ ใ ห ้ ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม บ ั น เ ท ิ ง ท ี ่ ห า ด ู ไ ด ้ ย า ก ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น . . . ค ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้  

ค น เ ร า ร ั ก ธ ร ร ม ช า ต ิ ม า ก ย ิ ่ ง ข ึ ้ น ด ้ ว ย . . . "

(คุณจีระศักดิ้, วันที่ 21 ธันวาคม 2543 Web board)

" . . . เ ป ็ น ร า ย ก า ร ท ี ่ ใ ห ้ ท ั ้ ง ส า ร ะ  แ ล ะ ค ว า ม บ ั น เ ท ิ ง  ท ำ ใ ห ้ ร ู ้ ถ ึ ง ก า ร ด ำ ร ง ช ี ว ิ ต ข อ ง  

ส ิ ่ ง ม ี ช ี ว ิ ต บ น โ ล ก น ี ้ . . . ”

(คุณ Watee, วันที่ 24 มกราคม 2544 Web board)
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" . . . เ ป ็ น ร า ย ก า ร ท ี ่ ใ ห ้ ส า ร ะ บ ั น เ ท ิ ง ท ี ่ ด ี  ท ำ ใ ห ้ เ ร า ร อ บ ร ู ้ ใ น โ ล ก ท ี ่ ก ว ้ า ง ใ ห ญ ่ ม า ก ข ึ ้ น . . . "

(คุณสุกัญญา บุญทวี, วันที่ 7 ก ุมภาพันธ์2544 Web board)

" . . . ช อ บ ร า ย ก า ร ท ี ่ เ ส น อ  ใ ห ้ ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ บ ั น เ ท ิ ง ด ี  เ ป ็ น ท า ง เ ล ื อ ก ใ ห ม ่ ข อ ง ค น ด ู ท ี ว ี ใ น  

เ ม ื อ ง ไ ท ย . . . "

(คุณ Che, วันที่ 24 เมษายน 2544 Web board)

1.1.2) ก่อให้เกิดอารมณ์สนุก ตื่นเต้นเร้าใจ รวมทั้งเกิดความสงสาร

" . . . ผ ม  5 4  ป ี  ด ู ท ุ ก ว ั น ด ้ ว ย ค ว า ม ส น ุ ก  เ ร ้ า ใ จ  จ ำ เ อ า ไ ว ้ เ ล ่ า ล ุ เ ก ท ี ่ เ ป ็ น น ั ก ศ ึ ก ษ า . . . "

(คุณเกรียงคักดิ้วัฒนคักดี้, วันที่ 29 มีนาคม 2543 กรุงเทพฯ จดหมาย)

" . . . เ ด ็ ก จ ะ พ ู ด ค ุ ย เ ร ื ่ อ ง ส ั ต ว ์ ต ่ า ง  ๆ  ใ น ส ำ ร ว จ โ ล ก  ค ุ ย ก ั น ส น ุ ก ส น า น  เ ช ่ น  ป ล า ฉ ล า ม  

แ ม ว น ํ ้ า  เ ต ่ า  เ ส ื อ . . . "

(นักเรียนชั้นเด็กเล็ก โรงเรียนชุมชนวัดบางบูชา, 
วันที่ 5 มกราคม 2543 นครศรีธรรมราช จดหมาย)

" . . . อ ื ม  เ ม ื ่ อ ว า น ด ู ต อ น เ ส ื อ ช ี ต า ร ็ ก ั บ ช ่ า ง ภ า พ  เ ห ็ น ช ่ า ง ภ า พ  ต ั ว แ ข ็ ง  น ิ ่ ง  เ ง ี ย บ ไ ป เ ล ย  

เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ น ่ า ป ร ะ ท ั บ ใ จ  ส ั ต ว ์ ป า ม า แ ส ด ง ค ว า ม เ ป ็ น ม ิ ต ร  จ ะ ม ี ส ั ก ก ี ่ ค น ท ี ่ เ จ อ  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ แ บ บ น ี ้ . . . "

(คุณเจ, วันที่ 13 กรกฎาคม 2543 กรุงเทพฯ จดหมาย)

" . . . ส ง ส า ร ส ั ต ว ์ ท ี ่ ฆ ่ า ต า ย ใ น ภ า พ ม า ก  บ า ง ภ า พ เ ส ี ่ ย ง ต ่ อ อ ั น ต ร า ย ด ้ ว ย  ร ู ้ ส ึ ก ต ื ่ น เ ต ้ น  

เ ห ม ื อ น ก ั น . . . "

(พระสมุห์จำลอง จิตต์สนธิ, วันที่ 15 ธันวาคม 2543 ชลบุรี จดหมาย)

" . . . ช อ บ ร า ย ก า ร น ี ม า ก  ไ ด ้ ส า ร ะ น ่ า ร ู ้ แ ล ะ ต ื ่ น ใ จ ต ล อ ด เ ว ล า  เ ด ็ ก  ๆ  ด ็ ไ ด ้ ค ว า ม ร ู ้  

ส า ม า ร ถ น ำ ใ ป ใ ช ไ ด ้ . . : ’

(คุณ Saifon Rodrang, วันที่ 20 ธันวาคม 2543 Web board)
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“ . . . ใ น บ า ง ค ร ั ้ ง ต ้ อ ง ร อ ล ุ ้ น ก ั บ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ น ำ เ ส น อ  อ ย ่ า ง เ ช ่ น  ต อ น ท ี ่ จ ร ะ เ ข ้  

ต ิ ด อ ย ู ่ ใ น ห น อ ง น า . . . "

(คุณปรา, วันที่ 15 ก ุมภาพ ันธ์2544 Web board)

1.1.3) ประทับใจในคุณภาพของเนื้อหา

“ . . . ร า ย ก า ร ค ุ ณ ภ า พ จ ร ิ ง  ๆ  ซ ึ ่ ง เ ม ื ่ อ ก ่ อ น เ ค ย แ ต ่ ไ ด ้ ด ู จ า ก ห น ั ง ส ื อ  แ ต ่ ช ม จ า ก  T V  ม ี  

ช ี ว ิ ต ช ี ว า ก ว ่ า ก ั น เ ย อ ะ . . . ”

(คุณอภิชัย เกตุเงิน, วันที่ 3 มีนาคม 2543 สมุทรปราการ จดหมาย)

" . . . ข อ ช ม เ ช ย ร า ย ก า ร ข อ ง ท ่ า น  แ ล ะ ท ี ม ง า น ท ุ ก  ๆ  ท ่ า น  ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ร า ย ก า ร  

เ น ื ้ อ ห า ส า ร ะ  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ส า ร ค ด ี ค ุ ณ ภ า พ  ร ะ ด ั บ โ ล ก  ท ี ่ ม ี ป ร ะ โ ย ช น ์ อ ย ่ า ง ม า ก  แ ล ะ  

เ ห ม า ะ ส ม อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ก ั บ ท ุ ก เ พ ศ ท ุ ก ว ั ย . . . ”

(คุณอิสระ ประจันต์, วันที่ 12 เมษายน 2543 ชุมพร จดหมาย)

" . . . ก า ร ก ่ า ย ท ำ ด ี ม า ก  ข อ ช ม เ ช ย ว ่ า เ ป ็ น ร า ย ก า ร ท ี ่ ไ ด ้ ส า ร ะ เ ต ็ ม เ ป ี ย ม  ค ุ ้ ม ค ่ า ก ั บ เ ว ล า  

ท ี ่ ร อ ค อ ย . . . "

(คุณทอปัด, วันที่ 23 มกราคม 2544 Web board)

“ . . . เ พ ร า ะ ว ่ า บ า ง เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ม ี อ ั น ต ร า ย  ค น ด ู จ ะ ไ ม ่ ร ู ้ เ ล ย ว ่ า ก า ร ถ ่ า ย ท ำ ท ี ่ เ ส ร ็ จ แ ล ะ น ำ  

อ อ ก ม า ใ ห ้ ผ ู ้ ช ม ไ ด ้ ด ู น ั ้ น  ค ณ ะ ผ ู ้ ถ ่ า ย ท ำ จ ะ ต ้ อ ง เ จ อ ก ั บ ป ั ญ ห า แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค  

อ ะ ไ ร บ ้ า ง . . . "

(คุณพรชัย, วันที่ 20 มกราคม 2544 Web board)

“ . . . ต ิ ด ใ จ ใ น ภ า พ ท ี ่ ส ว ย ง า ม ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิ ท ี ่ ด ั ด ส ร ร  น ำ ต ่ ว น ท ี ่ ด ี ย ิ ่ ง ม า น ำ เ ส น อ . . . "

(คุณ Book, วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2544 Web board)

“. . . ท ี ่ย อ ด เ ย ี ่ ย ม ท ี ่ส ุ ด  ก ็ ค ื อ ม น ุ ษ ย ์ ท ี ่ส า ม า ร ถ นำภ า พ  แ ล ะ ถ ่ า ย ภ า พ เ ห ล ่ า น ื ้ ม า ใ ห ้ เ ร า  

ไ ด ้ ด ู . . . "

(คุณจุฑามาศ คล้ายนิล, วันที่ 23 ก ุมภาพ ันธ์2544 Web board)
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" . . . ว ิ ธ ี ก า ร ถ ่ า ย ท ำ  ใ ช ้ ค น ท ำ ก ี ่ ค น  เ ว ล า ถ ่ า ย ท ำ ต ้ อ ง ต ิ ด ต า ม พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง ล ั เ ต ่ ว ์ โ ล ก  

น า น เ ท ่ า ไ ห ร ่  ท ำ ไ ม ม ุ ม ก ล ้ อ ง ถ ึ ง ไ ด ้ ถ ่ า ย ท ำ ไ ด ้ ใ ก ล ้ ม า ก แ ม ้ แ ต ่ ร ู ห ร ื อ โ พ ร ง ท ี ่ ส ั ต ว ์ อ ^ . . .  

เ ก ่ ง จริงน ะ ค ร ั บ  ท ึ ่ ง ม า ก . . . "

(คุณเอกราช, วันที่ 2 มีนาคม 2544 Web board)

1.2) จากการวิจัย ค้นพบว่า มีผู้ซมรายการได้แสดงออกถึงความชื่นชอบต่อรูปแบบรายการที่ได้
ถูกนำเสนอผ่านทางรายการ "สำรวจโลก" (Affective Format) โดยมีประเด็นหลัก
ประกอบด้วย

1.2.1) พึงพอใจและชื่นซมปีมือการสร้างสรรค์ผลงาน

" . . . ผ ม ข อ ช ื ่ น ช ม แ ล ะ ใ ห ้ ก ำ ล ั ง ใ จ ท ี ม ง า น ท ุ ก  ๆ  ค น  ข อ ใ ห ้ พ ว ก ท ่ า น ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์ ร า ย ก า ร  

ท ี ่ ด ี  ๆ  อ ย ่ า ง น ี ้ ต ่ อ ไ ป  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ ม ี ท า ง เ ล ื อ ก ใ น ก า ร ด ู โ ท ร ท ั ค น ์ ม า ก ข ึ ้ น . . . "

(คุณพึรค์กดิ้ภ ัทรปีติกุล, วันที่ 30 มีนาคม 2543 กรุงเทพฯ จดหมาย)

" . . . ข อ บ ค ุ ณ ท ี ่ ผ ล ิ ต ร า ย ก า ร ด ี  ๆ  อ ย ่ า ง น ี ้ ใ ห ้ ไ ด ้ ช ม  เ ห น ื ่ อ ย จ า ก ท ำ ง า น  ก ล ั บ บ ้ า น ม ี  

ร า ย ก า ร ด ี  ๆ  อ ย ่ า ง น ี ้ ใ ห ้ ช ม  ร ู ้ ส ึ ก ส บ า ย ใ จ . . . "

(คุณสมบัติ, วันที่ 10 ก ุมภาพ ันธ์2544 Web board)

" . . . ข อ บ ค ุ ณ ท ี ม ง า น ร า ย ก า ร ส ำ ร ว จ โ ล ก ท ี ่ น ำ เ ส น อ ร า ย ก า ร ด ี  ๆ  ฝ า น ท า ง  F r e e  T V  

ท า ง ช ่ อ ง  9  อ . ส . ม . ท .  . . . "

(คุณ Alongkot Pholyiam, วันที 13 ก ุมภาพันธ์2544 Web board)

" . . . ผ ม ต ิ ด ต า ม ด ู ต ล อ ด เ ล ย  อ ย า ก ใ ห ้ ก ำ ล ั ง ใ จ  แ ล ะ ข อ บ ค ุ ณ ด ู ้ ผ ล ิ ต ร า ย ก า ร ท ุ ก ค น  

แ ล ะ ข อ ใ ห ้ ม ี ร า ย ก า ร น ี ้ ต ล อ ด ไ ป น ะ ค ร ั บ . . .  ’ ’

(ผศ.กีรติ ลีวัจนกุล, วันที่ 14 มีนาคม 2544 Web board)
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‘ ‘ . . . ข อ ย ก ย ่ อ ง ท ี ม ง า น ส ำ ร ว จ โ ล ก ค ่ ะ ว ่ า เ ก ่ ง ม า ก  ส า ม า ร ถ ใ ห ้ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  

ส ั ต ว ์ ท ี ่ น ำ ม า เ ส น อ ไ ด ้ ค ่ อ น ข ้ า ง ด ี  แ ล ะ ช ั ด เ จ น  อ ย า ก ร ่ ว ม โ ค ร ง ก า ร ต ่ า ง  ๆ  ก ั บ ท ี ม ง า น  

ด ้ ว ย ค ่ ะ . . . "

(คุณ Kim, วันที่ 17 พฤษภาคม 2544 Web board)

‘ ‘ . . . ข อ ช ื ่ น ช ม  แ ล ะ ใ ห ้ ก ำ ล ั ง ใ จ ท ี ม ง า น ส ำ ร ว จ โ ล ก  ท ี ่ ใ ด ้ ผ ล ิ ต ร า ย ก า ร ด ี  ม ี ส า ร ะ  ม า ใ ห ้  

ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ ช ม  น ่ า ต ิ ด ต า ม ท ุ ก ต อ น ค ่ ะ . . .  "

(คุณ Jip, วันที่ 4 พฤษภาคม 2544 Web board)

‘ ‘ . . . ผ ม ด ุ j ร า ย ก า ร ส ำ ร ว จ โ ล ก แ ล ้ ว  ผ ม ป ร ะ ท ั บ ใ จ ม า ก  ไ ม ' ว ่ า จ ะ เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง เ น ื ้ อ ห า  ส า ร ะ  

ม ุ ม ก ล ้ อ ง  ล ้ ว น แ ต ่ ส ม บ ู ร ณ ์ แ บ บ . . . "

(คุณชัยชนะ พูนพิพัฒน์, วันที่ 27 ธันวาคม 2543 Web board)

‘ ‘ . . . ช อ บ ก า ร ถ ่ า ย ท ำ  ท ำ ใ ห ้ เ ร า เ ห ม ื อ น อ ย ู ่ ใ น เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง  แ ล ะ ร ู ้ ส ึ ก ใ ก ล ้ ช ิ ด ค ร ั บ . . . ’ ’  

(คุณมาน์ส สิทธิเวช, วันที่ 1 มีนาคม 2544 Web board)

1.2.2) ชื่นชอบบุคลิกภาพ ลักษณะ ท่าทาง และการพูดในตัวพิธีกร

‘ ‘ . . . ก า ร ก ล ่ า ว อ ำ ล า บ ู ้ ช ม ต อ น จ บ ร า ย ก า ร  แ ล ะ ก า ร ไ ห ว ้ ข อ ง ค ุ ณ  เ ป ็ น แ บ บ อ ย ่ า ง ท ี ่  

ด ี แ ก ่ เ ด ็ ก  ๆ  เ ด ็ ก  ๆ  จ ำ ท ำ ไ ห ว ้ ท ี ่ ส ุ ภ า พ น ื ้ ม า ใ ช ้ ท ี ่ โ ร ง เ ร ี ย น . . . "

(คุณวันชมพู บุญทวงษ์, วันที่ 29 เมษายน 2543 ชลบุรี จดหมาย)

‘ ‘ . . . ข อ แ ส ด ง ค ว า ม ช ื ่ น ช ม ท ี ่ ท า ง ร า ย ก า ร ไ ด ้ ค ั ด เ ล ื อ ก พ ิ ธ ี ก ร ด ำ เ น ิ น ร า ย ก า ร ท ี ่ แ ส ด ง  

บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ช ั ด เ จ น ใ น ก า ร ร ั ก ษ า ค ว า ม เ ป ็ น ไ ท ย ใ ห ้ ด ำ ร ง อ ย ู ่ อ ย ่ า ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ  

ก า ร เ ป ็ น บ ู ้ ร ่ ว ม ถ ่ า ย ท อ ด ค ุ ณ ค ่ า ส า ร ะ ท ี ่ เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ส า ก ล . . . "

(คุณกนกพร สบายใจ, วันที่ 18 เมษายน 2543 นนทบุรีจดหมาย)

‘ ‘ . . . พ ิ ธ ี ก ร  ค ว ร ค ่ า แ ก ่ ก า ร จ ด จ ำ ข อ ง เ ด ็ ก  ๆ  แ ล ะ บ ู ้ ร ั บ ช ม  ท ุ ก อ ย ่ า ง เ ป ็ น ธ ร ร ม ช า ต ิ  

ผ ส ม ผ ส า น ก ั บ อ ั จ ฉ ร ิ ย ะ ใ น ก า ร ส ื ่ อ ค ว า ม ห ม า ย . . . "

(วันที่ 26 กรกฎาคม 2543 น่าน จดหมาย)
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“ . . . ค ุ ณ เ ป ็ น $ ด ำ เ น ิ น ร า ย ก า ร ไ ด ้ ด ี ม า ก  บ ุ ค ล ิ ก ด ี  ม า ด ส ุ ข ุ ม  เ ส ื ้ อ ผ ้ า ท ี ่ ใ ช ้ ด ู เ ร ี ย บ ง ่ า ย  

แ ต ่ ด ุ ! ด ี ท ุ ก ต อ น  แ ล ะ ท ี ่ ส ำ ค ั ญ  ค ุ ณ ห ล ่ อ ม า ก . . . "

(ค ุณก้านทิพย ์ทองช ูดำ,ว ันท ี่2 8 สิงหาคม 2543 กรุงเทพฯ จดหมาย)

“ . . . บ ุ ค ล ิ ก ข อ ง พ ี ่ ป อ ม เ ป ็ น แ บ บ น ี ้ ด ี แ ล ้ ว ล ่ ะ ค ่ ะ  ด ู เ ป ็ น เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์ ข อ ง ต ั ว เ อ ง ด ี  ก า ร  

พ ู ด จ า ก ็ ด ู ส ุ ข ุ ม  เ ส ี ย ง น ุ ่ ม ช ว น ฟ ั ง ม า ก . . . ’ ’

(คุณเจ้าหญิงหยาดฝน, วันที่ 2 พฤษภาคม 2544 Web board)

“ . . . ต ้ อ ง ข อ ช ม ก ่ อ น ว ่ า  ค ุ ณ ป ร ม ี  ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร พ ู ด ท ี ่ ไ ม ่ เ ห ม ื อ น ใ ค ร  เ ป ็ น  

เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์ ค ื อ ม ี ค ว า ม ส ุ ข ุ ม  แ ล ะ ม ี ฏ ม ิ เ ห ม า ะ ส ำ ห ร ั บ ร า ย ก า ร ป ร ะ เ ภ ท ส า ร ค ด ี  

เ ช ่ น น ี ้ อ ย ่ า ง ม า ก . . . ’ ’

(คุณพิสุทธิ้โตวนิชย์, วันที่ 20 เมษายน 2543 อุตรดิตถ์จดหมาย)

“ . . . ค ุ ณ ป ร ม ี ค ั ด ไ ด ้ ด ี ม า ก  พ ู ด จ า ส ุ ภ า พ  ส ุ ข ุ ม  น ิ ง  ร ู ป ห ล ่ อ  น ่ า ร ั ก  เ ห ม า ะ ส ำ ห ร ั บ  

ร า ย ก า ร ส า ร ค ด ี ม า ก . . . ”

(คุณวัชโรมล บิโซ, วันที่ 29 มีนาคม 2543 เชียงใหม่ จดหมาย)

“ . . . พ ิ ธ ี ก ร ส ุ ภ า พ ม า ก ค ่ ะ  แ ล ะ ม ี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ง า น พ ิ ธ ี ก ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ธ ร ร ม ช า ต ิ  

แ ล ะ ส า ร ค ด ี ม า ก ค ่ ะ  ด ู เ ป ็ น ธ ร ร ม ช า ต ิ ด ี ค ่ ะ . . . "

(คุณต่าย, วันที่ 1 ก ุมภาพันธ์2544 Web board)

" . . . บ ุ ค ล ิ ก ข อ ง ผ ู ้ น ำ เ ส น อ ก ็ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ร า ย ก า ร ค ื อ เ ร ี ย บ  ฟ ั ง ง ่ า ย แ ต ่ แ ฝ ง ไ ป ด ้ ว ย  

ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ว ิ ช า ก า ร . . . ”

(คุณสมเกียรติ กุลนรากร, วันที่ 30 มีนาคม 2544 Web board)

" . . . น ี ้ า เ ส ี ย ง  แ ล ะ จ ั ง ห ว ะ ใ น ก า ร พ ู ด ข อ ง ผ ู ้ ด ำ เ น ิ น ร า ย ก า ร ก ็ ช ั ด เ จ น  ก ร ะ ช ั บ ไ ด ้  

ใ จ ค ว า ม ท ำ ใ ห ้ น ่ า ต ิ ด ต า ม . . . ”

(คุณเสมอใจ สมเจตนะพันธ์, วันท่ี 29 มีนาคม 2543 กรุงเทพฯ จดหมาย)
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‘ ‘ . . . ช ื ่ น ช ม  แ ล ะ ม ี บ ุ ค ล ิ ก ท ี ่ ด ี ม า ก ว า ง ต ั ว ใ น ก า ร เ ป ็ น พ ิ ธ ี ก ร ไ ด ้ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  

พ ู ด จ า ไ พ เ ร า ะ ค ร ั บ  ด ู แ ล ้ ว ไ ม ่ ข ั ด เ ข ิ น แ ต ่ อ ย ่ า ง ใ ด . . . ’ ’

(คุณกรกาญ'จ'น, วันที่ 25 มกราคม 2544 Web board)

‘ ‘ . . . พ ิ ธ ี ก ร ก ็ พ ู ด จ า น ่ า ฟ ั ง  แ ล ะ น ่ า ต ิ ด ต า ม ม า ก เ ล ย ค ่ ะ  ด ู เ ป ็ น ค น ใ จ เ ย ็ น จ ั ง . . . "

(คุณ Rattana, วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2544 Web board)

‘ ‘ . . . เ ป ็ น พ ิ ธ ี ก ร ท ี ่ ม ี น ํ ้ า เ ส ี ย ง  แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร พ ู ด จ า ท ี ่ ด ึ ง ด ู ด ผ ู ้ ฟ ั ง ม า ก . . . "

(คุณเรโกะ, วันที่ 17 ก ุมภาพันธ์2544 Web board)
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2) การตอบสนองเชิงการรบร ู้ (Cognitive Response)

2.1) ผู้ชมรายการได้แสดงปฏิกิริยาตอบสนองในเชิงการรับรู้ต่อเนื้อหาสาระที่รายการถ่ายทอด
ออกมา (Cognitive Content) ซึ่งจำแนกออกได้เป็นประเด็นต่าง  ๆ ดังต่อไปนี้

2.1.1) เกิดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับธรรมชาติของสิ่งมีชีวิต

" . . . ไ ด ้ เ ร ี ย น ! ' เ ร ื ่ อ ง ร า ว ข อ ง ส ั ต ว ์ เ ต ่ า ง  ๆ  ซ ึ ่ ง ม ี ร ะ บ บ  ร ะ เ บ ี ย บ แ บ บ แ ผ น ด ี ม า ก  น ่ า ท ี ่  

ม น ุ ษ ย ์ น ่ า จ ะ เ อ า เ ป ็ น แ บ บ อ ย ่ า ง บ ้ า ง . . . "

(อ. สังวาลย์อภิชฺชโว, 2544 นครราชสีมา จดหมาย)

‘ ‘ . . . ผ ม ว ่ า ม ั น ไ ด ้ ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ช ี ว ว ิ ท ย า  แ ล ะ ค ว า ม เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง โ ล ก  ต ล อ ด  

จ น ถ ึ ง ค ว า ม เ ป ็ น อ ÿ ข อ ง ส ั ต ว ์ ' น า น า ช น ิ ด อ ี ก ด ้ ว ย . . . "

(วันที่ 15 มีนาคม 2543 ลพบุรี จดหมาย)

‘ ‘ . . . ด ิ ฉ ั น ช อ บ ต ิ ด ต า ม ช ม ร า ย ก า ร ส ำ ร ว จ โ ล ก ม า ก ค ่ ะ  เ พ ร า ะ ร า ย ก า ร น ี ้ ม ี ค ว า ม ร ู ้  

ห ล า ย อ ย ่ า ง  ด ิ ฉ ั น ช อ บ ช ม เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก ั ต ว ์ ต ่ า ง  ๆ  . . . "

(ด.ณ.ธนพร ศรีวุฒิพงดั, วันท่ี 27 เมษายน 2543 นครราชสีมา จดหมาย)

" . . . ผ ม ข อ ช ม ว ่ า ร า ย ก า ร น ี ้ น ่ า ด ู ม า ก ค ร ั บ เ พ ร า ะ ใ ห ้ ค ว า ม ร ู ้ ม า ก ห ล า ย อ ย ่ า ง  เ ช ่ น  

ก า ร ม ี ช ี ว ิ ต ข อ ง ก ั ต ว ์ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ไ ร  อ ั น น ี ้ ผ ม ช อ บ ม า ก . . . "

(ด.ช.นฤกัทร ม่วงรอง, วันท่ี 21 เมษายน 2543 ลพบุรี จดหมาย)

2.1.2) สาระประโยชน์จากรายการเป็นเสมือนคลังแห่งความรู้

“ . . . เ ป ็ น ร า ย ก า ร ส า ร ค ด ี ท ี ่ ม ี ป ร ะ โ ย ช น ์  ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม ร ู ้ ม า ก ม า ย  เ ป ็ น ท า ง เ ล ื อ ก ใ ห ม ่  

ข อ ง ผ ู ้ ช ม ร า ย ก า ร  น อ ก เ ห น ื อ จ า ก ล ะ ค ร น ว น ิ ย า ย  ห ร ื อ เ ก ม ส ํ โ ช ว ์ ท ี ่ น ่ า เ บ ื ่ อ . . . "

(คุณอนุพร คุ้มภักดีกุล, วันท่ี 26 มีนาคม 2543 นครราชสีมา จดหมาย)
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‘ ‘ . . . ก า ร ใ ห ้ ท ี ่ ป ร ะ เ ส ร ิ ฐ ท ี ่ ส ุ ด  แ ล ะ ม ี ค ่ า ส ำ ห ร ั บ $ ร ั บ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด ค ื อ ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ร ู ้  ค ง  

ไ ม ่ ผ ิ ด ห า ก ว ่ า ผ ม จ ะ ใ ห ้ ร า ย ก า ร ส ำ ร ว จ โ ล ก . . . "

(คุณ Singharacha, วันที่ 1 ก ุมภาพันธ์2544 Web board)

" . . . ถ ้ า ม ี เ ว ล า ท ำ ไ ด ้  ด ิ ฉ ั น แ ล ะ ส า ม ี จ ะ ช อ บ น ั ่ ง ด ู ร า ย ก า ร  N a t i o n a l  G e o g r a p h i c  

ก ั บ ล ู ก  ๆ  ค ุ ย ก ั น ไ ป  ส อ น ก ั น ไ ป  เ ป ็ น เ ว ล า ท ี ่ ด ี ส ำ ห ร ั บ ค ร อ บ ค ร ั ว . . . ’ ’

(ภณ. แสงใส ศุภปัญญา, วันที่ 8 เมษายน 2543 เชียงราย จดหมาย)

‘ ‘ . . . เ พ ร า ะ ค น ท ี ่ ด ู ร า ย ก า ร ป ร ะ น า ท น ี ้ จ ะ ร ู ้ ว ่ า ส ิ ่ ง ท ี ่ น ำ เ ส น อ ค ื อ  ส า ร ะ  ค ว า ม ร ู ้  ท ี ่ เ ร า  

แ ท บ ไ ม ่ ม ี โ อ ก า ส ท ี ่ จ ะ ค ้ น พ บ ด ้ ว ย ต ั ว เ อ ง . . . ’ ’

(คุณชะฎาพร โมฟื, วันที่ 23 มีนาคม 2543 ปทุมธานี จดหมาย)

‘ ‘ . . . เ ป ็ น ร า ย ก า ร ท ี ่ ม ี ส า ร ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ ม า ก ต ่ อ ก า ร ค ื ก ษ า  ค ^ - อ า จ า ร ย ์  แ ล ะ  

น ั ก เ ร ี ย น ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด ้ ต ิ ด ต า ม ช ม อ ล ู ่ ต ล อ ด เ ว ล า . . . ’ ’

(โรงเรียนหัวหิน, วันที่ 19 เมษายน 2543 ประจวบคีรีขันธ์จดหมาย)

‘ ‘ . . . เ ป ็ น ร า ย ก า ร ท ี ่ ใ ห ้ ส า ร ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ ม า ก  เ ห ม า ะ ท ี ่ จ ะ น ำ ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ร ี ย น  

ก า ร ส อ น  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ด ็ ก น ั ก เ ร ี ย น ท ื ่ อ รู/ ' ต ่ า ง จ ั ง ห ว ั ด  ต ่ า ง อ ำ เ ภ อ  ( บ ้ า น น อ ก )  ม ี โ อ ก า ส  

ไ ด ้ เ ร ี ย น ร ู ้ ส ิ ่ ง ใ ห ม ่  ๆ  แ ล ะ เ ป ็ น ก า ร เ ส ร ิ ม ค ว า ม ร ู ้ อ ี ก ท า ง ห น ึ ่ ง . . . "

(โรงเรียนความหวังเวียงป่าเป้า, วันที่ 17 สิงหาคม 2543 เชียงราย จดหมาย)

‘ ‘ . . . ร า ย ก า ร ข อ ง พ ื ่ ม ี ป ร ะ โ ย ช น ์ ม า ก  ท ำ ใ ห ้ ผ ม ไ ด ้ ร ู ้ ห ล า ย อ ย ่ า ง ม า ก ค ร ั บ  แ ล ะ เ ว ล า  

ท ี ่ ผ ม ไ ป โ ร ง เ ร ี ย น ผ ม ก ็ ไ ป เ ล ่ า ใ ห ้ เ พ ื ่ อ น  ๆ  ข อ ง ผ ม ฟ ั ง  แ ล ้ ว ใ ห ้ ด ู ร า ย ก า ร ข อ ง พ ี ่ ด ้ ว ย  

ค ร ั บ . . . "

(ด.ช.ปวีณพล ภู่ระหงษ์, วันที่ 12 มกราคม 2544 ปราจีนบุรีจดหมาย)

‘ ‘ . . . เ ป ็ น ร า ย ก า ร ท ี ่ ใ ห ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ะ ส า ร ะ แ ก ่ ผ ู ้ ช ม  ส า ม า ร ถ ช ม ไ ด ้ ท ุ ก ร ะ ต ั บ ช ั ้ น  

แ ล ะ ท ุ ก ว ั ย  ท ั ้ ง ค ร อ บ ค ร ั ว . . . "

(คุณ Porn, วันที่ 24 ธันวาคม 2543 Web board)
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“ . . . เ ป ็ น ร า ย ก า ร ท ี ่ ด ี ม ี เ น ื ้ อ ห า ส า ร ะ ม า ก  ผ ม ช อ บ จ ร ง  ๆ  ผ ม เ ฝ ็ า ต ิ ด ต า ม ท ุ ก ว ั น ไ ม ่  

เ ค ย พ ล า ด . . . "

(คุณ Jiijub, วันที่ 24 มกราคม 2544 Web board)

“ . . . ป ั จ จ ุ บ ั น ม ี เ ย า ว ช น ส น ใ จ ด ู ม า ก  เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ซ ึ ่ ง ป ั จ จ ุ บ ั น  

ร า ย ก า ร ข อ ง ท ่ า น ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ห ล ั ก ก า ร ข อ ง ร ั ฐ ธ ร ร ม  y  ญ ฉ บ ั บ ใ ห ม ่ เ ร ื ่ อ ง  

ก า ร ศ ึ ก ษ า น อ ก ร ะ บ บ . . . ”

(คุณดิเรก(วักดิ้ไซยวรรณ, วันที่ 9 ก ุมภาพันธ์2544 Web board)

“. . . ท ี ่บ ้ า น ด ู ท ุ ก ค ื น เ ล ย  เ ป ็ น ร า ย ก า ร ท ี ่ ด ี ม ี ส า ร ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ม า ก ค ่ ะ . . . ”

(คุณ Piyarat, วันที 7 มีนาคม 2544 Web board)

2.1.3) ประลบการณ์ใหม่  ๆ ท ี่!ด ้ร ับถ่ายทอดจากเนื้อหารายการ เป ็นการเป ิดโลกทัศน์ 
และให้แง,คิดมุมมองต่าง ๆ

" . . . เ ป ็ น ร า ย ก า ร ท ี ่ ม ี ส า ร ะ ค ว า ม ร ู ้  ท ำ ใ ห ้ ไ ด ้ ร ู ้ จ ั ก ก า ร ด ำ ร ง ช ี ว ิ ต ข อ ง ล ั ต ว ์ ต ่ า ง  ๆ  ไ ด ้  

อ ย ่ า ง ใ ก ล ้ ช ิ ด  ซ ึ ่ ง ต า ม ป ก ต ิ แ ล ้ ว เ ร า จ ะ ไ ม ่ ม ี โ อ ก า ส ไ ด ้ เ ห ็ น เ ช ่ น น ื ้ เ ล ย . . . ' ’

(พระวินัยธร พัชรพล ปณฺญาปสุโต, วันที่ 2 มิถุนายน 2543 ลกลนคร จดหมาย)

“ . . . ไ ด ้ เ ห ็ น ล ั ต ว ์ ต ่ า ง  ๆ  อ ย ู ่ บ น โ ล ก ใ บ น ื ้  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ล ั ต ว ั บ า ง ช น ิ ด  บ ้ า น เ ร า ไ ม ่ ม ี ใ ห ้  

เ ห ็ น ไ ด ้ ด ู  ไ ด ้ เ ห ็ น แ ต ่ ใ น ส ำ ร ว จ โ ล ก เ ท ่ า น ั ้ น . . . "

(ด.ญ.อนุสรา โปรงสูงเนิน, วันที่ 25 ธันวาคม 2543 นครราชลีมา จดหมาย)

“ . . . ส า ร ค ด ี ส อ น ใ ห ้ ด ิ ฉ ั น เ ห ็ น ส ั จ ธ ร ร ม อ ย ู ่ ห ล า ย ข ้ อ  ส ั จ ธ ร ร ม น ั ้ น  จ ะ ม ี แ ฝ ง ใ น ส า ร  

ค ด ี ท ุ ก ช ุ ด  ม ั น ข ึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ ว ่ า เ ร า จ ะ ม อ ง เ ห ็ น ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด . . . "

(คุณรัชนี อาจณรงค์, วันที่ 29 กันยายน 2543 จดหมาย)

‘ ‘ . . . ไ ด ้ ร ู ้ จ ั ก โ ล ก ข อ ง ส ั ต ว ์ ท ี ่ เ ร า ไ ม ่ เ ค ย ร ู ้ จ ั ก  ไ ด ้ เ ห ็ น ช ี ว ิ ต อ ี ก ห ล า ก ห ล า ย ท ี ่ อ ย ู ่ ไ ก ล  

จ า ก เ ร า  ท ี ่ เ ร า ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ส ั ม ผ ั ส ไ ด ้ ด ้ ว ย ต น เ อ ง . . . "

(คุณสุดารัตน์, วันที่ 23 มกราคม 2544 Web board)
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‘ ‘ . . . ช อ บ ด ู ร า ย ก า ร น ี ้ ม า ก  เ พ ร า ะ ไ ด ้ เ ห ็ น ส ิ ง ท ี ่ แ ป ล ก  ๆ  พ ฦ ต ิ ก ร ร ม ท ี ่ เ ร า ไ ม ่ ค ่ อ ย ไ ด ้  

ส ั ง เ ก ต ส ิ ' ก เ ท ่ า ไ ร . . . ’ ’

(คุณ Alek, วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2544 Web board)

‘ ' . . . เ ห ็ น โ ล ก ก ว ้ า ง ม า ก ข ึ ้ น  พ บ เ ห ็ น ส ิ ง แ ป ล ก  ๆ  ใ ห ม ่  ๆ  ซ ึ ง เ ป ็ น ก า ร ย า ก ม า ก  

ส ำ ห ร ั บ โ อ ก า ส ท ี ่ ไ ด ้ ไ ป พ บ เ จ อ เ อ ง  แ ต ่ เ ม ื ่ อ ม ี ร า ย ก า ร น ี ้ ข ึ ้ น ม า  ท ่ า ใ ห ้ โ อ ก า ส ย า  

ก ล ั บ ก ล า ย เ ป ็ น ง ่ า ย ข ึ ้ น ม า ท ั น ท ี . . . ' ’

(คุณเจ'ริญ, วันท่ี 26 มกราคม 2544 Web board)

“ . . . ค ุ ณ ไ ด ้ ส ร ้ า ง ว ิ ส ั ย ท ั ศ น ์ เ ป ิ ด โ ล ก ใ ห ้ ก ั บ ท ุ ก ค น ท ี ่ ไ ด ้ ช ม  ส ำ ค ั ญ ท ี ่ ส ุ ด  ค ุ ณ ไ ด ้ ส ร ้ า ง  

จ ิ น ต น า ก า ร  ท ี ่ จ ะ เ ป ็ น แ ร ง ผ ล ั ก ค ั น เ ด ็ ก  ต ล อ ด จ น เ ย า ว ช น  ใ ห ้ ม ี ค ว า ม ค ิ ด ท ี ่ ก ้ า ว  

ไ ก ล  ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ พ ร ้ อ ม ท ี ่ จ ะ น ำ ค ว า ม ร ู ้ น ี ้ ไ ป ใ ช ้ ใ น อ น า ค ต ไ ด ้ . . . "

(คุณ Oruwa, วันที 4 มีนาคม 2544 Web board)

2.1.4) สร้างทัศนคติ และปลูกจิตสำนึกในการอนุรักษ์

“ . . . แ ล ะ ป ล ู ก จ ิ ต ส ำ น ึ ก ใ น ก า ร อ น ุ ร ั ก ษ ์ ส ั ต ว ์ แ ล ะ ธ ร ร ม ช า ต ิ ด ี ม า ก ค ร ั บ . . . ’ ’

(คุณเสฏฐวุฒิ, วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2544 Web board)

“ . . . ช อ บ ร า ย ก า ร ม า ก เ ล ย ค ่ ะ  ท ่ า ใ ห ้ ร ั ก แ ล ะ เ ข ้ า ใ จ ธ ร ร ม ช า ต ิ ม า ก ข ึ ้ น . . . ’ ’

(คุณเบญจวรรณ, วันที่ 9 มีนาคม 2544 Web board)

“ . . . ไ ด ้ เ ป ็ น ก า ร ป ล ู ก ส ำ น ึ ก ข อ ง ค น ไ ป ด ้ ว ย  ถ ึ ง ไ ม ่ ร ั ก ษ า  ห ร ื อ ด ู แ ล  แ ต ่ ก ็ ไ ม ่ ไ ด ้  

ท ่ า ล า ย ใ ห ้ แ ย ่ ไ ป ก ว ่ า ท ี ่ เ ป ็ น อ ย ู ่  เ พ ื ่ อ ท ี ่ เ ร า จ ะ ไ ด ้ ภ า พ ช ี ว ิ ต ไ ด ้ ด ู ก ั น น า น  ๆ  . . . "

(คุณ Jittarat, วันที่ 7 มีนาคม 2544 Web board)

“ . . . จ ะ เ ห ็ น ว ่ า ไ ด ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ท ั ้ ง ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ ้ อ ม  โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ ด ็ ก  ๆ  ท ี ่ ด ู ก ็ จ ะ ซ ึ ม ซ ั บ  

ส า ร ะ ใ น ค ว า ม บ ั น เ ท ิ ง เ ห ล ่ า น ี ้ ไ ป โ ด ย ไ ม ่ ร ู ้ ต ั ว  เ ป ็ น ก า ร ป ล ู ก ฝ ็ ง ค ว า ม ค ิ ด ใ น เ ช ิ ง อ น ุ ร ั ก ษ ์  

ใ ห ้ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ท ี ่ ล ะ เ ล ็ ก ท ี ล ะ น ้ อ ย โ ด ย ไ ม ร ู ้ ส ึ ก ว ่ า ล ู ก ย ั ด เ ป ี ย ด ห ร ื อ บ ั ง ค ั บ  เ พ ื ่ อ โ ล ก ว ั น ห น ้ า  

ข อ ง พ ว ก เ ข า จ ะ ไ ด ้ น ่ า อ ย ู ่ ก ว ่ า ว ั น น ี ้ . . .  "

(คุณเสมอใจ สมเจตนะพันธ์, 29 มีนาคม 2543 กรุงเทพฯ จดหมาย)
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2.2) การตอบสนองของผู้ชมในเชิงของการรับรู้ (Cognitive Format) รูปแบบของรายการได้
สะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์ของรายการ ''สำรวจโลก” ได้อย่างเด่นชัด ผ่านทางการ 
ตอบสนองของผู้ชมคนดูซึ่งจากการวิจัย ค้นพบว่า มีผู้ชมรายการจำนวนมากที่แสดงออก 
ถึงการรับรู้ต่อรูปแบบรายการที่ได้ถูกนำเสนอผ่านทางรายการ “สำรวจโลก’, โดยมีประเด็น 
หลัก ประกอบด้วย

2.2.1) รับรู้และให้ความสำคัญในเรื่องช่วงเวลา และจำนวนเวลาในการนำเสนอ

" . . . ด ิ ฉ ั น อ ย า ก ใ ห ้ เ ล ื ่ อ น เ ว ล า อ อ ก อ า ก า ศ  อ ย ่ า ใ ห ้ ด ึ ก ม า ก น ั ก เ พ ร า ะ เ ป ็ น ร า ย ก า ร ท ี ่ ด ี ม ี  

ล า ร ะ  ด ิ ฉ ั น อ ย า ก ส น ั บ ส น ุ น ใ ห ้ ล ุ เ ก ช า ย ด ู ร า ย ก า ร ด ี  ๆ  แ บ บ น ี ้ . . . "

(คุณเพชรา วงสวัสดี้, วันที่ 5 มกราคม 2544 ตรัง จดหมาย)

" . . . ข ้ า พ เ จ ้ า ข อ ค ว า ม ก ร ุ ณ า ใ ห ้ ท ่ า น เ พ ิ ่ ม เ ว ล า ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ ใ ห ้ ม า ก ข ึ ้ น  แ ล ะ  

อ อ ก อ า ก า ศ ใ น เ ว ล า ท ี ่ เ ร ็ ว ก ว ่ า เ ด ิ ม  เ พ ื ่ อ ท ี ่ น ั ก เ ร ี ย น  น ั ก ด ึ ก ษ า จ ะ ไ ด ้ ส ั ม ผ ั ส ก ั บ ร า ย ก า ร  

ใ ห ้ ม า ก ย ิ ่ ง ข ึ ้ น . . . "

(ด.ญ.เรียม สีโกสุมภักดี, วันที่ 30 มีนาคม 2543 บุรีรัมย์จดหมาย)

2.2.2) ให้ความลนใจต่อการคัดเลือกเรื่อง และการใช้ภาษาในการสื่อความหมาย

" . . . เ น ื ่ อ ง จ า ก ร า ย ก า ร น ี ้ เ ป ็ น ร า ย ก า ร ท ี ่ น ำ เ ส น อ เ ร ื ่ อ ง ร า ว ท ี ่ เ ป ็ น  I n t e r n a t i o n a l  น ่ า จ ะ ม ี  

ข ้ อ ค ว า ม ท ี ่ เ ป ็ น ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ ข ้ า ง ล ่ า ง  บ ร ร ย า ย ภ า พ ไ ป ด ้ ว ย  เ พ ื ่ อ ป ี ก ท ั ก ษ ะ ท า ง  

ภ า ษ า . . . "

(คุณปรียารัตน์ คนหลัก, วันที่ 6 มีนาคม 2543 ราชบุรี จดหมาย)

" . . . อ ย า ก ใ ห ้ เ ส น อ เ ร ื ่ อ ง ร า ว เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ิ ่ ง ม ห ั ศ จ ร ร ย ์ ต ำ น า น  เ ร ื ่ อ ง ร า ว ล ึ ก ส ั บ  เ ช ่ น  ข น  

เ ผ ่ า อ ิ น ค า  ก า ร ส ร ้ า ง ก ำ แ พ ง เ ม ื อ ง จ ี น . . . "

(คุณกิตติวรางค์กิติพงคัพิทยา, วันที่ 21 ธันวาคม 2543 Web board)

" . . . ห ล า ย ค ร ัง ท ี่เ ห ็น แ ต ่ภ า พ ข อ ง  ส ัต ว ์ผ ู้ล ่า  ล ่า ส ัต ว ์อ ื่น  ๆ  เ ป ็น อ า ห า ร  จ น ร ู้ส ึก ว ่า เ ป ็น

ส ัต ว ์[ ห ด ร ้า ย  น ่า จ ะ ก ำ อ ัด ท ิ้ง  ซ ึ่ง ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป ็น ค ำ พ ูด ข อ ง เ ด ็ก  ๆ  น ่ะ ค ร ับ . . . เ ด ็ก อ า จ
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เ ข ้ า ใ จ ผ ิ ด ไ ด ้  น ่ า จ ะ ม ี ก า ร แ ท ร ก  ว ่ า ก า ร ท ี ่ ส ั ต ว ์ ผ ู ้ ล ่ า ต ้ อ ง ล ่ า  น ั ้ น เ พ ื ่ อ อ ะ ไ ร . . . เ ป ็ น ก า ร  

ค ว บ ค ุ ม ป ร ะ ช า ก ร ส ั ต ว ์ บ ้ า ง  ร ะ บ บ น ิ เ ว ค น . . : ’

(คุณ Pex, วันที่ 10 มกราคม 2544 Web board)

‘ ‘ . . . ก า ร น ำ เ ส น อ เ ป ็ น แ บ บ ง ่ า ย  ๆ  น ่ า ส น ใ จ  ภ า ษ า ท ี ่ ใ ช ้ ไ ม ่ เ ป ็ น ภ า ษ า ท ี ่ เ ป ็ น  

ว ิ ท ย า ค า ส ต ร ์ จ น เ ก ิ น ไ ป  ส า ม า ร ถ เ ช ้ า ใ จ ใ ต ้ ง ่ า ย  ๆ  . . . ”

(คุณกาญจนา หารจันทร์, วันที่ใ 7 สิงหาคม 2543 จดหมาย)

‘ ‘ . . . พ ี ่ ผ ู ้ ช า ย ท ี ่ ท ำ ห น ้ า ท ี ่ พ า ก ย ่ ช ื ่ อ อ ะ ไ ร ค ะ  เ ข า พ า ก ย ์ ส น ุ ก ด ี  บ า ง ท ี จ ะ ม ี ม ุ ก ต ล ก  ท ำ ใ ห ้  

ร า ย ก า ร น ่ า ส น ใ จ ม า ก . . . ”

(คุณ Leena, วันที่ 27 มกราคม 2544 Web board)

2.2.3) ความเป็นห่วงและหวังดีต่อทีมงานรายการ"สำรวจโลก”

‘ ' . . . ท ุ ก ว ั น น ี ้ ด ิ ฉ ั น ช ม ร า ย ก า ร ข อ ง ค ุ ณ ท ี ใ ร  ด ิ ฉ ั น ก ็ ภ า ว น า ข อ ใ ห ้ เ ร ต ต ิ ้ ง ด ี  ม ี ส ป อ น เ ซ ่ อ ร ์  

เ ข ้ า ม า  เ พ ื ่ อ ท ี ่ ร า ย ก า ร จ ะ ไ ต ้ อ ย ู ่ ไ ต ้ ด ิ ฉ ั น เ ป ็ น ห ่ ว ง เ ร ื ่ อ ง น ี ้ ด ้ ว ย  ( ไ ม ่ ใ ต ้ เ ว ่ อ ร ์ น ะ ค ะ ) . . . ”

(คุณจิตราภรณ์แท่นแก้ว, วันที่ 3 สิงหาคม 2543 กรุงเทพฯ จดหมาย)

' ‘ . . . แ ล ะ ท ี ม ง า น ท ุ ก ท ่ า น ค ่ ะ  ก ็ ข อ ใ ห ้ ม ี ค ว า ม ส ุ ข ค ่ ะ . . . น ้ อ ง ว า เ ช ื ่ อ ว ่ า ต ่ อ ไ ป ค ง จ ะ ม ี ค น ด ู  

เ ย อ ะ ข ึ ้ น ค ่ ะ . . . "

(คุณรุ่งทิวา อุดมทรัพย์, วันที' 4 สิงหาคม 2543 ฉะเชิงเทรา จดหมาย)

‘ ‘ . . . ร า ย ก า ร ด ี  ๆ  ม ั ก ต ิ ด ป ั ญ ห า เ ร ื ่ อ ง โ ฆ ษ ณ า  ร ั บ ไ ต ้ น ะ ค ะ ก ั บ ก า ร ท ี ่ ร า ย ก า ร จ ะ  

อ อ ก อ า ก า ศ แ ล ้ ว ม ี โ ฆ ษ ณ า เ ย อ ะ  แ ต ่ น ั ้ น ห ม า ย ถ ึ ง เ ร า ไ ต ้ ด ู ร า ย ก า ร ด ี  ๆ  ท ี ่ ห า ด ู ไ ต ้ ย า ก  

ม า ก . . : ’

(คุณ Gae, วันที 20 มกราคม 2544 Web board)
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2.2.4) รับรู้ และใส่ใจในรายละเอียดเกี่ยวกับตัวพิธีกร

" . . . อ ย า ก ท ร า บ ' ว ่ า เ ส ื ้ อ ท ี ' ค ุ ณ ใ ส ่ อ อ ก  T V  ข อ ง  N G S  ส า ม า ร ถ ต ิ ด ต ่ อ ข อ เ ป ็ น เ จ ้ า ข อ ง ไ ด ้  

อ ย ่ า ง ใ ร . . . "

(คุณยงคิลป๋ เลิศสำโรจน์, วันที่ 12 พฤษภาคม 2543 กรุงเทพฯ จดหมาย)

" . . . ล ู ก ส า ว ผ ม ฝ า ก ม า  ข อ ใ ห ้ พ ิ ธ ี ก ร ช ่ ว ย เ ป ล ี ่ ย น ส ี เ ส ื ้ อ บ ้ า ง . . . ฮ า  เ ข า ถ า ม ผ ม ว ่ า  ผ ู ้ ช า ย  

ค น น ี ้ ม ี เ ส ื ้ อ ต ั ว เ ด ี ย ว ห ร ื อ  เ ห ็ น ใ ส ่ ส ี น ี ้ ท ุ ก ว ั น เ ล ย . . . "

(คุณอภิชัย แก้วเครือวัลย์, วันที่ 22 มีนาคม 2543 กรุงเทพฯ จดหมาย)

"... จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ ผ ม เ ข ี ย น ม า ว ั น น ี ้ ผ ม อ ย า ก จ ะ ไ ด ้ เ ส ื ้ อ  เ ท ่ า ท ี ่ ด ู ต ิ ด ต า ม ส ำ ร ว จ โ ล ก  

เ ห ็ น เ ส ื ้ อ ม ี อ ย ู ่ ส อ ง ต ั ว  ผ ม อ ย า ก จ ะ ไ ด ้ ม า ก . . . "

(คุณจรัญ มูลโรจน์, วันที่ 12 เมษายน 2543 ลำพูน จดหมาย)

ข้อเท็จจรืงเกี่ยวกับลักษณะการตอบสนองของผู้ชม ดังรายละเอียดข้างต้น สามารถสรุปได้ 
ว่าผู้ชม โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งเร ื่องราวช ีว ิตล ัตว ์ท ี่นำมาถ ่ายทอดน ั้นม ีสาระประโยชน ์ให ้ความรู้ 
ความคิด และคติสอนใจ คู่กับความเพลิดเพลิน และความตื่นเต้นเร้าใจ อีกทั้งความรู้ที่ได้นั้นเป็น 
ความรู้ที่ผู้ชมไม่เคยได้มีโอกาสรับรู้มาก่อน ผู้ชมเป็นจำนวนมากที่สนใจ และเอาใจใส่เนื้อหา และ 
รูปแบบวิธีการนำเสนอเจาะลึกในรายละเอียด ชื่นชมในข้อมูลที่ค่อนข้างละเอียด อีกทั้งได้นำไปใช้ 
ประโยชน์อย่างมาก สำหรับการเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆในชีวิตประจำวัน สามารถใช้ประกอบการเรียนการ 
สอนในห้องเรียน ในการอ้างอิงในการทำการบ้าน การทำรายงานสำหรับเด็กนักเรียน และนักคิกษา 
นอกจากนี้ ยังสามารถพูดคุยกันเป็นความรู้รอบตัว หรือแลกเปลี่ยนความรู้ก ันภายในครอบครัว 
และที่สำคัญคือม ีผ ู้ชมจำนวนมากทีเด ียวท ี่ไม ่ม ีโอกาสได้ค ิกษาในระดับสูง ได ้ม ีความสนใจใน 
เนื้อหาสารคดีเรื่องนี้เป็นพิเศษ เปรียบเสมือนเป็นความรู้นอกห้องเรียน ซึ่งตรงตามวัตถุประสงค์ที่ 
ทางรายการได้ตั้งใจให้กับผู้ชม

ทั้งน ี้ย ังม ีผ ู้ชมอีกจำนวนหนึ่งท ี่ให ้ความสนใจเกี่ยวกับรูปแบบ เทคนิคการนำเสนอ การ 
สร้างสรรค์เนื้อหา การถ่ายทอดภาพ รวมถึงมุมกล้องต่าง  ๆ ที่สามารถถ่ายทำได้อย่างน่าตื่นเต้นน่า 
ติดตาม และงดงาม สวยเป ็นธรรมชาต ิ อ ีกท ั้งย ังด ูสน ัยใหม่ ด ึงด ูดความสนใจได ้เป ็นอย ่างด ี 
นอกจากนี้ รูปแบบรายการที่ได้นำมาสร้างสรรค์ด้วยกระบวนการในการผลิตชํ้าใหม่นั้น กลายเป็น 
เสน่ห์อีกอย่างหนึ่งของรายการ ปรากฏว่าได้รับความสนใจ เป็นที่ชื่นชอบของผู้รับชมทั่วประเทศ มี
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ผู้ชมมากมายเขียนจดหมายเข้ามาขอบคุณทางผู้จัดรายการ รวมทั้งสถานีช่อง 9 อ.ส.ม.ท. ที่ได้เปิด 
โอกาสให้คนดูได ้ชมรายการที่ม ีสาระประโยชน ซึ่งผ ู้ซมจำนวนมากทราบ และรู้จ ักรายการของ 
National Geographic Channel มาก่อน และเคยได้รับชมบ้าง แต่เนื่องจากสารคดีดังกล่าวมี 
ปรากฏอยู่แต่ในช่องโทรทัศน์ที่เป็นระบบสมาชิก หรือ Cable TV ทำให้หมดโอกาสในการรับชมสาร 
คดีดี  ๆ ท ี่เป ็นประโยชน์อ ีกท ั้งช ่องดังกล่าวยังไม ่ม ีการแปลบทบรรยายเป็นภาษาไทย จึงทำไห้ดู 
เข้าใจยาก ผู้ชมเหล่านี้จึงมีความดีใจเป็นพิเศษที่ได้รับชมรายการทางช่องโทรทัศน์ธรรมดา

เมื่อรับชมรายการแล้ว ผู้ชมล่วนใหญ่ชื่นชมในรูปแบบการสร้างสรรคไนการผลิตชํ้าใหม่
โดยเฉพาะในล่วนของการเพิ่มพิธีกรที่เป็นคนไทยเข้าไป ซึ่งก็คือ คุณปรมี แสวงรุจน์ที่ทำหน้าที่มา 
โดยตลอด แม้ว่าจะเป็นการรับงานพิธีกรทางโทรทัศน์ครั้งแรก แต่คุณปรมีก็สามารถทำหน้าที่เป็นผู้ 
ดำเนินรายการได้เป็นอย่างดี เห็นพัฒนาการที่ดีขึ้นตลอดมา ผู้ชมล่วนใหญ่มักชมพิธีกร ในเรื่อง 
ของบุคลิก ที่ดูเป็นคนที่มีกิรืยา มารยาทสุภาพ เรียบร้อย พูดจาดี ไม่รู้สึกติดขัด นํ้าเสียงดี รวมถึง 
การแบ่งวรรค แบ่งตอน จังหวะจะโคลนฟังแล้วรื่นหู อีกทั้งยังเป็นคนหน้าตาดี จึงเป็นที่ชื่นชอบของ 
แฟนรายการทั่วประเทศในผู้ชมทุกเพศ ทุกกลุ่ม ทุกวัย จึงลามารถสรุปได้ทีเดียวว่าพิธีกรมีล่วนใน 
การเสริมรายการให้มีความน่าสนใจและด ึงดูดมากขึ้น

ในเรื่องของช่วงเวลาที่ออกอากาศที่ได้เลื่อนขึ้นมาให้เร็วขึ้นครื่งชั่วโมงนั้น หลังจากได้ขยับ 
เวลาขึ้นจากเวลา 22.00 น. เป็น 21.30 น. นั้น ก็ได้รับจดหมายคำขอบคุณจากแฟนรายการทั่ว 
ประเทศโดยเฉพาะจากครอบครัวที่มีเด็กเล็กอยู่ด้วย เนื่องจากเด็กหลายคนรอซมรายการไม่ไหว
เพราะต้องรีบเข้านอนเพื่อไปโรงเรียนแต่เช้า และยังมีอีกหลายครอบครัวทีเดียวที'รอรับชมรายการ 
พร้อมหน้ากันทั้งครอบครัว ซึ่งล่งเสริมทำให้สถาบันครอบครัวมีความผูกพันที่แน่นแฟ้นกันยิ่งขึ้น จึง 
นับว่าเป็นผลดีต่อแฟนรายการล่วนใหญ่ที่ได้เลื่อนช่วงเวลาออกอากาศ

ผู้ชมเกือบทุกคนที่เขียนเข้ามาติรายการนั้น เกือบทั้งหมดจะติเรื่องของระยะเวลาการ
ออกอากาศของรายการ เนื่องจากมีระยะเวลาที่ลันเกินไปในแต่ละวัน กล่าวคือ 30 นาที ซึ่งใน 
ระยะเวลานี้ ยังมีการแบ่งเป็นช่วงเวลาของเนื้อหาจริง  ๆ เพียงประมาณ 20 นาทีเท่านั้น เพราะมีทั้ง 
ช่วงโฆษณา พิธีกร Bump ต่าง  ๆ เข้ามาแบ่งเวลาออกไปด้วย อย่างไรก็ตาม ผู้ชมล่วนใหญ่อยาก 
ให้มีการออกอากาศในระยะเวลาอย่างน้อยวันละ 45 - 60 นาที

เนื่องจากรายการเป็นรายการที่ต้องออกอากาศเป็นประจำทุกวัน วันจันทร์ถึงวันศุกร์ รวม 
ทั้งหมดเท่ากับ 5 เทปในหนึ่งสัปดาห์ จึงทำให้เกิดข้อจำกัดในเรื่องของการผลิต ซึ่งถ้าหากต้องทำ 
เทปแต่ละตอนให้นานกว่าที่เป็นอยู่ ก็อาจจะไม่สามารถผลิตให้ทันเพื่อออกอากาศทุกวันไต้ เพราะ 
ในช่วงแรกของรายการนั้นยังมีการนำตอนที่เคยออกอากาศไปแล้วกลับมาออกฉายซํ้าบ้าง ในกรณี
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ที่ตัดต่อเทปรายการได้เสร็จไม่ทันจริง  ๆ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นก็จะเป็นเทปตอนที่ได้รับความนิยมสูงสุด 
หรือถูกขอมาให้ฉายชํ้าเท่านั้นที่จะนำมาออกอากาศอีกครั้ง

อีกประเด็นหนึ่งซึ่งเป็นเรื่องของเวลาเช่นเดียวกันนั้น ก็คือเรื่องของช่วงเวลาออกอากาศ
โดยในช่วงเรื่มต้นของรายการ ‘'สำรวจโลก" นั้นได้เริ่มออกอากาศในช่วงเวลา 21.30 น .-22.00 น. 
ซึ่งเมื่อทำการออกอากาศไปได้สักระยะนั้น ก็มีผู้'ชมติเข้ามา เนื่องจากเป็นเวลาที่ดึกเกินไป
โดยเฉพาะสำหรับเด็ก  ๆซึ่งจำเป็นต้องรืบเข้านอน เพื่อไปโรงเรืยนในวันรุ่งขึ้น

ในประเด็นของเรื่องช่วงเวลานี้ เมื่อทางรายการ “สำรวจโลก’’ ทราบถึงความต้องการของ 
ผู้ชมแล้ว จึงมีการปรึกษาหารือกัน จนในที่สุดก็สามารถขยับเวลาขึ้นมาให้เร็วขึ้นได้ คือออกอากาศ 
ในช่วงเวลา 21.00 น.-21.30 น. แทน ผลปรากฏว่ามีผู้ซมจำนวนมากได้เขียนกสับเข้ามา 
ขอบพระคุณกับทางรายการ สํงผลให้มีกลุ่มผู้ชมรายการที่เหนียวแน่นขึ้น อีกทั้งยังสามารถชมได้ 
ทั้งครอบครัวตามวัตถุประสงค์ของรายการ “สำรวจโลก’’ ที่ได้ตั้งเอาไว้ตั้งแต่แรกอีกด้วย

นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะในการเปลี่ยนแปลงแก็ใขรายการเข้ามาร่วมด้วย อาทิ

- เลนอในการเปลี่ยนฉากหลังชองพิธีกร ซึ่งทางรายการก็ได้มีการเปลี่ยนฉากหลังของ 
รายการอยู่หลายครั้งด้วยกัน

- เนื้อหาของรายการควรจะลอดคล้องกับช่วงเวลา เหตุการณ์ และฤดูกาลในขณะที่ 
ออกอากาศ โดยทางรายการก็ได้คำนึงถึงเรื่องเหล่านี้ในการเลือกตอนหนังอยู่แล้ว

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ค้นพบว่า นอกจากรายการ ‘‘สำรวจโลก” จะทำหน้าที่เป็นสื่อกลาง 
ในการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับชีวิตลัตว์ และสิ่งต่าง  ๆ รอบตัวในโลกแล้ว รายการยังมี 
โอกาสทำหน้าที่เป็นเหมือนตัวแทนรับฟังความคิดเห็นในเรื่องต่าง  ๆ ความเป็นไปในชีวิตประจำวัน 
ของผู้ชมคนดูอีกด้วย ซึ่งหมายความว่า รายการ “สำรวจโลก” ได้ค่อย  ๆ ซึมซับเข้าไปในความคิด 
และการยอมรับของคนดู จนกลายมาเป็นล่วนหนึ่งในชีวิตของคนเหล่านี้ได้อย่างเป็นธรรมชาติ ตัง 
จะเห็นตัวอย่างจดหมายที่ผ ู้ชมรายการเขียนมาแนะนำให้ท ีมงานไปถ่ายทำสารคดี “การแข'งซัน 
ชนกว่าง" ซึ่งเป็นงานประจำปีของจังหวัดน่าน
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