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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการวิจัย เพ่ือคิกษาลภาพ ปัญหา และความต้องการของการพัฒนาและการใช้ โปรแกรม 
การอบรมบนเว็บลำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย ผู้วิจัยขอเสนอช้อมูล เอกสารท่ีเรียบเรียงจากการ 
คิกษาตำรา และผลงานวิจัย ท่ีเก่ียวช้องกับการพัฒนาและการใช้ โปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 
ธนาคารพาณิชย์ของไทย ดังน้ี

1. แนวคิดเก่ียวกับการ'รกอบรมผ่านเว็บ
2. การออกแบบการรกอบรมผ่านเว็บ
3. การใช้เว็บเพ่ือการรกอบรม
4. ทฤษฏีท่ีเก่ียวช้องกับการรกอบรม
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง

1. แนวคิดเกี่ยวกับการรกอบรมผ่านเว็บ (Wed-Based Training)

คอมพิวเตอร์กับการรกอบรมเป็นความก้าวหน้าและการเปล่ียนแปลงท่ีมีบทบาทอย่างย่ิงต่อ 
รูปแบบการเรียนรู้ในสังคมยุคใหม่ซ่ึงเป็นยุคท่ีเป็นโลกของดิจิตอลท่ีเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารทุกหน่วย 
งานต้องการคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ ท่ีสามารถปรับเปล่ียนข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับให้เป็นความรู้ท่ี 
เอ้ือประโยชน์ต่อหน่วยงานและสังคมได้ ส่ิงต่าง  ๆเหล่าน้ีย่อมมีผลอย่างย่ิงต่อการจัดการคิกษาท่ีจะ 
ต้องผลิตบุคคลให้มีการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และลามารถเรียนรู้ไต้อย่างต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้อยู่ใน 
สังคมโลกได้อย่างมีความสุข ปรับดัวได้ทันต่อสภาวะ การณ์รอบตัวได้ รวมท้ังสามารถพัฒนาหน่วย 
งาน และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2540-2541) กล่าวถึงสาเหตุสำคัญของความนิยมในการประยุกต์ 
อินเทอร์เนีตในการจัดกิจกรรมการรกอบรม เป็นคุณค่าทางการคิกษาฃองล่ีออินเทอร์เน็ตในการจัดกิจ 
กรรมการรกอบรมผ่านล่ีออินเทอร์เน็ตได้แก่

1. จากการสำรวจคุณค่าทางการคิกษาของกิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ัว
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยวิทยาสัยครูแบงค์ลตรีท ในพ.ศ.2536 พบว่ากิจกรรมบนเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ข่วยเปิดโลกกว้างให้กับผู้เรียนกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่ายม่ผลให้ผู้เรียนมีการ
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รับ}เก่ียวกับสังคมวัฒนธรรมมากข้ึนท้ังน้ีเน่ืองจากการท่ีเครือข่ายการคืกษา เช่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ 
ตอนุญาตให้ผู้เรียนสามารถติดต่อส่ือสารกับผู้คนท้ัวโลกได้อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นในลักษณะ 
ปฎิลัมพันธ์โต้ตอบกันทันที (เซ่น บริการ Chat, Talk) หรือไม่ทันทีก็ตาม เซ่น บริการไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกลั เป็นด้น และยังอนุญาตให้ผู้เรียนสามารถสืบค้น หรือเผยแพร่ ข้อมูลสารสนเทศจากท่ัว 
โลกได้โดยท่ีไม่จำเป็นว่าข้อมูลน้ันจะต้องมาจากแหล่งเดียวกันเสมอไป

2. ลามารถลัดหาขุมทรัพย์ข้อมูล สารสนเทศมากมายมหาศาลแก'ผู้เรียน ในลักษณะท่ี 
ส่ือประ๓ ทอ่ึน ๆ  ไม่สามารถทำได้ กล่าวคือ ไม่ว่าผู้เรียนจะต้องการค้นหาข้อมูลในลักษณะใด เซ่น การ 
ค้นหาหนังสือ หรืออ่านบทคัดย่อจากห้องสมุดออนไลน์การเข้าไปอ่านหนังสือนิตยสารต่าง  ๆ
วรรณกรรม ตำราวารสาร หรือเอกสารทางวิชาการบนเครือข่ายการวางแผนโครงการวิลัยเก่ียวกับ 
ปัญหาปัจจุบันกับผู้เรียนท่ีอยู่ในสถาบันการคืกษาอ่ึน  ๆไม่ว่าจะเป็นต่างโรงเรียน ต่างลังหวัด หรือต่าง 
ประเทศ ก็สามารถใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการนำมาซ่ึงข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างง่ายดาย

3. ข้อได้เปรียบอีกประการหน่ึงของกิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์รวมท้ังอินเทอร์เน็ต 
ก็คือ ผลกระทบของกิจกรรมต่อทักษะการคิดอย่างมีระบบ (High-orderThinking Skills) โดยเฉพาะ 
ทักษะการวิเคราะห์สิบค้น (Inquiry-based Analytical Skills) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical 
Thinking) การวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหา และการคิดอย่างอิสระ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะธรรมชาติของ 
เครือข่าย ซ่ึงเอ้ืออำนวยให้ผู้เรียนเกิดการคิดเชิงวิเคราะห์อยู่เสมอ เพ่ือแยกแยะว่าข้อมูลสารลนเทศใด 
เป็นข้อมูลท่ีมีสารประโยชน์และข้อมูลสารสนเทศใดเป็นข้อมูลท่ีไร้ประโยชน์

4. สนับสนุนการส่ือสารและการร่วมมือกันของผู้เรียน ไม่ว่าจะในลักษณะของผู้เรียนรวม 
ห้องหรือผู้เรียนต่างห้องบนเครือข่ายด้วยกันเซ่น ในการท่ีห้องเรียนหน่ึงต้องการท่ีจะเตรียมข้อมูลเพ่ือ 
ล่งไปให้อีกห้องเรียนหน่ึงน้ันผู้เรียนในห้องแรกจะต้องช่วยกันตัดสินใจทีละข้ันตอน ในวิธีการท่ีจะเก็บ 
รวบรวมข้อมูล และการเตรียมข้อมูลอย่างไร เพ่ือล่งข้อมูลค่าน้ี ไปให้ผู้เรียนอีกห้องหน่ึงโดยผู้เรียนต่าง 
ห้องสามารถเข้าใจโดยง่าย นอกจากน้ีผู้เรียนท่ีใช้บริการข้อมูลเครือข่ายก็จะต้องทำงานร่วมกับ 
บรรณารักษ์หรือครูผู้สอนอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้ได้มาซ่ึงกลยุทธ์การสืบค้นข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ

5. สนับสนุนกระบวนการสหลาขาวิชาการ (Interdisciplinary Approach) กล่าวคือใน 
การนำเครือข่ายมาใช้เช่ือมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนน้ันสามารถท่ีจะบูรณาการการเรียนการ 
ลอนในวิชา ต่าง  ๆเข้าด้วยกันได้อย่างเก่ียวเน่ืองมีความหมายตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจน

6. ช่วยขยายขอบเขตของห้องเรียนออกไป เพราะผู้เรียนลามารถท่ีจะใช้เครือข่ายในการ 
สำรวจปัญหาต่าง  ๆของผู้เรียนท่ีมีความสนใจ ในการเรียนเก่ียวกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมผู้เรียน
ลามารถสำรวจปัญหาที,พบเห็นในชุมชนของตนได้ ไม่ว่าจะเป็น ปัญหามลภาวะทางน้ํา อากาศ ฝ่น 
ขยะ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีความเก่ียวข้อง และมีความหมายกับตนมากกว่ากาเรรียนในห้องปกตินอกจากน้ี
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การท่ีผู้เรียนไดใช้เครือข่ายในการเรียนของตนเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ซ่ึง 
อาจมีความคิดเห็นแตกต่างกับตนได้ จะทำให้ผู้เรียนมีโอกาสท่ีจะมองปัญหาน้ัน  ๆในหลายแง่มุม

7. การท่ีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อนุญาตให้ผู้เรียนสามารถเช้าถึงผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ท่ี,ไห้คำ 
ปรึกษา และการท่ีผู้เรียนมีความอิสระในการเลือกคืกษาส่ิงท่ีตนลนใจน้ันถือเป็นแรงจูงใจสำคัญอย่าง 
หน่ึงไนการเรียนเของผู้เรียน

8. ผลพลอยได้จากการท่ีผู้เรียนทำโครงการบนเครือข่ายต่าง  ๆน้ีทำให้ผู้เรียนมีโอกาสท่ี 
จะทำความคุ้นเคยกับโปรแกรมประยุกต์ต่างๆบนคอมพิวเตอร์ไปด้วยในตัว เข่น โปรแกรมประมวลผล 
คำ เป็นต้น

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2540) ได้กล่าวถึงการรี!กอบรมผ่านเว็บมีการนำเอาทฤษฎีวิศนุกรรม 
นิยม (Constructivism) เป็นทฤษฎีท่ีถูกนำมาใชใน เวิลด์ไวต์ เว็บ มากในปัจจุบันโดยการเน้นจุดหลัก 
2 ประการคือ

1. มีเคร่ืองมีอท่ีดีในการสร้างความรู้ (good learning material) คือ มีเครืองมีอทีเด็ก
ลามารถมีการแสวงหาความรู้ได้ เป็นลักษณะของการเรียนแบบตัวต่อตัว (interactive teaching) ซ่ึงแต่ 
ละคนจะมีความสนใจไม,เหมือนกัน มีความถนัด และความเชียวชาญไม่เหมือนกัน เซ่น โปรแกรมโลโก้ 
(Lego Logo),โปรแกรม ภาษาจาวา (Java) ในการเขียนข่าว (Electronic Newspaper) โปรแกรม 
ไมโครเวิลด์(Micro world) ในการสร้างความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึน จะเป็นเคร่ืองมือในการรับรู้และเกิดการคิด 
(Powerful Learning) เกิดการเรียนรู้ (Learning how to learn)

2. มีบรรยากาศ และส่ิงแวดล้อมท่ีดีในการเรียนร้ท่ีดี (good learning environment)
ผู้เรียนต้องมีทางเลือกหลาย  ๆทาง มีการเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน มีความเป็นกันเองในห้องเรียน 
(กัลยาณมิตร) และถ้าห้องเรียนมีความหลากหลายมากข้ึน ผู้เรียนกีจะมีความเก่งข้ึน มีการแบ่งปัน 
ประลบการณ์กัน

ข้อแตกต่างระหว่างการเรียนการสอนผ่านเว็บ และคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

การเรียนการลอนผ่านเว็บมีช้อแตกต่างจากคอมพิวเตอร์ซวยสอน ตังน้ี

1. การกำหนดเป้าหมายของการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ซวยสอน มีการกำหนดเป้าหมาย
หลัก และวัตถุประสงค์ย่อยพร้อมท้ังเน้ือหาเพ่ือบรรลุวัตถุประลงคัหลัก แต่ในการเรียนผ่านเว็บการสอน 
จะให้ความ ยืดหยุ่นกับผู้เรียนโดยการจัดหาเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องสนับลนุนการเรียนเพ่ือให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์หลัก โดยผู้ลอนเตรียมเน้ือหาและทำการเช่ีอมโยงไว้ (Internal Link) หรือร่วมใช้เน้ือหากับกลุ่ม
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ผู้ลอนอ่ืน ไๆด้โดยตรวจสอบแล้ว่าณ้ือหาน้ันเป็นประโยชน์และเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเน้ือหาหลัก 
น้ัน  ๆรวมท้ังการเช่ือมโยงล่ภายนอกได้ (External Link)

2. เน้ือหาการเรียน คำนึงถึง 3 ตัวแปร คือ เน้ือหา วัตถุประสงค์และผู้เรียน โดยเน้ือหาน้ัน 
มาจากผู้ลอนอย่างเดียวไม่เพียงพอ ควรไชวิธียืดหยุ่น โดยจัดเน้ือหาในรูปของไฮเปอร์มีเดีย และการ 
เช่ือมโยงไนรูปแบบของโครงสร้างข้อมูลท้ังภายในและภายนอกการเรียนผ่านเว็บท่ีสร้างข้ึนซ่ึงการเรียน 
การลอนผ่านเว็บ สามารถจัดทำได้ และคอมพิวเตอร์ซวยสอน ทำไม่ได้

3. แรงจูงไจในการเรียน ผู้เรียนจะเกิดแรงจูงใจภายในท่ีดีกว่าคอมพิวเตอร์ช่วยลอน ท้ังน้ื 
เน่ืองมาจากการเรียนผ่านเว็บมีการออกแบบท่ีทำให้ผู้เรียนมีการค้นพบเน้ือหาท่ีครอบคลุมตามความ 
ต้องการของผู้เรียนในเน้ือหาน้ัน เกิดแรงจูงใจอย่างต่อเน่ือง ท่ีผู้เรียนได้มีการปฎิลัมพันธ์กับผู้ลอนและ 
ผู้เรียนคนอ่ืน  ๆด้วย ซ่ึงมีมากกว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีปฎิลัมพันธ์เฉพาะกับคอมพิวเตอร์เท่าน้ัน

4. รูปแบบการจัดข้ันเรียนแตกต่างจากคอมพิวเตอร์ช่วยลอนท่ีการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
โอกาสได้ติดต่อส่ือสารกับผู้เรียนอ่ืนรวมท้ังลามารถติดต่อกับผู้เช่ียวชาญในเร่ืองน้ันๆจนการส่ือสารน้ื 
อาจพัฒนามาเป็นชุมชนเสมือน (Virtual Community) ซ่ึงมีผลต่อการเรียนท่ีเก้ือกูลกัน

5. กลยุทธ์การสอนท่ีมุ่งเน้นการเรียนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางท่ีมีการเรียนแบบ มุ่งเน้น 
เน้ือหาจากผู้สอนและเน้ือหาข้อมูลจากการตอบโต้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงคอมพิวเตอร์ช่วยลอนและ 
การเรียนการสอนผ่านเว็บ สามารถจัดสร้างได้ แต่การเรียนการลอนผ่านเว็บ ลามารถใช้คุณสมป้เติของ 
เครือข่ายบนเว็บมาเพ่ิมกลยุทธการสอนเพ่ิมเติมได้ดีกว่าในด้านการจัดการสนับสนุนการเรียนผ่าน 
เครือข่าย ได้แก่ การสนทนา การค้นหา การค้นพบข้อมูลท่ัวโลกบนเครือข่าย ซ่ึงทำให้เกิดการเรียนการ 
ลอนแบบค้นพบ แบบบทบาทสมมุติ แบบโครงการร่วม เป็นต้น

ธ. การประเมินผลโดยคอมพิวเตอร์ซวยลอน มีการป้อนกลับผู้เรียนได้จากคอมพิวเตอร์
ในขณะท่ี การเรียนการสอนผ่านเว็บ สามารถป้อนกลับผู้เรียนได้ท้ังจากคอมพิวเตอร์ ผู้ลอนผู้ร่วมเรียน 
แลผู้เรียนลามารถตรวจลอบและประเมินตนเองในการเรียนกับวัตถุประสงค์หลักและการเรียนรู้

ข้อแตกต่างระหว่างการเรียนการสอนผ่านเว็บและการเรียนในห้องเรียน
( Relan and Gillani,1997 : อ้างในวิชุดา รัตนเพียร,2542)

1. การเรียนการสอนแบบเดิมในห้องเรียน ถูกจำกัดอยู่ในห้องเรียนท่ีมีพ้ืนท่ีจำกัด เข่น
ห้องเรียนอาคารเรียน และโรงเรียน ผู้เรียนต้องเดินทางมาเรียน แต่การเรียนการลอนผ่านเว็บช่วยลดข้อ 
จำกัด ตังกล่าว โดยการรวบรวมข้อมูลต่าง  ๆไว้ในเว็บเพจท่ีเดียวใต้ แม้ว่าผู้เรียนจะอยู่ห่างไกล แค่ 
ไหนก็ลามารถเข้าล่ระบบเครือข่ายการคืกษาได้
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2. การเรียนการลอนผ่านเว็บสามารถส่งเสริมแนวคิดวิธีเพ่ือการส่ือสารในสังคม เพ่ือให้มี 
การคิกษาค้นคว้าท่ีกว้างขวางมากย่ิงข้ึนโดยผู้ใช้ลามารถติดต่อส่ือสารเสาะแสวงหา และแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น เพ่ือหาคำตอบในส่ืงท่ีค้นหา ซ่ึงในกรณีน้ีอาจทำใด้ค่อนข้างยากในการเรียนแบบเดิม

3. ผู้เรียนท่ีเรียนผ่านเว็บลามารถเรียนและค้นคว้าข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลท่ีใหญ่ท่ีสุดใน 
โลกได้ด้วยความสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังข้อมูลท่ีนำเสนอในอินเทอร์เน็ตมีความทันสมัย และมีความ 
หลากหลาย

4. การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ ส่งเสริมการคิกษาทางไกล ไร้ขอบเขตและลดค่าใช้ 
จ่ายมีอิสระด้านเวลาและปร็มาณข้อมูล ท้ังยังลามารถส่ือสารระหว่างกันได้อย่างอิสระ และมีความเป็น 
ส่วนตัว

5. การเรียนการลอนผ่านเว็บส่งเสริมความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน ผู้เรียนมี 
อิสระท่ีจะเลือกเรียนด้วยตนเองโดยลามารถคิกษาค้นคว้าหาข้อมูลกำหนดเวลาในการคิกษาเลีอกท่ีจะ 
ติดต่อส่ือสารและหรือแสดงความคิดเห็นด้วยตนเอง ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนแบบเดิมท่ีเน้นการบวน 
การเรียนท่ีกำหนดข้ึนโดยผู้สอน

สรุปได้ว่าคุณค่าและความสำคัญของการแกอบรมผ่านเว็บ เป็นการแกอบรมท่ีมีการจัดหาข้อ 
มูลและสารลนเทศจำนวนมากให้กับผู้เรียนในสักษณะท่ีส่ือประเภทอ่ืนไม,สามารถจัดหาได้ โดย 
ลามารถสร้างเสริมทักษะการคิดระตับสูงอย่างเป็นระบบ สนับลนุนการส่ือสารและการร่วมมีอกัน 
ลามารถขอคำปรึกษากับผู้เช่ียวชาญได้ด้วยเครือข่ายบนเว็บ ทำให้การแกอบรมขยายกว้างออกไปนอก 
ห้องอบรม เรียนรู้ที,ไม่จำกัดเวลา สถานท่ี รวมท้ังทำให้เกิดบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมของการเรียนรู้ท่ีดี 
สำหรับผู้เข้ารับการอบรม

รูปแบบการเรียนรู้แบบการเรึยนการสอนผ่านเว็บ

1. ความต้องการเรียนรู้อย่างต่อเนือง ( The Needs for Continuous Learning)^าก 
สภาพการเรียนรู้ในปัจจุบันไต้มีการปรับเปล่ียนไปตามกระแสของโลกาภิวัฒน์มีการเรียนรู้จากส่ือ 
อิเล็กทรอนิกสักันมากข้ึน

2. สักษณะการเช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ในเวิลด์ไวด์ เว็บ (Distance Learning 
Networks)

2.1 เครือข่ายประ๓ ทเสิยง (Audio Network) ได้แก่ การถามตอบ บันทึกเลียง
การอบรม หรือประชุม
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2.2 เครือข่ายประ๓ ทวิดีโอ (Video Network) ได้แก่ ISDN 1 MCUC ประกอบ
ด้วยบทเรียนท่ีประกอบด้วยรูปภาพ สไลด์วิดีโอเทป และข้อมูลต่าง  ๆท่ีหลากหลาย

3. การเรียนการลอนบนเครือข่าย
3.1 มีการปฎิสัมพันธ์ในและนอก เครือข่าย
3.2 มีการถามตอบ
3.3 มีส่วนของการระดมสมอง
3.4 มีการอภิปรายกรณีคืกษา (Case study)
3.5 มีบทบาทสมมุติ ( Role Playing)

4. บทบาทของการบรีการสนับลนุน
4.1 ผู้เรียนได้รับบริการด้าน การลงทะเบียนเรียน การค้นหาข้อมูล การประเมิน 

ผลการเรียน ข้อมูลการเรียนการสอนในโปรแกรมการเรียน วิธีการเรียนการสอนผ่านเว็บ และในห้อง 
เรียน การใ]รกษาผู้สอน ผู้ทรงวุฒิ และการติดต่อล่ือสาร ระหว่างผู้สอน ผู้เช่ียวชาญ และผู้เรียนด้วยกัน

4.2 มีผู้เช่ียว'ชาญ และผู้ให้การปรึกษาสำหรับผู้เรียนเม่ือมีปัญหา
5. บริการบนอินเทอร์เน็ต

5.1 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสั
5.2 ข้อมูลและล่ืออ้างอิง
5.3 เคร่ืองมือในอินเทอร์เน็ต เช่น มัลติมีเดีย รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว
5.4 เน้ือหาในโฮล ได้แก่ วิทยุ วิดีโอ รูปภาพ อีเมล์นัลติมีเดีย
5.5 การทดสอบ ได้แก่ สักษณะของการตอบ เช่น ถูกผิด คำตอบสัน ๆ

ธ. ห้องสมุดเสมือนจริง
เกิดห้องสมุดท่ีรวมห้องสมุดท่ัวโลกไว้ ให้ผู้เรียนได้สามารถค้นหา ข้อมูลได้ เหมือนอยู่ในห้อง 

สมุดน้ันจริง  ๆโดยใช้อินเทอร์เน็ต การบริการสังจองหนังสือ และล่ือการเรียนต่าง  ๆเป็นต้น
7. ส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเหมือนจริงการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนลามารถเรียนได้ 4 ทาง คือ

7.1 เวลาเดียวกัน และสถานที,เดียวกัน
7.2 เวลาเดียวกัน สถานท่ีต่างกัน ได้แก่ การประชุมทางไกล
7.3 เวลาต่างกัน สถานท่ีเดียวกัน ได้แก่ การเรียนแบบกลุ่ม
7.4 เวลาต่างกัน และสถานท่ีต่างกัน ได้แก่ การ!!กอบรมผ่านเว็บ การอบรม 

ภายในหน่วยงาน(Web-Based Employee Performance Support : EPSS)
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2. การออกแบบการโเกอบรมผ่านเว็บ

การแกอบรมผ่านเว็บท่ีดีจะต้องการออกแบบท่ีเหมาะลมโดยมีคุณลักษณะท่ีสำคัญ 
2 ประการ (Khan,1997:5-8) ดงน้ี

1. คุณสมบัติหลัก (Key Features) เป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานของโปรแกรมการเรียนการ 
สอนผ่านเว็บทุกโปรแกรม เซ่น การสนับสนุนให้ผู้เรียนมีปฎิลัมพันธ์ คับบทเรียน ผู้ลอน หรือบุคคลอ่ืน 
การนำเสนอบทเรียนในลักษณะของสิ,อหลายมิติ (Multimedia) การนำเสนอบทเรียนระบบเปิด (Open 
System) หรืออนุญาตให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงเข้าส่เว็บอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวข้อง ที,ผู้เรียนสามารถเข้าส่ 
โปรแกรมการลอนผ่านเว็บจากที,ใดก็ไต้ท่ัวโลก รวมท้ังผู้เรียนควรท่ีจะควบคุมการเรียนไต้ด้วยตนเอง

2. คุณลักษณะเพ่ิมเติม (Additional Features) เป็นคุณลักษณะประกอบเพ่ิมเติมข้ึนอยู่ 
กับคุณภาพและความยากง่ายของการออกแบบเพ่ือนำมาใช้งาน และการนำมาประกอบกับคุณ 
ลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการลอนผ่านเว็บ เซ่น ความง่ายในการใช้งานของโปรแกรม มี 
ระบบป้องกันลักลอบ ข้อมูลรวมท้ังระบบ ให้ความช่วยเหลือบนเครือข่าย มีความสะดวกในการปรับ 
ปรุงโปรแกรม เป็นต้น

ดิลโคล (Driscoll, 1997:5-9) ไต้คืกษา การนำเว็บมาใช้ในการรีเกอบรม มี 2 รายการ คือ แบบ 
ท่ีเป็นตัวหนังสืออย่างเดียว และมีมัลติมีเดีย ผลการคืกษๆ การออกแบบการรีเกอบรมบนเวิลด์ใวด์ เว็บ 
พบว่า แบบตัวหนังสืออย่างเดียว มีเคร่ืองมือ ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์'(e-mail) กระดานข่าว 
(Bulletin Boards) การถ่ายโอนโปรแกรม (Software Downing) และแบบม้ลติมีเดีย มี 4 ชนิด คือ การ 
ฝืกอบรมผ่านเว็บ (Web computer Based Training : WBT) การรีเกอบรมในหน่วยงาน ( Web Based 
Employee Performance Support : EPSS)nารรีเกอบรมในห้องอบรมท่ีเหมือนจริงอบรมต่างเวลากัน 
(Asynchronous Virtual Classroom^ละการอบรมในห้องอบรมท่ีเหมือนจริงอบรมในเวลาเดียวกัน 
(Synchronous Virtual Classroom) โดยมีตารางความแตกต่างของการออกแบบในรูปของมัลติมีเดีย 
4 ชนิด ตังน้ี

การรีเกอบรมในหน่วยงาน(Web-Based Employee Performance Support : EPSS)nารรีเก 
อบรมในห้องอบรมทีเหมือนจริง ต่างเวลากัน(Asynchronous Virtual Classroom) การรีเกอบรมใน 
ห้องอบรมทีเหมือนจริง เวลาเดียวกัน(Synchronous Virtual Classroom) จัดหาเป้าหมายและวัตถุ 
ประสงค์สอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียนจัดหาการรีเกปฏิบัติและทักษะการแก้ปัญหาในเวลาท่ี 
กำหนด จัดหากลุ่มการเรียนรู้ต่างเวลาต่างสถานท่ี จัดหาการร่วมมือในเวลาเรียนเดียวกัน ต่างสถานท่ี 
ชนิดของการเรียนรู้แบบมีโครงสร้างการแก้ปัญหาการถ่ายโอนการเรียนรู้สร้างความเข้าใจการ 
ประยุกตัไข้ มีโครงสร้างการแก้ปัญหา การวิเคราะห์ลังเคราะห์ลัมพันธ์ภาพ การจัดการเคร่ืองมือต่าง
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ๅมีโครงสร้างการแก้ปัญหานำมาประยุกต์การแก้ปัญหาการวิเคราะห์ สังเคราะห์ การประเมินผลผลิต 
จากความคิดใหม่ ๆ ท่ีรวบรวมได้มีการวางแผน และผลผลิตมีโครงลร้างปัญหาการวิเคราะห์ความ 
ต้องการ การประเมินผลข้อมูล มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ แนวความคิดใหม่ การวางแผน และผล 
ผลิต

บทบาทของผู้ออกแบบการอบรม ผู้จดการอบรม ผู้ควบคุมทำนาย บอกทิศทาง ติดต่อผู้เข้ารับ 
การอบรม แนะนำผู้จัดการด้านเน้ือหา วิเคราะห์ ย่อความจัดรายการ จำแนกข้อมูลลงส่การเรียนรู้แบบ 
บทเรียนอำนวยความสะดวกในกลุ่มการเรียนรู้ แนะนำการเรียนจัดหาทรัพยากร, การประเมินผล การ 
ติดต่อก้บผู้เรียน ร่วมมีอกันเรียนรู้ประสบการณ์ซึง่กันและกัน มีการเรียนรู้ร่วมกัน เสนอแนะทิศทางการ 
เรียน แต่ไม่กำหนดทิศทางและประเมินผลสัพธ์บทบาทผู้เข้ารับ การอบรม ผู้เข้ารับการอบรมมีความ 
กระตีอรีอร้นในการอบรมมีพฤติกรรมการ‘รกอบรม ใหม่ ๆ การติดต่อผู้ลอน ผู้เข้ารับการอบรมเรียนรู้ 
ด้วยตนเองโดยตรง กำหนดระดับของรายละเอียดเน้ือหา มุ่งส่เป้าหมายการเรียนและผลสัพธ์ ผู้สอนให้ 
คำแนะนำเป็นส่วนดัวห์รอเป็นกลุ่ม มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม และได้รับการป้อนกสับข้อมูล ผู้เข้ารับ 
การอบรมได้รับการร่วมมือในการเรียนตามข้ันตอน กับผู้ลอน และเพ่ีอน  ๆมีการพูดคุยแลเปล่ียน 
ประลบการณ์วิธีการ/การปฎิสัมพันธ์ การ'รกปฏิบัติการอ่านการถาม การตอบด้วยมัลติมีเดีย 
ไฮเปอร์เท็กซ์สถานการณ์จำลอง การรกห์ด การสัมมนา การติดต่อกับผู้สอน การแก้ปัญหาทางวิทยา 
ศาสตร์การใช้ประลบการณ์การทำโครงการ โดยใช้มัลติมีเดีย ไฮเปอร์มีเดีย การสัมมนา การประชุม 
ปรึกษา การเรียน บทเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยลอน, e-mail กับผู้ลอนและเพ่ีอน  ๆ การเรียนแบบ 
ประลบการณ์การประชุมกลุ่ม การทำงานเป็นทิม การเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยใช้ ไฮเปอร์เท็กซ์การ 
สัมมนา การประ'ชุมปรึกษาการรับบทเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยลอน, e-mailmรอภิปรายกลุ่ม การ 
แก้ไขปัญหา และการปฏิสัมพันธ์สมาชิกโดยการใช้ การฟังเสียงและดูวิดีโอ จากการประชุมของจรีง 
และการแลกเปล่ียนความคิดเห็น

แบลนแนนและมิลเอม (Barman and Milheim,1997:381-388) ได้สืกษาถึงการออกแบบการ 
เรียนการลอนผ่านเว็บ ได้ผลการสืกษา ดังน้ื

1. อธิบายคุณสมบัติการออกแบบโปรแกรมการสอนเฉพาะ ของรูปแบบการลอนระหว่าง 
การลอนในห้องเรียนและการลอนทางไกล รวมท้ังทฤกษฏีการเรียนรู้ในการออกแบบระหว่างจุด 
ประสงค์นิยมและวิสนุกรรมนิยม (Objectivist : Constructivist) และผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง : โปรแกรม 
เป็นศูนย์กลาง

2. อธิบายวิธีการลอนท้ัวไป กลยุทธ์เน้ือหา เป็นการสอน การเรียนรู้ผู้เรียน การมีส่วนร่วม 
ของผู้เรียน บทบาทสมมุติรูปแบบของผู้เรียน
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3. อธิบายการออกแบบโปรแกรมการสอนท่ีเก่ียวข้องกับเว็บ รวมท้ังการตอบ เข้น e-
mail, listserves, intenet link จากผูใข้ทีหลากหลาย 

โดยแบ่งการออกแบบออกเป็น 3 มิติ คือ
3.1 องค์ประกอบของโปรแกรมการเรียน (Overall Course)
3.2 ว็ธีการสอน (Instructional Methods)
3.3 กิจกรรมการเรียนการสอน (Instructional Activities) โดยโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ความรู้ของการออกแบบการสอนผ่านเว็บ มีแนวคิดอยู่บนทฤษฎีการเรียนรู้

มิติท่ี 1 องค์ประกอบของโปรแกรมการเรึอน

การออกแบบโปรแกรมการเรียน การสอนเป็นไปตามทฤษฎี และแนวคิดพ้ืนฐานการเรียนรู้โดย 
การกำหนดกลยุทธ้ีหรือวิธีการและกิจกรรมการเรียนท่ีสัมพันธ์กัน และผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้

เวิลด์ไวด์เว็บ มีพ้ืนฐานกลยุทธ์การออกแบบบนคุณลมบ้ติเฉพาะคือ ข้ึนอยู่กับเป๋าหมายของผู้ 
เรียน ความต้องการของผู้เรียน และธรรมชาติของงานน้ัน  ๆ (Rieber,1994) ถ้าพิจารณาแก่นองค ์
ประกอบของการเรียนรู้ การลอน มีความสำคัญเม่ือนำมาออกแบบการเรียนผ่านเว็บ

การเรียนการสอนบนเวิลด์ไวด์เว็บ และการทดสอบผ่านทางองค์ประกอบท่ีจำเป็นพ้ืนฐานการ 
ลอนสำหรับการออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพ ลอดคล้องกับปรัชญา วิธีการ และกิจกรรมการลอน ใน 
โปรแกรมการเรียนท่ีมีพ้ืนฐานการสอนไนห้องเรียน กิจกรรมต่าง  ๆ ผ่านเว็บนำมาเป็นการเรียนทางไกล 
ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลผ่านเว็บ เน้นเทคนิคการมีปฎิสัมพันธ์ในโครงสร้างของโปรแกรมการ
เรียน และมีพ้ืนฐานทฤษฎีสัมพันธ์กับการสรุปข้อความรู้เฉพาะการเรียนรู้

แนวคิดพ้ืนฐานทฤษฎีการออกแบบ การเรียนการลอนผ่านเว็บมี 2 แนวทาง คือ

1. จุดประสงค์นิยม (Objectivist) โดยทฤษฎีแนววัตถุประสงค์มีปรัชญา การได้รับข้อมูล 
จากภายนอก มีความเป็นอิสระ เกิดความลามารถตามวัตถุประสงค์ และเป็นผลมาจากการล่ือสารการ 
เรียนรู้จากผู้ลอนล่ผู้เรียน

2. วิศนุกรรมนิยม (Contructivist) เน้นแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ให้ผู้เรียนเป็นผู้เร่ิมการเรียน 
รู้ด้วยตนเอง และแต่ละคนเรียนรู้จากความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ (Bednar et al,1992) ในการเรียน 
การลอนผ่านเว็บ ท่ีออกแบบตามแนวจุดประสงค์นิยม ควรจะถูกนำเสนอโดยเน้นท่ี การจัดการเน้ือหา 
โดยผู้เรียนและผู้ลอนร่วมกัน เป็นการจัดโอกาสให้กับผู้เรียนในการสังเคราะห์จัดการและจัดสร้าง 
ข้อมูลใหม่ให้เหมือนกับการสร้างสรรค์ และสร้างแหล่งข้อมูลของผู้เรียนข้ึนเอง
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พ้ืนฐานทฤกษฎีการเรียนการสอนผ่านเว็บ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์ 
กลางโดยผู้เรียนเลือกกิจกรรมให้สอดคล้องในการสร้างสรรค์การเรียน!เปิดโอกาสและสร้างความพึง 
พอใจ ตามความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน

ในขณะเดียวกันวิศนุกรรมนิยมมุ่งเน้นกิจกรรมท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน ท่ีจะต้อง 
ประกอบใปด้วยโครงสร้างและการจัดการการออกแบบโปรแกรมการเรียนท่ีเหมาะลม การมีส่วนร่วม 
ของผู้เรียนหรือผู้ปฏิบัติ ท่ีมีต่อเม่ือผู้ลอน โดยออกแบบให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม

ตัวอย่างโปรแกรมการเรียน ท้ัง 2 แบบ (http://ezinfo.ucs.indiana,edu ) ในการเรียนการลอน 
ผ่านเว็บ ได้แก่

1. Educational Technology ในมหาวิทยาลัยซานฟรานซิลโก ท่ีมี,โปรแกรมการเรียน 
ผ่านเว็บประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐานการเรียนในห้องเรียน รูปแบบจุดประสงค์(Objectivist Model) 
โดยผู้ลอนจัดหาสิงอำนวยความสะดวก และวิธีการต่าง  ๆรวบรวมมาสอนในแต่ละบทเรียน การใช้ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลัในการสนับลนุนและใช้ถามตอบ และให้ข้อเสนอแนะกับผู้เรียน

2. Applied Educational On-line Technology ในมหาวิทยาลัย นิวบรูนลวิค ทีเน้น 
ปรัชญาการให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแบบวิศนุกรรมนิยม กิจกรรมการใชไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลั การ 
พัฒนาเว็บเพจ มีการจัดทำโครงการลงผ่านเว็บ และการให้ผลป้อนกลับการรายงานของผู้เรียน ผู้เรียน 
มีการติดต่อกันเอง ผู้สอนมีส่วนช่วยเหลือในการจัดประชุมปรกษา และจัดหาความหลากหลายของ 
แหล่งข้อมูลท่ี ติดต่อและเป็นผู้ท่ีอำนวยความสะดวก

มิติท่ี 2 วิธีการสอน (Instructional Methods)

การเรียนการสอนผ่านเว็บ ท่ีมีวิธีการสอนท่ีเฉพาะ โดยการออกแบบความหลากหลายของ 
โปรแกรมการเรียนด้วยความสามารถ และคุณสมบัติของเวิลด์ใวด์ เว็บ มาใช้ในการออกแบบโดยมีวิธี 
การสอน เป้าหมายการสอน และแนวทางปฏิบัติในการเรืยนในบทเรียนผ่านเว็บ

มิติท่ี 3 กิจกรรมการสอน (Instructional Activities)

การออกแบบการสอนในเว็บ ลามารถออกแบบกิจกรรมได้ท้ังกิจกรรมการลอนในโปรแกรม 
การเรียนปกติและแบบเฉพาะของผู้เรียนแต่ละคน ตังน้ี

http://ezinfo.ucs.indiana,edu
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1. กิจกรรมการเรียนการลอนปกติ ได้แก่ การบอกรายละเอียดของโปรแกรมการเรียน 
การอ่านหนังสือ การมอบหมายงานท่ีปฏินัติ การพูดคุย การอภิปราย การประชุมผ่านเว็บ เป็นด้น

2. กิจกรรมการเรียนการสอนเฉพาะ ได้แก่ การเช่ือมต่อข้อมูลต่าง  ๆท่ีเปิดออกให้ผู้เรียนได้ 
คืกษๆจากแหล่งข้อมูลภายนอกเซ่น การเช่ือมต่อไปย้งเว็บเพจต่าง  ๆข้อมูลพ้ืนฐานบทเรียนใน 
คอมพิวเตอร์ซวยสอน การบริการด้นหาข้อมูล การให้การเรียนการสอนในห้องเรียน ของผู้เรียนการจัด 
หาความร่วมมีอกับสิงแวดล้อมภายนอกอ่ืน  ๆบทบาทลมมุติ และการปฎิสัมพันธ์กับแหล่งข้อมูลภาย 
ในและภายนอกเว็บ

การออกแบบองค์ประกอบการแกอบรมผ่านเว็บ ประกอบด้วย 3 ล่วน คือ ส่วนของการพัฒนา 
เน้ือหา องค์ประกอบของมัลติมีเดียและเคร่ืองมือในอินเทอร์เน็ต มีรายละเอียดดังน้ี

1. การพัฒนาเน้ือหา ได้แก่ ทฤษฎีการเร์ยนรู้และการสอน การออกแบบการเรียนการ 
สอนการพัฒนาเน้ือหาการสอน

2. องค์ประกอบของมัลติมืเดีย ได้แก่ ตัวหนังสือ และรูปภาพ เสียง วิดีโอ เคร่ืองมือ ท่ีใข้ 
ในหน้าจอ ได้แก่ ไอคอน รูปภาพ หน้าต่าง และตัวช้ีต่าง  ๆเทคโนโลยีสมัยใหม่

3. เคร่ืองมือในอินเทอร์เน็ต ได้แก่
3.1 เคร่ืองมือติดต่อส่ือสาร
3.2 Asynchronous เซ่น e -  mail, List serve, Newsgroup เป็นต้น
3.3 Synchronous เช่น chat, IRC, MUD, Conference เป็นต้น
3.4 เคร่ืองมือรีโมท เซ่น การล็อกในการโอนย้าย การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล
3.5 เคร่ืองมือการจัดการหน้าจอบนอินเทอร์เน็ต (การเข้าหาข้อมูลพ้ืนฐานและ 

รายงานผ่านเว็บ) ได้แก่ Gopher, Lynx เป็นต้น
3.6 การค้นหาเคร่ืองมือท่ัว  ๆไป ได้แก่ การค้นหา
3.7 คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือสะสม ได้แก่ เคร่ืองมือบนคอมพิวเตอร์Unix,

DOS 1 Windows, และการจัดหา Gate Way Server, การจัดหาบริการบนอินเตอร์เน็ต
3.8 โปรแกรมผู้แต่ง ได้แก่ ภาษาโปรแกรม ตังน้ื

3.8.1 HTML (Hypertext Makeup Language), VRML (Virtual 
Reality Modeling Language java), JAVA Scripting เป็นต้น

3.8.2 Common Gate way Interface (CGI) หน'ทางท่ีปฎีสัมพันธ์
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ค่ร๊ส (Cyrs, 1997b) ได้ออกแบบการเรียนผ่านเว็บท่ีมีประสิทธิภาพ จะด้องประกอบด้วยองค์ 
ประกอบผ่านเว็บ ดังน้ี

1. มีการวางแผนและการจัดโปรแกรมการเรียน (Course Planning and Organization)
2. มีการนำเสนอทางการมองเห็น (Verbal and Nonverbal Presentation Skills)
3. มีการร่วมมือกันทำงานเป็นทีม (Collaborative Teamwork)
4. มีกลยุทธ์การถาม, ตอบ (Questioning Strategies)
4. มีผู้เช่ียวชาญในการให้การน์รกษาตลอดเวลา (Subject Matter Expertise)
6. มีความคลอบคลุมในกิจกรรมของผู้เรียนในการเรียนรู้ และมีการประลานงานกิจกรรม 

ร่วมกัน (Involving Students and Coordinating their activities at field sites)
7. มีพ้ืนฐานทฤษฎีการเรียนรู้ (Basic Learning Theory)
8. มีองค์ความรู้ในการเรียนทางใกล (Knowledge of the Distance Learning Field)
9. มีการออกแบบคำแนะนำร่วมกันกับลืออีน (Design of study Guides correlated 

with the television screen)
10. มีการออกแบบรูปภาพ และรูปแบบการคิด (Graphic and Visual Thinking)

โรร่ี (Rory, 1997:67-74) ได้คิกษาการออกแบบผ่านเว็บ ในการเรียนรู้สิงแวดล้อม โดย
กล่าวถึงพ้ืนฐานความเข้าใจอินเทอรีเน็ต มีการผสมผลานถึงกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้เว็บบราวเซอร์ 
(Web Browsers) เช่น Netscape, Mosaic, Microsoft Explorers ซึงพบว่าเว็บมีประโยชน์มากใน 
ด้านการมีเครือข่ายท่ีไม่มีศูนย์กลาง สมาชิกสามารถติดต่อกันได้โดยใช้ส่ือทางตัวหนังลือ รูปภาพ เลียง 
และเคร่ืองมืออ่ืน  ๆได้ ผู้สอนและผู้เรียนสามารถติดต่อกันได้สะดวก ไม,จำกัดเวลา สถานท่ีในการรับล่ง 
ข้อมูลติดต่อถึงกัน

3. การ'ใช้เว็บเพี่อการฮกอบรม

การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ีอการรีเกอบรมจะเป็นเทคโนโลยีเพ่ีอการรี!กอบรมแห่งอนาคต เม่ือเปร!ยบ 
เทียบกับส่ือทันสมัยแบบเดิม  ๆอย่างเซ,นวีดิโอเทป ห่รีอคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงมีส่ิงท่ีเพ่ิมข้ึนมาใน 
ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยให้การรีเกอบรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะการคิกษาโดยผ่าน 
ระบบอินเทอร์เน็ตก็จัดได้ว่าเป็นการคิกษาทางไกลแบบหน่ึง คลาร์ค (Clark, 1996) ได้ให้คำจำกัด 
ความของการใช้อินเทอร์เน็ตหรีอเว็บรี!กอบรม (Web-Based Training: WBT) ว่า เป็นการสอนราย 
บุคคลท่ีล่งข้อมูลเป็นสาธารณะหรือเป็นการส่วนตัวด้วยคอมพิวเตอร์และแสดงผลโดยด้วยการแสดง 
ด้วยหน้าจอของเว็บ โดยท่ีไม่ได้ถ่ายทอด
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ข้อมูลในแบบคอมทิวเตอรรกอบรม (CBT : Computer-Based Training) แต่เป็นไปตามความต้องการ 
ในการ'รกอบรม โดยการเก็บข้อมูลในแหล่งจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลไต้โดยระบบเครือข่าย โดยท่ีเว็บรก 
อบรมลามารถปรับเปล่ียนข้อมูลให้ทันสมัยไต้รวดเร็ว และการเข้าถึงข้อมูลการรเกอบรมควบคุมใต้โดย 
ผู้ออกแบบการ'รกอบรม

การใช้เว็บเพ่ือการ‘รกอบรมกับการรกอบรมการใช้เว็บเป็นการให้ความหมายท่ีแตกต่างกันใน 
ขณะท่ีการเรียนการลอนเก่ียวกับอินเทอร์เน็ตในประเทศยังเป็นลักษณะของการ‘รกอบรมการใช้อินเทอร์ 
เน็ตในลักษณะหลักสูตรระยะลัแหรือการจัดประชุมปฏิบัติการ (ถนอมพร ตันพิพัฒน์. 2539 : 9) จึงไม่ 
ใช่การใช้เว็บเพ่ือ‘รกอบรมตังน้ันถ้าเทใช้เว็บ'รกอบรม (Web-Based Training: WBT) ก็หมายถึง การ 
ฝึกอบรมโดยการใช้เว็บเป็นส่ือในการนำเลนอข้อมูล การลีบค้นข้อมูล การอภิปทย เสนอความคิดเห็น 
โดยใช้เคร่ืองมือผ่านเวิลด์ไวด์เว็บท่ีไต้รับการออกแบบและจัดกระบวนการอย่างเป็นระบบเป็นข้ันตอน 
มีกระบวนการเหมือนกับการ'รกอบรม'โดย'ใน'ห้องอบรม แต่เป็นการเช่ือมโยงระหว่างผู้เข้าอบรมกับผู้จัด 
การอบรมโดยระบบอินเทอร์ณ็ต

ในขณะท่ี ไดรลคอลลั(Driscoll, 1997) ใต้ให้ความหมายของ อินเตอร์เพ่ือการ'ฝึกอบรม เอาไว้ 
ว่า เป็นการใช้ทักษะหรือความรู้ต่าง  ๆถ่ายโยงไปล่ท่ีใดท่ีหน่ึงโดยการใช้เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นซ่องทางใน 
การเผยแพร่ล่ีงเหล่าน้ัน ซ่ึงลักษณะของการ‘รกอบรมโดยการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตถ้าแบ่งตามรูปแบบ 
ของเคร่ืองมือท่ีใข้บนอินเทอร์เน็ตก็จะแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ

1. แบบท่ีเป็นข้อมูลอย่างเดียว (Text-Only) เป็นลักษณะของการ'ฝึกอบรมโดยอาค้ยอินเทอร์ 
เน็ตช่ืงมืข้อจำกัดบางอย่างในการเข้าถึงข้อมูลโดยมีลักษณะท่ีเป็นข้อความอย่างเดียว เซ่น ไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกลั (Electromic Maiil ะ e-mail) .กระดานข่าวลาร (Bulletin Board) 1ห้องสนทนา (Chat 
Room) และโปรแกรมดาวน์โหลด (Software downloadingg)

ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีอยู่ภายในระบบอินเทอร์เน็ตท่ีลามารถนำมาใช้ในการ'รกอบรมได้ โดยท่ีไม่ 
ต้องใช้ความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากนัก

2. แบบท่ีเป็นมัลติมีเดีย (Multimedia) เป็นแบบที,สองของอินเทอร์เน็ตเพ่ือการรกอบรม ท่ีมื 
โครงลร้างลักษณะเป็นกราพิก การลีบค้นโดยใช้ภาพในรูปแบบของเว็บ ซ่ึงทำให้มืซ่ึอเรียกหลาย 
ลักษณะ ได้แก่ เว็บรกอบรม (Web-Based Training) 1เว็บช่วยลอน (Web-Based Instruction),เว็บ 
เพ่ือการคืกษา (Web-Based Education) 1เว็บช่วยการเรียนรู้ (Web-Based Learning) .อินเทอร์เน็ต 
รกอบรม (Internet-Based Training) .อินเทอร์เน็ตช่วยลอน (Internet-Based Instruction),
เวิลด์ไวด์เว็บรกอบรม (WWW-Based Training) .เวิลด์ใวด์เว็บช่วยสอน (WWW-Based Instruction) 
ซ่ึงลักษณะของ WBT จะเป็นแบบท่ีนิยมในการใช้อธิบายคุณลักษณะของการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
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สิกอบรมมาทท่ีสุด การนึกอบรมหรือการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บ 
(พพพ : World Wild Web) ถือใต้ว่าเป็นแหล่งข้อมูลท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก เพราะเป็นการเช่ือมโยงเครือ 
ข่ายคอมพิวเตอร์ท่ัวโลกเข้าด้วยกัน (ใพร้ช ธัชยพงษ์. 2540 : 28)

รูปแบบของเว็บเพี่อการสิกอบรม

การใช้เว็บในการสิกอบรมก็ด้องคำนึงถืงคุณลักษณะชองเว็บเป็นสำคัญ เม่ือการอบรมน้ันไม่ 
จำเป็นต้องเดินทางใปอบรมในห้องสิกอบรม แต่เป็นการนึกอบรมโดยการสี,อสารทางไกล จะทำอย่างไร 
ให้การนึกอบรมโดยเว็บมีคุณภาพและประสิทธิภาพเท่าเทียม หรือดิกว่าการนึกอบรมในห้องนึกอบรม 
อย่างท่ีเคยเป็นมาในอดีต ผู้เขียนจึงกำหนดกรอบคิดหลักของเว็บเพ่ือการนึกอบรม (WBT) จะต้อง 
คำนึงถึงแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะคือ

เว็บนึกอบรมในด้านการให้การคืกษา น้ันคือ เว็บนึกอบรมจะอยู่ในกรอบ 3 ประการคือ
1.1 เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wild Web : WWW) เว็บนึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงของระบบ 

อินเทอร์เน็ตจึงต้องอยู่ในกรอบของเวิลด์ไวด์เว็บ
1.2 การคืกษาทางไกล (Distance Education) การนึกอบรมบนเว็บเป็นการใช้เครือ 

ข่ายคอมพิวเตอร์ในการจัดการคืกษาทางไกล ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นส่วน'หน่ึง'ในกรอบของการคืกษา 
ทางไกล

1.3 การพัฒนาระบบการสอน (Instructional System Development : ISD) การนึก 
อบรมบนเว็บอยู่ในกรอบของ WWW เม่ือเป็นล่วนหน่ึงของการคืกษา ทางไกล การนึกอบรมก็ต้องมีการ 
ออกแบบและพัฒนาระบบเพ่ือให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ จึงต้องอยู่ในกรอบของการพัฒนาระบบ 
การสอน

เว็บนึกอบรมในต้านการพัฒนาคน น้ันหมายความว่า เว็บการนึกอบรมก็จะอยู่ในกรอบ 3 
ประการเช่นกันคือ

2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) การนึกอบรมเพ่ือพัฒนา 
คนโดยเว็บเป็นพัฒนาในยุคลังคมสารสนเทศช่ืงภายในเว็บช่ืงเป็นเทคโนโลยีท่ีเป็นฐานข้อมูลใหญ่ท่ีสุด 
ในโลกเว็บนึกอบรมจึงเป็นการพัฒนาทร์พยากรมนุษย์ในลังคมสารสนเทศ โดยมี WWW เป็นเคร่ืองมือ 
จึงอยู่ในขอบเขตเดียวกัน

2.2 การคิกษาตามอัธยาคัย (Informal Education) เป็นการนึกอบรมท่ีมุ่งให้ผู้อบรม 
ใต้เรียนรู้ตามความสนใจ ในสภาพของเครือข่ายการเรียนรู้ในทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึงอยู่ใช้การคิกษาในแบบ 
ทางไกล จึงอยู่ในขอบเขตเดียวกัน
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2.3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development : HRD) เน่ือง 
จากการสิกอบรมเป็นหน่ึงในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาทรัพยากร มนุษย์ท่ีเน้น 3 ด้านคือ การ'สิกอบรม 
การคืกษๆและการพัฒนา จึงจัดกรอบน้ีในกลุ่มเดียวกับการพัฒนาระบบการสอนซ่ึงไม่อาจแยกจากกัน

รูปท่ี ไ แบบจำลองแนวคิดเว็บt lกอบรม
(Model of Web-Based Training) ของปริ๚ญน์นท์ (2541)

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้แสดงให้เห็นว่าเป็นล่ีอท่ีทรงพลัง ท่ีจะเข้ามาพัฒนาใช้ในการสิกอบ 
รมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระทำได้ท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีทุกแห่งหนทุกสถานท่ีจะเป็น 
แหล่งท่ีใช้อินเทอรัเน็ตเพ่ือการt lกอบรมได้ เน่ืองจากสามารถเข้าถึงได้ในทุกท่ีของหน่วยงานท่ีมีระบบน้ี 
ติดท้ังอยู่ อินเทอร์เน็ตเป็นมิตรกับผู้ใช้ เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายตลอด 24 ช่ัวโมง เรียนรู้ในเวลาใดก็ใด้ มีประ 
สิทธิภาพสูงเม่ีอเทียบกับราคาไม่ต้องกล่าวถึงความนิยมท่ีเพ่ิมมากขนทุกวันลามารถอบรมได้ด้วยตน 
เองท้ังท่ีทำงานและท่ีบ้าน เป็นมิติใหม่ของเคร่ืองมือและกระบวนการในการt lกอบรม (Pollack and 
Masters, 1997) ซ่ึงเราสามารถแสดงให้เห็นประโยชน์ของการใช้อินเทอร์เน็ตในการt lกอบรม ได้แก่ 
การ'สิกอบรมเข้าถึงทุกหน่วยงานท่ีมีอินเทอร์เน็ตติดท้ังอยู่

การสิกอบรมกระทำได้โดยผู้เข้ารับการอบรมไม่ต้องท้ิงงานประจำเพ่ือมาอบรมไม,ต้องเลียค่า 
ใช้จ่ายในการสิกอบรม เช่น ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ของว่าง ฯลฯ การสิกอบรมกระทำได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
การจัด'สิกอบรมมีลักษณะท่ีผู้เข้าอบรมเป็นศูนย์กลาง การเรียนรู้เกิดข้ึนกับตัวผู้เข้าอบรมเองโดยตรง 
(Self-directed) การเรียนรู้เป็นไปตามความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการt lกอบรมเอง (Self-pacing)
ลามารถทบทวนบทเรียนและเน้ือหาได้ตลอดเวลา สามารถชักถามหรือเสนอแนะ หรือถามคำถามได้ 
ด้วยเคร่ืองมือบนเว็บ ลามารถแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นระหว่างผู้เข้ารับการอบรมได้โดยเคร่ืองมือส่ือสาร 
ในระบบอินเทอร์เน็ตท้ังไปรษณีย่อิเล็กทรอนิกลั (e-mail) หรือห้องสนทนา (Chat Room) ฯลฯ ไม่มีพิธี 
การ แต่การสิกอบรมโดยการใช้อินเทอร์เน็ตซ่ึงจัดเป็นการสิกอบรมทางไกลโดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
เครือข่ายน์บว่าเป็นส่ิงใหม่ ปัญหาท่ีม้กพบในการ เรียนการลอนทางไกลผ่านระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์คือ ผู้เรียนและผู้ลอนมีปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์ (ปัทมาพร เย็นบำรุง. 2541 : 70) 
ปัญหาความไม่รู้ คอมพิวเตอร์ไม่ใช่เฉพาะผู้ท่ีไม่รู้เท่าน้ัน แม้แต่ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ตามโรง!รียน 
ต่าง  ๆเป็นจำนวนมาก บางคนย์งใม่รู้ว่าย์งมีโปรแกรมอีกมากมายและพันสม้ย กว่าโปรแกรมท่ีใช้ลอน 
อยู่ ซ่ึงโปรแกรมท่ีลอนอยู่ท่ัวไปอย่างMS-Word มีความลามารถต่ําเกินไปในการรองรับงานปัจจุบัน 
นอกจากน้ีครูจำนวนมากยังรู้ แต่วิธีไชโปรแกรมการประมวลผลคำ แต่ไม่รู้วิธีการเขียนโปรแกรม บาง 
คนไม่รู้ด้วยซ้ําว่ามีการเขียนโปรแกรมอยู่ในโลก (ครรชิต มาลัย1วงค่’, 2541 : 14) ตังน้ัน จึงไม่น่าแปลก 
ใจท่ีจะยังมีครูผู้สอนหรือน์กสิกอบรมจำนวนมากท่ียังไม่รู้จัก ไม่รู้ถึงคุณค่าและความลำตัญฃองการใช้ 
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสิกอบรม การท่ีเราจะ พัฒนาครูเพ่ือให้มีความรู้เพ่ิมเติมข้ึนได้ โดยท่ีใม่จำเป็นต้อง
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ให้ครู่สิกอบรมให้ห้องแต่ให้หันมาใช้อินเทอร์ณ็ตเป็นสิงท่ีทำได้ ครูสามารถปรึกษาหารือเก่ียวกับ 
ประลบการณ์การสอนกับเพ่ือนครูจากท่ัวโลก และใช้ WWW ให้การหาข้อมูลต่าง  ๆได้เช้ากลุ่มสนทนา 
เก่ียวกับกำรคืกษาในอินเทอร์เนิต กับกลุ่มm3ค1วามสนใจ เช่นเดียวกัน (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์’ 
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2539) แต่ปัญหาของความไม่แพร่หลายในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการ'สิก 
อบรมก็คีอ ค่าใช้จ่ายในการติดต้ัง ค่าเช่า ค่าโทรสัพท์ทางไกล กรณีอยู่ต่างจังหวัดยังสูงมาก การชาด 
นักออกแบบระบบการสิกอบรมโดยใช้อนเทอร์เนิต ทัศนคติชองผู้ใช้ยังเห็นว่าอินเทอร์ณ็ตเป็นฐาน 
ข้อมูลขนาดใหญ่ ใช้ค้นหาหรือติดต่อส่ือสารพูดคุยกันมากกว่า อุปสรรคด้านภาษา เน่ืองจากข้อมูลบน 
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ การติดต้ังอินเทอร์เน็ตยังมีปรมาณน้อย ความลามารถในการ 
ใช้คอมพิวเตอร์และขาดความเข้าใจ คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนยังไม่เพียงพอ จึงไม่เห็นความจำเป็นใน 
การต้องติดต้ังอินเทอร์เนิตเพ่ือใช้ไนการคืกษาท่ัวไป ขาดการสนับลนุนจากผู้บริหารช่ึงไม่เข้าใจ 
เทคโนโลยี

ความแตกต่างระหว่างการสิกอบรมโดยการใช้คอมพิวเตอร์สิกอบรม ไม่ว่าจะในรูปของแผ่น 
ดิสก์หรือซีดีรอมเพ่ือการสิกอบรม จะยังเป็นส่ือลำหรับการสิกอบรมต่อไป ตราบใดท่ีระบบอินเทอร์เนิด 
ยังไม่แพร่หลาย และยังขาดผู้รู้หรือเข้าใจในกระบวนการออกแบบระบบเพ่ือการสิกอบรม และไม่ใช่ว่า 
เว็บสิกอบรม จะมีคุณสมบัติท่ีดีกว่าเสมอไป เพียงแต่เราจะต้องรู้ว่าในสภาพหรือสถานการณ์ใดเราควร 
จะใช้ส่ือชนิดไหน ไม่จำเป็นเสมอไปท่ีจะต้องใช้เว็บเพ่ือการสิกอบรม ถ้าองค์กรหรือหน่วยงานยังไม่มี 
ความพร้อมในด้านของระบบอินเทอร์เนิต คอมพิวเตอร์เพ่ือการสิกอบรมก็ยังคงใชใด้ดีอยู่เช่นเดียวกัน

บทสรุป

การสิกอบรมโดยใช้เว็บอบรมแม ้จะไม ่ใช ่สิงใหม่ในต่างประเทศ แต่ก็อาจจะเป็นสิงท่ีย ังม ีให ้เห็น 
น้อยในบ้านเมืองเราหรืออาจยังมาไม่ถึงหรืออาจไม่เกิด ข้ึนในอนาคต ถ้าหน่วยงานหรือองค์กรไม่ได้ติด 
ต้ังระบบอินเทอร์เนิตในหน่วยงานหรือถึงแม้จะมีการติดต้ังระบบอินเทอร์เนิตในหน่วยงานแล้วก็ตามที 
แต่ยังขาด นักการคืกษๆ หรือผู้บริหารขาดความเข้าใจ ไม่มีวิสัยทัศน์ในการมองการพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย์ในองค์กรโดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยแกไขปัญหา เว็บสิกอบรมก็ไม่มีทางเกิดข้ึนได้ คงไม่มี 
ใครตำหนิถ้าไม่ติดต้ังระบบอินเทอร์เนิตในหน่วยงานแต่มีการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการสิกอบรมแบบ 
อ่ืน ๆ  แต่'จะน่าเสิยดาย ถ้าหน่วยงานใดติดต้ังระบบอินเทอร์เนิต แต่'ไม่มีเว็บสิกอบรมเพ่ือพัฒนา 
บุคลากรในหน่วยงาน เพราะน่ันคือการสูญเสียโอกาสในการเป็นผู้นำในยุคข้อมูลข่าวสารท่ีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพของคนคือหัวใจของหน่วยงาน



32

4. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการปีกอบรมของธนาคาร

การปีกอบรมกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่

โดยท่ัวไปบุคคลเรียนรู้ได้แต่อาจต้องไซ้เวลาวิธีการท่ีแตกต่างกัน ท่ังน้ีฃ้ึนอยู่กับองค์ประกอบ 
หลายอย่าง ในการจัดการปีกอบรมน้ันก็เช่นเดียวกับการจัดการคืกษาด้านอ่ืน ๅ ท่ีมีวัตถุประสงค์หลัก 
ให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ ถ้าพิจารณาดูแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้แล้ว การเรียนรู้หมายถึง 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้านพุทธิปัญญา ด้านทัศนคติ ค่านิยม และด้านปฏิบัติน้ันเอง ดังนันใน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ซ่ึงเป็นหลักสำคัญของการจัดปีกอบรมน้ันจะต้องอาลัยหลัก และแนวคิดเก่ียว 
กับการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเรียนรู้ของผู้ใหญ่มาประยุกต์ใซ้ (ประภาเพ็ญ และ ลวิง สุวรรณ 
2531)

ลักษณะของผู้ใหญ่

ในการปีกอบรม ผู้ท่ีเข้าร่วมการอบรม คือ วัยผู้ใหญ่ ท่ีย่อมมีลักษณะความแตกต่างจากผู้เรียน 
ท่ีเป็นเด็กเป็นอย่างมาก และยังมีความแตกต่างกันในกลุ่มท่ีเป็นผู้ใหญ่ด้วยกันเองด้วย โรเจอร์(Roger, 
1996 อ้างถึงใน สุวัฒน์ วัฒนวงค์, 2533) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้ใหญ่ไว้คังน้ี 1 2 3

1. ผู้ใหญ่โดยคำจำกัดความ (Set Intentions) ผู้ใหญ่เป็นช่วงเวลาท่ีบุคคลมีความต้องการจะ 
พัฒนา เพ่ีอความก้าวหน้า และ ต้องการสนองคักยภาพส่วนตน ให้มีความทัดเทียมกับคนอ่ืนในลังคม 
ได้รับความเป็นอิสรภาพ และ เสรีภาพมากข้ึน ผู้ใหญ่จะเป็นบุคคลท่ีกำลังพัฒนาเข้าส่วุฒิภาวะมีความ 
เป็นคัวของตัวเอง

2. เป็นผู้ท่ีอยู่ในกระบวนการเจรีญเติบโตอย่างต่อเน่ือง(Continuing Process of Growth) 
ผู้ใหญ่ส่วนมากท่ีเข้ารับการปีกอบรมมักเป็นผู้ใหญ่ท่ีอยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนด้นซ่ึงเป็นช่วงของการเจริญ 
เติบโต และ พัฒนาการอย่างต่อเน่ือง โดยพัฒนาท่ังทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และ จิตใจ

3. ผู้ใหญ่ได้นำประลบการณ์และค่านิยมติดคัวมาด้วย (Package of Experience and 
Values) ซ่ึงผู้ใหญ่ส่วนมากมีความเช่ือถือศรัทธา และค่านิยมทางลังคมอ่ืนๆ ร่วมอยู่ด้วย เช่นทัศนคติ 
ความรู้สึกอคติ และ ความลำเอียง เป็นต้น
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4. ผู้ใหญ่ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมีความต้ังใจหลายประการ (Set Intention) ท้ังความต้องการ 
ประลบความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ต้องการความรู้ท่ีได้รับไปแก้ไข ปัญหาการทำงานท่ีกำลัง 
ดำเนินอยู่ ต้องการวุฒิบัตร ประกาศนียบัตรเพ่ือนำไปปรับข้ึนเงินเดือน หรือ เล่ือนข้ันในการทำงาน 
หรือต้องการไต้พบเพ่ือนใหม่ หรือต้องการท่ีจะไต้รับความรู้ในล่ิงท่ีตนไม่ทราบหรือ ต้องการพัฒนา 
ความชำนาญและทักษะ ต่าง  ๆเป็นต้น

5. ผู้ใหญ่มีความคาดหวังท่ีแน่นอน (Certain Expectation) ไนการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีต่างกัน 
และมีลักษณะท่ีแน่นอนเฉพาะบุคคล ทำให้มีผลต่อทัศนคติการทำงานเป็นกลุ่มของแต่ละบุคคล เข่น 
บางคนชอบการทำงานเป็น บางคนชอบทำงานด้วยตนเอง และคนชอบการไต้รับความรู้จากผู้สอย 
โดยตรง

6. ผู้ใหญ่มีความลนหลายประการท่ีต้องทำไปพร้อมกัน (Competing Interests) ส่วนมาก 
แล้วผู้ใหญ่จะไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ไต้อย่างเต็มเวลาเน่ืองจากมีหน้าท่ีการงานประจำ 
หรือมีภารกิจ ครอบครัว และกิจกรรมต้านลังคม

7. ผู้ใหญ่มีรูปแบบการเรียนรู้เป็นของตนเอง (Patterns of Learning) ผู้ใหญ่มีการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต โดยพัฒนาวิธีการเรียนรู้ของตนท่ีจะช่วยให้ลามารถเรียนรู้ได้เร็ว มีประสิทธิภาพ และอัตรา 
การเรียนรู้แตกต่างกัน

โลเวล (Lovell, 1980) ได้สรุปปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ คือ
1. การประเมินความลามารถในการเรียนรู้ของตนต่ํากว่าท่ีเป็นจริง
2. ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีผ่านมา
3. พ้ืนฐานทางลังคม และ เศรษฐกิจ
4. การรับรู้เก่ียวกับตนเอง
5. การใซวิธีการเรียนการลอยท่ีแตกต่างกันออกไป

สรุป'ไต้'ว่า ลักษณะท่ีสำคัญของผู้ใหญ่ คือ ผู้ท่ีมีการรับรู้ต่อตนเองในลักษณะท่ีเปล่ียนแปลง 
จากการท่ีต้องพ่ึงพาผู้อ่ีนไปส่ผู้ท่ีลามารถช้ีนำตนเองไต้ และ พ่ึงพาตนเองไต้ ผู้ใหญ่จะสะสมประสบ 
การณ์ต่าง  ๆมากมายจนกระท้ังลามารถนำประสบการณ์มาใช้เป็นทรัพยาการแห่งความรู้ท่ีมีคุณค่า มี 
ความพร้อมท่ีจะเรียนโดยมุ่งเพ่ือพัฒนาตนเองเป็นสำคัญ และ ต้องการนำความรู้ท่ีไต้รับไปใช้ประโยชน์ 
ไต้ทันทีต่อการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริง ผู้ใหญ่จะเปล่ียนแปลงแนวทางการเรียนรู้จากท่ีเน้นเน้ือหา 
วิชาเป็นศูนย์กลางไปส่การลงมือปฏิบัติเป็นศูนย์รวมท้ังผู้ใหญ่มีคักยภาพท่ีสามารถจะเรียนรู้ แม้ว่าจะ 
ห่างเหินจากการเรียนมาเป็นระยะเวลานาน จึงทำให้การประเมินคามต้องการความสามารถของตนเอง 
ต่ํากว่าความเป็นจริง และขาดความเช่ือม่ันในตนเอง และผู้ใหญ่อาจมีปัญหาต้านสุขภาพ และจะตอบ 
สนองต่อแรงจูงใจภายนอก น้อยกว่าแรงจูงใจภายในตนเอง
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หลักกา?เรียนรู้ของผู้ใหญ่

การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่มีอ่างต่อเน่ืองต้ังแต่หลังสงครามโลกคร้ังท่ี2 โดยทฤษฎีการ 
เรียนรู้ของผู้ใหญ่เกิดข้ึนจากการใช้คำดัพท์ว่า Andragogy แปลว่า คืลป็และศาลตรีของการลอนผู้ใหญ่ 
โดยโนลล์ (Knowles, 1979) ได้นำแนวทฤษฎีน้ีมาใช้ในการลอนผู้ใหญ่ ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความเช่ือท่ีว่า 
ใหญ่แต่ละคนเป็นผู้ช่ืงมีวุฒิภาวะลมบูรณ์จึงมีความต้องการและความลามารถท่ีจะเป็นผู้ข้ึนำตนเอง 
(Self - Directing^นการใช้ประลบการณ์Iนการเรียนรู้ในการระบุความพร้อมท่ีจะเรียนของตนเอง และ 
จัดการเรียนรู้เพ่ีอแก้ปัญหาในชีวิตของตนเองได้ทฤษฎีดังกล่าวน้ีต้ังอยู่บนรากฐานแห่งความเช่ือ 4 
ประการ ช่ืงแตกต่างจากการเรียนการสอนในเด็ก ดังน้ี

1. มโนทัศน์ของผู้เรียน (Concept of Learner) คือผู้เรียนมีบทบาทเปลี่ยนแปลงจากการ 
ที่ด้องพี่งพาผู้อี่นเป็นผู้ที่ลามารถชี้นำตัวเองได้ผู้ลอนจึงมีหน้าที่ที่จะลน์บสนุนให้ผู้เรียนลามารถขึ้นำตน 
เองได้ตามความต้องการของผู้เรียนแต่ละบุคคล

2. บทบาทของประลบการณ์ของผู้เรียน(Roles of Learners' Experience) คือผู้เรียนมี
ประลบการณ์ท่ีค่อย  ๆละลมมาตลอดชีวิต ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ีจะเป็นแหล่งความรู้สำหรับการเรียน 
รู้ของตนเอง และผู้อ่ืน ผู้เรียนจะเช้าใจและสามารถเรียนรู้ประลบการณ์ได้มากกว่าการได้รับการบอก 
กล่าวจากผู้ลอนวิธีการเรียนรู้จึงข้ึนอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้ประลบการณ์ของผู้เรียนเป็นสำคัญ

3. ความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ (Readiness to Learn) คือผู้เรียนจะเรียนรู้เม่ือรู้สึกว่าตน
ต้องการท่ีจะเรียน การเรียนรู้ความลนองความต้องการของผู้เรียนท่ีต้องการจะนำไปใช้แก้ปัญหาใน 
ชีวิตจริงไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางบ้านหรือการทำงานการเรียนรู้ควรจัดข้ึนเพ่ีอความต้องการของผู้เรียน 
และ จัดลำดับตามความลามารถและความพร้อมท่ีจะเรียนของผู้เรียนแต่ละคน ผู้เรียนพยายามแสวง 
หาความรู้ความลามารถท่ีจะนำไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง โดยมองการเรียนรู้ว่าเป็นกระยวนการ 
พัฒนาความรุ้และความลามารถของแต่ละบุคคลเพ่ีอใช้แก้ปัญหาใต้ทันทีทันใด การเรียนรู้จึงความ 
เก่ียวช้องกับชีวิตจริง และลามารถนำมาใช้ปฎิบ้ติได้ประโยชน์อย่างทันที

4. การนำไปสู่การเรียนรู้ (Orientation to Learn)

สรุปได้ว่ารูปแบบการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ตามท่ีโนลล์เลนอไว้จะเป็นรูปแบบท่ีมีลักษณะเป็น 
กระบวนการไม่ใช่เน้ือหาดังน้ันผู้สอน หรือ ผู้จัดการt กอบรมสำหรับผู้ใหญ่มีหน้าท่ีหลักคืออำนวย 
ความสะดวกให้ ผู้ให้คำปรึกษา หรือ ผู้นำการเปล่ียนแปลง โดยจัดเตรียมกระบวนการท่ีเก่ียวช้องกับ 
การเรียนรู้ของผู้เรียนดังน้ี
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า. สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ืออำนวยต่อการเรียนรู้
2. จัดโครงสร้างหรือกลไกสำหรับการวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน
3. วิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียน
4. กำหนดวัตถุประสงค์ และเน้ือหาท่ีลอนงต่อความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียน
5. ออกแบบประลบการณ์เพ่ีอการเรียนรู้ของผู้เรียน
6. ดำเนินการให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ ด้วยวิธีการ และส่ิออุปกรณ์ท่ีเหมาะลม
7. ประเมินผลการเรียนรู้ แบะวิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้อีกคร้ัง เพ่ีอดูว่าความ 

ต้องการการเรียนร้นน'ไต้รับการตอบสนอง

ในขณะเดียวกัน ประภาเพ็ญ สุวรรณ แล สวิง สุวรรณ (2531) ไต้เสนอหลักการเรียนรู้สำหรับ 
ผู้ใหญ่ คือ

1. การเรียนรู้เป็นประลบการณ์ซ่ึงเกิดข้ึนในตัวผู้เรียนและถูกกระตุ้นหรือทำให้เกิดข้ึนโดยตัว 
ของ ผู้เรียนเอง

2. การเรียนรู้คือการค้นพบส่ิงท่ีมีความหมายสำหรับบุคคลน้ัน  ๆหรือผู้เรียน และความเก่ียว 
ข้องกับบุคคลน้ัน

3. การเรียนรู้ เป็นผลสืบเน่ืองจากประลบการณ์
4. การเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีจะต้องร่วมมือจากประสบการณ์
5. การเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่าอิสระไม่มีการบังคับ
6. การเรียนรู้ บางคร้ังจะเป็นกกระบวนการท่ีก่อให้เกิดความเจ็บปวด
7. แหล่งขุมพลังท่ีมืค่ามากท่ีสุดสำหรับการเรียนรู้ คือ ผู้เรียนเอง
8. กระบวนการเรียนรู้เป็นท้ังกระบวนการทางต้านอารมณ์ และ สติปัญญา
9. กระบวนการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นกระบวนการซ่ึงมืลักษณะเฉพาะ และข้ึนอยู่กับ 

แต่ละบุคคล

จากทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ใหญ่ สามารถใช้หลักการไปประยุกตัไข้ไนการอบรมตังน้ื

1. การสร้างแรงจูงใจ โดยสร้างส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และสนองต่อ 
ความต้องการภายในของผู้เข้าอบรม และสร้างบรรยากาศไม่เคร่งเครียดเกินไป

2. การสนับสนุน โดยตระหนัก และเข้าใจถึงคุณลักษณะของผู้ใหญ่ท่ีช้ีนำตนเองได้
3. การประลานลัมพันธ์ ควรจัดการtlกอบรมให้อยู่ในสภาพการณ์ท่ีสมดุลระหว่างผู้ให้ และ 

รับการ่ฝืกอบรมโดยมีลักษณะประสานสัมพันธ์ให้ร่วมมือกันท้ังลองฝ่าย

£22
?
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4. การนำประลบการณ์มาใช้ โดยการรู้จักท่ีจะชักจูงเซ่ึอมโยงความรู้ใหม่  ๆให้สัมพันธ์กับ 
ความรู้และประสบการณ์เดิมของผู้เช้ารับอบรม และอาจนำประสบการณ์เดิมมายีนกันในความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ท่ีได้รับใหม่

5. การนำเน้ือหาท่ีเก่ียวช้องกับชีวิตจริงมาใช้ ได้แก่ชีวิตการทำงาน หรือชีวิตประจำวัน แบบ 
จัดกิจกรรมเสริมต่าง  ๆท่ีสัมพันธ์กับความเป็นจริง และ ควรมีการทบทวน และ ให้ข้อสรุปเป็นผลป้อน 
กสับส่ผู้เรียน

6. การจัดบรรยากาศ ให้ผู้เช้าอบรมรู้สีกมีความต้องการมีส่วนร่วมในการถาม หรือแลดงออก 
ซ่ึงความคิดเห็นในกิจกรรมต่าง  ๆด้วยตนเอง

7. การแก้ปัญหา โดยพิจารณาประลบการณ์ของผู้เช้ารับการอบรม ประโยซนํในการเรียนรู้ 
ร่วมกัน เปิดโอกาลให้ผู้อบรมมีการแลกเปล่ียนประลบการณ์ในการแก้ปัญหาร่วมกัน

8. การเปิดโอกาลให้ผู้ร่วมอบรมได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆทุกคนมีโอกาลได้ใช้ประสบ 
การณ์ของตนเอง ผู้อ่ืนและวิทยากร ทำให้ขยายความลนใจใด้กว้างขวางข้ึน รู้จักการเรียนรู้ส่ิงใหม่  ๆซ่ึง 
มีผลต่อการพัฒนาเปล่ียนแปลงทัศนคติ และลามารถเช้าใจตนเอง และผู้อ่ืนได้มากข้ึน

จากแนวคิดเก่ียวกับการแกอบรมและ การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ในการแกอบรมของนักการคิกษา 
หลาย  ๆท่าน สรุปได้ว่า การแกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือต้องการให้ผู้เช้ารับการแกอบรมมี 
ความรู้ ความลามารถ ในการนำข้อมูล ข่าวลาร ทักษะ และ เจตคติไปประยุกต้ใช้ให้เกิดประโยชน์ก่อ 
ให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีต้องการ ท้ังในปัจจุบันและอนาคตใด้อย่างมีประสิทธิภาพและประ 
สิทธิผล ผู้จัดการแกอบรม ย่อมจะต้องมีความรู้เก่ียวกับทฤษฎี แนวคิด และ หสักการเรียนรู้เพ่ือนำม 
ประยุกต์ใช้ในการจัดการแกอบรมให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ต่าง  ๆในการแกอบรม และตามความ 
ต้องการของผู้เช้าร่วมรับการอบรม หน่วยงาน และ องค์การเพ่ือให้ผู้เช้าร่วมรับการอบรมได้เกิดการ 
เรียนรู้ ซ่ึงนำไปส่การพัฒนาตนเอง องค์การ และ สังคมต่อไป

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การแกฝนอบรมผ่านเว็บ ( Wed-Based Training) เป็นมุมมองของการแกอบรมแบบทางไกล 
โดยนักคิกษาหลายท่านได้ให้ความหมายท่ีน่าสนใจเก่ียวกับการแกอบรมผ่านเว็บ ดังน้ี

ลมิท และไรแกน (Smith and Raban,1993) ให้ความหมายของการเรียนการลอนผ่านเว็บ คือ 
การท่ีผู้เช้ารับการอบรมได้รับข้อมูล กิจกรรม ตามจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ โดยเฉพาะเป้าหมายของ 
การเรียนรู้ การส่ือสารการเรียน การออกแบบการติดต่อล่ือลาร และการผลิต
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รัช่ีและฮอฟแมน (Ritchie and Hoffman,1997) กล่าวถึงการแกอบรมผ่านเว็บ คือ การคืกษา 
ว็เคราะห์ และการวินิจฉัย ถึงการใช้เว็บให้มีประสิทธิภาพอย่างไรให้สอดคล้องกับการออกแบบการแก 
อบรม

ซ่าน (khan,1997) ได้ให้คำจำกัดความของ การเรียนการสอนผ่านเว็บ ( Wed-Based 
Instruction : WBI ) หมายถึง โปรแกรมการสอน โดยใช้ใฮเปอร์มีเดีย เป็นพ้ืนฐานในการออกแบบการ 
เรียนและใช้แหล่งข้อมูล และองค์ประกอบในเวิลด์ไวด์ เว็บมา'ใช้'โนการสร้างการเรียนรู้ ท่ีมีความ 
หมายต่อผู้เรียน ในขณะท่ีพาร์สัน (Parson,1997) ให้ความหมายของ การเรียนการลอนผ่านเว็บ คือ 
องค์ประกอบหลาย  ๆอย่างในเวิลด์ใวด์เว็บ ท่ีนำมาเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ และมีเครือข่าย ท่ีทำ 
ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ เช่น โปรแกรมการอบรมทางใกล (Online Course) การเรียนทางไกล 
Distance Education เป็นด้น รวมท้ังนำทฤษฎีการเรียนรู้ เทคนิคการเรียนการลอน ต่าง  ๆมาใช้ในการ 
ออกแบบการลอนผ่านเว็บ

จูด้ี และคนอ่ืน ๆ  ( Judy and others,1998) ได้กล่าวถึง การแกอบรมผ่านเว็บ คือการนำเอา 
องค์ความรู้ และวิชาการต่าง ๆท่ีเป็นไปได้ ในการเรียน ให้กับผู้เรียนท่ีผ่านทาง เวิลด์ไวด์เว็บ เพ่ือตอบ 
สนองความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน ช่ืงมีประโยซนํในแง่ของการประหยัดค่าใช้จ่ายในการเรียน 
ความสะดวกในการเรียนรู้ท่ีเพ่ิมมากข้ึน มีการติดต่อส่ือสาร มีแหล่งข้อมูลท่ีเท่ียงตรง และมีความหลาก 
หลายมากข้ึน ลอดคล้องกับริลแลน และกิลลาน่ี ( Relan and Gillani,1997) ได้กล่าวถึงการเรียนการ 
ลอนผ่านเว็บ คือ การกระทำของทีมงานในการเตรียมกลวิธีในการเรียนให้เกิดกระบวนการคิดระดับสูง 
และการเรียนรู้ในสถานการณ์แบบร่วมมือของผู้เรียนและผู้ลอนโดยใช้องค์ประกอบและคุณสักษณะ 
และทรัพยากรบนเว็บมาช่วยในการเรียนรู้

ดิลคอล ( Driscoll,1999) ได้กล่าวถึงการนำเว็บมาใช้ในการแกอบรมประกอบด้วย 2 ประ๓ ท 
คือ แบบท่ีเป็นตัวหนังลืออย่างเดียว และแบบมัลติมีเดีย โดยการแกอบรมแบบตัวหนังลืออย่างเดียว มี 
เคร่ืองมือ ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสั ( e-mail), กระดานข่าว ( Bulletin Boards) การถ่ายโอน 
โปรแกรม (Software Downing) ในขณะท่ีการแกอบรมแบบมัลติมีเดียมี 4 ชนิด คือ การแกอบรมผ่าน 
เว็บ (Web Computer Based Training) การแกอบรมภายในหน่วยงาน ( Web Based Employee 
Performance Support : EPSS) การแกอบรมในห้องท่ีเหมือนจริงเรียนต่างเวลากัน (Asynchronous 
Virtual Classroom) และการอบรมในห้องแกอบรมเรียนในเวลาเดียวกัน (Synchronous Virtual 
Classroom)
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ไดโรเว็บ (Dyroweb,1997) ได้กล่าวถึง การไซ้เว็บในการแกอบรมเพ่ีอความละดวกต่อการอ 
บรมทางไกล การ'ไห้-การป!กษา การสัมภาษณ์ข้อมูลของผู้เข้ารับการอบรม การลงทะเบียนการอบรม 
โดยในเว็บมีสักษณะการจัดเน้ือหา รายวิซามีการบรรจุเน้ือหาตามความต้องการของผู้เรียน การออก 
แบบการอบรมผ่านเว็บ และการอบรมรายละเอียดของโปรแกรมการอบรมผ่านเว็บ ทำให้เกิดการลร้าง 
สรรค์มีโอกาลขยายความรู้ เกิดการเปล่ียนแปลงในการอ่าน การคิด และการเรียนรู้

ในประเทศไทย ยืน ภู่สุวรรณ (2541) ได้กล่าวถึง การแกอบรมผ่านเว็บ คือ กระบวนการเรียน 
รู้บนเวิลด์ไวด์ เว็บ ท่ีเป็นรูปแบบของโมเดลการเรียนการสอน ท่ีต้องประกอบไปด้วย การติดต่อท้ัง 2 
ทาง ( Two-way Connection) โดยมีแนวคิดการมีศูนย์กลางการเรียนรู้ ( Centralize) มาเป็น การ 
กระจาย ลงล่ผู้เรียน (Decentralize) และรูปแบบการอบรมต้องเล็กลง โดยยูนิต การเรียนในหสักสูตร 
เล็กลง มีการร่วมมือประลานกินท้ังลองรูปแบบ คือ ผู้ลอนเป็นศูนย์กลาง (Teacher Centric) และผู้ 
เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student Centric) และเปรยบเสมือนการเรียนในห้องสมุดขนาดใหญ่ มีองค์ความ 
รู้อยู่ท่ัวโลก มีหนังสือทุกเล่มท่ีลามารถหาอ่านได้ในเว็บ รวมท้ังทุกคน จะมีโฮมเพจของแต่ละคน มีการ 
ทำการบ้าน รายงาน เผยแพร่ผลงานลงผ่านเว็บเพจ การออกแบบการเรียนรู้ผ่านเว็บ จะอยู่ในรูปของ 
โมเดลการเรียนการสอน (Model Learning) ท่ีมีลักษณะของการมีปฎิสัมพันธ์ การกระจายจากศูนย์ 
รวมมาอยู่แนวราบ และโมเดลจะมีขนาดเล็กลง ผู้เรียนจะเกิดกระบวนการคิดมากข้ึน

บุปผชาติ พัฬหิกรณ์ (2540) กล่าวถึงความหมายการแกอบรมผ่านเว็บ คือ เคร่ืองมือในการอ 
บรม ท่ีผู้เรียนเป็นผู้กำหนด และเสือกเรียนท่ีไหน ก็ได้ อะไรก็ได้ โดยมีพ้ืนฐานทฤษฎีการเรียนรู้ แบบผู้ 
เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ข้ึนมาเอง (Constructivism) โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
(Computer Assist Construction: CAC)

มนัส บุญประกอบ (2541) การนำแผนภูมิมโนทัศน์มาใช้ประโยชน์ท่ีดีในการแกอบรมผ่านเว็บ 
โดยโฮมเพจเปรียบเสมือนสารบัญของหนังสืออิเล็กทรอนิกสัซ่ึงแสดงเป็นเมนู ออกแบบมาด้วย 
ลักษณะเว็บของไฮเปอร์เท็กซ์และแบบล่ีอประสม ผู้อ่านจะสืบค้นข้อมูลและสารสนเทศในเว็บใด  ๆได้ 
โดยผ่านเข้าทางเครือข่าย เวิลด์ไวด์ เว็บ ปัจจุบันหน่วยงานต่าง  ๆและสถาบันการคืกษาต่างสร้างเว็บ 
ของตนเองข้ึนมามากมายเพ่ีอมุ่งการประชาสัมพันธ์และประโยชน์ทางการคืกษาเช่นแนะนำหน่วยงาน 
ในแง่มุมต่างๆแนะนำหลักสูตรรายวิชาดเรียนให้ความรู้ในเร่ืองต่างๆฐานข้อมูลในโฮมเพจมีลักษณะ 
เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายท่ีผู้ใข้อาจสืบค้นข้อมูลและสารลนเทศลึกลงไปในเว็บเพจต่างๆหรือโยงไปล่ข้อ 
มูลในเว็บอ่ืน ๆ  ได้ และการออกแบบฐานข้อมูลผ่านเว็บสามารถจัดลร้างได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ แผน 
ภูมิตาราง แผนภูมิเช่ือมโยงเป็นลำดับช้ัน และเครือข่ายข้อมูล
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ในขณะเดียวกันเชอร์รี่และวิลลัน (Sherry and Willson,1997) กล่าวถึง การ'!!กอบรมผ่านเว็บ 
คือ การเรียนสิงแวดล้อมผ่านเว็บด้วยทรัพยากรท่ีหลากหลาย การสนับสนุน การร่วมมือ การปฎินัติกิจ 
กรรมในการ'!เกอบรมผ่านเว็บ เป็นล่วนหน่ึงของการเรียนรู้ท่ีดี สนับสนุนท้ังผู้!เกใหม่และผู้เช่ียวชาญ ซ่ึง 
โปรแกรมการเรียนการลอนผ่านเว็บ อยู่ในรูปแบบขององค์ประกอบของการเปล่ียนแปลง และคุณ 
ลักษณะสำคัญ ท่ีนำมาปฏิบัติการเรียนรู้สิงแวดล้อม รวมท้ังองค์ประกอบต่าง  ๆบน เวิลด์ไวด์ เว็บ ท่ี 
เป็นคุณลักษณะสำคัญโดยใช้บริการบนอินเตอรีเนตเข้ามาเป็นองค์ประกอบ ใด้แก่ จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกลั(e-mail) ซ่ึงเป็นการติดต่อล่ีอสารระหว่างผู้ใช้บนเครือข่าย มีลักษณะคล้ายกับการเขียน 
จดหมาย แต่บันทึกลงในคอมพิวเตอร์ และล่ือสารด้วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกลักลุ่มสนทนาบนอินเทอร์ 
เน็ต (Newsgroups, Conference) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือแลกเปล่ียนข่าวสาร ผู้ท่ีสนใจ 
ข่าวสา๗ ระ๓ ทใดประ๓ ทหน่ึง จะรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพ่ือแลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกันและกัน, การถ่าย 
โอนข้อมูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นการท่ีผู้ใช้ลามารถถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลระหว่างเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์รวมท้ังการบริการติดต่อล่ือสารแบบโต้ตอบทันที (Chat) ท่ีสามารถติดต่อสนทนาผ่าน 
หน้าจอคอมพิวเตอร์ด้วยตัวอักษร(วิชุดา รัตนเพียร,2539) เป็นการรวมตัวกันให้เกิดการเรียนการลอนท่ี 
เหมือนจริงผ่านเว็บ นำเอาเทคโนโลยีและเคร่ืองมือต่าง  ๆรวมท้ังองค์ประกอบผ่านเว็บมาใช้ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน

โดยสรุป การ'!เกอบรมผ่านเว็บ คือโปรแกรมการอบรมแบบ ใฮเปอร์มืเดีย ท่ีมีประโยชน์ในการ 
เรียนรู้และทรัพยากรของ เวิลด์ไวด์ เว็บลามารถสร้างสรรค์การเรียนรู้ สิงแวดล้อมท่ีมืความหมาย 
ผู้เช้ารับการอบรมลามารถอบรมได้ในต่างเวลา ต่างสถานท่ี มีการร่วมมือประลานกันท้ังลองด้าน คือ 
ผู้เช้ารับ การอบรมเป็นผู้สร้างความรู้ข้ึนมาเองได้ โดยมีวิทยากรและผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ซ้ีแนะ ให้คำ 
ปรึกษา สนับลนุน อำนวยความสะดวก ทางด้านแหล่งข้อมูล วิธีการคืกษา และประเด็นในการเรียนรู้
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