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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือคืกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของการพัฒนาและ 
การใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บสำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย โดยมีรายละเอียดวิธีการดำเนิน 
การวิจัยดังต่อไปน้ี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ พนักงานของธนาคารพาณิชย์ของไทยรวม 6 ธนาคาร 
พิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารไทย 
พาณิชย์, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทยจาก จำนวน 112 คน ท่ีมีส่'วนเก่ียวช้องดับการ 
พัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ดังน้ี

1. ผู้บริหารหรือพนักงานระดับสูงท่ีมีส่วนเก่ียวช้องกับโปรแกรมการอบรมบนเว็บ และ/
หรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของธนาคารพาณิชย์ไทย 6 คน

2. พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ของไทยท่ีมีส่วนเก่ียวช้อง 
ด้านการสร้าง การผลิต และการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร 6 คน

3. พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีของธนาคารพาณิชย์ของไทยท่ีมีส่วนเก่ียวช้องด้านการใช้ หรือ 
เคยได้รับการัฝืกอบรมในหลักสูตรท่ีใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ 100 คน

เครื่องมีอที่ใช้ไนการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน ได้แก่ แบบลัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างกรอบของข้อคำ 
ถาม และแบบสอบถามซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (Check List) และแบบปลายเปิด (Open 
Ended) ดังนี

1. แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือพนักงานระดับสูงท่ีมีสํวนเก่ียวช้องกับโปรแกรมการ 
อบรมบนเว็บ และ/หรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของธนาคารพาณิชย์ของไทย เก่ียวกับ สภาพท่ัวไป 
ปัญหา และความต้องการด้านการพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ประเด็นท่ีคืกษา คือ 
แผนพัฒนาหรือนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของธนาคาร, แนวคิดและหลักการในการพัฒนา 
และการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ, ด้านนโยบายและงบประมาณท่ีสนับลนุนโปรแกรมการอบรมบน
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เว็บ ด้านการพัฒนาและการไข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์พื้นฐาน 
ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการประเมินผลการพัฒนาและการไข้โปรแกรม 
การอบรมบนเว็บ

2. แบบสัมภาษณ์พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ระดับปฎิปัตการของธนาคารพาณิชย์ไทยที่มิส่วน
เกี่ยวข้องด้านการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ เกี่ยวกับสภาพทั่วไป ปัญหา และความต้องการ 
ด้านการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ได้แก่ แผนพัฒนาหรือนโยบายไนการพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลของธนาคาร, แนวคิดและหสักการในการผลิต และการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ, ด้าน 
นโยบายและงบประมาณที่ลนับลนุนการผลิต และการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ การพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ด้านบุคลากร อุปกรณ์พื้นฐาน ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ และเครือ 
ข่ายคอมพิวเตอร์ และการประเมินผล มิสักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (Check List) และแบบปลาย 
เปิด (Open Ended) โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนดัวฃองผู้ตอบแบบลอบสัมภาษณ์เป็นแบบเลือกราย
การ (Checklist) ได้แก่ ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่ง ระดับการสืกษา

ตอนที่ 2 ข้อมูลสภาพทั่วไปที่เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ เป็นแบบ
เลือกตอบ ได้แก่ ด้านนโยบายและงบประมาณที่สนับลนุนการพัฒนาและการไข้โปรแกรมการอบรม 
บนเว็บ คุณสมษัติด้านคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์โปรแกรมพื้นฐานของเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ เครื่องมือในการเขียนซอฟต์แวร์ โปรแกรมช่วยในการออกแบบเว็บเพจ ระบบการดัดซื้อ 
ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ การสรรหาเนื้อหาหสักสูตรการอบรม ประ๓ ทของแฟ้มข้อมูล ประกอบด้วย 
ข้อความภาพกราฟทิเก เสียง ว ิด ีท ัศน ์ ภาพเคลื่อนไหว รูปแบบของเนื้อหาการอบรม องค์ประกอบหน้า 
เนื้อหาหลัก (โฮมเพจ) ข้อมูลหน้าแสดงเนื้อหารายวิซา การเชื่อมโยงหรือลิงคํไป ด้านความช่วยเหลือ 
และสนับลนุนการอบรมบนเว็บ การบริหารหสักสูตร ช่องทางการลื่อสาร ด้านการทดสอบและประเมิน 
ผลการอบรม

ตอนที่ 3 ปัญหาการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ได้แก่ ปัญหาด้านนโยบายและ
งบประมาณที่สนับสนุน่โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านอุปกรณ์พื้นฐาน 
ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ปัญหาด้านการทดสอบ และประเมินผลการอบรม

ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ ด้านการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ได้
แก่ ความต้องการด้านนโยบายและงบประมาณที่สนับสนุน่โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ความต้องการ 
ด้านบุคลากร ความต้องการด้านอุปกรณ์พื้นฐาน ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ความต้องการด้านการทดสอบและประเมินผลการอบรม
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ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ เป็นแบบปลาย
เปิด ได้แก่ นโยบายและงบประมาณท่ีลนับสนุนโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ด้านบุคลากร ด้าน 
อุปกรณ์พ้ืนฐาน ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ด้านการทดสอบและประเมินผล

3. แบบสอบถามพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ี ของธนาคารพาณิชย์ไทยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องด้านการ 
ไชโปรแกรมการอบรมบนเว็บ เก่ียวกับสภาพท่ัวไป ปัญหา และความต้องการ ด้านการไซโปรแกรม 
การอบรมบนเว็บ ได้แก่ ด้านนโยบายและงบประมาณท่ีสนับลนุนการไข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
ด้านบุคลากร อุปกรณ์พ้ืนฐาน ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการประเมินผลมี 
ลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (Check List) และแบบปลายเปิด (Open Ended) โดยแบ่งออกเป็น 
5 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลส่วนดัวฃองผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกรายการ
(Checklist) ได้แก่ ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่ง ระดับการสืกษา

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพท่ัวไปท่ีเก่ียวกับการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า ได้แก่ ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับการไข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ด้าน 
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต หลักสูตรการอบรมและรูปแบบการอบรม ช่วงเวลาท่ีอบรม และลักษณะ 
การใช้ส่ือเพ่ือการอบรมบนเว็บ การประเมินผลการอบรม

ตอนท่ี 3 ปัญหาการไข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ได้
แก่ ปัญหาด้านนโยบาย งบประมาณและ'วัสดุอุปกรณ์ท่ีสนับสนุน ปัญหาด้านโปรแกรมการอบรมและ 
การจัดอบรมบนเว็บ ปัญหาด้านความรู้และทักษะพ้ืนฐานสำหรับผู้เข้าอบรมบนเว็บ ปัญหาด้าน 
วัตถุประสงค์และรูปแบบในการอบรมบนเว็บ ปัญหาด้านช่วงเวลาท่ีเข้ารับการอบรม ปัญหาการใช้ 
การอบรมบนเว็บเป็นส่ือในการอบรม ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ปัญหาด้านซอฟต์แวร์และปัญหาการ 
ประเมินผลการอบรม

ตอนท่ี 4 ความต้องการ การใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ได้แก่ ความต้องการด้านนโยบาย งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ท่ีสนับลนุนในการจัดแก 
อบรมบนเว็บของธนาคาร ความต้องการด้านโปรแกรมการอบรมบนเว็บ บุคลากร ความรู้และทักษะ 
พ้ืนฐาน ความต้องการด้านหลักสูตรการอบรมบนเว็บ ความต้องการด้านรูปแบบการจัดแกอบรม 
ความต้องการด้านช่วงเวลาในการจัดอบรมบนเว็บ ความต้องการด้านการใช้ส่ือในการอบรมบนเว็บ 
ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์และส่ืงอำนวยความสะดวก ความต้องการด้านการใช้โปรแกรมการอบรม 
บนเว็บ ความต้องการด้านการประเมินผลการแกอบรม
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วิธีการสเๆ งเคร่ีองมีอท่ีไซ้ไนการวิจัย

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการไชโปรแกรมการอบรมบนเว็บ เป็นแบบปลายเปิด
ได้แก่ นโยบายและงบประมาณท่ีสนับลนุนโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์
พ้ืนฐาน ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ด้านการทดสอบและประเมินผลการอบรม

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมี,วิธีการ และข้ันตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดังน้ี
1. สืกษารวบรวมข้อมูลต่าง  ๆจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดับการพัฒนาและ 

การใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารของธนาคารพณิชย์ของไทย
2. โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารของธนาคารพณิชย์ของไทย เพ่ีอเป็นข้อมูลในการ 

สร้างแบบสัมภาษณ์ และแบบลอบถาม
3. นำแบบสัมภาษณ์ และแบบลอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือ 

พิจารณาตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องในด้านเน้ือหา และสำนวนภาษา
4. นำแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน 

เพ่ือตรวจลอบความถูกต้องและความเหมาะลมของเน้ือหาและสำนวนภาษา
5. นำแบบสัมภาษณ์และแบบลอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ
6. นำแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีปร็ปปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยา 

นิพนธ์ พิจารณาตรวจลอบ
7. นำแบบสัมภาษณ์ และแบบลอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจลอบอีกคร้ัง 

จำนวน 3 ท่าน
8. นำนำแบบสัมภาษณ์และแบบลอบถามแบบลอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วอาจารย์ท่ี 

ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจลอบ
9. นำแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามไปทดลองใช้ดับประชากรท่ีไม,ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 10 คน เพ่ือตรวจลอบความชดเจนของข้อคำถามและการใช้สำนวนภาษา
10. นำแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยา 

นิพนธ์ ตรวจสอบ
11. นำแบบสัมภาษณ์และแบบลอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปใช้ในการวิจัย
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. สำรวจข้อมูลเบ้ืองต้นจากการลอบถามข้อมูลทางโทรตัพท์และการสัมภาษณ์พนักงาน 
ระดับปฎิบ้ติการของธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร เพ่ือให้ 
ทราบถึงประซากรและกลุ่มตัวอย่าง

2. สืกษาและรวบรวมข้อมูลวรรณคดีท่ีเก่ียวข้องต่าง  ๆจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ี 
เก่ียวข้องกับการพัฒนาและการใข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ผู้วิจัยทำหนังสือขอความ 
ร่วมมือในการวิจัยไปกังกลุ่มเป้าหมายท่ีใข้ในการวิจัย ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารกรุงไทย, 
ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ท่ีมืส่'วนเก่ียว 
ข้องกับการพัฒนาและการไซโปรแกรมการอบรมบนเว็บ

3. ส่งแบบสอบถามไปกังกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วย
ตนเอง

4. นำเลนอข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา และการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ จาก 
การสำรวจข้อมูลจากธนาคารพาณิชย์ของไทย

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ตอนท่ี 1 เป็นรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบลอบถามวิเคราะห์ 

โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด นำเลนอในรูป 
ของตารางประกอบความเรียง

ตอนท่ี 2 สภาพท่ัวไปท่ีเก่ียวข้องกับความรู้พ้ืนฐานในการใช้โปรแกรมการอบรมบน 
เว็บ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามธนาคาร 
ละ 20 คน โดยพิจารณาตัดเสือกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานท่ีผ่านการอบรมหรีอมื 
ประลบการณ์ในการใช้โปรแกรมการอบรมผ่านเว็บของธนาคารนำเลนอในรูปของตารางประกอบ 
ความเรียง

ตอนท่ี 3 ลภาพการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชยํวิเคราะห์โดย 
หา ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจาก แบบลอบถามจากธนาคารละ 20 คน โดยผู้วิจัยพิจารณา 
ตัดเลือกแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานของธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับ การพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอ 
บรมบนเว็บ จากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบได้ลมบูรณ์มากท่ีสุดในกรณีของธนาคารซ่ึงไม่มืกลุ่มตัวอย่างเป็น 
พนักงานของธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บโดยตรง วิเคราะห์
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โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจาก แบบลอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด โดยมีเกณฑ์ 
การแปรผลคะแนนเฉล่ียตังน้ื

1.00 - 1.49 หมายความว่า น้อยท่ีสุด
1.50 -2.49 หมายความว่า น้อย
2.50 - 3.49 หมายความว่า ปานกลาง
3.50 -4.49 หมายความว่า มาก
4.50 - 5.00 หมายความว่า มากท่ีลุด

นำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง
ตอนท่ี 4 สภาพท่ัวไปเก่ียวกับการผลิตและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 

ธนาคารพาณิชย์ วิเคราะห์โดยหาวิเคราะหํโดยการแจกแจงความก่ีและหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ธนาคารละ 1 คน โดยผู้วิสัยพิจารณาตัดเลือกแบบสัมภาษณ์ท่ีเป็นพนักงานของ 
ธนาคารท่ีเก่ียวช้องกับการพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ จากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบใด้ 
ลมบูรณ์มากท่ีสุด นำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง

ตอนท่ี 5 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร 
พาณิชย์ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจาก แบบลอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 
หมด โดยมีเกณฑ์การแปรผลคะแนนเฉล่ียดังน้ี

1.00 - 1.49 หมายความว่า มีปัญหาน้อยท่ีลุด
1.50 -2.49 หมายความว่า มีปัญหาน้อย
2.50 - 3.49 หมายความว่า มีปัญหาปานกลาง
3.50 - 4.49 หมายความว่า มีปัญหามาก
4.50 - 5.00 หมายความว่า มีปัญหามากท่ีสุด

และนำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง
ตอนท่ี 6 ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการ การใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 

ธนาคารพาณิชย์ ข้อ 1 เป็นข้อคำถามแบบเลือกรายการและ ข้อ 2 เป็นข้อคำถาม แบบปลายเปิด 
วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจาก แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด โดย 
มีเกณฑ์การแปรผลคะแนนเฉล่ียดังน้ี
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1.00 - 1.49 หมายความว่า มีความต้องการ น้อยท่ีสุด
1.50 -2.49 หมายความว่า มีความต้องการน้อย
2.50 - 3.49 หมายความว่า มีความต้องการ ปานกลาง
3.50 -4.49 หมายความว่า มีความต้องการ มาก
4.50 - 5.00 หมายความว่า มีความต้องการมากท่ีสุด

และนำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง
ตอนท่ี 7 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใข้โปรแกรมการอ 

บรมบนเว็บซ่ึงเปิบข้อมูลจากคำถามปลายเปิด นำมาลรุป โดยการวิเคราะห์เน้ือหา นำเลนอในรูปของ 
ความเรียง

2. ข้อมูลจากแบบสังเกต และ แบบสัมภาษณ์ นำมาสรุป โดยการวิเคราะห์เน้ือหา นำเสนอ 
ในรูปของความเรียง
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