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บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยคร้ังน้ืมีวัตถุประสงค์เพ่ือคืกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของการพัฒนาและ 
การใช้ โปรแกรมการอบรมบนเว็บลำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ได้แก่ พนักงาน 
ของธนาคารก?งเทพ, ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารกรุงศรี 
อยุธยาและธนาคารทหารไทย จำนวน 1า2คน โดยผู้วิจัยขอนำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลตังน้ี

1. ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ คือ ผู้บริหาร วิเคราะห์โดยการแจก 

แจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบลอบถามท้ังหมด นำเสนอในรูปของตาราง 
ประกอบความเรียง (ตารางท่ี 1)

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับ สภาพ ปัญหา และความต้องการของการพัฒนาและการไข้ 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บลำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย ซ่ึงเป็นข้อมูลจากคำถามปลายเปิด นำมา 
สรุปโดยการวิเคราะห์เน้ือหา นำเสนอในรูปของความเรียง

ตอนท่ี 3 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คือ ผู้ผลิต วิเคราะห์โดยการแจก 
แจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบลอบถามท้ังหมด นำเสนอในรูปของตาราง 
ประกอบความเรียง (ตารางท่ี 2)

ตอนท่ี 4 สภาพท่ัวไปด้านการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบลอบถามธนาคารละ 
1 คน นำเสนอไนรูปของตารางประกอบความเรียง (ตารางท่ี 3 -  ตารางท่ี 24)

ตอนท่ี 5 ข้อมูลเก่ียวกับ สภาพ ปัญหา และความต้องการ การไข้โปรแกรมการอบรม 
บนเว็บลำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย ซ่ึงเป็นข้อมูลจากคำถามปลายเปิด นำมาสรุปโดย วิเคราะห์ 
เน้ือหา นำเสนอในรูปของความเรียง

2. ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ตอนท่ี6 เป็นรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบลอบถาม วิเคราะห์ 

โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด นำเสนอในรูป 
ของตารางประกอบความเรียง (ตารางท่ี 25)

ตอนท่ี 7 สภาพท่ัวไปท่ีเก่ียวข้องกับความรู้พ้ืนฐานไนการไข้โปรแกรมการอบรมบน
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เว็บวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบลอบถามธนาคาร 
ละ 20 คน โดยพิจารณาคัดเลือกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานท่ีผ่านการอบรมหรือมี 
ประสบการณ์ในการใช้โปรแกรมการอบรมผ่านเว็บซองธนาคาร นำเสนอในรูปของตารางประกอบ 
ความเรียง (ตารางท่ี 26 -  ตารางท่ี 32)

ตอนท่ี 8 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร 
พาณิชย์วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจาก แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 
หมด และนำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง (ตารางท่ี 33 -  ตารางท่ี 42)

ตอนท่ี 9 ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการในการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 
ธนาคารพาณิชย์ของไทย วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจาก แบบลอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด และนำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง(ตารางท่ี4 3 -ตารางท่ี51)

ตอนท่ี 10 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใช้โปรแกรมการ 
อบรมบนเว็บซ่ึงเป็นข้อมูลจากดำถามปลายเปิด นำมาสรุปโดยการวิเคราะห์เน้ือหา นำเสนอในรูปของ 
ความเรียง
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ คือ ผู้บริหาร 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการผลิตและการใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บ

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของผู้บริหารหรือพนักงานระดับสูงของธนาคาร
พาณิชย์ไทยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องด้านการผลิตและการไข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
จำแนกตามข้อมูลส่วนตัว (ท =6)

ข้อมูลส่วนตัว จำนวน ร้อยละ

1. เพศ ชาย 3 50.0
หญิง 3 50.0

2. อายุ 21-30ปี 1 10.0
31-40 ปี 4 80.0
41-50ปี 1 10.0

3. ระดับการคืกษ'า ปริญญาตรี 2 20.0
ปริญญาโท 4 80.0

จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใข้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้บริหารหรือพนักงานระดับสูง 
ของธนาคารพาณิชย์ไทยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องด้านการผลิตและการไข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ซ่ึงผู้ 
ตอบมีข้อมูลส่วนตัวด้านเพศเท่ากัน ได้แก่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ50.0และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย 
ละ 50.0 มีอายุระหว่าง 31 -  40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.0 น้อยท่ีลุด คือ ช่วงอายุ 21 -  30 
ปี และ 41-50ปี คิดเป็นร้อยละ10.0 ระดับการคืกษาฃองกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกมากท่ีลุดคือ
ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 80.0 น้อยท่ีสุด คือ ระดับ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.0
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ข้อมูลจากแบบแบบสัมภาษณ์และการสังเกต

ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคารท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
และ/หริอการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของธนาคารพาณิชย์ของไทย ดังน้ี

การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ

ตอนที่ 1 สภาพฑวไปที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ

ภาพรวมของธนาคารพาณิชย์ไนกา?นำเทคโนโลยีมาใ.ซในการพัฒนาองค์กร

1. ธนาคารมีเครือข่ายส่ือสาร ท่ีเช่ือมโยงข้อมูลภายในธนาคาร ได้แก่ Intranet Internet และ 
ระบบ Network ท่ีช่วยในการพัฒนาดักยภาพขององค์กร อีกท้ังยังส่งเสริมการบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศของธนาคารด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการให้บริการด้านธุรกิจ 
กับลูกค้าของธนาคาร

2. ใช้ระบบปฎิบเติการด้านระบบส่ือสารข้อมูลภายในธนาคารโดยผ่านโปรแกรมสำเร็จรูป 
Lotus Note เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการท่ีเช่ือมโยงการส่ือสารภายในขององค์กร ช่ืงรวมท้ังสาขาต่าง 
 ๆของธนาคารท้ังในประเทศและต่างประเทศ

3. ได้พัฒนาการเรียนรู้ (e-leaming) และการแกอบรม (Web-Base Training) ผ่านระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของธนาคารเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาองค์กรโดยเน้นท่ีการลดด้น 
ทุนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของธนาคาร กระจายส่สาขาของธนาคาร

4. พัฒนาระบบการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของธนาคารเพ่ือการ 
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ในรูปแบบของการนำเอา Learning management system (LMS) มาช่วยในการ 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตไปส่ผู้เข้ารับการอบรมบนเว็บโดย 
ธนาคารมีบริษัทท่ีปรืกษาเป็นผู้เช่ียวชาญในการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ท้ังภายในประเทศและ 
ต่างประเทศเป็นผู้ผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บให้แก่ธนาคาร ตามเป๋าหมายของหลักสูตรท่ีจัดอบรม 
บนเว็บสำหรับธนาคาร

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการ การพัฒนาและการใช้
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ของธนาคารพาณิชอไทย
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นโยบายชองธนาคา?ไนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

1. พัฒนาบุคคลท่ีเหมาะลมกับภาระของงานที'รับผิดชอบ และจัดสรรตำแหน่งท่ีเหมาะลม 
กับความรู้ความสามารถของพนักงาน

2. เพ่ิมกักยภาพของพนักงานด้วยการพัฒนาทักษะท่ีเป็น Multi Silk คือ ความสามารถทาง 
การคำนวณ ทางคอมพิวเตอร์ และการใช้ภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้ Knowledge -  Based ส่งเสริมธุรกิจ 
ของธนาคาร

3. ปลูกฝังทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร รักองค์กร บริการด้วยใจ สามารถทำงานเป็นทีมและมี 
มาตรฐานในการประเมินประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน

4. ส่งเสริมความรู้ความสามารถเฉพาะด้านของพนักงาน ให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็ม 
กักยภาพและเกิดประโยชน์แก่องค์กร

5. จัดงบประมาณสนับสนุนการ'รกอบรมเพ่ือพัฒนาพนักงานของธนาคารให้มีคุณสมบ้ติท่ี 
เหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายของธนาคารในการพัฒนาองค์กรให้ก้าวส่มาตรฐานสากล

การผลิตและการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

1. ด้านการบริหารจัดการ ธนาคารมีหน่วยงานท่ีประลานการทำงานระหว่างด้านการพัฒนา 
บุคลากร และด้านเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมการลงทุนของธนาคาร ซ่ึงรับผิดชอบในการผลิตและการพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร โดยมีทางเลือกจากบริษ้ทผู้ผสิต Learning Management 
System ที,ธนาคารได้จัดซ้ือโปรแกรมการอบรมบนเว็บแบบสำเร็จรูป แล้ว,นำมาประยุกต์ใช้กับการ'จัด 
รกอบรมให้กับพนักงานของธนาคาร โดยทางธนาคารเป็นผู้กำหนดเน้ือหาในโปรแกรมการอบรมบน 
เว็บเอง

2. โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารจะเน้นหลักสูตรพ้ืนฐานของการอบรมท่ีส่งเสริม 
การปฎินัติงาน ในหลักสูตรด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการล่ือสารทางธุรกิจ การคำนวณ ด้านการ 
บริหารท่ัวไป พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ ความรู้ในผลิตกัณฑ์หลักและการให้บริการด้านต่าง  ๆของ 
ธนาคาร ซ่ึงอยู่ในระหว่างการทดสอบและเลือกเน้ือหาหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับนโยบายของธนาคาร 
ในการอบรมพนักงาน

3. ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ธนาคารจะมีระบบรองรับการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายในกา 
รอบรมบนเว็บของธนาคารอยู่แล้ว เช่ือมโยงสาขาต่าง  ๆและบริษัทในเครือของธนาคาร ซ่ึงรวมอยู่กับ 
ระบบการให้บริการลูกค้าผ่านระบบเครือข่าย Online และได้มีการดูแลและพัฒนาระบบเครือข่ายให้ 
ลอดคล้องกับนโยบายของแต่ละธนาคาร
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4. ด้านฮาร์ดแวร์ท่ีนำมาใช้ในการผลิตโปรแกรมการอบรม ธนาคารยังชะลอการลงทุนด้าน 
ฮาร์ดแวร์เน่ืองจากเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงค่อนข้างเร็ว และราคาสูงมาก อีกท้ังการจัดโปรแกรมการอ 
บรมบนเว็บของธนาคารยังอยู่ในระหว่างการทดลองและปรับใช้ให้เหมาะลมกับธนาคารอยู่ ธนาคาร 
จัดซ้ือโปรแกรมการอบรมผ่านบริษัทผู้ผลิตอยู่แล้ว ส่วนฮาร์ดแวร์ท่ีมีน้ันรองรับแค่การปฎินัติงาน และ 
ความจำเป็นของแต่ละหน่วยงานเท่าน้ัน

5. ด้านซอฟท์แวร์ท่ีนำมาใข้ในการผลิตโปรแกรมการอบรมจะข้ึนอยู่กับระบบประมวลผล 
กลางของธนาคารซ่ึงธนาคารใช้บริการผ่านบริษัทผู้ผลิตซอฟท์แวร์ที่เป็นท่ีปรกษาของธนาคารจึงไม ่
ลามารถระบุได้ชัดเจน เพราะธนาคารอยู่ในส่วนของผู้บริโภค

6. ด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับ.การผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารจะมีเฉพาะ 
เจ้าหน้าท่ีในการประลานงานด้านการลนับลนุนการจัด!!กอบรมให้กับพนักงานเท่าน้ัน ส่วนในการผลิต 
โปรแกรม ธนาคารไม่มีบุคลากรประจำ และใช้บริการผ่านบริษัทผู้ผลิตท่ีเป็นท่ีปรึกษาของธนาคาร

การประเมินผลการผลิตโปรแกรมกา?อบรมบนเว็บของธนาคาร

1. ด้านโครงการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ พนักงานของธนาคารได้ให้ความร่วมมือ 
อยู่'ในระดับท่ีดี แต่ขาดความพร้อมในเร่ืองของการบริหารเวลาในการอบรม ส่วนมากจะประเมินผลใน 
แบบเดิมคือ กรอกแบบประเมินหลักสูตรวิทยากร เน้ือหา และประโยชน์ท่ีได้รับ แต่ก็มีบางธนาคารยัง 
อยู่ในระหว่างการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บจึงยังไม่ได้ทำการประเมินผลท่ีชัดเจน

2. ด้านบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ธนาคารมีบุคลากรด้านน้ี 
ในเร่ืองการบริหารการอบรมบนเว็บ แต่ในส่วนของการผลิตเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
ธนาคารได้จัดซ้ือจากบริษัทท่ีปรึกษาของธนาคาร

3. ด้านฮาร์ดแวร์ซอฟท์แวร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีสนับลนุนการพัฒนาโปรแกรมการ 
อบรมบนเว็บ การผลิตเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ธนาคารได้จัดซ้ือจากบริษัทท่ีปรึกษาของ 
ธนาคาร ไม่มีผลกระทบกับผู้ใช้เว็บในการอบรมเน่ืองจาก ก่อนท่ีธนาคารจะออกแบบหลักสูตรหรือ 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บน้ัน ได้วิเคราะห์ฮาร์ดแวร์พ้ืนฐานของธนาคารท่ีมีอยู่แล้ว เพียงพอท่ีจะรองรับ 
การอบรมบนเว็บแล้วก่อนท่ีจะพิจารณาดำเนินการ

4. ด้านบทเรียนหรือคอร์ลแวร์ติดปัญหาเร่ืองของความเข้าใจภาษาอังกฤษท่ีใช้ในโปรแกรม
การอบรมบนเวิบ
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แนวโน้มของการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

ในการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บน้ันมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องได้รับการสนันสนุนท้ัง 
ในต้านนโยบาย และงบประมาณในการลงทุนระยะเริ่มต้นน้ัน ใช้งบประมาณค่อนข้างท่ีจะสูงมาก แต่ 
ในระยะยาวนั้น มีโอกาสท่ีจะคุ้มทุน และได้ประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและองค์กร 
ตามแนวทางที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันอย่างแน่นอน

การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บในช่วงท่ีกำลังสืกษาแนวทางการพัฒนาซึ่งต้องพึงพา 
บริษัทผู้ผลิตท่ีมีความชำนาญในการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บ รวมท้ังให้คำปรึกษาท่ีถูกทางเพ่ือ 
ช่วยลดเวลาในการสร้างคน และทีมงานในการผลิต เพ่ือให้การพัฒนาการอบรมท่ีเหมาะสมกับองค์กร 
ซ่ึงในอนาคตการพึงพาบริษัทผู้ผลิตภายนอกจะลดลง และส่งเสริมให้พนักงานของธนาคารเป็นผู้ผลิต 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บทุกกระบวนการโดยธนาคารสน์นสนุนงบประมาณในการพัฒนาเองท้ังหมด 
รวมท้ังการสร้างบนเรียนท่ีเป็นกลยุทธ์ขององค์ในการพัฒนาทีมงาน และองค์กรให้เทียมเท่ามาตรฐาน 
สากลของสถาบันการเงิน

ตอนที่ 2 ปัญหาที่เกี่ยวข้องก้บการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเวบ็

ปัณหาการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

1. เน่ืองจากธนาคารยังอยู่ในระหว่างการคืกษาความเป็นไปไต้ท่ีจะนำระบบการอบรมบนเว็บ 
มาเสริมกับระบบการอบรมแบบปกติในช้ันเรียน ดังน้ันธนาคารจึงยังไม่เน้นการพัฒนาโปรแกรมการ 
อบรมเอง แต่จะมีส่วนในการดัดเลือกเน้ือหาในการออกแบบบทเรียนบนเว็บของธนาคาร

2. ธนาคารมีการปรับองค์อยู่ตลอด จึงทำให้ซลอการต่อเน่ืองในการพัฒนาโปรแกรมการ 
อบรมบนเว็บของธนาคาร

3. ว็ทยากรภายในของธนาคารท่ีมีคุณสมปัติท่ีเหมาะสมในการถ่ายทอดงานเฉพาะด้านท่ี 
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาลายงานหรือเทคนิคการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยเป็นต้นแบบของ 
พนักงานท่ีอยู่ในมาตรฐานขององค์กร มีภาระงานค่อนข้างมาก และมีปัญหาเร่ืองเวลาในการให้ข้อมูล 
หรือการวางแผนการจัดโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

4. การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ใช้งบประมาณในการลงทุนค่อนข้าง 
สูง แต่ลิงท่ีเป็นปัญหาคือ บุคลากรท่ีมีความชำนาญการในต้านต่าง  ๆท่ีสอดคล้องกับการพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บน้ันหายากมากท่ีจะเหมาะลมหรือรับผิดชอบได้ครบทุกกระบวนการในการ 
อบรมบนเว็บ ทำให้การแก้ปัญหาเป็นไปแบบเฉพาะหน้า
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ตอนที่ 3 ความต้องการที่๓ อวฃ้องกับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ

ความต้องการ การพัฒนาโป?แกรมทา?อบรมบนเว็บของธนาคาร

1. ต้องการงบประมาณสนับสนุนต้านวัสดุ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอต่อ การพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

2. ต้องการบุคลากรท่ีมีความชำชาญในต้านการผลิตหรือมีส่วนเก่ียวข้องในการผลิตโปรแกรม 
การอบรมบนเว็บของธนาคาร ในสาขาต่างๆเซ่น โปรแกรมเมอร์กราฟพิกดีไซน์ ผู้เช่ียวชาญเน้ือหา 
หลักสูตร วิทยากรท่ีช่วยให้คำแนะนำในการอบรมบนเว็บ

3. ต้องการให้ธนาคารมีการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารท่ีธนาคารพัฒนาข้ึนเอง 
เพ่ือให้สอดคล้องในการพัฒนาองค์กร

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรมทา?อบรมบนเว็บ

1. การรวมกลุ่มต้านธุรกิจเพ่ือความร่วมมือในการลงทุนต้านการเรียนรู้บนเว็บ เพ่ือลดต้นทุน 
และเพ่ิมโอกาสให้กับหน่วยงานท่ีมีงบประมาณน้อย

2. เร่งการพัฒนาสายงานให้มีความพร้อมในการพัฒนาคน พัฒนางาน ให้อยู่ในระบบมาตร 
ฐานกลางของธนาคาร ท้ังในส่วนภาระงาน การอบรม และลดค่าใช้จ่าย

3. หลักสูตรท่ีเหมาะลมท่ีพัฒนาด้วยโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ต้องมีเน้ือหาชัดเจน ไม่ 
เปล่ียนแปลงหลักการความรู้ในเน้ือหาน้ัน  ๆเซ่น ความรู้ด้านภาษา ความรู้ด้านทักษะการใช้อุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิกลั

4. องค์กรจะก้าวไปในระบบการอบรมบนเว็บอย่างลมบูรณ์ไต้ ควรจะต้องประกอบด้วย 
องค์ประกอบ หรือปัจจัยหลัก ด้งน้ี

4.1 งบประมาณและนโยบายท่ีสนับลนุนโปรแกรมการอบรมบนเว็บ
4.2 ความพร้อมของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตและการใซโปรแกรมการอบรม 

บนเว็บ ด้านการวางนโยบายและแผน ด้านการพัฒนาโปรแกรม ด้านผู้ดำเนินการจัดอบรม และผู้เข้า 
รับการอบรม

4.3 กลยุทธ์ ตามเป้าหมายของธนาคาร



55

ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการใซโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

1. หลักสูตรลำหรับอบรมบนเว็บ ในเบ้ืองต้นขณะท่ีธนาคารอยู่ในระหว่างกำลังพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมหรือในข้ันของการวิเคราะห์เน้ือหาน้ันโปรแกรมการอบรมบนเว็บส่วนใหญ่ยังอยู่ใน 
รูปของการทดสอบการใช้งาน แบ่งเป็นการอบรม 2 ลักษณะ คือ จัดอบรมต้านความรู้ท่ัวไปในการ
ทำงาน ผู้เช้าอบรมสามารถเข้าอบรมไดัไม่จำกัดสิทธิในการอบรม และจัดอบรมแบบเฉพาะงานเฉพาะ 
กลุ่มเพ่ีอให้เกิดความเช่ียวชาญท้ังในเร่ืองของเน้ือหาและการปฏป็ติ ใปในทิศเดียวกันตามเป้าหมาย 
หลักของแต่ละธนาคาร ช่ึงผู้เช้าอบรมจะต้องไต้รับสิทธิในการอบรม และรห์ลผ่านเฉพาะในแต่ละหลัก 
สูตรท่ีกำหนดให้เข้าอบรม และมีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ หรือพิจารณาข้ึนระดับข้ัน 
ตำแหน่งงานท่ีสูงข้ึนไป

2. หลักสูตรท่ีอบรมบนเว็บ ได้แก่ โปรแกรมการอบรมความรู้พ้ืนฐานลำหรับพนักงาน 
ธนาคาร คือ การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน การเงินการธนาคาร การบริหารจัดการ และความรู้ 
ต้านพันธกิจของธนาคาร

3. ธนาคารไต้สร้างช,องทางการติดตามผลการอบรม ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกลัของธนาคาร 
คืออินทราเน็ต เพ่ีอใช้ในการติดตามผลการอบรมของพนักงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไต้ผ่าน กา 
รอบรมท้ังแบบปกติ และการอบรมบนเว็บ

4. การจัดอบรมบนเว็บอาจแบ่งไต้เป็น 3 ลักษณะ คือ โฮมเพจของแต่ละหน่วยงานของ 
ธนาคาร ระบบทำงานกลางประลานงานด้านการ'รกอบรมจะเป็นส่วนท่ีพนักงานทุกคนต้องใช้งานตาม 
ความจำเป็นอยู่แล้วตามข้อกำหนดของภาระงานหรือความรับผิดชอบ และการบริหารการอบรมบน 
เว็บ มีหน้าท่ีบริหารโครงการ'รกอบรม ควบคุม การอบรมบนเว็บ ประเมินผลและติดตามผลการอบรม 
บนเว็บ การประเมินผลการการใชีโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

5. ต้านบุคลากรท่ีใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ พนักงานของธนาคารมีความเช้าใจและ 
ยอบรับในการปรับเปล่ียนวิธีการอบรมท่ี เๆวยลดค่าใช้จ่ายและเพ่ีอการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์กร

6. ต้านฮารัดแวรัซอฟท์แวร์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีสนับสนุนการใช้โปรแกรมกา?
อบรมบนเว็บ ไม่มีผลกระทบกับผู้ใช้เว็บในการอบรมเน่ืองจาก ก่อนท่ีธนาคารจะออกแบบหลักสูตรหรือ 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บน้ันไต้วิเคราะห์ฮาร์ดแวร์พ้ืนฐานของธนาคารท่ีมีอยู่แล้ว เพียงพอท่ีจะรองรับ 
การอบรมบนเว็บแล้วก่อนท่ีจะพิจารณาตำเนินการ

การใซโปรแกรมการอบรมบนเว็บ
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7. ด้านโปรแกรมการอบรมบนเว็บม่ีส่วนช่วยในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีลอดคล้อง 
กับนโยบายของธนาคาร ทำให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการอบรมน้ัน ลดลงท้ังในด้านของเงินทุน และต้นทุน 
เวลาในการอบรม ส่งเสริมการเรียนเตลอดชีวิตของบุคลากรให้มีความรู้ท่ีทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 
และมีส่วนช่วยในการพัฒนาตักยภาพของธนาคารเป็นอย่างมาก

แนวโน้มของการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

ธนาคารมีนโยบายท่ีค่อนช้างชัดเจนในการสนับลนุนให้บุคลากรทางเลือกหรือมีแหล่งเรียนรู้ท่ี 
หลากหลาย เพ่ีอให้เกิดกระบวนการเรียน และทักษะในด้านต่าง  ๆท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร 
ในระยะยาว แม้จะติดชัดเร่ืองของงบประมาณ แต่ก็ไม่ไต่หยุดการพัฒนาในการส่งเสริมให้ปรับรูปแบบ 
การอบรมโดยให้พนักงานใช้ประโยชน์จากลืออิเล็กทรอนิกส์’ ท่ีมีต้นทุนการลงทุนสูงมาก ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดท้ังต่อการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กร ช่ึงจะส่งผลไปถึงภาพรวมของเครษฐกิจ 
ของไทยอีกด้วย ในภาวะท่ีต้องแข่งชันสูง ธนาคารต้องเลือกแนวทาง และแนวร่วมทางธุรกิจ ท่ีส่งผล 
กำไรต่อการบริหารองค์กร เพ่ีอความอยู่รอด

แนวโน้มของการใช้ในอนาคต จะมากข้ึนเร่ือย  ๆและเกือบท่ีจะทดแทนการอบรมแบบปกติ แต่ 
ก็จะไม่ท้ังหมดของโครงการอบรมของธนาคาร เพราะความเหมาะสมของการเลือกส่ือหรือช่องทางใน 
การอบรมเพ่ีอให้เกิดวิสัยทัศน์หรือทักษะการทำงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารบังมีช้อมูล 
ด้านอ่ืน  ๆมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจของธนาคารในการพัฒนาพนักงาน

ดอนที่ 2 สภาพปัญหาการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

1. การบริหารเวลาของพนักงานในการเช้าอบรมบนเว็บ กับเวลาในการทำงานปกติ 
บังไม่ค่อยสมดุลกัน เน่ืองจากภาระงานประจำค่อนช้างมาก

2. เน่ืองจากผู้เช้าอบรมจะมีอิสระจากการเรียนรู้บนเว็บท่ีไม่มีการควบคุม จึงทำให้
ต้องเพ่ิมการเสริมแรงกว่าการอบรมแบบปกติ หลายเท่า ทำให้การออกแบบต้องใช้หสักจิตวิทยาและ 
การชักจูงในการเช้าอบรมสูง ทำให้ผู้เช้าอบรมบางส่วนไม่ค่อยสนใจโปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 
ธนาคาร

3. โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารในด้านการออกแบบบังไม่จูงใจผู้เรียน
เท่าท่ีควร เพราะในการสร้างภาพกราฟพีกจากคอมพิวเตอร์ค่อนราคาแพง ธนาคารมีอยู่จะเป็นเพียงแค่ 
ข้อมูลตัวอักษรและแบบทดสอบย่อย เท่าน้ัน และบังมีให้เช้าอบรมไม,ก่ีหสักสูตร และบังไม่สามารถวัด 
ประเมินผลได้จริง
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ตอนที่ 3 ความต้องการ การใช้£ปรนกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

1. สน ับสน ุนงบประมาณ ในด ้านการบร ิหารจ ัดการโปรแกรมการอบรมบนเว ็บของธนาคาร  

รวมท ั้งฮาร ์ดแวร ์ ซอฟท ์แวร ์ ระบบเคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์ท ี,ท ันลน ัย

2. จ ัดสรรงบประมาณ ในการเข ้าอบรมด ้วยโปรแกรมการอบรมบนเว ็บของธนาคาร

3. สน ับสน ุนด ้านการจ ัดค ู่ม ือการอบรมโปรแกรมการอบรมบนเว ็บของธนาคาร

4. ต ้องการหล ักส ูตรการอบรมภาษาไทย ม ีว ิทยากรประจำหล ักส ูตรการอบรม  

ตลอดระยะเวลาการอบรม

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บ

1. เน ื่องจากการใข ้โปรแกรมการอบรมบนเว ็บของธนาคาร ธนาคารต ้องม ีความพร ้อมใน  

ด ้านของการสน ับลน ุน  ด ้านการบร ิห ารจ ัดการ ท ั้งฮาร ์ดแวร ์ซอฟ ท ์แวร ์ระบ บ เคร ือข ่ายคอมพ ิว เตอร ์ 

ของธนาคารให ้สอดคล ้องก ับการพ ัฒ นาและการใข ้โปรแกรมการอบรมบนเว ็บ

2. หล ักส ูตรท ี่เหมาะสมท ี่พ ัฒ นาด ้วยโปรแกรมการอบรมบนเว ็บ  ต ้องม ีเน ื้อหาช ัด เจน  ไม  ่

เปล ี่ยนแปลงหล ักการความร ู้ใน เน ื้อหาน ั้น   ๆเช่น ความร ู้ด ้าน ภาษ า ความร ู้ด ้าน ท ักษ ะการใช ้อ ุป กรณ ์ 

อ ิเล ็กทรอน ิกล ั
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ตอนที่ 3 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ คือ ผู้ผลิต 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บ

ตารางท่ี 2 ตารางแลดงจำนวนและร้อยละของพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีของธนาคารพาณิชย์
ของไทยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องด้านการผลิตหรือสร้างโปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
จำแนกตามข้อมูลส่วนตัว (ท =6)

ข้อมูลส่วนตัว จำนวน ร้อยละ

4. เพศ ชาย 3 50.0
หญิง 3 50.0

5. อายุ 21-30 ปี 1 10.0
31- 40 ปี 5 90.0

6. ระดับการคืกษ'า ปริญญาตรี 4 80.0
ปริณณาโท 2 20.0

จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีของ 
ธนาคารพาณิชย์ของไทยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องด้านการผลิต หรือการสร้างโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ซ่ึง 
ผู้ตอบมีข้อมูลส่วนตัวด้านเพศไนสัดส่วนท่ีเท่ากัน คือ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.0 และเป็นเพศชาย 
ร้อยละ 50.0 มีอายุระหว่าง 31 -  40 ปี คิดเป็นร้อยละ 90.0 รองลงมาได้แก่ ช่วงอายุ 21 -  30 ปี 
คือ ร้อยละ 10.0 ระตับการคืกษาฃองกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด คือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80.0 
รองลงมาคือ ระดับ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 20.0
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ตอนที่ 4 สภาพทั่วไปด้านการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของ คุณสมบัติด้านคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้สำหรับ
การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ท =6)

คุณสมบัติด้านคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ จำนวน ร้อยละ

Computer PC 6 100.0
Memory 64 MB 2 33.33

128 MB 2 33.33
มากกว่า 256 MB 1 16.66

Processor Intel 6 100.0
Speed 1 GHz 5 83.33

2 GHz 1 16.66
มากกว่า 3 GHz 1 16.66

Hard disk IDE 5 83.33
SCSI 1 16.66

Size 20 GB 4 66.66
40 GB 2 33.33
มากกว่า 80 GB 1 16.66

จากตารางท่ี 3 พบว่า คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้สำหรับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
ของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระตับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 100 คือ เคร่ือง Computer ประ๓ ท PC 
หน่วยความจำของฮาร์ดแวร์ Memory 64 MB มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.33 น้อยท่ีสุด คือ หน่วย 
ความจำของฮาร์ดแวร์มากกว่า 256 MB คิดเป็นร้อยละ 16.66 รองลงมาคือ 128 MB คิดเป็นร้อยละ 
33.33ระบบประมวลผลข้อมูล Processor ของ Intel มากท่ีสุดคิดคิดเป็นร้อยละ 100 ความเร็วใน 
การเรียกดูข้อมูล Speed 1 GHz มากท่ีสุดคิดคิดเป็นร้อยละ 83.33 น้อยท่ีลุด คือ ความเร็วในการ 
เรียกดูช้อมูล Speed 2 GHz และ 3 GHz คิดเป็นร้อยละ 16.66 หน่วยประมวลผลกลาง หรือ Hard 
Disk อยู่ในระตับมากท่ีสุด คือ IDE คิดเป็นร้อยละ 83.33 น้อยท่ีสุด คือ SCSI คิดเป็นร้อยละ16.66 
มีขนาดความจุ Size 20 GB อยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 66.66 น้อยท่ีลุด คือ มากกว่า 80 
GB คิดเป็นร้อยละ16.66 รองลงมา คือ ขนาดความจุ Size 40 GB คิดเป็นร้อยละ 33.33



60

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของคุณสมบัติด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ท่ีใข้
สำหรับพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ก =6)

คุณสมบัติด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ จำนวน ร้อยละ

Network LAN 6 100.0
Server Intranet 5 83.3

Internet 1 16.7
Web 4 66.7
Data Base 3 50.0
Mail 4 66.7

ส่ือสัญญาณ Leased Line 6 100
Frame Relay 2 33.3

ISP KSC 2 33.3
LOXINFO 3 50.0
l-NET 1 16.7
ของ Bank 1 16.7

รองรับปริมาณผู้ใช้ 500-1000 4 66.7
1000 ข้ึน'โป 2 33.3

Browser ทีใช้ IE 5.0 2 33.3
IE 6.0 5 83.3
Netscape 1 16.7

จากตารางท่ี 4 พบว่า คุณสมบัติด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้สำหรับพัฒนา 
โปรแกรม การอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ประ๓ ท LAN 
คิดเป็นร้อยละ 100 น้อยท่ีสุด คือ ระบบ Internet คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมา คือ ระบบ Intranet 
คิดเป็นร้อยละ 83.3

ระบบสำรองข้อมูลท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกมากท่ีสุด คือ ประ๓ ท Web Server คิดเป็นร้อยละ
66.7 น้อยท่ีสุด คือ ระบบสำรองข้อมูลประ๓ ท Data Base Server คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา 
คือ ระบบสำรองข้อมูลประ๓ ท Mail Server คิดเป็นร้อยละ 66.7
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ลือสัญญาณท่ีเซ่ือมต่อกับเครือข่ายของธนาคารท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกมากท่ีสุด ได้แก่ Leased 
Line คิดเป็นร้อยละ 100.0 น้อยท่ีสุด คือ Frame Relay คิดเป็นร้อยละ 33.3

Internet Service Provider (ISP) ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกมากท่ีสุด ได้แก่ การให้บริการของ 
LOXINFO คิดเป็นร้อยละ 50.0 น้อยท่ีสุด คือ I-NET คิดเป็นร้อยละ 16.7 และของธนาคารเอง คิด 
เป็นร้อยละ 16.7 รองลงมา คือ KSC คิดเป็นร้อยละ 33.3

ข้อมูลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถรองรับใ]รมาณผู้ใช้ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกมากท่ีสุด ได้ 
แก่ 500 -  1000 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 น้อยท่ีสุด คือ 1000 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 33.3

Browser ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกมากท่ีลุด ได้แก่ IE 5.0 คิดเป็นร้อยละ 83.3 น้อยท่ีลุด คือ IE
6.0 และ Netscape คิดเป็นร้อยละ 16.7

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของ โปรแกรมพ้ืนฐานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใข้
สำหรับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ท =6)

โปรแกรมพ้ืนฐานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จำนวน ร้อยละ

Windows 98 5 83.3
2000 1 16.7
XP 1 16.7
NT 2 33.3

จากตารางท่ี 5 พบว่า โปรแกรมพ้ืนฐานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไข้สำหรับการพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด ได้แก่ ระบบปฎิปติการ Windows 98 คิดเป็น 
ร้อยละ 83.3 น้อยท่ีสุด คือ Windows 2000 และ Windows XP คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมาก คือ 
Windows NT คิดเป็นร้อยละ 33.3
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ตารางท่ี 6 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของเคร่ืองมือในการเขียนซอฟต์แวร์ (Development
Tool) ท่ีใช้สำหรับ การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ก =6)

เคร่ืองมือในการเขียนซอฟต์แวร์ (Development Tool) จำนวน ร้อยละ

Development Tool c  and c++ 2 33.3
Delphi 2 33.3
Java 5 83.3
Visual Basic 3 50.0
ASP 1 16.7
Html 3 50.0

จากตารางท่ี 6 พบว่า เคร่ืองมือในการเขียนซอฟต์แวร์ (Development Tool) ท่ีใช้สำหรับ 
การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของกลุ่มตัวอย่าง มากท่ีสุด คือ เคร่ืองมือในการพัฒนา 
ซอฟต์แวร์ด้วยภาษา Java คิดเป็นร้อยละ 83.3 น้อยท่ีสุด คือ ASP 16.7 คิดเป็นร้อยละ รองลงมา คือ 
c  and C++ และ Delphi คิดเป็นร้อยละ 33.3

ตารางท่ี 7 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของโปรแกรมช่วยในการออกแบบเว็บเพจท่ีใช้สำหรับ
การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ท =6)

โปรแกรมช่วยในการออกแบบเว็บเพจ จำนวน ร้อยละ

Macromedia Author ware 1 16.7
Macromedia Dream weaver 6 100.0
Flash 4 66.7
3D Studio 1 16.7
Adobe Photoshop 6 100.0
Adobe Premier 1 16.7
Real player 2 33.3
Window Media Player 1 16.7
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จากตารางท่ี 7 พบว่า โปรแกรมช่วยในการออกแบบเว็บเพจท่ีใช้สำหรับการพัฒนา โปรแกรม 
การอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่าง มากท่ีสุด ได้แก่ โปรแกรมMacromedia Dream weaver และ 
โปรแกรมAdobe Photoshop คิดเป็นร้อยละ 100.0 น้อยท่ีสุด คือ โปรแกรมMacromedia Author 
ware โปรแกรมAdobe Premier, 3D Studio และโปรแกรมพindow Media Player คิดเป็นร้อยละ
16.7 รองลงมา คือ โปรแกรมReal player คิดเป็นร้อยละ 33.3

ตารางท่ี 8 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละระบบจัดซ้ือซอฟต์แวร์ท่ีใช้สำหรับการพัฒนาโปรแกรม
การอบรมบนเว็บ (ก =6)

ระบบจัดซ้ือซอฟท์แวร์ จำนวน ร้อยละ

ธนาคารพัฒนาเอง 3 33.3
ธนาคารจัดซ้ือ 5 83.3

จากตารางท่ี 8 พบว่า ระบบจัดซ้ือซอฟต์แวร์ท่ีใช้สำหรับการพัฒนาโปรแกรมการ 
อบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีลุด ได้แก่ ธนาคารจัดซ้ือซอฟท์แวร์จากบริษัทผู้ผลิต คิดเป็นร้อย 
ละ 83.3 น้อยท่ีสุด คือ ธนาคารพัฒนาซอฟต์แวร์ข้ึนเองคิดเป็นร้อยละ 33.3

ตารางท่ี 9 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของ ระบบจัดซ้ือฮาร์ดแวร์ท่ีใช้สำหรับการพัฒนา
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ก =6)

O %*ระบบจัดซอฮาร์ดแวร์ จำนวน ร้อยละ

ธนาคาร จัดซ้ือรวมกับซอฟท์แวร์ 2 33.3
ธนาคารจัดซ้ือแยกกับซอฟท์แวร์ 4 66.7

จากตารางท่ี 9 พบว่า ระบบจัดซ้ือฮาร์ดแวร์ท่ีใช้สำหรับการพัฒนาโปรแกรม 
การอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่าง มาทท่ีสุด คือ ธนาคารจัดซ้ือฮาร์ดแวร์แยกกับซอฟต์แวร์ คิดเป็น 
ร้อยละ 66.7 น้อยท่ีลุด คือ ธนาคาร จัดซ้ือฮาร์ดแวร์รวมกับซอฟท์แวร์ คิดเป็นร้อยละ 33.3
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ตารางท่ี 10 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของ การสรรหาเน้ือหาหลักสูตร (Content) ท่ีใช้ลำหรับ
การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ท =6)

การสรรหาเน้ือหาหลักสูตร Oจำนวน ร้อยละ

ธนาคาร ลัดซ้ือรวมกับซอฟท์แวร์ 2 33.3
ธนาคารพัฒนาเอง 4 66.7

จากตารางท่ี 10 พบว่า การลัดซ้ือเน้ือหาหลักสูตร (Content) ท่ีใช้ลำหรบการพัฒนา โปรแกรม 
การอบรมบนเว็บ ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกมากท่ีลุด ได้แก่ ธนาคารพัฒนาเอง คิดเป็นร้อยละ 66.7 น้อยท่ี 
สุด คือ ธนาคารลัดซ้ือเน้ือหาหลักสูตร (Content) รวมกับซอฟต์แวร์ คิดเป็นร้อยละ 33.3

ตารางท่ี 11 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของ ชนิดแฟ้มข้อความภาษาท่ีใช้ในบทเรียนท่ีใช้
ลำหรับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ท ะ=6)

ชนิดแฟ้มข้อความภาษาท่ีใช้ในบทเรียน จำนวน ร้อยละ

ภาษาไทย 1 16.7
ภาษาอังกฤษ 4 66.7
สองภาษา 2 33.3

จากตารางท่ี 11 พบว่า ชนิดแฟ้มข้อความภาษาท่ีใช้ในบทเรียนของ กลุ่มตัวอย่างมากท่ีลุด 
ได้แก่ ข้อความภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 66.7 น้อยท่ีสุด ได้แก่ ข้อความภาษาไทย คิดเป็นร้อย
ละ 16.7 รองลงมาคือ ข้อความสองภาษาไทย-อังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 33.3

ตารางท่ี 12 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละ ของ ชนิดของแฟ้มข้อมูลประ๓ ทกราฟฟิกท่ีใช้สำหรับ
การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ท =6)

ชนิดของแฟ้มข้อมูลประ๓ ทกราฟฟิก จำนวน ร้อยละ
ม 5 83.3
ไม่มี 1 16.7
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จากตารางท่ี 12 พบว่า ชนิดของแฟ้มข้อมูลท่ีใช้สำหรับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกมากท่ีลุด ได้แก่ มีแฟ้มประ๓ ทกราฟิก คิดเป็นร้อยละ 83.3 น้อยท่ีสุด คือ ไม่มีแฟ้ม 
ประ๓ ทกราฟิกในโปรแกรมการอบรมบนเว็บ คิดเป็นร้อยละ 16.7

ตารางท่ี 13 จำนวนและร้อยละ ของประ๓ ทนามสกุลของแฟ้มข้อมูลประ๓ ทกราฟิก ท่ีใข้สำหรับ
การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ก =6)

ชนิดนามสกุลของแฟ้มข้อมูลประ๓ ทกราฟิก จำนวน ร้อยละ

• j p g 3 50.0
.gif 5 83.3

จากตารางท่ี 13 พบว่า ประ๓ ทนามสกุลของแฟ้มข้อมูลประ๓ ทกราฟิก ท่ีใช้สำหรับการ 
พัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกมากท่ีสุด ได้แก่ แฟ้มข้อมูลประ๓ ทกราฟิก ท่ีใข้ 
นามสกุล นามสกุล .gif คิดเป็นร้อยละ 83.3 น้อยท่ีลุด คือ .jpg คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา

ตารางท่ี 14 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละ ของแฟ้มข้อมูลประ๓ ทเสียงท่ีใช้สำหรับการพัฒนา
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ก =6)

แฟ้มข้อมูลประ๓ ทเสียง จำนวน ร้อยละ
«4ม 3 50.0
ไม่มี 1 16.7

จากตารางท่ี 14 พบว่าชนิดของแฟ้มข้อมูลท่ีใข้สำหรับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกมากท่ีสุด ได้แก่ ท่ีมีแฟ้มประ๓ ทเสียง คิดเป็นร้อยละ 50.0 น้อยท่ีสุด คือ ไม่มี 
แฟ้มประ๓ ทเสียงในโปรแกรมการอบรมบนเว็บ คิดเป็นร้อยละ 16.7
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ตารางท่ี 15 ตารางแลดงจำนวนและร้อยละ ของ นามสกุลของแฟ้มข้อมูลประ๓ ทเสียงท่ีใช้สำหรับ
การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ท -6)

ชนิดนามสกุลของแฟ้มข้อมูลประ๓ ทเสียง จำนวน ร้อยละ

.mid 2 33.3

.wav 2 33.3
sa 1 16.7

จากตารางท่ี 15 พบว่านามสกุลของแฟ้มข้อมูลประ๓ ทเสียงท่ีใช้สำหรับการพัฒนาโปรแกรม 
การอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกมากท่ีสุด ได้แก่ นามสกุล mid คิดเป็นร้อยละ 33.3 น้อยท่ี 
สุด คือ นามสกุล sa คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมา คือ นามสกุล .wav คิดเป็นร้อยละ 33.3

ตารางท่ี 16 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละ ของแฟ้มข้อมูลประ๓ ทวีดิทัศน์ท่ีใช้สำหรับการ
พัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ก =6)

แฟ้มข้อมูลประ๓ ทวีดิทัศน์ จำนวน ร้อยละ

มี 3 50.0
ไม่มี 3 50.0

จากตารางท่ี 16 พบว่า ซนิดของแฟ้มข้อมูลท่ีใช้สำหรับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
ของกลุ่มตัวอย่างเลือก คือ ท่ีมีแฟ้มวิดีทัศน์คิดเป็นร้อยละ 50.0 เท่ากันกับเลือกไม่มีแฟ้มวิดีทัศน์ใน 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ คิดเป็นร้อยละ 50.0

ตารางท่ี 17 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละ ของ นามสกุลของแฟ้มข้อมูลประ๓ ทวีดิทัศน์ท่ีใช้
สำหรับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ท =6)

ชนิดนามสกุลของแฟ้มข้อมูลประเภทวีดิทัศน์ จำนวน ร้อยละ

.avi 3 50.0
■ mpg 3 50.0
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จากตารางท่ี 17 พบว่า นามสกุลของแฟ้มข้อมูลประ๓ ทวิดีทัศน์ท่ีใช้สำหรับการพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือก ได้แก่ นามลกุล.avi คิดเป็นร้อยละ 50.0 เท่า 
กันกับ นามสกุล.mpg คิดเป็นร้อยละ 50.0

ตารางท่ี 18 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละ ของแฟ้มข้อมูลประ๓ ทภาพเคล่ือนไหว ท่ีใช้สำหรับ
การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ท =6)

แฟ้มข้อมูลประ๓ ทภาพเคล่ือนไหว จำนวน ร้อยละ

มี 3 50.0
ไม่มี 3 50.0

จากตารางท่ี 18 พบว่า ชนิดของแฟ้มข้อมูลท่ีใข้สำหรับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกเท่ากัน คือ ท่ีมีแฟ้มภาพเคล่ือนไหว และ ไมมแฟ้มภาพเคล่ือนไหวในโปรแกรมกา 
รอบรมบนเว็บ คิดเป็นร้อยละ 50.0

ตารางท่ี 19 จำนวนและร้อยละ ของนามสกุลของแฟ้มข้อมูลประ๓ ทเคล่ือนไหว ท่ีใช้สำหรับการ
พัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ก =6)

ชนิดนามสกุลของแฟ้มข้อมูลประ๓ ทเคล่ือนไหว จำนวน ร้อยละ

.gif 3 50.0

.swf 3 50.0

จากตารางท่ี 19 พบว่านามสกุลของแฟ้มข้อมูลประ๓ ทเคล่ือนไหว ท่ีใข้สำหรับการพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกเท่ากัน คือ นามสกุล .gif และ .รพf คิดเป็น 
ร้อยละ 50.0
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ตารางท่ี 20 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละ ของรูปแบบของเน้ือหาท่ีนำมาใช้สำหรับโปรแกรมการ
อบรมบนเว็บ (ก =6)

รูปแบบของเน้ือหาท่ีนำมาใช้สำหรับการพัฒนาโปรแกรม จำนวน ร้อยละ

จากเอกสารประกอบการอบรม 3 33.3
จากวิทยากรหรือผู้เช่ียวชาญ 4 66.7
จากไฟสํวิดีโอ 1 16.7
จากหนังสือ บทความ หรืองานวิจัย 1 16.7
จากเว็บอ้างอิง 1 16.7
จากเทปบันทึกเสียง 1 16.7

จากตารางท่ี 20 พบว่า รูปแบบของเน้ือหาท่ีนำมาใช้สำหรับโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ท่ีกลุ่ม 
ตัวอย่างเลือกมากท่ีลุด ได้แก่ จากวิทยากรหรือผู้เช่ียวชาญ คิดเป็นร้อยละ 66.7 น้อยท่ีสุด คือ จาก 
เทปบันทึกเสียง คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมา คือ จากเอกสารประกอบการอบรม คิดเป็นร้อยละ 33.3 
จากไฟลํวิดีโอ คิดเป็นร้อยละ 16.7 จากหนังสือ บทความและงานวิจัย คิดเป็นร้อยละ 16.7 และ จาก 
เว็บอ้างอิง คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามสำตับ

ตารางท่ี 21 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละ ขององค์ประกอบหน้าเน้ือหาหลัก (โฮมเพจ) ของ
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ก =6)

องค์ประกอบหน้าเน้ือหาหลัก (โฮมเพจ) จำนวน ร้อยละ

คำแนะนำการ■ รกอบรม 6 100.0
ระบบ Login 6 100.0
โปรแกรมช่วยเรียกดูข้อมูลเน้ือหา 4 66.7
ช่ือหน่วยงานและติดต่อช่วยเหลือ 6 100.0
วันเวลาท่ีปรับปรุงแก้ไขล่าสุด 4 66.7
เคาน์เตอร์เพ่ีอนับจำนวนผู้เข้าดู 4 66.7

จากตารางท่ี 21 พบว่า องค์ประกอบหน้าเน้ือหาหลัก (โฮมเพจ) ของโปรแกรมการ 
อบรมบนเว็บ ท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกมากท่ีลุด คือ ได้แก่ ส่วนของคำแนะนำการแกอบรม, ระบบ Login 
ช่ือหน่วยงานและติดต่อช่วยเหลือ คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือโปรแกรมช่วยเรียกดูข้อมูล 
เน้ือหา,วันเวลาท่ีปรับปรุงแกไขล่าสุด และเคาน์เตอร์เพ่ีอนับจำนวนผู้เข้าดู คิดเป็นร้อยละ 66.7
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ตารางท่ี 22 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละ ของข้อมูลท่ีปรากฏในหน้าแสดงเน้ือหารายวิชาใน
หลักสูตรท่ีใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บ (ก =6)

ข้อมูลหน้าแสดงเน้ือหารายวิชาในหลักสูตร จำนวน ร้อยละ

แสดงรายช่ือ รายวิชา 6 100.0
เมนูเข้าลุ่เว็บเพจแรกของแต่ละรายวิชา 6 100.0
คำประกาศหรือแนะนำการเรียน 5 83.3
รายช่ือผู้สอนวิทยากร และติดต่อ 5 83.3

๘» %,รายซอผูเขาอบรม 6 100.0
การประเมินผลและข้ันตอนการอบรม 4 66.7
ห้องเรียน หรือคอร์สแวร์ 5 83.3
เว็บเพจสนับสนูนการเรียน 3 50.0
ความช่วยเหลือ หรือแนะนำในการอบรม 3 50.0
รายวซาอน ๆ  ทมอบรม 1 16.7
เว็บบอร์ดถามตอบ 2 33.3
ออกจากระบบการอบรม 6 100.0

จากตารางท่ี 22 พบว่า ข้อมูลท่ีปรากฏในหน้าแสดงเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรท่ีใข้ โปรแกรม 
การอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 ได้แก่ หน้าแสดงรายช่ือ 
รายวิชา, เมนูเข้าลุ่เว็บเพจแรกของแต่ละรายวิชา, รายช่ือผู้เข้าอบรม และเมนูออกจากระบบการอบรม 
ท่ีเลือกน้อยท่ีสุด คือ รายวิชาอ่ืน  ๆท่ีมีอบรม คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมา คือ คำประกาศหรือแนะ 
นำการเรียน, รายช่ือผู้สอน วิทยากร และติดต่อ และห้องเรียน หรือคอร์สแวร์ คิดเป็นร้อยละ83.3 การ 
ประเมินผลและข้ันตอนการอบรม คิดเป็นร้อยละ 66.7 เว็บเพจลนับลนูนการเรียน และความช่วยเหลือ 
หรือแนะนำในการอบรม คิดเป็นร้อยละ 50.0 เว็บบอร์ดถามตอบ คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามลำดับ
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ตารางท่ี 23 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละ ของตัวเช่ือมโยงหรือลิงคํไป«เวนของการจัดการเรียน
การลอนด้านการประเมินผล การอบรมบนเว็บ (ท =6)

การลิงค์ไปส่วนของการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการประเมินผล

จำนวน ร้อยละ

แบบทดสอบ 3 50.0
แบบสอบถาม 2 33.3
ประเมินผล 2 33.3

จากตารางท่ี 23 พบว่า ตัวเช่ือมโยงหรือการลิงค์ไปส่วนของการจัดการเรียนการสอน ด้าน 
การประเมินผลการอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกมากท่ีสุด ได้แก่ แบบทดสอบ คิดเป็นร้อยละ
50.0 รองลงมา คือ แบบลอบถาม และการประเมินผล คิดเป็นร้อยละ 33.3

ตารางท่ี 24 ตารางแสดงจำนวน และร้อยละ ของตัวเช่ือมโยงหรือลิงค์ไปส่วนของการจัดการเรียน
การสอนด้านความ1ช่วยเหลือและการสนับลนุนการอบรมบนเว็บ (ก =6)

ด้านความช่วยเหลือและการสนับสนุนการอบรมบนเว็บ จำนวน ร้อยละ

ผู้ประลานงานหลักสูตร 6 100.0
ว็ทยากร หรือผู้เช่ียวชาญ 3 50.0
ผู้เข้าอบรมร่วมในหลักสูตร 3 50.0

จากตารางท่ี 24 พบว่า ตัวเช่ือมโยงหรือการลิงค์ไปส่วนของการจัดการเรียนการลอน ด้าน 
ความช่วยเหลือและการสนับลนุนการอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกมากท่ีลุด ได้แก่ การลิงค์ไป 
ท่ีติดต่อผู้ประลานงานหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 100.0 น้อยท่ีสุด คือ การลิงค์ไปท่ีติดต่อวิทยากร หรือ 
ผู้เช่ียวชาญ และการลิงค์ไปท่ีติดต่อผู้เข้าอบรมร่วมในหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 50.0
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ตอนที่ 5 สภาพ ปัญหา และความต้องการในการผลิตและการพัฒนาโปรแกรม 
การอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ของไทข

ข้อมูลจากกา?แบบสัมภาษณ์และกา?สังเกต
พนักงานหรอ เจ้าหน้าท่ีของธนาคารพาณิชย์ของไทย ด้านการผลิต หรือมีส่วนเก่ียวข้องในการ 

ผลิตและพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ

ตอนที่ 1 สภาพทวไปในการผลิตและการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ

า . ด้านการบริหารจัดการ ธนาคารมีหน่วยงานท่ีประลานการทำงานระหว่างด้านการพัฒนา 
บุคลากร และด้านเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมการลงทุนของธนาคาร ซ่ึงรับผิดชอบในการผลิตและการพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร โดยมีทางเลือกจากบริษัทผู้ผลิต Learning Management 
System ท่ีธนาคารได้จัดช้ือโปรแกรมการอบรมบนเว็บแบบสำเร็จรูป แล้วนำมาประยุกต้ใช้กับการจัด 
รกอบรมให้กับพนักงานของธนาคาร โดยทางธนาคารเป็นผู้กำหนดเน้ือหาในโปรแกรมการอบรมบน 
เว็บเอง

2. โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารจะเน้นหลักสูตรพ้ืนฐานของการอบรมท่ีส่งเสริม 
การปฏินัติงาน ในหลักสูตรด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารทางธุรกิจ การคำนวณ ด้านการ 
บริหารท่ัวไป พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ ความรู้ในผลิตภัณฑ์หลักและการให้บริการด้านต่าง  ๆของ 
ธนาคาร ซ่ึงอยู่ในระหว่างการทดสอบและเลือกเน้ือหาหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับนโยบายของธนาคาร 
ในการอบรมพนักงาน

3. ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ธนาคารจะมีระบบรองรับการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายในกา 
รอบรมบนเว็บของธนาคารอยู่แล้ว เช่ือมโยงสาขาต่าง  ๆและบริษัทในเครือของธนาคาร ซ่ึงรวมอยู่กับ 
ระบบการให้บริการลูกค้าผ่านระบบเครือข่าย Online และได้มีการดูแลและพัฒนาระบบเครือข่ายให้ 
ลอดคล้องกับนโยบายของแต่ละธนาคาร

4. ด้านฮาร์ดแวร์ท่ีนำมาใช้ในการผลิตโปรแกรมการอบรม ธนาคารยังชะลอการลงทุนด้าน 
ฮาร์ดแวร์ เน่ืองจากเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงค่อนช้างเร็ว และราคาสูงมาก อีกท้ังการจัดโปรแกรมการอ 
บรมบนเว็บของธนาคารยังอยู่ในระหว่างการทดลองและปรับใช้ให้เหมาะสมกับธนาคารอยู่ ธนาคาร 
จัดช้ือโปรแกรมการอบรมผ่านบริษัทผู้ผลิตอยู่แล้ว ส่วนฮาร์ดแวร์ท่ีมีน้ันรองรับแค่การปฎินัติงาน และ 
ความจำเป็นของแต่ละหน่วยงานเท่าน้ัน
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5. ด้านซอฟท์แวร์ท่ีนำมาใช้ในการผลิตโปรแกรมการอบรม จะข้ึนอยู่กับระบบประมวล 
ผลกลางของธนาคาร ซ่ึงธนาคารใช้บริการผ่านบริษัทผู้ผลิตซอฟท์แวร์ท่ีเป็นท่ีปรึกษาของธนาคารจึง 
ใม่ลามารถระบุใต้ชัดเจน เพราะธนาคารอยู่ในส่วนของผู้บริโภค

6. ด้านบุคลากรท่ีเก่ียวช้องกับการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร จะมี 
เฉพาะเจ้าหน้าท่ีในการประสานงานด้านการสนับลนุนการจัด!!กอบรมให้กับพนักงานเท่าน้ัน ส่วนใน 
การผลิตโปรแกรม ธนาคารไม่มีบุคลากรประจำ และใช้บริการผ่านบริษัทผู้ผลิตท่ีเป็นท่ีปรึกษาของ 
ธนาคาร

บทบาทของพนักงานธนาคารในการจัดทำโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการสัมภาษณ์ คือ ผู้บริหารโครงการ!เกอบรม ผู้ออกแบบหลักสูตร 
ท่ี!!กอบรม และผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบกราฟฟกด้วยคอมพิวเตอร์

แนวคิดและหลักการในการ!!กอบรมพนักงานของธนาคารจะเน้นใปท่ีการพัฒนาทักษะความ 
ลามารถของพนักงานให้ปฏิบ้ติงานใด้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดในตำแหน่งงานของตนเอง โดยจะใช้ 
วิธีการอบรมแบบ (วก The Job ซ่ึงจะทำให้ลดความผิดพลาดต่อการปฏิบัติงานในตำแหน่งใต้ ลำหรับ 
การให้ความรูด้านอ่ืนจะใช้การอบรมเซิงจิตวิทยา และความเสริมด้านอ่ืน ๆ  แทน อีกท้ังยังสนับสนุน 
ให้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง และลดค่าใช้จ่ายเม่ือเปรียบ 
เทียบกับการอบรมแบบ Classroom และมีความต้องการท่ีจะใช้ล่ือ การอบรมท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกลั 
มากข้ึน เพ่ือท่ีจะได้ลดต้นทุน และลดเวลาของผู้ท่ี!!กอบรมมากข้ึน

แนวโน้มในกา?เลือกล่ือไนการ!!กอบรมรม

มีหลักเกณฑํในการพิจารณาคือ ต้องมีความเหมาะสมกับเน้ือหา กลุ่มเป้าหมาย ผลท่ีคาดว่า 
จะได้รับ วัตถุประสงค์การอบรม ค่าใช้จ่ายในการอบรม หรือ Cost benefit analysis มุ่งพัฒนาล่ือการ 
เรียนรู้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีเครือข่ายครอบคลุมสาขาของธนาคาร รวมถึงการเลือกใช้ล่ือผ่านดาว 
เทียม อันจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย และเวลาในการทำงานของพนักงาน ผลิตล่ือแบบ Collaborative 
ในอนาคต และภาพยนตร์แบบ AVI พยายามเลือกล่ือท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกลัมากข้ึน เพ่ือจะได้ใช้ 
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธนาคาร

คาดว่าจะมีการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ โดยท่ีทางธนาคารควรมีการพัฒนาข้ึนเอง 
โดยหลักสูตรท่ีพนักงานทุกท่านต้องทราบก่อนการทำงานน้ัน หรือ เป็นหลักสูตรท่ีมีการอบรมเร่ืองเดียว 
ซ้ํา  ๆกัน
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ความหมายชองการ่รกอบ?มผ่านโปรแกรมการอบรมบนเว็บซองธนาคาร

หมายถึง การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านลืออิเล็กทรอนิกส์’ ผ่านเครือข่าย ภายใต้ช่ือ E-learning 
โดยใช้ช่องทางอินทราเน็ต โดยลงโปรแกรมไว้ท่ี Server แล้วให้เคร่ืองทุกตัวเป็น Client สามารถ 
Access เข้ามาอบรมเน้ือหาได้พร้อมๆกันในเวลาเดียวกัน โดยผ่านตัว Browser

ปัจจัยท่ีสนับสนุนเพ่ีอการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ

ปัจจุบันมีการอบรมผ่านเครือข่ายอินทราเน็ต ซ่ึงหลักสูตรท่ีมีอยู่มีจำนวนน้อย เพราะยังต้องใช้ 
เวลาในการสืกษาและพัฒนาหลักสูตรซ่ึงต้องใช้เวลาและงบประมาณสนันลนุนค่อนช้างสูง 
แต่ธนาคารมีนโยบายท่ีสนับสนุน และงบประมาณบางส่วนสำหรับลงทุนในการพัฒนาโปรแกรมการอ 
บรมบนเว็บของธนาคาร ท้ังในด้านการหาข้อมูล Outside Training LMS อยู่แล้ว

โครงการหรือหลักสูตรการแกอบรมท่ีใช้โปรแกรมทารอบรมบนเว็บ

หลักสูตรพ้ืนฐานท่ัว  ๆใปท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรมของธนาคาร เข่น หลักการจัดการ บัญชีและ 
การเงินเบ้ืองต้น ความรู้เบ้ืองต้นด้านสินเช่ือ รวมท้ังหลักสูตรต่าง  ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อความรู้ และ 
ทักษะของพนักงานท่ีจำเป็นต่อการพัฒนาองค์กรในอนาคต เช่น หลักสูตรด้านภาวะผู้นำ หลักสูตร 
Balance scorecard and KPIs หลักสูตรความรู้เก่ียวกับองค์กรเอ้ือการเรียนรู้ ส่วนในด้าน 
คอมพิวเตอร์ประกอบด้วยหลักสูตรการพัฒนาทักษะการประยุกตัใช้งานเร่ืองของ Internet Security, 
Microsoft Visual basic 6.0, Microsoft office word excel

กระบวนการตัดเลือกบทเรียนหรือหลักสูตรท่ีใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บ

1. ธนาคารมีคณะกรรมการท่ีแต่งต้ังสำหรับพิจารณาตัดเลือกเน้ือหา จากเจ้า 
หน้าท่ีภายในฝ่ายงาน ฝ่ายตรวจสอบ และฝ่ายงบประมาณในการตัดเลือก

2. พิจารณาจากประสิทธิภาพและความสามารถของตัว LMS รวมถึง Content 
ความยากง่ายของภาษาท่ีใข้ในการลือสารกับผู้เรียน และในส่วนของการจำลองสถานการณ์ในส่วน 
ของเน้ือหาท่ีต้องการให้มีหรือไม่
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3. เปรียบคุณสมบัติของ LMS และ Content ของบริษัทต่าง  ๆท่ีเป็นผู้ผลิต 
โปรแกรมการ อบรมบนเว็บ ในด้านคุณภาพ ราคา การบริการหลังการขาย เพ่ีอเปรียบกัน ในการ 
พิจารณาคัดเลือก

การผลิตลือมัลติมีเดียใน?ปของโปรแกรมกา?อบรมบนเว็บของธนาคาร

หน่วยงานของธนาคารเป็นผู้ผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บทุกกระบวนการ และช้ือชอฟท์แวรี 
ลำเรีจรูปท่ีมีหลักสูตรการอบรมบนเว็บ พร้อมท้ังตัวท่ีใช้!นการ Track ข้อมูล

แนวโน้มของการผลิตโปรแกรมกา?อบรมบนเว็บ

คาดว่าจะมีการใข้ท่ีเป็นระบบมากข้ึน เน่ืองจากธนาคารจะนำหลักสูตรท่ีเป็นการเรียนแบบ 
ห้องเรียนปกติไปเป็นหลักสูตรท่ีมีการเรียนการสอนบนเว็บมากข้ึนรวมถึงหลักสูตรท่ีพัฒนาทักษะของ 
พนักงาน เพ่ีอเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานให้กับพนักงาน

ตอนที่ 2 สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บ

1. เน่ืองจากเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงค่อนข้างเร็ว อีกท้ังภายในองค์มีการเปล่ียนแปลง
ด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางการตลาด จึงทำให้การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ยังไม่พร้อมเท่า 
ท่ีควร อีกท้ังระบบการจัดการด้านการนำเสนอข้อมูลยังไม่ดีเพียงพอในการ Tracking หรือการมี 
ปฏิลัมพันธ์กับผู้เรียน

2. ด้านบริหารจัดการ ระบบการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บยังไม่คลอบคลุม ในกรณีที 
ผู้ใข้มีจำนวนมากเข้าไปใช้งานพร้อม  ๆกัน หรือกรณีท่ีผู้เรียนลืม user name และ Password ยังไม่ 
สามารถเข้าไปดูท้ังหมดพร้อมกันได้

3. บทเรียนท่ีใช้!นการอบรมบนเว็บน้ัน ยังไม่ได้รับความสนใจเท่าท่ีควร เน่ืองจาก 
วัฒนธรรมการอบรมของคนไทย ยังนิยมการอบรมในห้องเรียนมากกว่า

4. เน่ืองจากยังมีการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บเองจึงไม่สามารถระบุได้ว่า 
มีการประเมินผลเป็นรูปแบบใด

5. พนักงานของธนาคาร!ม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอในการท่ีจะใข้สืกษาอบรม
6. ไม่มีแรงจูงใจ หรือกฎข้อษังคับของผลท่ีได้รับการอบรมบนท่ีซัดเจน ทำให้พนักงาน 

ขาดแรงกระตุ้นและเวลาท่ีจะเข้าอบรม ปริมาณงานท่ีพนักงานได้รับมีมาก จนไม่มี
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7. เครือข่ายคอมพิวเตอร์ควรมีการตรวจสอบความพร้อมในการรอบรับระบบการอบรม 
บนเว็บ หรือระบุขีดความสามารถของเครือข่ายท่ีจะให้บริการท่ีสอดคล้องกับการอบรมบนเว็บ

8. ด้านซอฟท์แวร์ท่ีสนับสนุนการใช้โปรแกรมบนเว็บ ไม่สามารถท่ีจะสนับสนุนข้อมูลท่ี 
เรียกดูในระบบการอบรมใด้ในบางคร้ัง และคุณสมบัติของ Front ภาษาท่ีปรากฏในเว็บการอบรมบังมี 
ความผิดพลาดอยู่บาง

ตอนที่ 3 ความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บ

1. ควรให้อำนาจผู้บังคับบัญชาในสายงานท่ีรับผิดชอบมีส่วนในการตัดสินใจ เก่ียวกับ 
ระบบการจัดการด้านการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บในทิศทางท่ีดีข้ึน และเหมาะลมกับองค์กร 
ในการพัฒนางานรีเกอบรม

2. ต้องการหลักสูตรการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ สำเร็จรูปท่ีตอบสนองความ 
ต้องการของ Corporate Training

3. ด้านบริหารจัดการ ต้องการให้ระบบการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ มีประสิทธิภาพ
ในการทำงานท่ีดีกว่าน้ี กรณีท่ีต้องบริหารจัดการข้อมูลท่ีผู้เรียนลามารถเข้าเรียน พร้อมๆ  กันใต้จำนวน 
มาก

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์

1. ในอนาคตคาดว่าจะใช้พนักงานในหน่วยงานของธนาคารในการผลิตและสร้างหลัก 
สูตรโปรแกรมการอบรมบนเว็บเอง ท่ีลามารถใช้วิทยากรภายในของธนาคารไต้ โดยนำหลักสูตรท่ี 
เก่ียวข้องกับงานธนาคารให้พนักงานอบรมโดยเรียนผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน และจัดให้มี 
การทดสอบเพ่ือบันทึกประวัติการอบรมแก่พนักงานด้วย

2. ควรมี Web Learning สำหรับธนาคารทุกแห่งร่วมกันพัฒนาข้ึนเพ่ือแลกเปล่ียน 
ความรู้ และแชร์ในเร่ืองของต้นทุนการผลิต
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ตอนที่ 6 ข้อมูลส่วนด้วฃองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่มึส่วนเกี่ยวข้องด้านการ,ไซโปรแกรมกา?อบรมบนเว็บ

ตารางท่ี 25 ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของ พนักงานของธนาคารพาณิชย็ใทยท่ีมีส่วนเก่ียว
ข้องด้านการใช้หรือเคยได้รับการ!เกอบรมในหลักสูตรท่ีใซโปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
จำแนกตามข้อมูลส่วนตัว (ท=100)

ข้อมูลส่วนตัว จำนวน ร้อยละ

7. เพศ ชาย 40 40.0
หญิง 60 60.0

8. อายุ 21-30 ปี 36 36.0
31-40 ปี 51 51.0
41-50 ปี 12 12.0
50 ปีข้ึนไป 1 1.0

9. ระดับการคืกษา อนุปริญญา 3 3.0
ปริญญาตรี 69 69.0
ปริญญาโท 27 27.0
ปรญญาเอก 1 1.0

จากตารางท่ี 25 กลุ่มตัวอย่างที,ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร 
พาณิชย์ของไทยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องด้านการใช้ หรือเคยได้รับการ!เกอบรมในหลักสูตรท่ีใช้โปรแกรมการ 
อบรมบนเว็บ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.0 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 40.0 มีอายุระหว่าง 
31 -  40 ปี ร้อยละ 51.0 รองลงมาได้แก่ ช่วงอายุ 21 -  30 ปี และ41 -  50 ปี ร้อยละ 36.0 และร้อยละ
12.0 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 50ปี มีน้อยท่ีสุด คือ ร้อยละ 1.0
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ตอนที่ 7 การสิกษาสภาพโดยทวไปเกี่ยวกับการใ,ซโปรแกรมการอบ?มบนเว็บ

ตารางท่ี 26 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอ?
ของกลุ่มตัวอย่าง (ท=100)

ความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตัวอย่าง X ร.อ. ระดับ

ความรู้ท่ัวใปเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 3.38 0.81 ปานกลาง
ส่วนประกอบและระบบการทำงานของคอมพิวเตอร์ 3.00 0.92 ปานกลาง
การซ่อมบำรุงและการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ 2.74 0.94 ปานกลาง
การใช้โปรแกรมประมวลผลคำ 3.72 0.71 มาก
การใช้โปรแกรมคำนวณ 3.61 0.69 มาก
การใช้โปรแกรมนำเสนอข้อมูล 3.36 1.01 ปานกลาง
การใช้โปรแกรมฐานข้อมูล 2.77 1.06 ปานกลาง
การเขียนโปรแกรมภาษา Basic 2.15 1.13 น้อย
การเขียนโปรแกรมภาษา Visual Basic 2.13 1.19 น้อย
การเขียนโปรแกรมภาษา Pascal 2.04 1.08 น้อย
การเขียนโปรแกรมภาษา Java 1.91 1.08 น้อย
การเขียนโปรแกรมภาษา Html 2.38 1.30 น้อย

จากตารางท่ี 26 ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีลุด คือ การใช้ 
โปรแกรมประมวลผลคำ มีความรู้อยู่ในระตับมาก (X = 3.72) รองลงมาคือการใช้โปรแกรมคำนวณ (X 
= 3.61) และพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีของธนาคารพาณิชย์ของไทยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องด้านการใช้หรือเคย 
ได้รับการแกอบรมในหลักสูตรท่ีใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ มีความรู้น้อยท่ีสุด คือ การเขียนโปรแกรม 
ภาษา Java กลุ่มตัวอย่างมีความรู้อยู่ในระดับน้อย (X = 1.91) รองลงมาคือ การเขียนโปรแกรมภาษา 
Pascal (X = 2.04) การเขียนโปรแกรมภาษา Visual Basic (X = 2.13) การเขียนโปรแกรมภาษา 
Basic (X = 2.15) และการเขียนโปรแกรมภาษาHtml (X = 2.38) น้อยรองลงมาคือความรู้ท่ัวไปเก่ียว 
กับคอมพิวเตอร์อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.38) การใช้โปรแกรมนำเสนอข้อมูล (X = 3.36) การ 
ซ่อมบำรุงและการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.36) ส่วนประกอบและระบบ 
การทำงานของคอมพิวเตอร์ (X =3.00) และการใช้โปรแกรมฐานข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง
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(X = 2.77)

ตารางท่ี 27 ตารางแสดงค่า1ฉล่ียนละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความรู้เก่ียวกับอินเทอร์เน็ต
และการใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง (ท:= 100)

ความรู้เก่ียวกับอินเทอร์เน็ตและการใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง X ร.อ. ระตับ

ความรู้ท่ัวใปเก่ียวกับอินเทอร์เน็ต 3.22 1.06 ปานกลาง
ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับเครือข่ายคอมพิวเตอรืของธนาคาร 3.04 0.98 ปานกลาง
การเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตผ่าน Modem 2.75 1.10 ปานกลาง
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสั E-mail 3.14 1.07 ปานกลาง
การสนทนาออนใลน์ Chat 2.71 1.11 ปานกลาง
การใช้งาน WWW 2.92 1.19 ปานกลาง
การประชุมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต 2.40 1.18 น้อย
การใช้กระดานลนทนา Web Board 2.47 1.17 น้อย
การถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต Live Broadcast 2.31 1.22 น้อย
การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล FTP/Attach/DownIoad 2.52 1.17 ปานกลาง

จากตารางท่ี 27 พบว่า พนักงานธนาคารพาณิชย์ของไทย มีความรู้เก่ียวกับอินเทอร์เน็ตและ 
การใช้งานมีมากท่ีสุด อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.22) รองลงมาคือ ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ของธนาคาร (X = 3.04) พนักงานของธนาคารพาณิชย์ของใทย มีความรู้'น้อยท่ีลุด คือ 
การถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต Live Broadcast อยู่ในระตับน้อย (X = 2.31) รองลงมา คือ 
การประชุมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต (X = 2.40)
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ตารางท่ี 28 ตาทงนสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของหลักสูตรการแกอบรมใน
ลักษณะใดท่ีเหมาะสมท่ีจะจัดการแกอบรมด้วยวิธีการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
ของกลุ่มตัวอย่าง (ก=100)

หลักสูตรการแกอบรมในลักษณะใดท่ีเหมาะลมท่ีจะจัดการแก 
อบรมด้วยวิธีการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ

X ร.อ. ระดับ

เพ่ีอเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ก้าวทันปัจจุบัน 3.81 0.90 มาก
เพ่ีอพัฒนาทักษะการทำงาน (อก The Job Training) 3.48 1.07 ปานกลาง
เพ่ีอปรับพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 3.13 1.04 ปานกลาง
เพ่ีอปรบทัศนคติ เจตคติ ท่ีเหมาะลมกับองค์กร 3.26 1.02 ปานกลาง

จากตารางท่ี 28 หลักสูตรการแกอบรมในลักษณะท่ีเหมาะสมท่ีจะจัดการแกอบรมด้วยวิธี 
การใช้£ปรแกรมการอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด คือ การใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
เพ่ีอเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ก้าวทันปัจจุบัน อยู่ในระตับมาก (X = 3.81) รองลงมาคือเพ่ีอ 
พัฒนาทักษะการทำงาน (อก The Job Training) (X = 3.48) และ เพ่ีอปรับพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 
ความเหมาะลมน้อยท่ีสุด คือ ในระดับปานกลาง (X = 3.13) รองลงมาคือ เพ่ีอปรับทัศนคติ เจตคติ 
ท่ีเหมาะลมกับองค์กร คือ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.26)

ตารางท่ี 29 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการจัดแกอบรมลักษณะ
ท่ีเหมาะสมในการอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่าง (ก=100)

รูปแบบการจัดแกอบรมลักษณะเหมาะสม X ร.อ. ระดับ

จัดอบรมแบบต่างเวลา (Asynchronous) 3.46 1.03 ปานกลาง
จัดอบรมแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) 3.13 1.06 ปานกลาง
แบบผสมระหว่าง Asynchronous และ Synchronous 3.21 1.15 ปานกลาง
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จากตารางท่ี 29 รูปแบบการจัดรกอบรมลักษณะท่ีเหมาะสมในการอบรมบนเว็บ ของกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีเลือกมากท่ีสุด คือจัดอบรมแบบต่างเวลา (Asynchronous) อยู่ในระตับปานกลาง (X = 
3.46) รองลงมา คือ จัดอบรมแบบผสมระหว่าง Asynchronous และ Synchronous (X = 3.21) และ 
รูปแบบการจัด'รกอบรมท่ีมีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด คือ จัดอบรมแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) 
อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.13)

ตารางท่ี 30 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของช่วงเวลาท่ีเลือกเข้า‘รกอบรม
บนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่าง (ท=100)

ช่วงเวลาท่ีเลือกเข้า‘รกอบรมบนเว็บ X ร.อ. ระดับ

นอกเวลางาน เช่น เข้าอบรมในวันหยุด 3.07 1.21 ปานกลาง
ในตอนเข้าก่อนเร่ิมทำงาน 2.72 1.22 ปานกลาง
ในตอนเท่ียง เวลาพักกลางวัน 2.64 1.16 ปานกลาง
ในตอนเย็นหลังเลิกงาน 2.95 1.22 ปานกลาง
ในเวลาทำงานปกติ (ให้นับเป็นวันทำงาน) 3.06 1.20 ปานกลาง

จากตารางท่ี 30 พบว่า ช่วงเวลาท่ีเลือกเข้ารกอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีลุด คือ จัด 
อบรมนอกเวลางาน เช่น เข้าอบรมในวันหยุด อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.07) รองลงมา คือ จัดอบรม 
ในเวลาทำงานปกติ (ให้นับเป็นวันทำงาน) (X = 3.06) และ ช่วงเวลาท่ีเลือกเข้ารกอบรมบนเว็บ ท่ีเลือก 
น้อยท่ีลุด คือ จัดอบรมบนเว็บในตอนเท่ียง เวลาพักกลางวันอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.64) รองลง 
มา คือ ในตอนเข้าก่อนเร่ิมทำงาน อยู่ในระตับปานกลาง (X = 2.72)
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ตารางท่ี 31 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลักษณะการใช้ส่ือในการแก
อบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่าง (ก=100)

ลักษณะการใช้ส่ือในการแกอบรมบนเว็บ X ร.อ. ระตับ

เพึอเป็นลือเสริม (Supplementary) 3.55 1.03 มาก
เพ่ีอเป็นส่ือเติม (Complementary) 3.76 0.99 มาก
เพือเป็นลือหลัก (Comprehensive Replacement) 3.23 1.12 ปานกลาง

จากตารางท่ี 31 การใช้ส่ือในการแกอบรมบนเว็บท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกมากท่ีลุด คือ การใช้ส่ือ 
ในการแกอบรมบนเว็บเพ่ีอเป็นส่ือเติม (Complementary) อยู่ในระดับมาก (X = 3.76) ใช้ส่ือในการแก 
อบรมของกลุ่มตัวอย่างการท่ี เลือกน้อยท่ีสุด คือ ใช้ส่ือเพ่ีอเป็นส่ือหลัก (Comprehensive 
Replacement) ในการอบรม อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.23) การใช้ส่ือในการแกอบรมบนเว็บ 
เพ่ีอเป็นส่ือเสริม (Supplementary) อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.55)
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ตารางท่ี 32 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนฌ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบในการประเมินผลการ
รกอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่าง (ก=100)

รูปแบบวิธีการประเมินผลการ'รกอบรมบนเว็บ X ร.อ. ระตับ

ใ]ระเมินผลก่อนการ'รกอบรม
ทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) 3.60 0.95 มาก
ทำเอกสารประเมินผล (หรือในรูปแบบของข้อสอบ) 3.32 1.00 ปานกลาง
ให้ผู้เข้าอบรมทำสอบปฏิบัติ 3.29 1.05 ปานกลาง

ประเมินผลระหว่างการ‘รกอบรม
ทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) 3.50 0.98 มาก
ทำเอกสารประเมินผล (หรือในรูปแบบของข้อลอบ) 3.26 1.00 ปานกลาง
ให้ผู้เข้าอบรมทำสอบปฏิบัติ 3.31 1.04 ปานกลาง

ประเมินผลหลังการ'รกอบรม
ทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing)
ทำเอกสารประเมินผล (หรือในรูปแบบของข้อลอบ) 3.74 0.96 มาก
ให้ผู้เข้าอบรมทำสอบปฏิบัติ 3.54 0.98 มาก

3.61 1.00 มาก

จากตารางท่ี 32 พบว่าประเมินผลก่อนการ'รกอบรมโดยทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ 
(web-based testing) ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก (X = 3.60) รองลงมาคือ ทำเอกสาร 
ประเมินผล (หรือในรูปแบบของข้อสอบ) (X = 3.32) และการประเมินผลก่อนการ‘รกอบรมของกลุ่มตัว 
อย่างการท่ีเลือกน้อยท่ีสุด คือประเมินโดยให้ผู้เข้าอบรมทำลอบปฏิบัติ อยู่ในระตับปานกลาง
(X = 3.29)
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ประฌินผลระหว่างการ'รกอบรมโดยทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) 
ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก (X = 3.50) รองลงมาคือประเมินโดยให้ผู้เข้าอบรมทำสอบ 
ปฎิบติ (X = 3.31) และการประเมินผลระหว่างการ‘รกอบรม โดยการทำเอกสารประเมินผล (หรือใน 
รูปแบบของข้อสอบ)ของกลุ่มตัวอย่างน้อยท่ีสุด คือ อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.26)

ประเมินผลหลังการt lกอบรมโดยทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) ของ 
กลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด อยู่ในระตับมาก (X = 3.74) รองลงมาคือประเมินโดยให้ผู้เข้าอบรมทำลอบ 
ปฎิบ้เติ (X = 3.54) และการประเมินผลหลังการ'รกอบรม โดยการทำเอกสารประเมินผล (หรือในรูป 
แบบของข้อลอบ)ของกลุ่มตัวอย่างน้อยท่ีสุด คือ อยู่ในระตับมาก (X = 3.61)



84

ตอนที่ 8 สุญหาที่เกี่ยวข้องกบกา?ไซ้โปรแกรมทารอบรมบนเว็บ

ตารางท่ี 33 ตารางแลดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีเป็นปัญหาไนด้าน
นโยบาย งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ ในการจัดการ’รกอบรมบนเว็บของธนาคาร 
ของกลุ่มตัวอย่าง (ก=100)

ปัจจัยท่ีเป็นปัญหาในด้านนโยบาย งบประมาณ และวัสดุ 
อุปกรณ์ในการจัดการ‘รกอบรมบนเว็บของธนาคาร

X ร.อ. ระดับ

ขาดงบประมาณท่ีสนับลนุน 3.76 0.93 มาก
ธนาคารไม่มีนโยบายสนับสนุน 3.24 1.05 ปานกลาง
ขาดเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 3.63 1.18 มาก
ไม่มีลถานท่ีเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมบนเว็บลามารถเข้าอบรมได้ 3.61 1.05 มาก
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใข้ในการอบรมไม่มีประสิทธิภาพ 3.19 0.98 ปานกลาง

จากตารางท่ี 33 ด้านนโยบาย งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ในการจัดการ‘รกอบรมบนเว็บ 
ของกลุ่มตัวอย่างมีปัญหาในการจัดการ‘รกอบรมบนเว็บ คือ ด้านงบประมาณสนับลนุนมากท่ีสุด อยู่ 
ในระดับมาก (X = 3.76) รองลงมา คือ ขาดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีสนับสนุน ในการจัด 
การ'รกอบรมบนเว็บอยู่ในระตับมาก (X = 3.63) ในการอบรมบนเว็บท่ีเป็นปัญหาน้อยท่ีลุด คือ ระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของธนาคาร อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.19) และรองลงมาคือปัญหาด้าน 
นโยบายสนับสนุนในการจัดการ‘รกอบรมบนเว็บ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.24)

ตารางท่ี 34 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีเป็นปัญหาด้านโปรแกรม
การอบรมและการจัดอบรมบนเว็บในการจัดการ‘รกอบรมบนเว็บของธนาคาร 
ของกลุ่มตัวอย่าง (ท=100)

ปัจจัยท่ีเป็นปัญหาในการจัดการ‘รกอบรมบนเว็บของธนาคาร 
ด้านโปรแกรมการอบรมและการจัดอบรมบนเว็บ

X ร.อ. ระดับ

ขาดโปรแกรมการอบรมบนเว็บท่ีตรงกับวัตถุประสงค์การอบรม 3.48 0.99 ปานกลาง
ขาดบุคลากรให้ความช่วยเหลือขณะเข้าอบรมบนเว็บ 3.59 1.00 มาก
การออกแบบเน้ือหาบท,รืยนไม่ตรงกับวัตถุประสงค์การอบรม 3.13 1.03 ปานกลาง
การจัดกิจกรรมการอบรมบนเว็บไม่เหมาะลม 3.02 1.02 ปานกลาง
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จากตารางท่ี 34 ด้านโปรแกรมการอบรมและการจัดอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี 
ปัญหามากท่ีลุด คือ ขาดบุคลากรให้ความช่วยเหลือขณะเข้าอบรมบนเว็บ อยู่ในระดับมาก (X = 
3.59) รองลงมา คือ ขาดโปรแกรมการอบรมบนเว็บท่ีตรงกับวัตถุประสงค์การอบรม อยู่ในระดับปาน 
กลาง (X = 3.48) ด้านโปรแกรมการอบรมและการจัดอบรมบนเว็บท่ีเป็นปัญหาน้อยท่ีสุด คือ การจัด 
กิจกรรมการอบรมบนเว็บใม่เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.02) และรองลงมาคือ ปัญหาการ 
ออกแบบเน้ือหาบทเรียนไม่ตรงกับวัตถุประสงค์การอบรม อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.13)

ตารางท่ี 35 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีเป็นปัญหาด้านความรู้
และทักษะพ้ืนฐานสำหรับผู้เข้ารับการอบรมบนเว็บของธนาคารของกลุ่มตัวอย่าง 
( ก = 1 0 0 )

ปัจจัยท่ีเป็นปัญหาในการจัดการ!!กอบรมบนเว็บของ 
ธนาคารด้านความรู้และทักษะพ้ืนฐาน

X ร.อ. ระดับ

ผู้เข้ารับการอบรมขาดความรู้ ความชำนาญด้านการใช้ 3.81 0.94 มาก
ขาดความรู้เก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ต 3.31 1.12 ปานกลาง
ขาดความรู้เก่ียวกับการเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 3.30 1.11 ปานกลาง
ขาดความรู้เก่ียวกับการ ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสั E-mail 3.00 1.18 ปานกลาง
ขาดความรู้ในการสนทนาออนไลน์ Chat 3.08 1.15 ปานกลาง
ขาดความรู้ในการใช้งาน WWW 3.06 1.19 ปานกลาง
ขาดความรู้ในการประชุมทางใกลผ่านอินเทอร์เน็ต 3.41 1.16 ปานกลาง
ขาดความรู้เก่ียวกับการใช้กระดานสนทนา Web Board 3.28 1.15 ปานกลาง
ขาดความรู้เก่ียวกับการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต 3.38 1.13 ปานกลาง
ขาดความรู้เก่ียวกับการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล 3.28 1.11 ปานกลาง

จากตารางท่ี 35 ด้านความรู้ และทักษะพ้ืนฐานสำหรับผู้เข้ารับการอบรมบนเว็บของ 
ธนาคาร ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ผู้เข้ารับการอบรมขาดความรู้ ความชำนาญด้าน 
การใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก (X = 3.81) รองลงมา คือ ขาดความรู้เก่ียวกับการถ่ายทอด 
สัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.38) ด้านความรู้และทักษะพ้ืนฐานสำหรับผู้ 
เข้ารับการอบรมบนเว็บของธนาคารท่ีเป็นปัญหาน้อยท่ีสุด คือ ผู้เข้ารับการอบรมขาดความรู้เก่ียวกับ 
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสั E-mail อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.00) และรองลงมาคือปัญหา
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ผู้เข้ารับการอบรมขาดความรู้ในการใช้งาน WWW อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.06)

ตารางท่ี 36 ตารางแลดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ปัญหาด้านวัตถุประสงค่ในการ
รกอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่าง (โ1=100)

ปัญหาด้านวัตถุประสงค์ในการัฝืกอบรมบนเว็บ X ร.อ. ระดับ

เพ่ือเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ก้าวทันปัจจุบัน 3.00 0.91 ปานกลาง
เพ่ือพัฒนาทักษะการทำงาน (On The Job Training) 3.16 0.93 ปานกลาง
เพ่ือปรับพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 3.19 0.96 ปานกลาง
เพ่ือปรับทัศนคติ เจตคติ ท่ีเหมาะสมกับองค์กร 3.27 1.04 ปานกลาง

จากตารางท่ี 36 พบว่า วัตถุประสงค์ในการรกอบรมบนเว็บของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัญหามาก 
ท่ีสุด คือ วัตถุประสงค์เพอปรับทัศนคติ เจตคติ ท่ีเหมาะสมกับองค์กร คือ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 
3.27) รองลงมาคือ จัดอบรมบนเว็บท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับปาน 
กลาง (X = 3.19) วัตถุประสงค์การรกอบรมบนเว็บท่ีมีปัญหาน้อยท่ีลุด คือ วัตถุประสงค์การรกอบ 
รมบนเว็บเพ่ือเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ก้าวทันปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.00) 
รองลงมา คือ เพ่ือพัฒนาทักษะการทำงาน (On The Job Training) (X = 3.16)

ตารางท่ี 37 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาในการอบรมบนเว็บด้าน
รูปแบบการจัดรกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง (ท=100)

ปัญหาในการอบรมบนเว็บด้านรูปแบบการ‘รกอบรม X ร.อ. ระดับ

จัดอบรมแบบต่างเวลา (Asynchronous) 3.10 1.07 ปานกลาง
จัดอบรมแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) 3.03 0.96 ปานกลาง
แบบผสมระหว่าง Asynchronous และ Synchronous 2.82 0.95 ปานกลาง
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จากตารางท่ี 37 ปัญหาในการอบรมบนเว็บด้านรูปแบบการจัดฝืกอบรมของกลุ่มตัวอย่างท่ี 
มีปัญหามากท่ีสุด คือ แบบผลมระหว่าง Asynchronous และ Synchronous อยู่ในระตับปานกลาง 
(X = 2.82) ปัญหาในการอบรมบนเว็บด้านรูปแบบการจัดฝ็กอบรมท่ีเป็นปัญหาน้อยท่ีสุด คือ จ้ดการ 
อบรมแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.03) และรองลงมาคือปัญหาจัด 
อบรมแบบต่างเวลา (Asynchronous) อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.10)

ตารางท่ี 38 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาในการอบรมบนเว็บ
ด้านช่วงเวลาท่ีเข้ารับการอบรม ของกลุ่มตัวอย่าง (ก=100)

ปัญหาในการอบรมบนเว็บด้านช่วงเวลาท่ีเข้ารับการอบรม X ร.อ. ระตับ

นอกเวลางาน เช่น เข้าอบรมในวันหยุด 3.48 1.31 ปานกลาง
ในตอนเช้าก่อนเร่ิมทำงาน 3.28 1.14 ปานกลาง
ในตอนเท่ียง เวลาพักกลางวัน 3.09 1.15 ปานกลาง
ในตอนเย็นหลังเลิกงาน 3.10 1.18 ปานกลาง
ในเวลาทำงานปกติ (ให้นับเป็นวันทำงาน) 3.10 1.24 ปานกลาง

จากตารางท่ี 38 พบว่า ปัญหาในการอบรมบนเว็บด้านช่วงเวลาท่ีเข้ารับการอบรมของกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ เข้ารับการอบรมบนเว็บของธนาคารนอกเวลางาน เช่น เข้าอบรมใน 
วันหยุด อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.48) รองลงมา คือ เข้ารับการอบรมบนเว็บของธนาคารในตอน 
เช้าก่อนเร่ิมทำงาน อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.28) ด้านช่วงเวลาท่ีเข้ารับการอบรมบนเว็บของ 
ธนาคารท่ีเป็นปัญหาน้อยท่ีสุด คือ การจัดกิจกรรมการอบรมบนเว็บในตอนเท่ียง เวลาพักกลางวัน 
(X = 3.09) รองลงมาคือ การเข้ารับการอบรมบนเว็บในตอนเย็นหลังเลิกงานและ การเข้ารับการอบรม 
บนเว็บในเวลาทำงานปกติ (ให้นับเป็นวันทำงาน) อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.10)
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ตารางท่ี 39 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาเก่ียวกับการใช้การอบรม
บนเว็บเป็นส่ือในการ?เกอบรม ของกลุ่มตัวอย่าง (ก=100)

ปัญหาเก่ียวกับการใช้การอบรมบนเว็บเป็นส่ือในการ?เกอบรม X ร.อ. ระตับ

การใช้เว็บเพ่ีอเป็นส่ือเสริม (Supplementary) 3.17 1.03 ปานกลาง
การใช้เว็บเทือเป็นสีอเติม (Complementary) 3.07 0.98 ปานกลาง
การใช้เว็บเทือเป็นสีอหลัก (Comprehensive Replacement) 3.30 1.04 ปานกลาง

จากตารางท่ี 39 พบว่า การใช้การอบรมบนเว็บเป็นส่ือในการ?เกอบรม ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี 
ปัญหามากท่ีสุด คือ การใช้เว็บเพ่ีอเป็นส่ือหลัก (Comprehensive Replacement) อยู่ในระตับปาน
กลาง (X = 3.30) การใช้การอบรมบนเว็บเป็นส่ือในการ?เกอบรมท่ีเป็นปัญหาน้อยท่ีลุด คือ การใช้เว็บ
เพ่ีอเป็นส่ือเติม (Complementary) อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.07) และรองลงมาคือปัญหาการใช้
เว็บเพ่ีอเป็นส่ือเสริม (Supplementary) อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.17)

ตารางท่ี 40 ตารางแลดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาในการ?เกอบรมบนเว็บ
ของธนาคาร ด้านฮาร์ดแวร์ ของกลุ่มตัวอย่าง (ก=100)

ปัญหาในการ?เกอบรมบนเว็บของธนาคาร
ด้านฮาร์ดแวร์ X ร.อ. ระดับ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีจำนวนน้อยไม่เพียงพอ 3.34 1.27 ปานกลาง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สภาพไม่ดี ต้องซ่อมแซมบ่อย 3.29 1.18 ปานกลาง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีดความลามารถจำกัด 3.36 1.19 ปานกลาง
ขาดความสะดวกในการเช้าส่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.50 1.10 มาก
การใช้งานผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความล่าช้ามาก 3.46 1.21 ปานกลาง
ธนาคารไม่มีระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่าย 2.84 1.20 ปานกลาง
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จากตารางท่ี 40 พบว่า ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ท่ีลนันสนุนในการจัดอบรมบนเว็บของกลุ่มตัว 
อย่างท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ขาดความสะดวกในการเข้าลุ่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยู่ในระตับ 
มาก (X = 3.50) รองลงมา คือ การใช้งานผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความล่าข้ามาก อยู่ใน 
ระตับปานกลาง (X = 3.46) ด้านฮาร์ดแวร์ท่ีสนันลนุนในการจัดอบรมบนเว็บของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น 
ปัญหาน้อยท่ีสุด คือ ธนาคารใม่มีระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีดี อยู่ในระตับ 
ปานกลาง (X = 2.84) และรองลงมาคือปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สภาพไม่ดี ต้องซ่อม 
แซมบ่อย อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.29)

ตารางท่ี 41 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและล่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาในการ'รกอบรมบนเว็บ
ของธนาคาร ด้านซอฟท์แวร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ท=100)

ปัญหาในการt lกอบรมบนเว็บของธนาคาร 
ต้านซอฟท์แวร์

X ร.อ. ระดับ

โปรแกรมการอบรมบนเว็บซัดข้องบ่อย ๆ 3.21 1.12 ปานกลาง
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ มีจำนวนน้อย 3.35 1.15 ปานกลาง
โปรแกรมการอบรมบนเว็บมีเน้ือหาไม่ตรงกับหลักสูตร 3.17 1.05 ปานกลาง
โปรแกรมการอบรมบนเว็บมีข้ันตอนการใข้ท่ีซับช้อน 3.18 1.02 ปานกลาง
เน้ือหาในบทเรียนบนเว็บมีความซับช้อนใม่ซัดเจน 3.23 0.92 ปานกลาง

จากตารางท่ี 41 การรกอบรมบนเว็บของธนาคาร ด้านซอฟท์แวร์ท่ีสนับสนุนในการจัดอบ
รมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ โปรแกรมการอบรมบนเว็บมีจำนวนน้อยอยู่ใน 
ระตับปานกลาง (X = 3.35) รองลงมา คือ เน้ือหาในบทเรียนบนเว็บมีความซับช้อนไม่ชดเจนอยู่ 
ในระตับปานกลาง (X = 3.23) ท่ีเป็นปัญหาน้อยท่ีสุด คือโปรแกรมการอบรมบนเว็บมีเน้ือหาไม่ตรงกับ 
หลักสูตรการอบรม อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.17) และรองลงมาคือปัญหาโปรแกรมการอบรมบน 
เว็บมีข้ันตอนการใข้ท่ีซับช้อน หลายข้ันตอน อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.18)
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ตารางท่ี 42 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาการประเมินผลในการ
รกอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่าง (ก=100)

ปัญหาของการประเมินผลในการ‘รกอบรมบนเว็บ X ร.อ. ระตับ

ประเมินผลก่อนการ'รกคใ เรม
ทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) 3.17 0.95 ปานกลาง
ทำเอกสารประเมินผล (หรือในรูปแบบของข้อลอบ) 3.12 0.88 ปานกลาง
ให้ผู้เข้าอบรมทำสอบปฎิปัติ 3.17 0.93 ปานกลาง

ประเมินผลระหว่างการ'รกอบรม
ทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) 3.15 0.94 ปานกลาง
ทำเอกสารประเมินผล (หรือในรูปแบบของข้อสอบ) 3.09 0.90 ปานกลาง
ให้ผู้เข้าอบรมทำลอบปฎิป้ติ 3.08 0.87 ปานกลาง

ประเมินผลหลังการ'รกอบรม
ทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) 3.12 0.96 ปานกลาง
ทำเอกสารประเมินผล (หรือในรูปแบบของข้อลอบ) 3.06 0.90 ปานกลาง
ให้ผู้เข้าอบรมทำสอบปฎิบติ 3.04 0.90 ปานกลาง

จากตารางท่ี 42 พบว่าประเมินผลก่อนการ‘รกอบรม ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัญหามากท่ีลุด 
คือ โดยทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.17) การ 
ประเมินผลก่อนการรกอบรมของกลุ่มตัวอย่างการท่ีท่ีมีปัญหาน้อยท่ีสุด คือ ทำเอกสารประเมินผล 
(หรีอในรูปแบบของข้อสอบ) อยู่ในระตับปานกลาง(X = 3.12) รองลงมาคือ ประเมินโดยให้ผู้เข้าอบรม 
ทำสอบปฎิป้ติ อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.17)
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ประเมินผลระหว่างการปีกอบรมโดยทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) 
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัญหามากท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.15) การประเมินผลระหว่างการปีก 
อบรม โดยการทำเอกลารประเมินผล (หรือในรูปแบบของข้อสอบ)ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัญหาน้อยท่ีสุด 
คือ อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.09) รองลงมาคือประเมินโดยให้ผู้เข้าอบรมทำสอบปฏิบัติ อยู่ใน 
ระตับปานกลาง (X = 3.08)

ประเมินผลหลังการปีกอบรมโดยทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) ของ 
กลุ่มตัวอย่างมากท่ีลุดท่ีมีปัญหามากท่ีสุดอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.12) การประเมินผลหลังการ 
ฝืกอบรม โดยการทำเอกสารประเมินผล (หรือในรูปแบบของข้อสอบ)ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัญหาน้อยท่ี 
สุด คือ อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.06) รองลงมาคือประเมินโดยให้ผู้เข้าอบรมทำลอบปฏิบัติ อยู่ใน 
ระตับปานกลาง(X = 3.04)
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ตอนที่ 9 สิกษาความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการ่ใข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ

ตารางท่ี 43 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการฝืกอบรมบนเว็บ
ของธนาคารต้านนโยบาย งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ในการจัดการ'สิกอบรม 
บนเว็บ ของธนาคารของกลุ่มตัวอย่าง (ก=100)

ความต้องการในต้านนโยบาย งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ในการ 
จัดการสิกอบรมบนเว็บของธนาคาร

X ร.อ. ระตับ

ทางธนาคารจัดสรรงบประมาณท่ีสนับสนุนการอบรมบนเว็บอย่างเพียงพอ 3.98 0.89 มาก
ธนาคารมีนโยบาย ท่ีชัดเจน และสนับสนุนให้พนักงานใด้ร้บการอบรมบนเว็บ 4.00 0.90 มาก
มีเคร่ืองคอมพีวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการอบรมบนเว็บอย่างเพียงพอ 4.06 0.89 มาก
จัดห้องคอมพิวเตอร์เป็นสัดส่วนเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความสะดวก 3.83 1.08 มาก
ธนาคารมีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยอำนวยความสะดวก

3.98 0.84 มาก

จากตารางท่ี 43 พบว่า ความต้องการต้านนโยบาย งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ในการ 
จัดการสิกอบรมบนเว็บของกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในการจัดการสิกอบรมบนเว็บมากท่ีลุด คือ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีสนับสนุน ในการจัดการสิกอบรมบนเว็บอยู่ในระดับมาก (X = 4.06) 
รองลงมา คือธนาคารมีนโยบาย ท่ีซัดเจน และสนับสนุนให้พนักงานไต้รับการอบรมบนเว็บ อยู่ในระตับ 
มาก (X = 4.00) การอบรมบนเว็บท่ีมีความต้องการน้อยท่ีสุด คือ จัดห้องคอมพิวเตอร์เป็นจัดส่วนเพ่ือ 
ให้ผู้เข้าอบรมมีความสะดวก อยู่ในระตับมาก (X = 3.83) ด้านงบประมาณสนับสนุน ใน และรองลง 
มาคือความต้องการต้านนโยบายสนับสนุนในการจัดการสิกอบรมบนเว็บ อยู่ในระตับมาก (X = 3.98)
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ตารางท่ี 44 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการรกอบรมบนเว็บ
ด้านโปรแกรมการอบรมและบุคลากรในการจัดการ'รกอบรมบนเว็บของ
ธนาคารของกลุ่มตัวอย่าง (ทะ=100)

ความต้องการในการจัดการ!!!กอบรมบนเว็บของธนาคาร 
ด้านโปรแกรมการอบรมและบุคลากร

X S.D. ระตับ

ส่งเสริมให้มีความรู้ ความชำนาญในทารใช้งานคอมทิวเตอริ 4.09 0.82 มาก
ออกแบบโปรแกรมทารอบรมบนเว็บมีความเหมาะสมทับเน้ือหาท่ีจัด!!กอบรม 4.00 0.97 มาก
จัดบุคลากรสำหรับช่วยเหลือ และอำนวยความสะดวก 4.00 0.91 มาก

ส่งเสริมให้มีความรู้ ความชำนาญในการใช้อินเทอริเน็ต 3.99 0.83 มาก

ได้รํบความรู้เก่ียวกับการเก่ีอมต่อสัญญาณอินเทอริเน็ตผ่าน Modem 3.74 0.88 มาก

ได้รันความรู้เก่ียวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสั E-mail 3.79 0.89 มาก

ได้รันความรู้ในการสนทนาออนไลน์ Chat 3.52 1.02 มาก

ได้รันความรู้ในการใช้ WWW 3.86 0.94 มาก

ได้รันความรู้เก่ียวกับการประชุมทางไกลผ่านอินเทอริเนิต Conference 3.41 1.07 ปานกลาง
ได้รับความรู้เก่ียวกับการใช้กระดานสนทนา Web Board 3.57 1.06 มาก

ได้รับความรู้เก่ียวกับการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอริเน็ต Live Broadcast 3.49 1.02 ปานกลาง

ได้รับความรู้เก่ียวกับการอบรมผ่าน Web-Based Training 3.73 1.06 มาก

จากตารางท่ี 44 ด้านโปรแกรมการอบรม และการจัดอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความ 
ต้องการมากท่ีสุด คือ บุคลากรให้ความ iๆวยเหลีอขณะเข้าอบรมบนเว็บ อยู่ในระดับมาก (X = 4.09) 
รองลงมา คือ ส่งเสริมให้ผู้เข้าร้บการอบรมมีความรู้ ความชำนาญในการใช้อินเทอร์เน็ต อยู่ในระตับ 
มาก (X = 3.99) ด้านโปรแกรมการอบรมและการจัดอบรมบนเว็บท่ีมีความต้องการน้อยท่ีสุด คือ ความ 
รู้เก่ียวกับการประชุมทางใกลผ่านอินเทอริเน็ต Conference อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.41) และ 
รองลงมา คือ ความต้องการ ความรู้เก่ียวกับการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอริเน็ต Live Broadcast 
อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.49)
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ตารางท่ี 45 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการด้านหลักสูตรการ
รกอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่าง (ก=100)

ความต้องการต้านหลักสูตรการ'รกอบรมบนเว็บ X ร.อ. ระดับ

เพ่ีอพัฒนาความรู้ท่ีทันสมัย ก้าวทันเทคโนโลยีปัจจุบัน 4.09 0.84 มาก
เพ่ีอพัฒนาทักษะการทำงาน (On The Job Training 3.88 0.94 มาก
เพ่ีอปรับพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 3.60 0.98 มาก
เพ่ีอปรันทัศนคติ เจตคติ ท่ีเหมาะสมกับองค์กร 3.64 0.99 มาก

จากตารางท่ี 45 พบว่า วัตถุประลงค่ในการรกอบรมบนเว็บของกลุ่มตัวอย่าง มีความต้องการ 
มากท่ีสุด คือ วัตถุประสงค์การรกอบรมบนเว็บเพ่ีอเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ก้าวทันปัจจุบัน 
อยู่ในระตับมาก (X = 4.09) รองลงมา คือ วัตถุประสงค์การรกอบรมบนเว็บเพ่ีอพัฒนาทักษะการ 
ทำงาน ((วก The Job Training) (X = 3.88) วัตถุประสงค์การรกอบรมบนเว็บท่ีมีความต้องการน้อย 
ที,สุด คือ จัดอบรมบนเว็บท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ีอปรับพฤติกรรมที,พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก (X = 3.60) 
รองลงมา คือวัตถุประสงค์เพ่ีอปรับทัศนคติ เจตคติ ท่ีเหมาะสมกับองค์กร คือ อยู่ในระตับมาก (X = 
3.63)

ตารางท่ี 46 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการด้านรูปแบบการ
จัด'รกอบรมบนเว็บของกลุ่มตัวอย่าง (ก=100)

ความต้องการด้านรูปแบบการจัด‘รกอบรมบนเว็บ X ร.อ. ระตับ

ควรจัดอบรมบนเว็บแบบต่างเวลา (Asynchronous) 3.76 0.88 มาก
ควรจัดอบรมบนเว็บแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) 3.37 0.98 ปานกลาง
ควรจัดอบรมบนเว็บแบบผสม Asynchronous และ 3.63 0.88 มาก
Synchronous
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จากตารางท่ี 46 พบว่า ความต้องการในการอบรมบนเว็บด้านรูปแบบการจัดฝืกอบรมของ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการมากท่ีสุด คือ จัดอบรมแบบต่างเวลา (Asynchronous) อยู่ในระตับ 
ปานมาก (X = 3.76) ด้านรูปแบบการจัดรกอบรมท่ีมีความต้องการน้อยท่ีสุด คือ จัดอบรมแบบเวลา 
เดียวกัน(Synchronous) อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.37) รองลงมาคือแบบผสมระหว่าง 
Asynchronous และ Synchronous อยู่ในระตับมาก (X = 3.63)

ตารางท่ี 47 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการด้านช่วงเวลาใน
การจัดอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่าง (ท=100)

ความต้องการด้านช่วงเวลาในการจัดอบรมบนเว็บ X ร.อ. ระตับ

นอกเวลางาน เช่น เข้าอบรมในวันหยุด 2.99 1.27 ปานกลาง
ในตอนเข้าก่อนเร่ิมทำงาน 2.98 1.17 ปานกลาง
ในตอนเท่ียง เวลาพักกลางวัน 2.84 1.09 ปานกลาง
ในตอนเย็นหลังเลิกงาน 2.86 1.20 ปานกลาง
ในเวลาทำงานปกติ (ให้นับเป็นวันทำงาน) 3.58 1.07 มาก

จากตารางท่ี 47 พบว่า ความต้องการในการอบรมบนเว็บด้านช่วงเวลาท่ีเข้ารับการอบรมของ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการมากท่ีลุด คือ การเข้ารับการอบรมบนเว็บในเวลาทำงานปกติ (ให้นับ 
เป็นวันทำงาน) อยู่ในระตับมาก (X = 3.58) รองลงมา คือ เข้ารับการอบรมบนเว็บของธนาคารนอก 
เวลางาน เช่น เข้าอบรมในวันหยุด อยู่ในระตับปานกลาง (X = 2.99) ด้านช่วงเวลาท่ีเข้ารับการอบรม 
บนเว็บของธนาคารท่ีมีความต้องการน้อยท่ีสุด คือ การจัดกิจกรรมการอบรมบนเว็บในตอนเท่ียง เวลา 
พักกลางวันอยู่ในระตับปานกลาง (X = 2.84) รองลงมา คือ การเข้ารับการอบรมบนเว็บในตอนเย็น 
หลังเลิกงาน อยู่ในระตับปานกลาง (X = 2.86)
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ตารางท่ี 48 ตารางแลดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการต้านการใช้ส่ือใน
การ!!กอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่าง (ก=100)

ความต้องการต้านการใช้ส่ือในการ!!กอบรมบนเว็บ X ร.อ. ระตับ

ใช้การอบรมบนเว็บเพ่ือเป็นส่ือเสริม (Supplementary) 3.65 0.89 มาก
ใช้การอบรมบนเว็บเพ่ือเป็นส่ือเติม (Complementary) 3.68 0.83 มาก
ใชการอบรมบนเว็บเพอเป็นสือหลัก (Comprehensive Replacement) 3.40 1.01 ปานกลาง

จากตารางท่ี 48 พบว่า การใช้การอบรมบนเว็บเป็นส่ือในการ!!กอบรม ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี 
ความต้องการมากท่ีสุด คือ เพ่ือเป็นส่ือเล่ริม (Supplementary) อยู่ในระตับมาก (X = 3.65) การใช้ 
การอบรมบนเว็บเป็นส่ือในการ!!กอบรมท่ีมีความต้องการน้อยท่ีสุด คือ การใช้เว็บเพ่ือเป็นส่ือหลัก 
(Comprehensive Replacement) อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.40) รองลงมา คือ การใช้เว็บเพ่ือเป็น 
ส่ือเติม (Complementary) อยู่ในระตับมาก(X = 3.68)

ตารางท่ี 49 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลภาพความต้องการต้าน
ฮาร์ดแวร์ และส่ิงอำนวยความสะดวกในการเช้ารับการอบรมบนเว็บ ของกลุ่ม 
ตัวอย่าง (ท=100)

ลภาพความต้องการต้านฮาร์ดแวร์ X ร.อ. ระดับ
และล่ีงอำนวยความสะดวก

คอมพิวเตอร์และอุปทรณ์มีจำนวนเพียงพอ 4.08 0.86 มาก

คอมพ ิวเตอร ์ท ี่เหมาะสมก ับโปรแกรมท ี่สน ับสน ุนการใช ้การอบรม 4.06 0.87 มาก

ให้ธิทธิในการเข้าลุ่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้กับผู้เข้าอบรมบนเว็บ 4.06 0.81 มาก

สามารณรืยกดูข้อมูลผ่านเครือข่าย ที่มีความเร็วในการโหลดข้อมูล 4.01 0.83 มาก

มีระบบปัองกันและระบบรักษาความปลอดภัย 3.95 0.90 มาก

ผู้บรืหารสนับสบุนและส่งเสริม การอบรมบนเว็บ 4.04 0.83 มาก

ประซาสัมพันธ์ ประโยชน์ในการอบรมบนเว็บ 4.06 0.86 มาก
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จากตารางท่ี 49 พบว่า ความต้องการลภาพความต้องการด้านฮาf ดแวร์ ซอฟท์แวร์ และ 
สิงอำนวยความละดวกของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการมากท่ีสุด คือ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ม 
จำนวนเพียงพอ อยู่ในระดับมาก (X = 4.08) รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะลมกับโปรแกรม 
ท่ีสนับลนุนการใช้การอบรม อยู่ในระดับมาก (X = 4.06) ความต้องการสภาพความต้องการต้าน 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์และสิ,งอำนวยความสะดวกของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการน้อยท่ีสุด คือ มี 
ระบบป้องกันและระบบรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (X = 3.95) รองลงมาคือ ลามารถเรียก 
ดูข้อมูลผ่านเครีอข่าย ท่ีมีความเร็วในการโหลดข้อมูล อยู่ในระดับมาก (X = 4.01)

ตารางท่ี 50 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการ ด้านการใช้
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่าง (ท=100)

ความต้องการ ด้านการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ X ร.อ. ระดับ

ต้องการได้รับความรู้เร่ืองการใช้โปรแกรม ก่อนเช้ารับการอบรม 4.04 0.97 มาก
อยาก'ให้มีส่ึออ่ืน ๆ  ประกอบให้เลือกอบรมในเน้ือหาของบทเรียน 3.85 0.85 มาก
นับเป็นช่ัวโมงการมีกอบรมและไม่เสืยประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 3.85 0.91 มาก
ปกติลามารถเลือกอบรม ไม่จำกัดเวลา และเน้ือหาหลักสูตรอบรม 3.88 0.89 มาก

จากตารางท่ี 50 พบว่า ต้านความต้องการ ด้านการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ในการ 
จัดอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการ มากท่ีลุด คือ ต้องการได้รับความรู้เร่ืองการใช้ 
โปรแกรม ก่อนเช้ารับการอบรม อยู่ในระดับมาก (X = 4.04) รองลงมา คือ ลามารถเลือกอบรมไม่ 
จำกัดเวลา และเน้ือหาหลักสูตรอบรม อยู่ในระดับมาก (X = 3.88) ด้านการใช้โปรแกรมการอบรมบน 
เว็บของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการน้อยท่ีสุด คือ อยากให้มีล่ีออ่ืน ๆ  ประกอบให้เลือกอบรมในเน้ือ 
หาของบทเรียน อยู่ในระดับมาก (X = 3.85) รองลงมาคือต้องการให้นับเวลาในการเช้าการอบรมบน 
เว็บเป็นช่ัวโมงการt lกอบรมและไม่เลืยประโยชน์ในการปฏิบัติงานปกติ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 
3.88)
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ตารางท่ี 51 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการต้านการประเมิน
ผลการ'Iเกอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่าง (ท=100)

ความต้องการต้านการประเมินผลการ'รกอบรมบนเว็บ X ร.อ. ระตับ

ประเมินผลก่อนการ'ฝืกคใ เรม
ทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) 3.54 0.81 มาก
ทำเอกสารประเมินผล (หรือในรูปแบบของข้อสอบ) 3.49 0.80 ปานกลาง
ให้ผู้เข้าอบรมทำสอบปฏิป้ติ 3.30 0.99 ปานกลาง

ประเมินผลระหว่างการ่รกอบรม
ทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) 3.42 0.88 ปานกลาง
ทำเอกสารประเมินผล (หรือในรูปแบบของข้อสอบ) 3.35 0.94 ปานกลาง
ให้ผู้เข้าอบรมทำสอบปฎิปติ 3.39 0.93 ปานกลาง

ประเมินผลหลังการฝืกอบรม
ทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) 3.60 0.84 มาก
ทำเอกสารประเมินผล (หรือในรูปแบบของข้อลอบ) 3.57 0.81 มาก
ให้ผู้เข้าอบรมทำลอบปฎิป้ติ 3.61 0.91 มาก

จากตารางท่ี 51 พบว่า ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างต้านประเมินผลก่อนการ'ฝืกอบรม ท่ีมี 
ความต้องการมากท่ีสุด คือ ทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) อยู่ในระดับมาก (X 
= 3.54) การประเมินผลก่อนการ‘รกอบรมของกลุ่มตัวอย่างการท่ีท่ีมีความต้องการน้อยท่ีสุด คือการ 
ประเมินโดยให้ผู้เข้าอบรมทำลอบปฎิปติ อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.30) รองลงมา คือ ทำเอกสาร 
ประเมินผล (หรือในรูปแบบของข้อสอบ) อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.49)
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การประเมินผลระหว่างการสิกอบรมโดยทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based 
testing) ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการมากท่ีลุด อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.42) การประเมิน 
ผลระหว่างการ13กอบรม)ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการน้อยท่ีสุด คือ การทำเอกสารประเมินผล 
(หรือในรูปนบบของข้อสอบอยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.35) รองลงมา คือ ประเมินโดยให้ผู้เข้า 
อบรมทำลอบปฏิบัติ อยู่ในระตับปานกลาง (X = 3.39)

ประเมินผลหลังการสิกอบรม ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการมากท่ีสุด คือ การประเมินโดย 
ให้ผู้เข้าอบรมทำลอบปฏิบัติ อยู่ในระตับมาก (X = 3.61) การประเมินผลหลังการ'สิกอบรม ท่ีมีความ 
ต้องการน้อยท่ีสุด คือ การทำเอกสารประเมินผล (หรือในรูปนบบของข้อลอบ) อยู่ในระตับมาก (X = 
3.57) รองลงมา คือ ทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) อยู่ในระตับมาก (X = 3.60)

ตอบที่ 10 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใซโปรแกรมการอบรมบนเว็บ

1. เปิดโอกาสให้พนักงานใต้มีช่วงเวลาในการเข้าอบรมโดยไม่กระทบกับภาระงาน 
ประจำของพนักงาน

2. ผู้บังคับบัญชาตามสายงานให้การสนับลนุนการอบรมบนเว็บ
3. จดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ต้านเทคโนโลยี 

และคอมพิวเตอร์
4. มีระบบการรักษาความปลอดภัยในเข้าลุ่ระบบเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ของธนาคาร ควร 

อยู่ในระตับท่ีควบคุมและตรวจลอบใต้
5. มีความสะดวกในการใช้งานใต้ตลอดเวลา
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