
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง “ สภาพ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการพัฒนาและการใช้ 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ของไทย “ ช่ึงมีวัตถุประสงคํในการวิจัย และวิธีดำเนิน 
การวิจัย โดยสรุปดังต่อ'โปน้ี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ีอสืกษาสภาพเก่ียวกับการพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 
ธนาคารพาณิชยํไทย

2. เพ่ีอสืกษาปัญหาเก่ียวกับการพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 
ธนาคารพาณิชย์ไทย

3. เพ่ีอค์กษาความต้องการเก่ียวกับการพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 
ธนาคารพาณิชย์ใทย

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ พนักงานของธนาคารพาณิชย์ของไทย 13 แห่ง 
พิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่าง จาก ธนาคารขนาดใหญ่ 3 ธนาคาร ขนาดกลาง 3 ธนาคาร 
ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาและการใช้โปรแกรมการ 
อบรมบนเว็บ รวม 112 คน ดังน้ี

1. ผู้บริหารหรือพนักงานระดับสูงท่ีมีสิวนเก่ียวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
และหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของธนาคารพาณิชย์ของไทย จำนวน 6 คน

2. พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีระดับปฎินัติการของธนาคารพาณิชย์ของไทยท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
ด้านการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร จำนวน 6 คน

3. พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีของธนาคารพาณิชย์ของไทยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องด้านการใช้ หรือ 
เคยได้รับการ,รกอบรมในหลักสูตรท่ีใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ จำนวน 100 คน
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เครี่ชงมือที่ใชํในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้1นการวิจัยคร้ังน้ี เป็นเคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยลร้างข้ึนให้คลอบคลุมตามวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัยดังน้ี

1. ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ คือ ผู้บริหาร วิเคราะห้โดยการแจก 

แจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบลอบถามท้ังหมด นำเสนอในรูปของตาราง 
ประกอบความเรียง (ตารางท่ี 1)

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับ สภาพ ปัญหา และความต้องการของการพัฒนาและการใช้ 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บสำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย ข้ึงเป็นข้อมูลจากคำถามปลายเปิด นำมา 
สรุปโดยการวิเคราะห์เน้ือหา นำเสนอในรูปของความเรียง

ตอนท่ี 3 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คือ ผู้ผลิต วิเคราะห์โดยการแจก 
แจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบลอบถามท้ังหมด นำเสนอในรูปของตาราง 
ประกอบความเรียง (ตารางท่ี 2)

ตอนท่ี 4 สภาพท่ัวไปด้านการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามธนาคารละ 
1 คน นำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง (ตารางท่ี 3 -  ตารางท่ี 24)

ตอนท่ี 5 ข้อมูลเก่ียวกับ สภาพ ปัญหา และความต้องการ การใชโปรแกรมการอบรม 
บนเว็บสำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย ข้ึงเป็นข้อมูลจากคำถามปลายเปิด นำมาสรุปโดย วิเคราะห์ 
เน้ือหา นำเสนอในรูปของความเรียง

3. ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ตอนท่ี6 เป็นรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ 

โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด นำเสนอในรูป 
ของตารางประกอบความเรียง (ตารางท่ี 25)

ตอนท่ี 7 สภาพท่ัวไปท่ีเก่ียวข้องกับความรู้พ้ืนฐานในการใช้โปรแกรมการอบรมบน 
เว็บวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามธนาคาร 
ละ 20 คน โดยพิจารณาดัดเลือกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานท่ีผ่านการอบรมหรีอมื 
ประสบการณ์ในการใชโปรแกรมการอบรมผ่านเว็บของธนาคารนำเสนอในรูปของตารางประกอบ 
ความเรียง (ตารางท่ี 26 -  ตารางท่ี 32)
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ตอนท่ี 8 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร 
พาณิชย์วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจาก แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 
หมด และนำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง (ตารางท่ี 3 3 -ตารางท่ี 42)

ตอนท่ี 9 ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการในการใข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 
ธนาคารพาณิชย์ของใทย วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจาก แบบสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด และนำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง (ตารางท่ี4 3 - ตารางท่ี 51) 

ตอนท่ี 10 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใช้โปรแกรมการ 
อบรมบนเว็บซ่ึงเป็นข้อมูลจากคำถามปลายเปิด นำมาสรูปโดยการ่วิเคราะห์เน้ือหา นำเสนอในรูปของ 
ความเรียง

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ยูวิจัยท่ีใต้ทำการเก็บรวบรวมสำหรับการวิจัย โดยใช้เคร่ืองมือ และวิธีการ ตังน้ื

1. แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามใปถีงพนักงานระตับ
ปฏิบัติการของธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารซ่ึงเป็นกลุ่มตัว 
อย่างด้วยตนเอง จำนวน 120 ชุด ใต้รับคืน 109 ชุด เม่ือตรวจแบบลอบถามท่ีนำมาใชวิเคราะห์ข้อมูล 
ไต้จำนวน100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.33

2. แบบสัมภาษณ์ และสังเกต เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเดินทางไปสัมภาษณ์และสังเกตการใช้ 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 12 คน ด้วยตนเอง ซ่ึงแบ่งเป็นผู้ 
บริหารท่ีมืส่วนเก่ียวข้องกับโปรแกรมการอบรมบนเว็บ 6 คน และผู้ผลิต 6 คน หรือมีส่วนเก่ียวข้องกับ 
การผลิต หรือการสร้างโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ตังกล่าวไว็ในกลุ่มตัวอย่างท่ีใข้ในการ 
วิจัยข้างต้น โดยเลือกสัมภาษณ์และสังเกตจาก ธนาคารกลุ่มตัวอย่างละ2 คนเป็นผู้บริหาร 1 คน 
และผู้ผลิต 1 คน

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

1. ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
ตอนท่ี 1 ต้านข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์วิเคราะห์โดยการแจกแจง 

ความถ่ีและหาค่าร้อยละซองกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด นำเสนอในรูปของตาราง 
ประกอบความเรียง
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ตอนท่ี 2 สภาพท่ัวไปด้านการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบลอบถามธนาคารละ 
1 คน นำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง

2. ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ตอนท่ี 1 เป็นรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ 

โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด นำเสนอในรูป 
ของตารางประกอบความเรียง

ตอนท่ี 2 สภาพท่ัวไปท่ีเก่ียวข้องกับความรู้พ้ืนฐานในการไข้โปรแกรมการอบรมบน 
เว็บ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามธนาคาร 
ละ 20 คน โดยพิจารณาตัดเลือกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานท่ีผ่านการอบรมหรีอมี 
ประสบการณิในการไข้โปรแกรมการอบรมผ่านเว็บของธนาคารนำเสนอไนรูปของตารางประกอบ 
ความเรียง

ตอนท่ี 3 สภาพการไข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์วิเคราะห์ 
โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจาก แบบลอบถามจากธนาคารละ20คน โดยผู้วิจัย 
พิจารณาตัดเลือกแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานของธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาและการใช้ 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ จากกลุ่มตัวอย่าง ท่ีตอบได้สมบูรณ์มากท่ีสุด ในกรณีของธนาคารซึงไม่มี 
กลุ่มตัวอย่างเป็น พนักงานของธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา และการไข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
โดยตรงวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจาก แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 
หมด โดยมีเกณฑ์การแปรผลคะแนนเฉล่ียตังน้ี

1.00 - 1.49 หมายความว่า
1.50 -2.49 หมายความว่า
2.50 - 3.49 หมายความว่า
3.50 -4.49 หมายความว่า
4.50 -5.00 หมายความว่า

นำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง

น้อยท่ีสุด 
น้อย
ปานกลาง
มาก
มากท่ีสุด
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ตอนท่ี 4 สภาพท่ัวไปเก่ียวกับการผลิตและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 
ธนาคารพาณิชย์ วิเคราะห์โดยหาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี,และหาค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ธนาคารละ 1 คน โดยผู้วิจัยพิจารณาคัดเลือกแบบสัมภาษณ์ท่ีเป็นพนักงานของ 
ธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ จากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบได้ 
ลมบูรณ์มากท่ีลุด นำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง

ตอนท่ี 5 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร 
พาณิชย์ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจาก แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 
หมด โดยมีเกณฑ์การแปรผลคะแนนเฉล่ียดังน้ี

1.00 - 1.49 หมายความว่า มีปัญหาน้อยท่ีสุด
1.50 -2.49 หมายความว่า มีปัญหาน้อย
2.50 - 3.49 หมายความว่า มีปัญหาปานกลาง
3.50 -4.49 หมายความว่า มีปัญหามาก
4.50 - 5.00 หมายความว่า มีปัญหามากท่ีสุด

และนำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง
ตอนท่ี 6 ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการ การใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของ 

ธนาคารพาณิชย์ ข้อ 1 เป็นข้อคำถามแบบเลือกรายการ และข้อ 2 ซ่ึงเป็นข้อคำถามแบบปลายเปิด
วิเคราะห์โดย หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจาก แบบลอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด
โดยมีเกณฑ์การแปรผลคะแนนเฉล่ียดังน้ี

1.00 - 1.49 หมายความว่า
1.50 -2.49 หมายความว่า
2.50 -3.49 หมายความว่า
3.50 -4.49 หมายความว่า
4.50 - 5.00 หมายความว่า

และนำเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง

มีความต้องการ น้อยท่ีลุด 
มีความต้องการน้อย 
มีความต้องการ ปานกลาง 
มีความต้องการมาก 
มีความต้องการ มากท่ีลุด

ตอนท่ี 7 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใช้โปรแกรมการอ 
บรมบนเว็บซ่ึงเป็บข้อมูลจากคำถามปลายเปิด นำมาสรูปโดยการวิเคราะห์เน้ือหา นำเสนอในรูปของ
ความเรยง
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2. ข้อมูลจากแบบสังเกต และ แบบสัมภาษณ์นำมาสรุปโดยการ่วิเคราะห์เน้ือหา นำเลนอใน 
รูปของความเรียง

สรุปผลการวิจัย

1. ข้อมูลจากแบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ ผู้บริหารหรือพนักงานระดับลูงท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
กับโปรแกรมการอบรมบนเว็บ และ/หรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของธนาคารพาณิชย์ของไทย 
ลำหรับผู้บริหาร

ดอนท่ี 1 สภาพท่ัวไปท่ีเก่ียวข้องกับการไซโปรแกรมทา?อบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ 

ภาพรวมของธนาคารพาณิชย์ในกา?นำเทคโนโลยีมาไข้ในการพัฒนาองค์กร

1. ธนาคารมีเครือข่ายส่ือสาร ท่ีเช่ือมโยงข้อมูลภายในธนาคาร ได้แก่ Intranet Internet และ 
ระบบ Network ท่ีช่วยในการพัฒนาดักยภาพขององค์กร อีกท้ังย์งส่งเสริมการบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศของธนาคารด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการให้บริการด้านธุรกิจ 
กับลูกค้าของธนาคาร

2. ใช้ระบบปฏิบัติการต้านระบบส่ือสารข้อมูลภายในธนาคารโดยผ่านโปรแกรมสำเร็จรูป 
Lotus Note เพ่ีอช่วยในการบริหารจัดการท่ีเช่ือมโยงการส่ือสารภายในขององค์กร ซึงรวมท้ังสาขา 
ต่าง  ๆของธนาคารท้ังในประเทศและต่างประเทศ

3. ได้พัฒนาการเรียนรู้ (e-learning) และการ'รกอบรม (Web-Base Training) ผ่านระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของธนาคารเพ่ีอให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาองค์กรโดยเน้นท่ีการลดต้น 
ทุนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของธนาคาร กระจายส่ลาขาของธนาคาร

4. พัฒนาระบบการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของธนาคารเพ่ีอการ 
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ในรูปแบบของการนำเอา Learning management system (LMS) มาช่วยในการ 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตไปส่ผู้เข้ารับการอบรมบนเว็บ โดย 
ธนาคารมีบริษัทท่ีป!กษาเป็นผู้เช่ียวชาญในการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ท้ังภายในประเทศและ 
ต่างประเทศเป็นผู้ผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บให้แก่ธนาคาร ตามเป๋าหมายของหลักสูตรท่ีจัดอบรม 
บนเว็บลำหรันธนาคาร
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นโยบายของธนาคารในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

1. พัฒนาบุคคลท่ีเหมาะสมกับภาระของงานท่ีรับผิดชอบ และจัดสรรตำแหน่งท่ีเหมาะ 
สมกับความรู้ความสามารถของพนักงาน

2. เพ่ิมกักยภาพของพนักงานด้วยการพัฒนาพักษะท่ีเป็น Multi Silk คือ ความลามารถ 
ทางการคำนวณ ทางคอมพิวเตอร์ และการใช้ภาษาอังกฤษ เพ่ีอใช้ Knowledge -  Based ส่งเสริม 
ธุรกิจของธนาคาร

3. ปลูกฝังพัศนคติท่ีดีต่อองค์กร รักองค์กรบริการด้วยใจ สามารถทำงานเป็นทีม มี 
มาตรฐานในการประเมินประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน

4. ส่งเสริมความรู้ความลามารถเฉพาะด้านของพนักงานให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็ม 
กักยภาพ และเกิดประโยชน์แก่องค์กร

5. จัดงบประมาณสนับสนุนการ‘รกอบรมเพ่ีอพัฒนาพนักงานของธนาคารให้มีคุณสมปติท่ี 
เหมาะสมและลอดคล้องกับนโยบายของธนาคารในการพัฒนาองค์กรให้ก้าวส่มาตรฐานสากล

กา?ผลิตและการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

1. ด้านการบริหารจัดการ ธนาคารมีหน่วยงานท่ีประสานการทำงานระหว่างด้านการพัฒนา 
บุคลากร และด้านเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมการลงทุนของธนาคาร ซ่ึงรับผิดชอบในการผลิตและการพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร โดยมีทางเลีอกจากบริษัทผู้ผลิต Learning Management 
System ท่ีธนาคารได้จ ัด ซ้ือโปรแกรมการอบรมบนเว็บแบบสำเร็จรูป แล้วนำมาประยุกต์ใช้กับการจัด 
รกอบรมให้กับพนักงานของธนาคาร โดยทางธนาคารเป็นผู้กำหนดเน้ือหาในโปรแกรมการอบรมบน 
เว็บเอง

2. โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารจะเน้นหลักสูตรพ้ืนฐานของการอบรมท่ีส่งเสริม 
การปฏิบัติงาน ในหลักสูตรด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ีอการล่ือสารทางธุรกิจ การคำนวณ ด้านการ 
บริหารท่ัวไป พ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์ ความรู้ในผลิตกัณฑ์หลักและการให้บริการด้านต่าง  ๆของ 
ธนาคารซ่ึงอยู่ในระหว่างการทดสอบและเลือกเน้ือหาหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับนโยบายของธนาคารใน 
การอบรมพนักงาน

3. ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ธนาคารจะมีระบบรองรับการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายใน 
การอบรมบนเว็บของธนาคารอยู่แล้ว เช่ือมโยงสาขาต่าง  ๆและบริษัทในเครือของธนาคาร ซ่ึงรวมอยู่ 
กับระบบการให้บริการลูกค้าผ่านระบบเครือข่าย Online และใด้มีการดูแลและพัฒนาระบบเครือข่าย 
ให้สอดคล้องกับนโยบายของแต่ละธนาคาร
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4. ด้านฮารด์แวร์ท่ีน่ามาใช้ในการผลิตโปรแกรมการอบรม ธนาคารยังชะลอการลงทุนด้าน 
ฮาร์ดแวร์ เน่ืองจากเทคโนโลยีฟล่ียนแปลงค่อนข้างเร็ว และราคาสูงมาก อีกท้ังการจัดโปรแกรมการอ 
บรมบนเว็บของธนาคารยังอยู่ในระหว่างการทดลองและปรับใช้ให้เหมาะลมกับธนาคารอยู่ ธนาคาร 
จัดช้ือโปรแกรมการอบรมผ่านบริษัทผู้ผลิตอยู่แล้ว ส่วนฮาร์ดแวร์ท่ีมีน้ันรองรับแค่การปฏิบัติงาน และ 
ความจำเป็นของแต่ละหน่วยงานเท่าน้ัน

5. ด้านซอฟท์แวร์ท่ีน่ามาใช้ในการผลิตโปรแกรมการอบรม จะข้ึนอยู่กับระบบประมวลผล 
กลางของธนาคาร ซ่ึงธนาคารใช้บริการผ่านบริษัทผู้ผลิตซอฟท์แวร์ท่ีเป็นท่ีปรกษาของธนาคารจึงไม่ 
สามารถระบุใด้ช้ดเจน เพราะธนาคารอยู่ในส่วนของผู้บริโภค

6. ด้านบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารจะมีเฉพาะ 
เจ้าหน้าท่ีในการประลานงานด้านการสนับสนุนการจัด'รกอบรมให้กับพนักงานเท่าน้ัน ส่วนในการผลิต 
โปรแกรม ธนาคารไม่มีบุคลากรประจำ และใช้บริการผ่านบริษัทผู้ผลิตท่ีเป็นท่ีปรกษาของธนาคาร

กา?ไข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บชองธนาคาร

1. หลักสูตรสำหรับอบรมบนเว็บ ในเบ้ืองด้นขณะท่ีธนาคารอยู่ในระหว่างกำลังพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมหรีอในข้ึนของการวิเคราะห์เน้ือหาน้ันโปรแกรมการอบรมบนเว็บส่วนใหญ่ยังอยู่ใน 
รูปของการทดสอบการใช้งาน แบ่งเป็นการอบรม 2 ลักษณะ คือ จัดอบรมด้านความรู้ท่ัวไปในการ
ทำงาน ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าอบรมไดไม่จำกัดสิทธิในการอบรม และจัดอบรมแบบเฉพาะงานเฉพาะ 
กลุ่มเพ่ีอให้เกิดความเช่ียวชาญท้ังในเร่ืองของเน้ือหาและการปฏิบัติ ไปในทิศเดียวกันตามเป้าหมาย 
หลักของแต่ละธนาคาร ซ่ึงผู้เข้าอบรมจะต้องได้รับสิทธิในการอบรม และรหัสผ่านเฉพาะในแต่ละหลัก 
สูตรท่ีกำหนดให้เข้าอบรม และมีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ หรือพิจารณาข้ึนระดับข้ึน 
ตำแหน่งงานท่ีสูงข้ึนไป

2. หลักสูตรท่ีอบรมบนเว็บ ได้แก่ โปรแกรมการอบรมความรู้พ้ืนฐานสำหรับพนักงาน 
ธนาคาร คือ การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน การเงินการธนาคาร การบริหารจัดการ และความรู้ 
ด้านพันธะกิจของธนาคาร

3. ธนาคารได้สร้างช่องทางการติดตามผลการอบรม ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกลัของธนาคาร 
คืออินทราเน็ต เพ่ีอใช้ในการติดตามผลการอบรมของพนักงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ผ่านการอ 
บรมท้ังแบบปกติ และการอบรมบนเว็บ
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4. การจัดอบรมบนเว็บอาจแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ คือ โฮมเพจของแต่ละหน่วยงานของ 
ธนาคาร ระบบทำงานกลางประลานงานด้านการt lกอบรมจะเป็นส่วนท่ีพนักงานทุกคนต้องใช้งานตาม 
ความจำเป็นอยู่แล้วตามข้อกำหนดของภาระงานหรือความรับผิดชอบ และการบริหารการอบรมบน 
เว็บ มีหน้าท่ีบริหารโครงการัฝืกอบรม ควบคุม การอบรมบนเว็บ ประเมินผลและติดตามผลการอบรม 
บนเว็บ

การประเมินผลการผลิตและการพัฒนาโปรแกรมกา?อบรมบนเว็บของธนาคาร

1. ด้านโครงการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ พนักงานของธนาคารได้ให้ความร่วมมือ 
อยู่ในระดับท่ีดี แต่ขาดความพร้อมในเร่ืองของการบริหารเวลาในการอบรม ส่วนมากจะประเมินผลใน 
แบบเดิมคือ กรอกแบบประเมินหลักสูตรวิทยากร เน้ือหา และประโยชน์ท่ีได้รับ แต่ก็มีบางธนาคารยัง 
อยู่ในระหว่างการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บจึงยังไม่ได้ทำการประเมินผลท่ีซัดเจน

5. ด้านบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ธนาคารมีบุคลากรด้านน้ี 
ในเร่ืองการบริหารการอบรมบนเว็บ แต่ในส่วนของการผลิตเพ่ีอพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
ธนาคารได้จัดซ้ือจากบริษัทท่ีปรึกษาของธนาคาร

6. ด้านฮาร์ดแวร์ซอฟท์แวร์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีสนับลนุนการพัฒนาโปรแกรมการ 
อบรมบนเว็บ การผลิตเพ่ีอพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ธนาคารได้จัดซ้ือจากบริษัทท่ีปรึกษาของ 
ธนาคารไม่มีผลกระทบกับผู้ใช้เว็บในการอบรมเน่ืองจากก่อนท่ีธนาคารจะออกแบบหลักสูตรหรือ 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บน้ัน ได้วิเคราะห์ฮาร์ดแวร์พ้ืนฐานของธนาคารท่ีมีอยู่แล้ว เพียงพอท่ีจะรองรับ 
การอบรมบนเว็บแล้วก่อนท่ีจะพิจารณาดำเนินการ

7. ด้านบทเรียนหรือคอร์สแวร์ติดปัญหาเร่ืองของความเช้าใจภาษาอังกฤษท่ีใช้ในโปรแกรม 
การอบรมบนเว็บ

การประเมินผลการกา?ใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

1. ด้านบุคลากรท่ีใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ พนักงานของธนาคารมีความเช้าใจและ 
ยอบรับในการปรับเปล่ียนวิธีการอบรมท่ีช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพ่ีอการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์กร

2. ด้านฮาร์ดแวร์ซอฟท์แวร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีสนับลนุนการใช้โปรแกรมการอบรม 
บนเว็บ ไม่มีผลกระทบกับผู้ใช้เว็บในการอบรมเน่ืองจาก ก่อนท่ีธนาคารจะออกแบบหลักสูตรหรือ 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บน้ันได้วิเคราะห์ฮาร์ดแวร์พ้ืนฐานของธนาคารท่ีมีอยู่แล้ว เพียงพอท่ีจะรองรับ 
การอบรมบนเว็บแล้วก่อนท่ีจะพิจารณาดำเนินการ
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3. ด้านโปรแกรมการอบรมบนเว็บม่ีส่วนช่วยในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องกับ 
นโยบายของธนาคาร ทำให้ด้นทุนค่าใช้จ่ายในการอบรมน้ัน ลดลงท้ังในด้านของเงินทุน และด้นทุน 
เวลาในการอบรม ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรให้มีความรู้ท่ีพันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 
และมีส่วนช่วยในการพัฒนากักยภาพของธนาคารเป็นอย่างมาก

แนวโน้มชองการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

ในการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บน้ันมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องได้รับการสบันลนุนท้ัง 
ในด้านนโยบาย และงบประมาณในการลงทุนระยะเร่ิมต้นน้ัน ใช้งบประมาณค่อนช้างท่ีจะสูงมาก แต่ 
ในระยะยาวน้ัน มีโอกาสท่ีจะคุ้มทุนและได้ประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและองค์กร 
ตามแนวทางท่ีสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันอย่างแน่นอน

การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ในชวิงท่ีกำลังกืกษๆแนวทางการพัฒนา ซ่ึงต้องพึงพา 
บริษัทผู้ผลิตท่ีมีความชำนาญในการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บ รวมท้ังให้คำป!กษาท่ีถูกทางเพ่ือ 
ช่วยลดเวลาในการสร้างคน และทีมงานในการผลิต เพ่ือให้การพัฒนาการอบรมท่ีเหมาะลมกับองค์กร 
ซ่ึงในอนาคตการพึงพาบริษัทผู้ผลิตภายนอกจะลดลง และส่งเสริมให้พนักงานของธนาคารเป็นผู้ผลิต 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บทุกกระบวนการโดยธนาคารสบันสนุนงบประมาณในการพัฒนาเองท้ังหมด 
รวมท้ังการสร้างบนเรียนท่ีเป็นกลยุทธ์ขององค่ในการพัฒนาทีมงาน และองค์กรให้เทียมเท่ามาตรฐาน 
สากลของสถาบันการเงิน

แนวโน้มของการใช้โปรแกรมกา?อบรมบนเว็บของธนาคาร

ธนาคารมีนโยบายท่ีค่อนข้างชัดเจนในการสนับลนุนให้บุคลากรทางเลือกหรือมีแหล่งเรียนรู้ท่ี 
หลากหลาย เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียน และทักษะในด้านต่าง  ๆท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร 
ในระยะยาว แม้จะติดชัดเร่ืองของงบประมาณ แต่ก็ไม่ได่หยุดการพัฒนาในการส่งเสริมให้ปรับรูปแบบ 
การอบรมโดยให้พนักงานใช้ประโยชน์จากส่ีออิเล็กทรอนิกลัท่ีมีต้นทุนการลงทุนสูงมาก ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดท้ังต่อการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กร ซ่ึงจะส่งผลไปถึงภาพรวมของเศรษฐกิจ 
ของไทยอีกด้วย ในภาวะท่ีต้องแข่งชันสูง ธนาคารต้องเลือกแนวทาง และแนวร่วมทางธุรกิจ ท่ีส่งผล 
กำไรต่อการบริหารองค์กร เพ่ือความอยู่รอด

แนวโน้มของการใช้ไนอนาคต จะมากข้ึนเร่ือย  ๆและเกือบท่ีจะทดแทนการอบรมแบบปกติ แต่ 
ก็จะไม่ท้ังหมดของโครงการอบรมของธนาคาร เพราะความเหมาะสมของการเลือกลือหรือช่องทางใน 
การอบรมเพ่ือให้เกิดวิลัยทัศน์หรือทักษะการทำงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารยังมีข้อมูล 
ด้านอ่ืน  ๆมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจของธนาคารในการพัฒนาพนักงาน
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การใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บจะมีส่วนทำให้พนักงานเกิดทักษะการเรียนอย่างต่อเน่ือง 
ตลอดชีวิต ซ่ึงเป็นการเรียนรู้แบบร่วมมีอและเต็มใจ ท้ังน้ีอยู่บนพ้ืนฐานประโยชน์ท่ีได้รับจากการ อบรม 
บนเว็บท้ังในส่วนของธนาคาร พนักงาน กระบวนการจัดอบรม และมาตรฐานขององค์กรท่ีเป็นที,ยอมรับ 
ของลากล

ตอนท่ี 2 ปัญหาสภาพปัญหาท่ีเก่ียวช้องทับการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ 

การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

1. เน่ืองจากธนาคารย์งอยู่ในระหว่างการคืกษาความเป็นไปได้ท่ีจะนำระบบการ
อบรมบนเว็บมาเสริมทับระบบการอบรมแบบปกติในช้ันเรียน ดังน้ันธนาคารจึงย์งไม,เน้นการพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมเอง แต่จะมีส่วนในการคัดเลือกเน้ือหาในการออกแบบบทเรียนบนเว็บของธนาคาร

2. ปัญหาการปรับองค์อยู่ตลอด จึงทำให้ชะลอการต่อเน่ืองในการพัฒนาโปรแกรม 
การอบรมบนเว็บของธนาคาร

3. ปัญหาวิทยากรภายในของธนาคารท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะลมในการถ่ายทอดงานเฉพาะ 
ด้านท่ีเป็นประโยชน์ในการพัฒนาลายงานหรือเทคนิคการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยเป็นต้นแบบของ 
พนักงานท่ีอยู่ในมาตรฐานขององค์กร มีภาระงานค่อนช้างมาก และมีปัญหาเร่ืองเวลาในการให้ข้อมูล 
หรือการวางแผนการจัดโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

4. ปัญหาในการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ต้องใช้งบประมาณในการลง 
ทุนค่อนข้างสูง แต่สิงท่ีเป็นปัญหาคือ บุคลากรท่ีมีความชำนาญการในด้านต่าง  ๆท่ีลอดคล้องทับการ 
พัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บน้ันหายากมากท่ีจะเหมาะสมหรือรับผ ิด ชอบได้ครบทุกกระบวนการ 
ในการอบรมบนเว็บ ทำให้การแก้ปัญหาเป็นไปแบบเฉพาะหน้า

ตอนท่ี 3 ความต้องการท่ีเก่ียวข้องทับการพัฒนาและการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ

การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

1. ต้องการงบประมาณสนับลนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอต่อ การพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

2. ต้องการบุคลากรท่ีมีความชำชาญในด้านการผลิตหรือมีส่วนเก่ียวข้องในการผลิต 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ในสาขาต่างๆเช่นโปรแกรมเมอร์กราฟพิกดีไซน์ ผู้เช่ียว 
ชาญเน้ือหาหลักสูตร วิทยากรท่ีช่วยให้คำแนะนำในการอบรมบนเว็บ

3. ธนาคารควรมีการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารท่ีธนาคารพัฒนา 
ข้ึนเอง เพ่ือให้สอดคล้องในการพัฒนาองค์กร
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การไซโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร
1. ต้องการงบประมาณในด้านการบริหารจัดการโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร รวมท้ัง 

ฮาร์ดแวริซอฟท์แวร์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย
2. จัดสรรงบประมาณในการเข้าอบรมด้วยโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร
3. สนับสนุนด้านการจัดคู่มือการอบรมโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร
4. ต้องการหลักสูตรการอบรมภาษาไทย มืวิทยากรประจำหลักสูตรการอบรม 

ตลอดระยะเวลาการอบรม

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและการไข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
เพ่ือการแกอบรมบุคลากรสำหรับธนาคารพาณิชย์

1. เน่ืองจากการใข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ธนาคารต้องมีความพร้อมใน 
ด้านของการสนับสนุน ด้านการบริหารจัดการ ท้ังฮาร์ดแวร์ซอฟท์แวร์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ของธนาคารให้ลอดคล้องกับการพัฒนาและการใข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ

2. การรวมกลุ่มด้านธุรกิจเพ่ือความร่วมมือในการลงทุนด้านการเรียนรู้บนเว็บ เพ่ือลดต้นทุน 
และเพ่ิมโอกาสให้กับหน่วยงานท่ีมืงบประมาณน้อย

3. เร่งการพัฒนาสายงานให้มืความพร้อมในการพัฒนาคน พัฒนางาน ให้อยู่ในระบบมาตร 
ฐานกลางของธนาคาร ท้ังในส่วนภาระงาน การอบรม และลดค่าใช้จ่าย

4. หลักสูตรท่ีเหมาะสมท่ีพัฒนาด้วยโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ต้องมีเน้ือหาชัดเจน ไม่ 
เปล่ียนแปลงหลักการความรู้ในเน้ือหาน้ัน  ๆเช่น ความรู้ด้านภาษา ความรู้ด้านทักษะการใช้อุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิกลั

2. ข ้อมลจากแบ บล ังเกต ุและแบ บ ล ัมภาษณ ์พ น ัก งานท ี่ม ืส ่วน เก ี่ย วข ้อ งก ับ การพ ัฒ น าโป รแกรมการ  

อบรมบนเว ็บของธนาคารพาณ ิชย ์ของไทย

ตอนท ี่ 1 สภาพท ั่วใปท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการผล ิต โปรแกรมการอบรมบนเว ็บของธนาคารพาณ ิชย ํใทย

1. การผล ิต โปรแกรมการอบรมบนเว ็บของธนาคาร

1.1 สถาน ภ าพ ของผ ู้ต อบ แบ บ ล ัม ภ าษ ณ ์
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ผู้บริหารหรือพนักงานระดับสูงที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมการ 
อบรมบนเว็บซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 -4 0  ปี ระดับการคืกษาฃองกลุ่มตัว 
อย่างที,ตอบแบบลอบถาม มากที่สุดคือ ระดับปริญญาโท ร้อยละ 69.0

พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์ของไทยที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ด้านการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร ผู้ตอบมีข้อมูลส่วนตัวด้านเพศในสัดส่วนที่เท่า 
กัน คือเพศหญิง ร้อยละ 50.0 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 50.0 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 -  40 ปี 
ร้อยละ 90.0

1.2 สภาพทั่วใปที่เกี่ยวข้องการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร 
การผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บมีคุณสมบัติด้านคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ที่ใข้สำหรับ 

การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บด้วย
เครื่อง Computer ประ๓ ท PC อยู่ในระดับมากที่ลุดคิดเป็นร้อยละ 100 
มีหน่วยความจำของฮาร์ดแวร์อยู่ที่ Memory 64 MB ถึง 256 MB 
มีระบบประมวลผลข้อมูล Processor ของ Intel คิดเป็นร้อยละ 100 
ที่มีความเร็วในการเรียกดูข้อมูลเฉลี่ยที่ Speed 1 GHz ถึง 2 GHz 
ประกอบด้วยหน่วยประมวลผลกลาง HardDisk อยู่ในระดับมากที่ลุด คือ HardDisk 

ประ๓ ท IDE คิดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมาคือ SCSI ซึ่งมีขนาดความจุตั้งแต่ Size 20 GB จน 
ถึงมากกว่า 80 GB

มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ประ๓ ท LAN คิดเป็นร้อยละ 100 มีระบบ Intranet ท่ี 
เชื่อมโยงข้อมูลภายในองค์กร และเชื่อมส่ Internet ระบบสำรองข้อมูล ของ Web Server Data Base 
Server และ Mail Server

สื่อสัญญาณที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายของธนาคาร ใด้แก, Leased Line คิดเป็นร้อยละ
100.0 Frame Relay คิดเป็นร้อยละ 33.3

Internet Service Provider (ISP) ได้แก่ การให้บริการของ LOXINFO, KSC .I-NET 
และของธนาคารเอง

ข้อมูลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ลามารถรองรับปริมาณผู้ใข้ 5 0 0 -1 0 0 0 คน 
Browser ที่ใช้ ได้แก่ IE 5.0 คิดเป็นร้อยละ 83.3 IE6.0 คิดเป็นร้อยละ 16.7 และ 

Netscape คิดเป็นร้อยละ 16.7
โปรแกรมพื้นฐานของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้สำหรับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบน 

เว็บ ที่ใข้มากที่สุดคือ ระบบปฏิบัติการ Windows 98 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมา 
Windows 2000 Windows NT ส่าสุด คือ Windows XP

เครื่องมือในการเขียนชอฟท์แวร์ (Development Tool) ที่ใช้สำหรับ การพัฒนา



113

โปรแกรมการอบรมบนเว็บ คือ เครื่องมือในการเขียนโปรแกรมด้วย c  and C++ คิดเป็นร้อยละ 33.3 
Delphi คิดเป็นร้อยละ 33.3 Java คิดเป็นร้อยละ 83.3 Visual Basic คิดเป็นร้อยละ 50.0 ASP
16.7 คิดเป็น ร้อยละ Html คิดเป็นร้อยละ 50.0

โปรแกรมช่วยในการออกแบบเว็บเพจที่ใช้สำหรับ การพัฒนา โปรแกรมการอบรมบน 
เว็บ ได้แก่ โปรแกรมMacromedia Author ware โปรแกรมMacromedia Dream weaver ส่วน 
ภาพเคลื่อนไหวใช้โปรแกรมFlash การจัดแต่งภาพให้มืความสวยงามด้วยโปรแกรมAdobe 
Photoshop และเพิ่มเสียงเพื่อความน่าสนใจ และเสริมแรงด้วยโปรแกรมReal player

การจัดเอซอฟท์แวร์ที่ใช้ลำหรับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ส่วนใหญ่ 
ธนาคารจัดซื้อซอฟท์แวร์จากบริษัทผู้ผลิต คิดเป็นร้อยละ 83.3 และมีบางธนาคารที่เป็นส่วนน้อยเท่า 
นั้นที่สามารถพัฒนาซอฟท์แวร์ใช้เอง ส่วนระบบจัดซื้อฮาร์ดแวร์ที่ใช้สำหรับการพัฒนาโปรแกรมการ 
อบรมบนเว็บ

ธนาคารส่วนใหญ่จัดซื้อฮาร์ดแวร์แยกก้บซอฟท์แวร์ เนื่องจากระบบฮาร์ดแวร์ได้มื 
การพัฒนาไปก่อนแล้วกรณีที่จัดซื้อฮาร์ดแวร์รวมกับซอฟท์แวร์นั้นอยู่ในส่วนของนโยบายในการเพิ่มงบ 
ประมาณในด้านฮาร์ดเพิ่มเติมเพื่อความเหมาะลม และการจัดซื้อเนื้อหาหลักสูตร (Content) ที่นำมา 
ใช้ลำหรับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บนั้น ธนาคารจัดซื้อเนื้อหาหลักสูตร (Content) รวมกับ 
ซอฟท์แวร์ เป็นส่วนมาก และธนาคารก็ได้พัฒนาเอง คิดเป็นร้อยละ 66.7

โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ของธนาคารจะประกอบด้วย แฟ้มข้อมูลต่าง  ๆ ดังนี้
1. ชนิดแฟ้มข้อความภาษาที่ใช้ในบทเรียนโปรแกรมการอบรมบนเว็บ 

ส่วนใหญ่จะเป็นข้อความภาษาอังกฤษ และเป็นความลองภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
2. แฟ้มข้อมูลที่ใช้สำหรับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมมีแฟ้มประ๓ ท 

กราฟ้กเป็นส่วนมาก ได้แก่นามสกุล .gif และ นามสกุล .jpg แตกมีแบบที,ไม่มีแฟ้มประ๓ ทกราฟิกใน 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ขึ้นอยู่กับการวางแผนการผลิตของธนาคาร

3. พบว่าชนิดของแฟ้มข้อมูลที่ใช้ลำหรับการพัฒนาโปรแกรมการอบรม 
บนเว็บ ที่มีแฟ้มประเภทเสียง นามสกุล mid และนามสกุล .wav

4. แฟ้มวีดิท์ศน์ที่ใช้สำหรับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ นาม 
สกุล.avi และ นามสกุล.mpg

5. แฟ้มข้อมูลประ๓ ทภาพเคลื่อนไหว ที่ใช้ลำหรับการพัฒนาโปรแกรม
การอบรมบนเว็บ นามสกุล .gif และ .swf
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รูปแบบของเน้ือหาท่ีนำมาใช้สำหรับโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ส่วนใหญ่ผู้ผลิตจะ 
สรรหาเน้ือหาท่ีนำมาจากเอกสารประกอบการอบรม วิทยากรหรือผู้เช่ียวชาญ หนังสือ บทความ หรือ 
งานวิจัย เว็บอ้างอิงหรือเก่ียวช้องกับโปรแกรมการอบรมบนเว็บ และ จากไฟลัวิดีโอและเทปบันทึกเลืยง 
ท่ีบันทึกการอบรมของธนาคารท่ีมีอยู่แล้วนำมาใช้ในการอบรมบนเว็บ

องค์ประกอบหน้าเน้ือหาหลัก (โฮมเพจ) ของโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ประกอบด้วย 
ส่วนของคำแนะนำการรืเกอบรม และ ระบบ Login username

โปรแกรมช่วยเรียกดูข้อมูลเน้ือหา จะประกอบด้วยข้อมูล ช่ือหน่วยงานและติดต่อช่วย 
เหลือ คิดเป็นร้อยละ'!00.0 วันเวลาท่ีปรับปรุงแกใขส่าสุด หรืออัพเดทช้อมูล และ เคาน์เตอร์เพ่ือนับ 
จำนวนผู้เช้าดู

ข้อมูลท่ีปรากฏในหน้าแสดงเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรท่ีใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
ประกอบด้วย หน้าแสดงรายช่ือ รายวิชา เมนูเช้าส่เว็บเพจแรกของแต่ละรายวิชา คำประกาศหรือ 
แนะนำการเรียน รายช่ือผู้สอนวิทยากร รายช่ือผู้เช้าอบรม การประเมินผลและข้ันตอนการอบรม 
เมนู'ท่ีเช้าส่ห้องเรียน หรือคอร์สแวร์ ท่ีมีตัวเช่ือมโยงหรือการลิงคํไปส่วนของการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการประเมินผลการอบรมบนเว็บ ประกอบด้วย แบบทดสอบ แบบสอบถามและการประเมินผล 
มีเว็บเพจลนับลนุนการเรียน ความช่วยเหลือ หรือแนะนำในการอบรม เว็บบอร์ดถามตอบ และเมนู 
logout ออกจากระบบของการอบรมบนเว็บ

ตอนท่ี 2 ปัญหาท่ีเก่ียวช้องกับการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ไทย

ปัญหาการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บชองธนาคาร
1. ปัญหาเน่ืองจากเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงค่อนข้างเร็ว อีกท้ังภายในองค์มีการเปล่ียนแปลง 

ด้านวิลัยท้ศนัและกลยุทธ์ทางการตลาด จึงทำให้การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ บังไม่พร้อมเท่า 
ท่ีควร อีกท้ังระบบการจัดการด้านการนำเสนอข้อมูลบังไม่ดีเพียงพอในการ Tracking หรือการมีปฎิ 
ลัมพันธ์กับผู้เรียน

2. ปัญหาด้านบริหารจัดการ ระบบการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บบังไม่คลอบคลุม ใน 
กรณีทึผู้ไช้มีจำนวนมากเช้าไปใช้งานพร้อม  ๆกัน หรือกรณีท่ีผู้เรียนลืม User name และ Password 
บังไม่ลามารถเช้าไปดูท้ังหมดพร้อมกันได้

3. ปัญหาบทเรียนท่ีใช้ในการอบรมบนเว็บน้ัน บังไม่ได้รับความสนใจเท่าท่ีควร เน่ืองจาก 
วัฒนธรรมการอบรมของคนไทย บังนิยมการอบรมในห้องเรียนมากกว่า
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4. ปัญหาเน่ืองจากยังมีการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บเองจึงไม่ลามารถระบุได้ว่า 
มีการประเมินผลเป็นรูปแบบได

5. ปัญหาพนักงานของธนาคารไม,มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอในการท่ีจะใช้สืกษาอบรม
6. ปัญหาของการอบรมบนเว็บไม่มีแรงจูงใจ หรือกฎข้อยังคับของผลท่ีได้รับการอบรมบนท่ี 

ชัดเจน ทำให้พนักงานขาดแรงกระตุ้นและเวลาท่ีจะเข้าอบรม ปรมาณงานท่ีพนักงานมีมาก จนไม,มี
เวลา

7. ปัญหาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ควรมีการตรวจสอบความพร้อมในการรองรับระบบการ 
อบรมบนเว็บ หรือระบุขีดความลามารถของเครือข่ายท่ีจะไห้บริการท่ีสอดคล้องกับการอบรมบนเว็บ

8. ปัญหาด้านซอฟท์แวร์ท่ีสนับสนุนการไข้โปรแกรมบนเว็บ ไม่สามารถท่ีจะสนับลนุนข้อมูล 
ท่ีเรียกดูในระบบการอบรมได้ไนบางคร้ัง และคุณสมบัติของ Front ภาษาท่ีปรากฎในเว็บการอบรมยัง 
มีความผิดพลาดอยู่บาง

ตอนท่ี 3 ความต้องการท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ไทย

1. ความต้องการด้านการผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร
2. ควรให้อำนาจผู้ยังคับยัญซาในลายงานท่ีรับผิดชอบมีส่วนในการตัดสินใจ เก่ียวกับ 

ระบบการจัดการด้านการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บในทิศทางท่ีดีข้ึน และเหมาะสมกับองค์กร 
ในการพัฒนางาน!!กอบรม

3. ต้องการให้มีหลักสูตรการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ สำเร็จรูปท่ีตอบสนองความ 
ต้องการของ Corporate Training

4. ความต้องการด้านบริหารจัดการ ต้องการให้มีการใข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ท่ีมี 
ประสิทธิภาพในการทำงานท่ีดีกว่าน้ีกรณีท่ีต้องบริหารจัดการข้อมูลท่ีผู้เรียนสามารถเข้าเรียนพร้อม  ๆ
กันได้จำนวนมาก

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวข้องกับการใข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ

1. ในอนาคตคาดว่าจะใช้พนักงานในหน่วยงานของธนาคารในการผลิตและสร้างหลักสูตร 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บเอง ท่ีสามารถใข้วิทยากรภายในของธนาคารได้ โดยนำหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง 
กับงานธนาคารให้พนักงานอบรมโดยเรียนผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน และจัดให้มีการ 
ทดสอบเพ่ีอยันทึกประว้ติการอบรมแก่พนักงานด้วย
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2. ควรมี Web Learning สำหรับธนาคารทุกแห่งร่วมกันพัฒนาข้ึน เพ่ีอแลกเปล่ียนความรู้ 
และแชร์ในเร่ืองของต้นทุนการผลิต

3. ข้อมูลจากแบบสอบถาม พนักงานท่ีมีสํวนเก่ียวช้องกับการใ1ชโปรแกรมกา?อบรมบนเว็บของ 
ธนาคารพาณิชย์ของไทย

ตอนท่ี 1 สภาพท่ัวไปท่ีเก่ียวข้องกับการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ไทย 

สภาพท่ัวไปท่ีเก่ียวข้องการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

1. พนักงานของธนาคารความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับคอมพิวเตอร์มากท่ีลุด คือ การใช้โปรแกรม 
ประมวลผลคำ เซ่น โปรแกรม Microsoft Word รองลงมาคือการใช้โปรแกรมคำนวณ ส่วนความรู้ 

ท่ัวไปเก่ียวกับการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์น้ันพนักงานของธนาคารมีความรู้น้อยท่ีสุด
2. พนักงานของธนาคารพาณิชย์ของไทย มีความรู้เก่ียวกับอินเทอร์เน็ตและการใช้งานมีมาก 

ท่ีสุด รองลงมาคือ ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของธนาคารซ่ึงไต้รับการอบรมวิธีการ 
เข้าส่ระบเครือข่ายของธนาคารโดยพนักงานมี รหัสผ่านส่วนบุคคลด้น ความรู้เก่ียวกับอินเทอร์เน็ตน้ัน 
จากการวิจัยพบว่า พนักงานของธนาคารมีความรู้ต้านอินเตอร์เน็ตระดับปานกลาง ไม่ว่าจะเป็น การใช้ 
กระดานสนทนา Web Board การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล FTP/Attach/Download การสนทนาออนไลน์ 
Chat การเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตผ่าน Modem การใช้งาน WWW และการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสัหรือ E-mail มีเพียงความรู้ต้านการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต Live 
Broadcast มีน้อยท่ีสุด ซ่ึงจากการวิจัยพบว่าความรู้ต้านอินเตอร์เน็ตของพนักงานของธนาคาร 
พาณิชย์ของไทยอยู่ไนเกณฑ์ท่ีมีความพร้อมไนการโปรแกรมการอบรมบนเว็บ โดยพิจารณาจากความ 
ดังกล่าวซ่ึงเป็นพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร เน่ืองจากความ 
พร้อมของผู้เรียนอยู่ในระดับท่ีเหมาะลม

3. หสักสูตรการแกอบรมในลักษณะท่ีเหมาะสมท่ีจะจัดการ‘รกอบรมด้วยวิธีการใช้โปรแกรม 
การอบรมบนเว็บ ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด คือ การใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บเพ่ีอเรียนรู้เก่ียวกับ 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ก้าวทันปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เพ่ีอพัฒนาทักษะการทำงาน 
(On The Job Training ส่วนลักษณะท่ีเหมาะสมของรูปแบบการจัดรกอบรมในการอบรมบนเว็บน้ัน 
ท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด คือจัดอบรมแบบต่างเวลา (Asynchronous) อยู่ในระดับปานกลาง และ 
ช่วงเวลาท่ีพนักงานของธนาคารมีความพร้อมท่ีเลือกเข้ารกอบรมบนเว็บมากท่ีสุด คือ การจัดอบรมบน 
เว็บนอกเวลางาน เซ่น เข้าอบรมในวันหยุด รองลงมา คือ จัดอบรมในเวลาทำงานปกติ (ให้นับเป็นวัน
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ทำงาน) และเลือกใช้ส่ือในการรกอบรมบนเว็บท่ีพนักงานของธนาคารท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเลือกมากท่ี 
สุด คือ การใช้การอบรมบนเว็บเพ่ือเป็นส่ือเติม (Complementary) ในการอบรมพนักงาน

4. ส่วนในด้านของประเมินผลก่อนการt เกอบรม พนักงานของธนาคารท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
เลือกมากท่ีสุด คือการประเมินผลโดยการทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) 
พนักงานของธนาคารท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเลือกมากท่ีลุด คือประเมินผลระหว่างการรกอบรมโดยทำกิจ 
กรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) ของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด อยู่ในระตับมาก ส่วนการ 
ประเมินผลหลังการรกอบรมน้ันพนักงานของธนาคารท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าประเมินผล 
หลังการ'รกอบรมโดยทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) อยู่ในระตับมาก

ตอนท่ี 2 ปัญหาท่ีเก่ียวช้องกับการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย่ใทย 

ปัญหากา?ใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

1. ปัญหาด้านนโยบาย งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ในการจัดการ‘รกอบรมบนเว็บ ท่ีมี
ปัญหามากท่ีสุดคือ ขาดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีลนับลนุน ในการจัดการ‘รกอบรมบนเว็บอยู่ 
ในระตับมาก ขาดงบประมาณท่ีสนับสนุนการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ และด้านนโยบายท่ีชัด
เจนในการจัดการ่รกอบรมบนเว็บของธนาคาร

2. ปัญหาด้านโปรแกรมการอบรมและการจัดอบรมบนเว็บ ท่ีมีปัญหามากท่ีลุด คือ ขาด 
บุคลากรให้ความชํวยเหลือขณะเข้าอบรมบนเว็บ รองลงมา คือ ปัญหาท่ีโปรแกรมการอบรมบน 
เว็บท่ีตรงกับวัตถุประสงค์การอบรม แบบเน้ือหาบทเรียนไม่ตรงกับวัตถุประสงค์การอบรม จึงทำให้ผล 
ลัมฤทธ้ีทางการอบรมกังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ

3. ปัญหาด้านความรู้และทักษะพ้ืนฐานสำหรับผู้เข้ารับการอบรมบนเว็บของธนาคาร ท่ีมี 
ปัญหามากท่ีสุด คือ ผู้เข้ารับการอบรมขาดความรู้ ความชำนาญด้านการใช้คอมพิวเตอร์ ผู้เข้ารับ 
การอบรมขาดความรู้เก่ียวกับการ ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกลั E-mail รองลงมา คือ ปัญหาผู้เข้ารับ 
การอบรมขาดความรู้ในการใช้งาน WWW

4. ปัญหาด้านวัตถุประสงคํในการ'รกอบรมบนเว็บท่ีมีปัญหามากท่ีลุด คือ วัตถุประสงค์เพ่ือ 
ปรับทัศนคติ เจตคติ ท่ีเหมาะลมกับองค์กร รองลงมาคือ จัดอบรมบนเว็บท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับ 
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

5. ปัญหาในการอบรมบนเว็บด้านรูปแบบการจัดt lกอบรมของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัญหามาก 
ทีลุด คือ แบบผสมระหว่าง Asynchronous และ Synchronous
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6. ปัญหาในการอบรมบนเว็บด้านช่วงเวลาท่ีเข้ารับการอบรมของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัญหา 
มากท่ีสุด คือ เข้ารับการอบรมบนเว็บของธนาคารนอกเวลางาน เซ่น เข้าอบรมไนวันหยุด คือ เข้ารับ 
การอบรมบนเว็บของธนาคารในตอนเข้าก่อนเร่ิมทำงาน

7. การใช้การอบรมบนเว็บเป็นส่ือในการ!]กอบรม ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ 
การใช้เว็บเพ่ือเป็นส่ือหลัก (Comprehensive Replacement)

8. ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ท่ีสนันสนุนในการลัดอบรมบนเว็บของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัญหามาก 
ท่ีสุด คือ ขาดความสะดวกในการเข้าลุ่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

9. การ!]กอบรมบนเว็บของธนาคาร ด้านซอฟท์แวร์ท่ีลนับลนุนในการลัดอบรมบนเว็บท่ีมี 
ปัญหามากท่ีสุด คือ โปรนกรมการอบรมบนเว็บมีจำนวนน้อย และเน้ือหาในบทเรียนบนเว็บมีความ 
ซับช้อนไม่ชัดเจน

10. การประเมินผลการ!]กอบรม ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ โดยทำกิจกรรมประเมินผล 
ผ่านเว็บ (web-based testing)

ตอนท่ี 3 ความต้องการท่ีเก่ียวข้องกับการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ไทย 

ความต้องกา?ในการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร

1. ความต้องการด้านนโยบาย งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ในการลัดการสิกอบรมบนเว็บ 
ของกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในการลัดการสิกอบรมบนเว็บมากท่ีสุด คือ เคร่ี'องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ท่ีสนับสนุน ในการลัดการสิกอบรมบนเว็บ รองลงมา คือต้องการให้ธนาคารมีนโยบาย ท่ี 
ซัดเจน และสนับลนุนให้พนักงานได้รับการอบรมบนเว็บ

2. ด้านโปรแกรมการอบรมและการลัดอบรมบนเว็บ ท่ีมีค'วามต้องการมาทท่ีสุด คือ
ต้องการให้มีบุคลากรคอยให้ความช่วยเหลือขณะเข้าอบรมบนเว็บ และ ส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการอบรม 
มีความรู้ ความชำนาญในการใช้อินเทอร์เน็ต

3. วัตถุประลงค’ในการสิกอบรมบนเว็บ ท่ีมีความต้องการมากท่ีสุด คือ วัตถุประสงค์การสิก 
อบรมบนเว็บเพ่ือเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีท์นสมัย ก้าวท์นปัจจุบัน และวัตถุประสงค์การสิกอบรมบน 
เว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการทำงาน (On The Job Training)

4. ความต้องการในการอบรมบนเว็บด้านรูปแบบการลัดสิกอบรมของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความ 
ต้องการมากท่ีสุด คือ ลัดอบรมแบบต่างเวลา (Asynchronous)

5. ความต้องการในการอบรมบนเว็บด้านช่วงเวลาท่ีเข้ารันการอบรมของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี 
ความต้องการมากท่ีลุด คือ การเข้ารันการอบรมบนเว็บในเวลาทำงานปกติ (ให้นับเป็นวันทำงาน)
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6. การใช้การอบรมบนเว็บเป็นส่ือในการแกอบรม ท่ีมีความต้องการมากท่ีสุด คือ การใช้ 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บ เพ่ือเป็นส่ือเสริม (Supplementary)

7. ความต้องการสภาพความต้องการต้านฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ และส่ิงอำนวยความสะดวก 
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการมากท่ีสุด คือ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีจำนวนเพียงพอ และมี 
ความเหมาะสมกับโปรแกรมท่ีสนับลนุนการใช้การอบรมบนเว็บ

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวช้องกับการใช โ้ปรแกรมการอบรมบนเว็บ

1. ธนาคารควรมีความพร้อมในทุก  ๆต้านท่ีเอ้ือต่อการอบรมผ่านโปรแกรมการอบรมบนเว็บ
2. พนักงานควรมีเวลาว่างจากงานประจำในแต่ละวันในการอบรมบนเว็บอย่างน้อยวันละ 

คร่ึงช่ัวโมง หรือหน่ึงช่ัวโมง

อภิปรายผลกา?วิจัย

จากผลการวิจัยท่ีกล่าวมาแล้ว มีประเด็นสำคัญท่ีควรนำมาอภิปรายตังน้ี

แนวทางการพัฒนาบุคลากรของผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ของใทยผ่านโปรแกรมการอบรมบน 
เว็บ ผู้บริหารธนาคารต่าง  ๆได้มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง  ๆคือ

1. เพ่ือเพ่ิมคักยภาพของของพนักงานโดยการเพ่ิมทักษะการทำงานท่ีหลากหลาย 
(Multi Skilled Workers) ท้ังน้ีเพ่ือให้งาน และกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นระหว่างการทำงานน้ันได้ 
ประลานกันอย่างกลมกลืน

2. เพ่ือลดความผิดพลาดในการทำงาน การเรียนรู้และการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ต่างๆ  และ การล่งผ่าน1ข้อมูลระบบอิเล็กทรอนัก (EDI: Electronic Data Interchange) ในองค์การน้ัน 
จะช่วยให้เกิดความผิดพลาดของข้อมูล, ความล่าช้าในการตอบสนอง และ การหลงลืมต่อการประสาน 
งานน้อยลง

3. เพ่ือลดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการทำงานซ้ํา  ๆจากการท่ีธนาคารจำเป็นต้องอบรม 
พนักงานในรูปแบบต่าง  ๆไม่ว่าเป็นการอบรมพนักงานใหม่ก็ตาม, การอบรมเพ่ือเข้าร้บหน้าท่ีใหม่ก็ 
ตาม หรือแม้กระท้ังการอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานก็ตาม แต่ละคร้ังท่ีได้จัด 
ให้มีการอบรม จะมีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนอย่างมาก และผลการอบรมก็ยังไม,เป็นท่ีน่าพอใจเน่ืองจากความ 
ไม,ต่อเน่ืองของการอบรมน้ันเอง
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การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ไทย

1. กา?ฟัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บชองธนาคารพาณิซยํไทย

การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บพบว่า ธนาคารพาณิชย์ชองไทยท่ีนำโปรแกรมการอบรม 
บนเว็บมาใช้ไนการพัฒนาระบบการบริหารบุคลากรในองค์การน้ันบุคลากรท่ีเข้าร่วมในส่วนของการ 
พัฒนาระบบโปรแกรมการอบรมจะมีความรู้ทางการคืกษา(วุฒิการคืกษ )ๆ อยู่ระดับป!ญญาโทมากท่ี 
สุด และมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 31 - 4 0  ปี โดยการพัฒนาระบบการอบรมบนเว็บน้ัน ทุกธนาคาร 
พัฒนาระบบโดยใช้ คอมพิวเตอร์แบบบุคคลท้ังหมด (PC : Personal Computer) และในการพัฒนา 
ระบบการอบรมบนเว็บน้ี ธนาคารส่วนใหญ่ใช้เคร่ืองมือในการพัฒนา (Development Tools) คือ 
JAVA และ เคร่ืองมือในการพัฒนาการออกแบบเพ่ีอใช้งานบนเว็บคือ Dream Weaver มากท่ีสุด รวม 
ถึงการใช้โปรแกรมหน้าต่างแสดงการใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตท่ีใช้มากท่ีสุดคือ IE 6 .0  (Internet 
Explorer 6 .0 ) และสำหรับระบบปฏิบัติการ (Operation System) ท่ีนำมาใช้น้ัน ท่ีนำมาใช้มากท่ีสุดคือ 
ระบบปฏิบัติการแบบวินโดว์

ผู้ใช้ส่วนใหญ่ท่ีพัฒนาระบบการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ของไทยน้ันจะมี 
ความรู้ในการใช้เคร่ืองมือผลิตโปรแกรม JAVA ในการผลิตมาก่อนแล้วท้ังสิน และ ได้ทำการผลิตหน้า 
ต่างสำหรับใช้งาน (Interface) ระบบการอบรมบนเว็บให้ลอดคล้องกับระบบพ้ืนฐานของโปรแกรมซ่ึง 
ได้จากการจัดซ้ือ เรียกว่า Learning Management System (LMS) ซ่ึงเป็นโครงสร้างหลักในการผลิต 
และพัฒนาการอบรมบนเว็บของธนาคารต่าง  ๆของไทย

2. ป้ญหาการพัฒนาโปรแกรมทารอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์!■ ทุย

ปัญหาเน่ืองจากเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงค่อนช้างเร็ว อีกท้ังภายในองค์มีการเปล่ียนแปลงด้าน 
วิลัยทัศน์ และกลยุทธ์ทางการตลาด จึงทำให้การพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ยังไม่พร้อมเท่าท่ี 
ควร อีกท้ังระบบการจัดการด้านการนำเสนอข้อมูลยังไม่ดีเพียงพอในการ Tracking หรือการมี 
ปฏิลัมพันธ์กับผู้เรียน พนักงานของธนาคารไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอในการท่ีจะใช้คืกษา 
อบรม และไม่มีแรงจูงใจ หรือกฎข้อบังดับของผลท่ีได้รับการอบรมบนท่ีชัดเจน ทำให้พนักงานขาดแรง 
กระตุ้นและเวลาท่ีจะเข้าอบรม ปริมาณงานท่ีพนักงานมีมาก จนไม่มีเวลาท่ีจะอบรม
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3. ความตอ้งการการพฒันาโปรแกรมการอบรมบนIว็บของธนาคารพาณชิ!!ไท?]

ต้องการใหมี้หลักสตูรการพฒันาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ สำเร็จรูปทีต่อบสนองความของ 
Corporate Training ควรใหอ้ำนาจผูบ้งัคบับญัชาในสายงานทรัีบผดิชอบมสีว่นในการตดัสนิใจ เกีย่ว 
กบัระบบการคดัการดา้นการพฒันาโปรแกรมการอบรมบนเว็บในทศิทางทีด่ขีึน้ และเหมาะสมกบัองค ์
กรในการพฒันางานแกอบรม สว่นด้านบริหารคัดการ ต้องการใหมี้การใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ท่ี 
มปีระสทิธภิาพในการทำงานทีด่กีวา่นี ้กรณทีีต่อ้งบรหิารคดัการขอ้มลูทีผู่เ้รยีนสามารถเขา้เรยีน 
พร้อมๆ กนัใตจ้ำนวนมาก

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิดา้นการพฒันาโปรแกรมกา?อบรมบนเวบ็ของธนาคาร

ในอนาคตคาดว่าจะใชพ้นกังานในหนว่ยงานของธนาคารในการผลติและสร้างหลกัสตูร 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บเอง ทีส่ามารถใชว้ท็ยากรภายในของธนาคารใต ้ โดยนำหลักสตูรทีเ่ก่ียวข้อง 
กบังานธนาคารใหพ้นกังานอบรมโดยเรยีนผา่นเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของหนว่ยงาน และคัดให้มีการ 
ทดสอบเพ่ีอบันทึกประว็ติการอบรมแก,พนกังานดว้ย ควรมี Web Learning สำหรับธนาคารทุกแห่ง 
รว่มกนัพฒันาขึน้ เพีอ่แลกเปลีย่นความรู ้และแชร์ในเร่ืองของต้นทุนการผลิต

2. การใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ไทย
1. การใช้โปรแกรมทารอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ไทย

1.1 การใช้งานระบบการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ของไทยต่าง  ๆสำหรับ
การใช้งานระบบการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ของไทยนั้นได้มุ่งเน้นในเรื่องของการนำหลักสูตร 
การพัฒนาขั้นพื้นฐานมาถ่ายทอดเป็นบทเรียนเพี่อนำมาพัฒนาบุคลากรในองค์การของตนในเบื้องต้น 
มีเนื้อหาที่นำมาใช้ในการอบรม คือหลักสูตรต้านการใช้ภาษาอังกฤษเพี่อการสื่อสารทางธุรกิจ (English 
for Business Communication) การค ำน วณ  (Calculating) ด ้าน ก ารบ ร ิห ารบ ัว ไป  (General 
Management) พื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์(Basic Computing) และความรู้ในผลิตกัณฑ์ และ บริการ 
ต่าง  ๆของธนาคาร (Product and Service)

ประ๓ ทของการอบรมแบ่งออกเป็น (1) การเรียนด้วยตัวเอง คือ การรับการอบรม 
ของผ ู้อบรมโดยการม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ับคอมพ ิวเตอร ์ผ ่านระบบการอบรมบนเว ็บ  (Interactive 
Application) หากผู้เข้าอบรมต้องการถามคำถามต่างๆ เกี่ยวกิบห้วข้อที่เข้าร่วมอบรมนั้น เนื้อหาที่ใด้ 
บันทึกลงในฐานข้อมูลบนเว็บจะปรากฏเป็นคำตอบให้กับผู้รับการอบรมผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์และ 
รวมถึงหากเนื้อหาใดจำเป็นต้องรับฟัง หรือ ดูภาพเคลื่อนไหว โปรแกรมที่ใด้ติดตั้งลงไป รวมถึงเนื้อหา
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ในฐานข้อมูลก็ลามารถปรากฏให้กับผู้อบรมได้รับการเรียนรู้ (2) การเรียนรู้โดยการมีวิทยากรเป็นผู้อบ 
รมแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ แบบท่ี 1 การอบรมโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีเน้ือหา และ 
โปรแกรมสำหรับการเรียนรู้ติดต้ังอยู่ และวิทยากรใด้บรรยายไปพร้อม  ๆกับการสาธิตการทำงานของ 
ระบบต่างๆ ในเน้ือหาท่ีติดต้ังซ่ึงกิจกรรมการอบรมท้ังหมดท่ีกล่าวถึงจะเกิดข้ึนในห้องอบรมแบบท่ี2 
คือ การอบรมแบบมีวิทยากรผ่านระบบถ่ายทอดในเครือข่าย ซ่ึงกิจกรรมดังกล,าวน้ื จะเหมือนกับแบบท่ี 
1 แต่การอบรมน้ัน ผู้เข้ารับการอบรม และวิทยากรจะไม่ได้อยู่ในห้องอบรมเราเรียกการอบรมแบบน้ืว่า 
“การอบรมทางไกลแบบถ่ายทอดสด Tele -Training Live Broadcast)"*งการอบรมท้ัง 2 แบบข้างด้น 
น้ี ล่วนใหญ่เน้ือหาการอบรมจะเป็นเน้ือหาท่ีค่อนข้างยาก จำเป็นต้องมีการสาธิตการทำงานให้ผู้เข้า 
อบรมได้ลังเกต

1.3 ระบบเครือข่าย และ อุปกรณ์ท่ีนำมาใข้ในการอบรมน้ัน ธนาคารพาณิชย์ของ 
ไทยได้นำระบบการอบรมบนเว็บมาติดต้ัง และใช้งานบนระบบเครือข่ายระยะใกล้ (LAN : Local Area 
Network)^ากท่ีสุดซ่ึงการติดต้ังระบบการอบรมบนเว็บผ่านระบบLAN น้ันเป็นการเร่ิมต้นเพ่ือวางแผน 
ในการขยายขอบเขต และรูปแบบการอบรมออกไปใด้ล่สากลคือการอบรมผ่านระบบอินเตอร์เน็ต

สำหรับฮาร์ดแวร์ท่ีนำมาใซในการจัดการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ของไทย 
น้ัน ธนาคารต่าง  ๆยังคงใช้อุปกรณ์ท่ีเป็นการจัดซ้ือมาแล้วในอดีต เน่ืองจากระบบการอบรมบนเว็บจะ 
ทำงานผ่าน Browser ซึ่งสามารถทำงานใต้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งแต่รุ่น เพนเท่ียม 100 ข้ึนไป 
(Pentium 100 or UPPER) และ ในขณะน้ี ธนาคารพาณิชย์ของไทยยังคงใม่มีแผนการลงทุนด้านการ 
พัฒนาอุปกรณ์และฮาร์ดแวร์ของธนาคาร ความรวดเร็วและความถ่ีของการเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยี 
ปัจจุบันทำให้การลงทุนด้านอุปกรณ์และ ฮาร์ดแวร์ยังเป็นความไม่แน่นอนของธนาคารอยู่

2.ปัญหา และความต้องการ กา?ผลิตระบบการอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ของไทย
ปัญหาและความต้องการด้านการจัดการผลิตโปรแกรม และ การจัดทำเน้ือหาในการ 

อบรมผ่านโปรแกรมการอบรมบนเว็บน้ัน ปัญหาใหญ่ท่ีมีผลต่อการผลิตโปรแกรมของผู้ผลิต และ 
พัฒนาโปรแกรมคือ

- ความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี ทำให้ฝ่ายผลิตน้ันพัฒนาโปรแกรม 
(Application) สำหรับใช้งานไม่เป็นปัจจุบันกับระบบปฏิบัติการ (Operating System^ใช้ หรือแม้ 
กระท้ังอุปกรณ์ และ เคร่ืองมือ (ToolsAข้ในการผลิตโปรแกรมก็ได้มีการยกระดับข้ึน (upgrade)

- ความไม่ชัดเจนของนโยบาย และวิลัยทัศน์ของผู้บริหาร ทำให้การพัฒนาโปรแกรมมีการ 
เปล่ียนแปลงจุง จึงไม่สามารถประเมินผลความสำเร็จเพ่ือพัฒนาต่อไปได้อย่างชัดเจน และทันท่วงที
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- ความไม่ชัดเจนของการจัดการเน้ือหาเพ่ือสนองความต้องการของผู้เข้ารับการ'ฝืกอบรม 
น้ันทำให้ผลของการ'ฝืกอบรม หรือการประเมินผลของการจัดกิจกรรมการอบรมบนเว็บไม่ชัดเจน

3. ปัญหาและความต้องกา? การไชโปรแกรมทารอบรมบนเว็บของพนักงานธนาคารพาณิชย์ของ 
ไทยท่ีพบจากการวิจัย คือ

- การขาดสนับลนุนทางด้านงบประมาณ และนโยบายการนำมาปฏิบัติจริงจากผู้บริหารของ 
ธนาคารพาณิชย์ของไทย ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมไม่มีแรงกระตุ้น และ แรงจูงใจในการเข้าส่ระบบการอ 
บรมบนเว็บ

- การขาดอุปกรณ์ท่ีสนับลนุนการใช้งานระบบการอบรมบนเว็บของบางธนาคาร ทำให้มีผล 
กระทบต่อความสำเร็จของการนำระบบการอบรมบนเว็บมาไชในธนาคารพาณิชย์ของไทย

- การขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการดูแลระบบ และ การถ่ายทอดความรู้ของ 
เน้ือหาการอบรมผ่านระบบการอบรมบนเว็บน้ันทำให้การอบรมท่ีจัดข้ึนขาดความต่อเน่ืองเพ่ือพัฒนา 
บุคลากร และ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนด

4. ปัญหาและความต้องการด้านการนำระบบอบรมบนเว็บของธนาคารพาณิชย์ของไทยเพ่ือสนอง 
นโยบายของการพัฒนาบุคลากรชองผู้บริหารธนาคาร คือ

- ความไม่เสถียรของตำแหน่งหน้าท่ีของบุคลากรในองค์การทำให้เกิดความไม่ต่อเน่ืองใน 
การพัฒนาบุคลากร และ เพ่ือค์กยภาพขององค์การของตน

- การความบุคลากรประจำท่ีมีความรู้ในการแก้ไข ผลิต และ พัฒนาระบบการอบรมบนเว็บ 
ทำให้องค์การน้ันไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว็ใต้ภายในเวลาท่ีกำหนด ยังผลให้การพัฒนาไม่ต่อ 
เน่ือง และ บุคลากรจะลดความสำคัญของการอบรมผ่านระบบอบรมบนเว็บต่อไป

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

1. จากผลการวิจัยพบว่า
1.1 ฝ่ายผลิตโปรแกรมน้ันยังไม่ลามารถผลิตโปรแกรมในการอบรม รวมถึงเน้ือหาใน 

การอบรมได้สอดคล้องกับความต้องการของธนาคาร รวมถึงความรวดเร็วของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด 
ข้ึนจากเทคโนโลยีทำให้การพัฒนาบุคลากรเกิดข้ึนอย่างไม่ต่อเน่ือง
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ในกรณีดังกล่าวผู้วิจัยมีความเห็นในการเลนอแนวทางแก้ปัญหาเพ่ีอให้เกิดการพัฒนาให้ต่อ 
เน่ือง และ เพ่ีอสร้างมาตรฐานการทำงานให้เป็นแบบเดียวกัน ในตำแหน่งเดียวกันในองค์การ คือ การ 
จัดต้ังทีมงานพัฒนาระบบ และควบคุมตรวจลอบมาตรฐานการพัฒนาบุคลากรจากล่วนกลาง 
(Centralized Application Development and Quality Control)

ในการจัดต้ังหน่วยงานกลาง หรือ ทีมงานกลางในการผลิตโปรแกรมน้ัน ธนาคารจะลามารถ 
ควบคุมคุณภาพของเน้ือหา คุณภาพของโปรแกรม ควบคุมงบประมาณในการผลิต และ รวมถึงควบ 
คุมระยะเวลา และ มาตรฐานการประเมินผลของโปรแกรมได้จากส่วนกลางเพียงจุดเดียว ทำให้การ 
บริหารงานสามารถดัดสินใจ เปล่ียนแปลง และ แก้ไขปัญหาได้จากจุดเดียวอย่างง่ายดาย

1.2 ผู้ใช้งานของระบบการจัดการอบรมของธนาคารพาณิชย์บนเว็บน้ัน ควรมีพ้ืนฐาน 
ในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตมาก่อนเพ่ีอให้การร่วมรับการอบรมผ่านระบบ 
การอบรมบนเว็บน้ันเกิดประสิทธิผลสูงสุด

ในการสร้าง และพัฒนาระบบโปรแกรมการอบรมบนเว็บน้ัน เน่ืองจากความซับช้อนของการ 
ออกแบบ ประกอบกับการเช่ือมโยงล่การทำงานของหลายหน้าท่ีของระบบคอมพิวเตอร์ทำให้เกิดความ 
สับสน และ ใช้งานยากเกิดข้ึนกับผู้ใช้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าเพ่ีอให้เกิดความต่อเน่ืองและล่งผลไปล่การ 
พัฒนาระบบต่อไปอย่างจริงจังควรปฏิบัติดังน้ื

- ให้ผู้ใช้มีล่วนร่วมในการออกแบบหน้าจอเพ่ีอให้เกิดการเรียนรู้
- หน้าจอท่ีออกแบบควรเป็นแบบมาตรฐาน หรือ อ้างอิงถึงระบบท่ีนิยมใช้งาน
- หน้าจอ และ ปุมกดในการจัดอบรมน้ันควรมีคำอธิบายเป็นภาษาไทยให้เกิดการเรียนรู้ได้ 

ง่ายกับผู้เช้าอบรม
1.3 แนวทางของผู้บริหารต่อระบบการพัฒนาบุคลากรผ่านการอบรมบนเว็บน้ัน เป็น 

นโยบายท่ีทันสมัย และสอดคล้องกับการพัฒนาในด้านต่าง  ๆในโลกปัจจุบัน แต่ในการพัฒนาน้ี ผู้วิจัย 
พบว่าบังเกิดความไม่กระตีอรือล้นการท่ีจะเช้าร่วมการอบรมผ่านระบบน้ี เน่ืองจากไม่มีการกระตุ้น และ 
จูงใจให้พนักงานระดับปฏิบัติงานเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมดังน้ัน ผู้วิจัยมีความเห็นว่าผู้บริหาร หาก 
ต้องการให้การจัดโครงการอบรมพนักงานธนาคารพาณิชย์ของไทยบรรลุจุดมุ่งหมาย และ บังผลไปถึง 
การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองน้ัน ผู้บริหารธนาคารจำเป็นต้องติดตาม และ ตรวจลอบพัฒนาการของระบบ 
เน้ือหา และผลลัพธ์อย่างใกล้ชิด เพราะการลงทุนเพ่ีอพัฒนาต่อไปจะมีมูลค่าสูง

1.4 ควรมีการล่งเสริมด้านความรู้ในการพัฒนาบุคลากรในการใช้ระบบการอบรมบนเว็บ 
ต้ังแต่ระดับบริหาร จนถึงระดับปฏิบัติการ สำหรับระดับบริหารน้ัน เพ่ีอให้ทราบว่าการทำงานของระบบ 
น้ันทำอะไรได้บ้าง และท่านจะนำไปพัฒนาให้หน่วยของท่านมีดักยภาพได้อย่างไร
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สำหรับฝ่ายผลิต ควรเพ่ิมพูนความรู้ในการผลิตโปรแกรมเพ่ือให้เกิดความแม่นยำ 
และ ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อการพัฒนาบุคลากรขององค์การ และ สำหรับพนักงานฝ่ายปฏิบัติการน้ัน 
การเรียนรู้ เพ่ิมพูนความรู้ในการใช้ระบบการอบรมบนเว็บจะทำให้เขาสามารถพัฒนาตนเอง และเพ่ิม 
ประสิทธิของงานท่ีตนรับผิดชอบได้ดีข้ึน

1.5 ผลจากวิจัยคร้ังน้ีลามารถใช้เป็นพ้ืนฐานไปประยุกต์กับการใช้ระบบการจัดการ 
อบรมระหว่างประเทศ หรือการใช้การอบรมบนผ่านในหน่วยงานอ่ืนๆ ต่อไปเซ่น ในโรงเรียน โรง 
พยาบาล และหน่วยงานราชการอ่ืนๆ เพ่ีอให้เกิดการพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองหรือ เกิดการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต (Continuous Learning or Life Long Learning)

ข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรนำผลการวิจัยคร้ังน้ีไปขยายผลเพ่ือให้เกิดการพัฒนารูปแบบอ่ืนต่อไป เซ่น การ 
บริหารฐานข้อมูลความรู้ (Knowledge Management) การบริหารโดยนำฐานข้อมูลความรู้มาใช้น้ันจะ 
ทำให้ผู้ใช้ระบบไต้ลดความผิดพลาดลง และ เพ่ิมประสิทธิในการทำงานมากข้ึน จากการแบ่งปัน 
ประลบการณ์ของผู้อ่ืน

2. ควรจัดการสร้างเน้ือหาการเรียนรู้ท่ีง่ายต่อการเช้าใจ และ ง่ายต่อการใช้งานเพ่ือให้ผู้ใช้ 
ลามารถนำเน้ือหาท่ีต้องการเผยแพร่หร็ออยากเรียนมาเพ่ิมได้เอง

3 . การพัฒนาของเทคโนโลยีท ี่เกิดข้ึนในโลกปัจจุบันน้ัน ทำให้การเรียนรู้ไม่ม ีขอบเขต ผ ู้วิจัย 
มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาว่าในการนำเสนอรูปแบบการอบรมบนเว็บน้ันยังสามารถจัดการ 
อบรมผ่านไปในสื่ออื่นๆ เซ่น เครื่องคอมพิวเตอร์มีอถือ (PDA: Personal Digital Assistance) 1 
โทรค์พท์มือถือ (Mobile Phone) หรือแม้กระท้ังการส่งข้อมูลผ่านระบบสัญญาณไร้ลายต่อไป เซ่น 
ระบบ Blue Tooth หรือ ระบบไร้ลายอ่ืน ๆ


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 อภิปรายผลการวิจัย
	5.3 ข้อเสนอแนะ




