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ภาคผนวก ก

รายซ่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช่ในการวิจัย

1. อาจารย์ดร.บุญเรือง เนียมหอม
2. อาจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ตันธนะเดซา
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ท่ี ทม.อร02(2770.0603)1844 ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

21 สิงหาคม 2545

เร่ือง ฃอความร่วมมอในการเก็บข้อมูลวิจัย

เรียน ผู้จัดการฝ่ายปีกอบรม ธนาคารสแตนดาร์ด ชาร์เตอร์ด นครธน จำกัด (มหาชน)

สิงท่ีส่งมาด้วย เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย

ด้วย นางซาปีน่า โสมาภา นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา สาขาวิชาโสตทัศน 
ศึกษา อยู่ในระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เร่ือง "การนำเสนอแนวทางการพัฒนาและการใช้ 
คอมพิวเตอร์เพ่ือการปีกอบรม สำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย,’ โดยมื ผู้ช่วยศาลตราจารย์ดร.ว ิชุดา 
รัตนเพียร เป็นอาจารย์ท่ีปรีกษา ในการน้ีนิสิตมืความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม กับ 
ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคารท่ีมืส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาและการไข้คอมพิวเตอร์เพ่ือการปีกอบรม ท้ังน้ี 
นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้ นางชาปีน่า โสมาภา ได้ทำการเก็บข้อมูล 
วิจัยดังกล่าว เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุลักษณ์ ศรีบุรี)
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

ปฎิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร์

ฝ่ายวิชาการ 
โทร. 0-2218-2680



ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
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แบบสัมฟิไษฌ์ชุดท่ี 1 เพ่ือการวิลัยสํใหรีบ 
ผู้บริหารหรือพนักงานระดับสูงท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาและการใช้ 

โปรแกรมการอบรมบนเวีบ สำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย

เท่ีองาน,วิจัยเร่ือง

การนำเฮนอแนวทางการพัฒนาแสะการใช้พรนกรมการอบรมบนเว็บ 
ลำหรับรนาคารพาณิชย์ของไทย

(A PROPOSED GUIDELINES FOR THE DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION 
OF WEB-BASED TRAINING PROGRAM FOR COMMERCIAL BANKS OF THAILAND)

คำช้ีแจงลำหรับผู้ตอบแบบฮมภาษณ์ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์

1. เพ่ือคึกษาฮภาพ ป็ญหา และความต้องการ การพัฒนาและการใช้พรแกรมการอบรมบน 
เว็บ ลำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย

2. เพ่ือนำเสนอแนวทางในการพัฒนาและการใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล สำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย

ประกอบด้วยข้อคำถามดังน้ี

41 ปีขี้นไป
3. ตำแหน่ง................................................................................................................
4. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ.......................................................................................

1. เพศ ]  ชาย □  หญิง
2. อายุ ต่ํากว่า 30 ปี □ เ31 -40ปี □

5. ระดับการศึกษา

□ ปริญญาตรี วิชาเอก/ฮา1ขา.

ธ ปริญญาโท วิชาเอก/สาขา.

□ ปริญญาเอก วิชาเอก/ฮาขา.

□ อ่ืนๆโปรดระบุ....
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6. ในป็จธุบันได้มีการนำเทคโนโอยีท่ีทันสมัยมาใช้เปีนกอยุทธึในด้านการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้เกิด 
ครามใด้เปรียบทางธุรกิจ อยากทราบว่าภาพรวมของธนาคารของท่านในการนำเทคโนโอยีมาใช้!น 
การพัฒนาองค์กร อย่างไร

(ป ระเด ็น ท ี่ท า»  ะ ส ภ าพ ท ั่ว ไป แส ะ«ว าม ««เห ิน )

7. แผนพัฒนาหรือนโยบายของธนาคารของท่านในการพัฒนาทรัพยากรî jคคอ เป็นอย่างไร
(ประ:เด ็น ท ี่ท า»  ะ ส ภ าพ ท ั่ว ใป น ส รท วา»««เห ิน  น «น ระยะสน แสะระขะชาว)

8. ธนาคารของท่านมีโครงสร้างการทำงานของหน่วยงานท่ีรับผิดขอบเก่ียวกับการผอตหรือการพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมบนเว็บอย่างไร( ใ ช ้ผังขององค์กรได้) (ประเด ็น ท ี่ทาม  ะ ส ภ าพ ท ั่ว ไป แ ส ะ «ว าม ««เห ิน )

9. ธนาคารของท่านมีเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดขอบเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บในตำแหน่ง 
หน้าท่ีใดห้าง แอะมีส่วนงานท่ีรับผิดขอบอย่างไร
(ป ระเด ็น ท ี่ท า»  ะ ทำนหน ่ร/งานท ี่ร ัน»«าเทน สภาพ ท ั่วไป/{เท}หาท ี่พ บ/«วามต ้ทงการ/ร ้ท เสนทนนะ)

-------------------------------------------------------------- ป็ณหาท่ีพบ........... ..................................................

ความต้องการ».
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • « • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • a  • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • «

ข้อเสนอแนะ

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••a»•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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10. สภาพทั่วไปหรื9อักษณะของการนำโปรแกรมการอบรมบนเว็บมาใช้เพ่ือการแทอบรมพนักงานของ 
ธนาคารของท่านเป็นอย่างไร

(ประเด็นทถาม ะ สภาพทั่ว'ใป/'ปญหาททบ/«วไมต้0งการ/ฬ ้เสนอแนะ)

_____________________________________  ป็ณหาท่ีพบ.... .

___  ความต้องการ.

> • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ? • • • • • • • • • • • • • • • • •  ••••••••<

ข้อเสนอ»นะ

11. ธนาคารของท่านมี นโบยายแอะโครงการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารอย่างไร
(ประเด็นที่ถ!ม ะ สก!ททั่วไป/ปญห!ที่ทบ/ความต้ธงก!ร/ข้ธเสน©แนะ)

........................................................................... ป็ณหาท่ีพบ........................................................

ความต้องการ

ข้อเสนอ»นะ
• • • • • • • • • • •• • • •ร *

• • • • • • • • • • • • • • • • •

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • '

• • • • • • • • • • • • • •

• • • • • • • • • • • • • • • • • '

• • • • • • • • • • • • • • • • a • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • a

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••ร*
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12. ธนาคารขธงท่านมี งบประมาณท่ีสนับสาเมการพัฒนาโปรแกรมทารอบรมบนเว็บ อย่างไร
(ป ร ะ เด น พ ท ม  ะ ส ภ าพ ร ท ใป /ป ีญ ห า^ บ /ค ว าม ต ธ งก ใร /-»ธ เส น ธ แ น ะ ) ค ิด เป ีน ณ ป ธรเซ น ข ธงงบ องท ุน  

••M*«M*M*»*M***M****»**«(*»***»*«*MM«M*M*t**M*M*****»***M*»*M*** ijo j น 1น*yiน

y

ข้อเสนอ»นะ

13. ธนาคารของท่านมีป็จจัยท่ีสนับสาเนเพ่ือการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ สำหรับธนาคารของ
ทาน อยางไร (ป ระเด ิน ท ี่ส าม  ะ สภาทท ั่วไป /ปญ หาท ี่พ บ/ความรทอรการ/ข ้อเสนอแนะ)

2. ด้านการบริหารจัดการ
3. ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
4. ด้านฮารด้แวร์
5. ด้านซอฟท์แวร์
6. ด้านบุคอากร

..... .....................................................................  ป้ณหาท่ีพบํ.............................................................

.... ความตัองทาร.,

ข้อเสนอแนะ
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14. ธนาคารของท่านมิป็จจัยท่ีสนับส,แนเพ่ือการไข่โปรแกรมการอบรมบนเว็บ สำหรับธนาคารของ
ทาน อย่างไร(ป ร ะ เด ิน พ ึ๋ท ม  ะ สภาพ ท ั่วไป /ป ัญ ห าท ี่พ บ /ความ ต ้ธงการ/ข ้ร เส น8แนะ)

2. ด้านการบริหารจัดการ
3. ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
4. ด้านฮารด์แวร์
5. ด้านซอฟท์แวร์
6. ด้านบุคอากร

ข้อเสนอ»นะ

าโ̂ นาา3รเา5เ ] บ » . . . . . » . . .......... »••»•••••••••»*•

ความด้องการ

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • * • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ^

15. การประเมินผอการพ้ฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารของท่าน เปีนอย่างไร 
(ป ระเด ็น ท ี่กาม  ะ ส ภ าพ ท ั่ว ไป /ป ัญ ห าท ี่พ บ /ค วาม ต ้฿ รท าร/พ ้เส น 8 แน ะ เกณ ฑ ์การป ระเม ิน )

2. โครงการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ
3. บุคอากรหรือหน่วยงานท่ีพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ
4. ด้านฮารด์แวร์ ท่ีสนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ
5. ด้านซอฟท์แวร์ ท่ีสนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ
6. ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีสนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ
7. บทเรียนหรือคอร์ฮแวร์สำหรับการอบรมบนเว็บ

ปณหาท่ีพบ__
••น****»*

น * •• • • • •น *

• • • • • • • • • • • • • • • น • • น • น • • • • • • น น
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ความต้องการ..,,

ข้อเสนอแนะ

• • • • • • • • • • • • •

• • • • • • • • • • • • a

• • • • • • • • • • • • • a

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ร

16. การประเมินผอการใข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารของท่าน เป็นอย่างไร
(ปวะ!ด ็นฑ ํ่งา}! ะ สภาทท ั่วไป/ปญ«าท ํ่•ทบ/«วน!ต ้ธงการ/■ «อ!eru a im slกณ ฑ ์การป ระเม น )

2. บุคอากร ท่ีใชีโปรแกรมการอบรมบนเว็บ
3. ต้านฮารต้แวร์ ท่ีสนับสทุนการใข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ
4. ต้านซอฟท์แวร์ ท่ีสนับสทุนการใข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ
5. ต้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีสนับสทุนการ'ไข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ
6. โปรแกรมการอบรมบนเว็บสอดคอองกับนโยบายของธนาคาร
7. โปรแกรมการอบรมบนเว็บอุ้มค่าแอะข่วยอดค,าใข้จ่ายต้นทุนการอบรม
8. โปรแกรมการอบรมบนเว็บมิความทันสมัยแอะทันต่อสถานการณ์ป็จธุบัน
9. โปรแกรมการอบรมบนเว็บส่งเสริมการเรียนรู้ตออดชีวิตของบุคอากร
10. โปรแกรมการอบรมบนเว็บมีส่วนข่วยพัฒนาศักยภาพองค์กร

.— ................................................. ................... ป็ณหาท่ีพบ.................... .........................................

ความต้องการ.

ข้อเสนอแนะ

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •



17. แนวโน้มของก!รพัฒนใโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารของท่านเป็นอย่างไร
(ประ!ด ็น ท ี่อาม  ะ ส ภ าท ท ั่วไป แสะความ ค ิด เห ็น )
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• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • « • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • a

18. แนวโน้มของการใช้เปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารของท่านเป็นอย่างไร
(ป ระเด ็น ท ี่อาม  ะ ส ภ าท ท ั่วไป แสะความ ค ิด เห ็น )

19. ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีจะเป็นประโยชน้ในการพัฒนาแอะการใช้เปรนกรมการอบรมบนเว็บ 
เพ่ือการแกอบรมบุคสากรสำหรับธนาคารพาณิขย์ของไทย อย่างไรบ้าง (ป ระเด ็น ท ี่อาม  ะ ความค ิด เห ็น )

า»คา»คบทระ»)อเท ี่สสะเวสาในการให ้ส ้มภาษณ ์ คาด»บ า»คงท ่าน «ะเป ็น ประโชาเน ่อย ่างย ิ่งด ่คการ•ท ั«น า  

โปรแกรมการคบรมบนเว ็บสำหร ับธนาคารพาณ ิา»ย ่า»คงไทย  
าเออน ุญ าตเย ี่ยม *ม ห น ่วยงาน าเคงธน าคาร แสะส ้มภ าษ ณ ์เจ ้าห น ้าท ี่ด ้าน การพ ัฒ น าแส ะการใจ ้ 

โปรแกรมการคบรมบนเว ็บา»คงธน าคาราเคงท ่าน ใน สำด ับต ่คไป

แ บ บ ส อ บ อ ! ม เท ือ ก ไ ร ว จ ัย

จ ัด ท ํไ โ « ซ  ะ ซ ไ ร น '!  โ ส ม ไ ด ไ  น ิส ด ป ร ิญ ญ ไ โ ท  ค ณ ะ ด 'เศ ไ ส ต ร ์ ส ไ ซ ไ โ ส ด ท ัด น ด ึก ษ ใ  ช ุ'พ 1ส ง ก ร ณ ์ม ท ไ ว ิฑ ช ไ ส ัย

ต ิด ด '8 น ิส ิด  : ม ีค อ a  0 1 - 2 9 6 - 2 9 5 6  ห ร ือ  E - m a i l :  s a b i n a _ s m p 2 @ h o t m a i l . c o m

mailto:sabina_smp2@hotmail.com
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แบบสังเกตเพ่ืองานวิจัย
เร่ือง การนำเสนอแนวทางการพัฒนาแอะการใข้เปรแกรมการอบรมบนเว็บ 

สำหรับธนาคารพาฌาฌ์ของไทย

ธนาคาร------------------------------------------------------สถานที่ต้ัง.................................................................
1. หน่วยงานท่ีผสิตหรือพัฒนาการใขโปรนกรมการอบรมบนเว็บ..................................................

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • « • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • a *

2. สภาพแวดอ้อมแอะส่ิงอำนวยความสะดวกในการปฎิบ้ติงาน................................................. ....

3. การจัดเก็บเคร่ืองมือ ข้อรุ}อ หรือข้ินงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ
• « • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • « • • • • • • • • « • • • • • • • • « • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • « • • • • • • • • • a *

4. การนำโปรแกรมการอบรมบนเว็บไปใข้งานแกอบรมของธนาคาร.....................................

5. ระบบการจัดการสารสนเทศของธนาคาร______________________ __________

6. การให้บริการของหน่วยงานท่ีพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ........... .................................
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เฌบฝัมภาษฌชุดท่ี 2 เพยกไรวิจัยสำหรับ 
พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีระดับปฎิบ้ติการของธนาคารพาณิชย์ของไทยท่ีมึ ส่วนเก่ียวข้องดัใน 

การออกนบบ การผลิตและการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนทบ สำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย

เพ่ืองานวิจัยเร่ือง

การนำเสนอแนวทางการพัฒนาและการใช้เว็บโปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
สำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย

(A PROPOSED GUIDELINES FOR THE DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION 
OF WEB-BASED TRAINING PROGRAM FOR COMMERCIAL BANKS OF THAILAND)

คำช»ฟิงสำหรับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
การศึกษาครั้งท่ีมีวัตอุประสงค์

1. เพ่ือศึกษาสภาพ ป็ญหา และความต้องการ การพัฒนาและการใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บ 
สำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย

2. เพ่ือนำเสนอแนวทางในการพัฒนาและการใช้เปรแกรมการอบรมบนเว็บท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล สำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ะ 
ธนาคาร ะ

ประกอบต้วยข้อคำลามดังท่ี

41 ปีฃึ้นไป
3. ตำแหน่ง...............................................................................................................
4. ขอบเขตการทำงาน................................................................................................

1. เพศ ^ ]ชาย □  หญิง
2. อายุ 1 1 ต่ํากว่า 30ปี □  ร ! - 40ปี □

ระดับการศึกษา

□ ปริญญาตรี วิชาเอก/สาขา.

□ ปริญญาโท วิชาเอก/สาขา.

□ ปริญญาเอก วิชาเอก/สาขา.

□ อ่ืนๆโปรดระบุ..
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6. ท่านมีบทบาทอย่างไรในการจัดทำ โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคาร
เป็นผู้ประสานงานการจัดบกอบรม 

□  - M e  อกแบบหอักสูตรท่ีบกอบรม
^ ]  เป็นผู้บริหารโครงการบกอบรม

เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการเขียนโปรแกรม 
เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบกราฟฟกด้วยคอมพิวเตอร์ 
เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบภาพเดส่ือนไหวด้วยคอมพิวเตอร์ 

^ ]  อ่ืนๆโปรดระบุ................... ..............................................................
7. ธนาคารของท่านมีแนวคิดแสะหอักการในการ่บกอบรมพนักงานของธนาคารอย่างไร
(ป ระเด ็น ท ี่ถาม  ะ สภาพ ท ั่วไป)

8. ธนาคารของท่านมีแนวโน้มการเสือกส่ือในการบกอบรมอย่างไร
(ป ระเด ็น ท ี่อาม  ะ ส ภ าพ ท ั่วไป )

9. ความหมายของการบกอบรมผ่านโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ของธนาคารของท่านคืออะไร
(ป ระเด ็น ท ี่ถาม  ะ สภาพ ท ั่วไป)

10. ธนาคารของท่านมีป็จจัยท่ีสนับฝันุนเพ่ือการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บ สำหรับธนาคารของ 
ทาน อยางไร (ป ระเด ็น ท ี่ถาม  : ส ภ าพ ท ั่ว ไป /ป ๋ญ ห าท ี่พ บ /ค วาม ต ้องการ/ข ้อ เฮน อแน ะ)

10.1 ด้านการบริหารจัดการ
10.2 ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
10.3 ด้านฮารด์แวร์
10.4 ด้านซอฟท์แวร์
10.5 ด้านบุคสากร



145

. ..  ป ็ณ ห า ท ี่พ บ

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ,

ข ้อ เ ฝ ัน อ แ น ะ

1 1 .  ธ น า ค า ร ข อ ง ท ่า น ม ีป ็จ จ ัย ท ี่ส น ับ ส น ุน เ พ ื่อ ก ! ร ่ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม บ น ท ึบ  ส ำ ห ร ับ ธ น า ค า ร ข อ ง ท ่า น

อ ย า ง ไ ร (ป ร ะ เด ็น ฑ ํ่ถ า ม  : ท ภ าห ท ั่วไป /ป ญ ห ไท ํ่ห บ /ค วาม ต ้»งกๆร/ข ้m สน 8 แนะ)

1 1 .1  ต ้า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ด ก า ร

1 1 .2  ต ้า น เ ค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

1 1 .3  ต ้า น ฮ า ร ด ์แ ว ร ์

1 1 .4  ต ้า น ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์

1 1 .5  ต ้า น บ ุค ล า ก ร

..........................................................................................................................  ป ณ ห า ท ี่พ บ ....................................................................................................

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

1 2 .  โ ค ร ง ก า ร ห ร ือ ห ล ัก ส ูต ร ก า ร แ ก อ บ ร ม ท ี่ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม บ น ท ึบ ข อ ง ธ น า ค า ร ท ่า น ม ีอ ะ ไ ร บ ้า ง

(ประเด ็น ท ํ่ถไม  ะ มหก ักส ูตรกๆร฿บรมธะไรบ ้ๆง)
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1 3 .  ธ น า ค า ร ข อ ง ท ่า น ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ค ัค เ อ ือ ก บ ฑ เ ร ีย น ห ร ือ ห อ ัก ส ูต ร ท ี่ผ ่า น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม บ น เ ว ็บ  

ไ ป ส ู่ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร แ ก อ บ ร ม ข อ ง ธ น า ค า ร อ ย ่า ง ไ ร

(ป ระเด ็น ท ี่ถ !ม  ะ สภาท ท ี่วไป /ป ญ ห าท ี่พ บ /«วาม ต ้องการ/๚ คเส น คแน ะ) ป ระโข *น ้ ระยะเวลา «ว าม ถ น ัด  ราทา แน วโน ้ม ใน อน าคต

_____________________________________________________________  ป ็ณ ห า ท ี่พ บ .....................................................................................................

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ข ้อ เ ฝ ัน อ แ น ะ

14. ธนาคารของท่านผลิตส่ือมัอ ต ิม ีเดีย่ในเปของโปรแกรมการอบรมบนเว็บท่ีมีปฎิสัมพันธ์กับผู้เรียนท่ี 
ใช้สำหรับการแ ก อบรมต้วยวิธีใด
□  หน่วยงานของธนาคารเป็นผู้ผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บทุกกระบวนการ
□  ธนาคารเป็นผู้วางแผนการผลิตแล้วจ้างบริษัทเอกชนเป็น ผู้ผลิต โปรแกรมการอบรมบนเว็บ
□  บริษัทเอกชนเป็นผู้ผลิตโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ทุกกระบวนการ
□  อ่ืนๆ  โปรดระบุ....................................................................................................................

15. คุณสมษัติของฮารด์แวร์ท่ีใช้สำหรับการพัฒนาโปรแกรมการอบรมบนเว็บสำหรับธนาคารของท่านมี
ค ุณ ส ม ฟ ้ต ิอ ย ่า ง ไ ร  ( ต อ บ ไ ต ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ )

1 5 .1 ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ฮ า ร ์ด แ ว ร ์

C O M P U T E R O p c O m a c 0 อ ื่น  ๆ ............

M E M O R Y 0 6 4 M B 0 1 2 8 M B O  2 5 6 M B 0 ม า ก ก ว ่า  2 5 6 M B

P R O C E S S O R o  I N T E L O a m d 0 อ ื่น ๆ ............

S P E E D O l G H z O 2 G H z 0 3  G H z o ม า ก ก ว ่า  3  G H z

H A R D I S K o  I D E  (Intergraded  D rive E le c t r o n ic ) ^ )  S C S I  (Sm all C om puter System  Interface)

S I Z E O 20G B O 40G B O 8 0 G B 0 ม า ก ก ว ่า  8 0 G B

1 5 .2 เ ค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

N E T W O R K O  L A N 0  W A N

0 I n t r a n e t O l n t e r n e t 0  อ ื่น ๆ . . . .......

S E R V E R O w e b - b a s e  A p p l i c a t i o n O  C A I o  D a t a - b a s e
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O l V I a i l

ส่ือส ัญ ญ า ณ  o  S e a t t l e i t e

I S P  (In tern et Service  Provider) K S C

C O M M U N I C A T I O N  S Y S T E M

S P E E D  O ô 4 k b / s

O l M b / s

รองรับปริมาณผู!ช้สูงธุดไค้..................
จำนวน คอมพิวเตอร์ o  ต่ํากว่า 200

ความเร็วในการใช้งานอินเตอร์เน็ต 
B R O W S E R  ท ี่ใ ช ้ O i e  5 . 0

o  I n t e r n e t  □ อ ืน ๆ  . . . . . . . __________ ________________

O L e a s e d  L i n e  O F r a m e  R e l a y  o  อ ืน  ๆ _________

O l o x i f o  O i - N E T  o  อ ื่น ๆ ......................

O  I S D N  O a D S L  O m O D E M

0 อ ื่น  ๆ ..........................................................................................................

O l 2 8 k b / s  0 2 5 6 k b / s  0 5 1 2 k b / s

0 2 M b / s  0 ม า ก ก ว ่า  2  M b / s

. . . ค น  เ ฉ อ ี่ย ผ ูใ ช ้ว ัน อ ะ . . . . ...................................ค น

O 3 0 0  O 4 0 0  0มากกวา่ 4 0 0

0พอใจ 0ไม'พอใจ(ช้ามาก)
O i e  6 x  O  N e t s c a p e  O  อ ืน  ๆ . . . . . _______ _

1 6 .  ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์ห ร ือ โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ใ ช ้! น ก า ร ผ ล ิต แ อ ะ ม ีส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ช ่ว ย ใ น ก า ร ผ อ ิต โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม บ น  

เ ว ึบ ส ำ ห ร ับ ธ น า ค า ร ข อ ง ท ่า น ม ีอ ะ ไ ร บ ้า ง  ( ต อ บ ไ ค ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ )

1 6 , 1 โ ป ร แ ก ร ม พ ื้น ฐ า น ข อ ง เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ 

□ w i n d o w s  V E R S I O N  O 98 O 2000 O 2002 o  M E  O x p

□ L i n u x  □  อ ื่น ๆ .................................................................................................................................................................................

1 6 .2  เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร เ ข ีย น ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์ ( D e v e l o p m e n t  T o o l !

□  c  a n d  C + +  □  D e l p h i  Q j a v a

□ v i s u a l  B a s i c  □ อ ืน ๆ .......................................................................................................................................

1 6 . 3  โ ป ร แ ก ร ม ช ่ว ย ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ท บ เ พ จ

□ M a c r o m e d i a  A u t h o r  w a r e  □ M a c r o m e d i a  D i r e c t o r

□ M a c r o m e d i a  D r e a m  w e a v e r  □  F l a s h

□ A s y m e t r i x  T o o l  b o o k  I I  I n s t r u c t o r  C 3 D  S t u d i o  □  A s y m e t r i x  W e b 3 D

□ A d o b e  P h o t o s h o p  C c o r e l d r a w  □ A n i m a t e d  G i f  E d i t

□ A d o b e  P r e m i e r  □  P a i n t  s h o p  P r o  □  R e a l  p l a y e r

□  อ ื่น ๆ โ ป ร ด ร ะ บ ุ_________________________________________________________________________________________________________

1 6 . 4  ร ะ บ บ จ ัด ซ ื้อ ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์ข อ ง ธ น า ค า ร ใ น ท า ร พ ล ิต โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม บ น เ ว ็บ

E - L e a r n i n g  A p p l i c a t i o n  o r  W e b - b a s e  A p p l i c a t i o n  o  พ ัฒ น า ข ึน เ อ ง  o  จ ัด ซ ือ

เ ห บ ุผ อ โ ป ร ด ร ะ บ ุ...........................................................................................................................................................................................................................

H a r d w a r e  ( S e r v e r ,  C o n f i g u r a t i o n ,  C l i e n t )  0 จ ัด ซ ือ ร ว ม  0 จ ัด ซ ือ เ พ ก
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เ ห ต ุผ ล โปรดระบุ..................................................................
C o n t e n t  o จัดซ้ือรวม 0ทำเอง
เ ห ต ุผ ล โปรดระบุ..................................................................
□  อ ื่น ๆ โ ป ร ด ร ะ บ ุ.................................................................................................................................................................................................................

1 7 . ช น ิด ข อ ง แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ใ น บ ท เ ร ีย น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม บ น เ ว ็บ ข อ ง ธ น า ค า ร ข อ ง ท ่า น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย แ ฟ ้ม ข ้อ  

ม ูล ข น ิด ใ ด บ ้า ง  (ป ระเด ิน ท ี่ช !ม  ะ ส ภ !พ ท ั่วไป )

แ ฟ ้ม ข ้อ ค ว า ม  o s  0 ไ ม ่ม ี 0 ภ า ษ า ไ ท ย o ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ o ส อ ง ภ า ษ า

□  อ ื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................... .................................................
แ ฟ ้ม ก ร า ฟ ้ก  O S  0 ไ ม ' ม ี o . j p e g  o . g i f  o . w m f  o . t i f f

□  อ ื่น ๆ โปรดระบุ.......................................................................................................................
แ ฟ ้ม เ ส ีย ง  O S  0 ไ ม ' ม ี o . m i d  o  . w a v  o  . r a

□  อ ื่น ๆ โปรดระบุ.......................................................................................................................
แ ฟ ้ม ว ีด ิท ัค น ์ O S  0 ไ ม ่ม ี o . a v i  o . m p g  O  . a s f

□  อ ื่น ๆ โปรดระบุ.......................................................................................................................
แ ฟ ้ม ภ า พ เคล่ือนไ ห ว  o มี 0 ไ ม ' มี 0 2  มิติ O  3 มิติ O . s w f O . g i f O . f l c

□  อ ื่น ๆ โปรดระบุ.......................................................................................................................

ช น ิด ข อ ง แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ภ า ษ า ห ร ือ  .XXX ( น า ม ส ก ุล า

1 8 .  ว ิธ ีก า ร ส ่ง ผ ่า น เ น ื้อ ห า บ ท เ ร ีย น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม บ น เ ว ็บ ไ ป ส ู่ผ ู้เ ข ้า อ บ ร ม ข อ ง ธ น า ค า ร ข อ ง ท ่า น เ ป ็น  

ล ก ษ ณ ะ โ ด  (ป ระเด ิน ท ี่ช !ม  ะ ส ภ !ท ท ั่ว ไป /{เณ !ท ท ี่ห บ /ค ว!ม ต ้อ งก !ร /ข ้0 (สน อแน ะ)

1 8 .1  ผ ่า น ร ะ บ บ เ ค ร ือ ข ่า ย ภ า ย ใ น  L A N ,  W A N ,  I n t r a n e t ,  N e t w o r k

o  ม ี P a s s w o r d  l o g i n  u s e r  

o  ไ ม ม ี P a s s w o r d  l o g i n  u s e

---------------------------------------------------------------------------------------------- บ ้ญ ห า ท ี่พ บ . .................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร _______________________________________________

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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1 8 .2  ผ ่า น ร ะ บ บ เ ค ร ือ ข ่า ย ภ า ย น อ ก  I n t e r n e t ,  R e m o t e  l o g i n ,  F T P

o  ม  P a s s w o r d  l o g i n  N e t w o r k  

o  ไ ม ม ี P a s s w o r d  l o g i n  N e t w o r k  

------------------------------------------------------------------------------  บ ัณ ห า ท ี่พ บ ...................................

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

1 9 .  ใ น ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ม ัอ ต ิม ีเ ด ีย ใ น ร ูป ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม บ น ท บ ท ี่ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้เ ร ีย น ท ี่ใ ข ้ส ำ ห ร ับ  

ก า ร ! เ ก อ บ ร ม ส ำ ห ร ับ ธ น า ค า ร ข อ ง ท ่า น ม ีก า ร เ ต ร ีย ม ข น ต อ น ก า ร ผ ล ิต อ ย ่า ง ไ ร

1 9 .1  ต ้า น เ น ื้อ ห า  ( C o n t e n t !  ม ีส ัก ษ ณ ะ เ น ื้อ ห า ร ูป แ บ บ ใ ด ท ี่น ำ ม า อ อ ก แ บ บ ห ส ัก ธ ุ[ ด ร ท ี่ใ ข ้โ ป ร แ ก ร ม  

ก า ร อ บ ร ม บ น เ ว ็บ ( ต อ บ ไ ต ้ม า ก ก ว ่า 1 ข ้อ ) (ป ร ะ เท ิน ท ี่ท า ม :ส ภ า พ ท ั่ว ไ ป /* เส น ธ น น ะ )

o จ า ก เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร อ บ ร ม  o จ า ก ห น ัง ส ีอ  บ ท ค ว า ม  ห ร ือ ง า น ว ิจ ัย

o  จ า ก ว ิท ย า ก ร ห ร ือ ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ  o  จ า ก เ ว ็บ อ ้า ง อ ิง

o  จ า ก ไ ฟ อ ์ว ิต ีโ อ  o  จ า ก เ ท ป บ ัน ท ึก เ ส ีย ง

o  อ ื่น ๆ โ ป ร ด ร ะ ! ; ..............................................................................................................................................................................................

ป ฌ ห า ท ี่พ บ .

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ,

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

1 9 . 2  ก า ร อ อ ก แ บ บ เ น ื้อ ห า ห ส ัท ร ฺ[ ต ร ุใ น ก า ร อ บ ร ม ต ้ว ย ว ิธ ีใ ช โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม บ น เ ว ็บ ข อ ง ธ น า ค า ร  

ข อ ง ท า น ม ข น ต อ น ก า ร เ ต ร ย ม ก า ร อ ย า ง ไ ร บ า ง  (ประเท ิน ท ั่ท าม  ะ ส ภ าพ ท ั่ว ไป /ป ผ ุห าท ี่ท บ /ธ ว าม ต ้ธ าก าร /* เส น ธ น น ะ )

_____________________________________________________________  ป ็ญ ห า ท ี่พ บ ....................................................................................................

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

1 9 . 3  ต ้า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ห ล ัก ส ูต ร ห ร ือ ร า ย ว ิช า  ( C o u r s e  M a n a g e m e n t  S y s t e m :  C M S ) ใ น ก า ร  

อ บ ร ม ด ้ว ย ว ิธ ีใ ช โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม บ น เ ว ็บ  ข อ ง ธ น า ค า ร ข อ ง ท ่า น ม ีร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง

(ป ระเด ็น ท ี่กาม  ะ ส ภ าพ ท ั่ว ไป /ป ๋ญ ห าท ี่ห บ /ท วาม ต ้องก าร/»» เส น »แน ะ)

1 9 . 3 . 1  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ห อ ก ส ูต ร  ( L e a r n i n g  M a n a g e m e n t  S y s t e m )

1 9 . 3 . 2  ค ุณ ส ม บ ้ต ิข อ ง ผ ู้ส อ น ห ร ือ ว ิท ย า ก ร ป ร ะ จ ำ ห ล ัก ส ูต ร  ( I n s t r u c t o r s )

1 9 . 3 . 3  ค ูณ ส ม บ ้ต ิข อ ง ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม  ( S t u d e n t )

1 9 . 3 . 4  ค ูณ ส ม ฟ ้ค ิข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ บ บ เ ค ร ือ ข ่า ย  ( N e t w o r k  A d m i n i s t r a t o r )

...........................................................................................................................  บ ้ผ ห า ท ี่พ บ ....................................................................................................

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

19.4 องค์ประกอบของหน้าเน้ือหาหลัก (โฮมเพจา ของธนาคารของท่านประกอบด้วยข้อบูอใค 
บาง(ศกษาจากเว็บหรอฃอลูโปรแกรมฑ ึธนาคใรมีอยู่) (ป ระเด ็น ท ี่กาม  ะ ส ภ าพ ท ั่ว ไป /ป ็ญ าท ท ี่ห บ /ท วาม ต ้»งการ/»»เส น »แน ะ)

□  คำแนะนำการ!เกอบรมผ่านโปรแกรมการอบรมบนเว็บ
□  ระบบสำหรับใส่ช่ือผู้เข้าอบรมแสะรหัสลับสำหรับเข้าใช้ระบบ(Login)
□  รายสะเอียดเก่ียวกับโปรแกรมท่ีจำเปีนในการเรียกดูเน้ือหาท่ีสมบูรณ
□  ช่ือหน่วยงาน แสะวิธีการติดต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
□  วันแสะเวสาท่ีปรับปรูงแก้ไขอ่าสูด
□  เคาน์เตอร์เพ่ือนับจำนวนผู้เรียนท่ีเข้ามา!เกอบรม
□  อนๅโปรดระบู..................................................................................................................
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ปณหาท่ีพบ

ความต้องการ

ข้อเสนอแนะ

1 9 . 4  ห น า แ ส ด ง เ น ื้อ ห า ร า ย ว ิช า ใ น ห ส ัก ส ุ[ ต ร ุท ี่แ ก อ บ ร ม  ข อ ง ธ น า ค า ร ข อ ง ท ่า น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ย ูส

ใ ด บ ้า ง

□  ห น ้า แ ส ด ง ร า ย ช ื่อ ร า ย ว ิช า ท ั้ง ห ม ด ท ี่อ บ ร ม ใ น ห ส ัก ส ูต ร

□  เ ว ็บ เ พ จ แ ร ก ข อ ง แ ต ่ส ะ ร า ย ว ิช า

□  ค ำ ป ร ะ ก า ศ / ค ำ แ น ะ น ำ ก า ร เ ร ีย น เ ฉ พ า ะ ร า ย ว ิช า

□  ร า ย ช ื่อ ผ ู้ส อ น  ห ร ือ ว ิท ย า ก ร  ร ว ม ท ั้ง ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ ก บ ว ิท ย า ก ร ป ร ะ จ ำ ห ส ัก ส ูต ร  

□ ร า ย ช ื่อ ผ ู้เ ร ีย น ใ น ห ส ัก ส ูต ร

□ ป ร ะ ม ว อ ร า ย ว ิช า ท ี่อ ธ ิบ า ย ถ ึง ข ั้น ต อ น ก า ร ศ ึก ษ า เ พ ื่อ ผ ่า น ห ส ัก ส ูต ร ก า ร อ บ ร ม  

□ น ้อ ง เ ร ีย น ห ร ือ ค อ ร ์ส แ ว ร ่ ต า ม ห น ่ว ย ก า ร เ ร ีย น

□  เ ว ็บ เ พ จ ส น ับ ส น ุน ก า ร เ ร ีย น  ( R e s o u r c e s )

□  ค ว า ม ช ่ว ย เ ห อ ือ ท ี่ส น ับ ส น ุน  ส ่ง เ ส ร ิม แ ส ะ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห อ ือ ต ้า น เ ท ค น ิค แ ก ' ผ ู้เ ร ีย น

□  ร า ย ว ิช า อ ื่น  ๆ  ท ี่ป ร ะ ก อ บ ใ น ห อ ก ส ูต ร

□  เ ว ็บ เ พ จ ค ำ ถ า ม ค ำ ต อ บ ท ี่พ บ บ ่อ ย

□ ส ิง ค ์ใ ป ส ่ว น ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ต ้า น อ ื่น ๆ

0 แ บ บ ฑ ด ส อ บ  0 แ บ บ ส อ บ ถ า ม  0 ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ถ

0 ส ่ว น อ ้า ง อ ิง อ ื่น ๆ  ๐  ส ง ค ์ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้อ ื่น  ๐  ว ิท ย า ก ร

o  ผ ู้ป ร ะ ส า น ห ส ัก ส ูต ร  o  ผ ู้อ บ ร ม ร ่ว ม ใ น ห ส ัก ส ูต ร

□  อ อ ก จ า ก ร ะ บ บ  ( L o g o u t )

□  อ ื่น ๆ  โ ป ร ด ร ะ ! j ___________________________________________________________________________________________

(ป ระเด ็น ท ี่อ !ม  ะ สภาห 'ท ั่วไป/ปญ ห!ท ี่•ทบ/คว!มต ้ธงท!ร/ข ้ธ เสนธนนะ)

----------------------------------------------------------------------------------------------  บ ้ณ ห า ท ี่พ บ .....................................................................................................

ข้อเสนอแนะ
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2 0 .  ด ้า น ช ่อ ง ท า ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร อ บ ร ม ด ้ว ย ว ิธ ีใ ช ่โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม บ น เ ว ็บ ข อ ง ธ น า ค า ร ข อ ง ท ่า น  

ม ีร ูป น บ บ อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง

2 0 .1  ก า ร ป ร ะ ช ุม ท า ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ื่อ ส า ร แ บ บ ต ่า ง เ ว ล า  ( A s y n c h r o n o u s )

(ประ!ด ํนท ั่ถวม ะ สภาท ท ั่วไป /ป ็ถ ฺเห าท ํ่ท บ /ค วาม ค ้ธงการ/ข ้ธ เส น อแน ะ)

O  W e b  B o a r d

o  E - m a i l  ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเ ล ีก ท ร อ น ิก ส ์

..........................................................................................................................  ป ็ณ ห า ท ี่พ บ ....................................................................................................

ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

2 0 . 2  ก า ร ป ร ะ ช ุม ท า ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส ื่อ ส า ร แ บ บ เ ว ล า เ ด ีย ว ก ัน  ( S y n c h r o n o u s )

(ประ!ด ็นท ึ๋ถาม ะ ส ภ าห ท ั่วไป /ป ็ญ ห าท ํ่ห บ /ความ ต ํธงการ/ข ้ธ !สน ธ!!น ะ)

O  C h a t

< 0  L i v e  B r o a d c a s t

...................................................................................................... บ ้ณ ห า ท ี่พ บ ...................................................

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

2 1 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม บ น เ ว ็บ ข อ ง ธ น า ค า ร ข อ ง ท ่า น  เ ป ีน อ ย ่า ง ไ ร

(ประ!ด ็นท ั่ถาม ะ สภาห ท ั่วไป /ป ็ถ ฺ!ห าท ํ่ทบ /ความต ้ธงการ/ข ้ธ!สน ธ!!น ะ)

2 1 .1  โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม บ น เ ว ็บ

2 1 . 2  บ ุค ล า ก ร ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ท ี่พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม บ น เ ว ็บ

2 1 . 3  ด ้า น ฮ า ร ด ์แ ว ร ์ ท ี่ส น ับ ส บ ุน ก า ร พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม บ น เ ว ็บ

2 1 . 4  ด ้า น ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์ ท ี่ส น ับ ส บ ุน ก า ร พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม บ น เ ว ็บ

2 1 . 5  ด ้า น เ ค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ท ี่ส น ับ ส บ ุน ก า ร พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ก า ร อ บ ร ม บ น เ ว ็บ

2 1 . 6  บ ท เ ร ีย น ห ร ือ ค อ ร ์ส แ ว ร ์ส ำ ห ร ับ ก า ร อ บ ร ม บ น เ ว ็บ
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{[ณหาทีพ่บ

ความต้องการ,

ข้อเสนอแนะ

22. การประเมินผลการใช้โปรแกรมการอบรมบนเวีบของธนาคารของท่าน เปีนอย่างไร

(ประเด็นท่ีถาม : สภาหท่ัวไป/ปึญาทท่ีหบ/ความติ'&งทาร/พ้นสน»แนะ)

22.1 บุคลากร ที่ใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ

22.2 ต้านสีารด์แวร์ ที่สนับสนุนการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ

22.3 ต้านซอฟท์แวร์ ที่สนับสนุนการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ

22.4 ต้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่สนับสนุนการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ

22.5 โปรแกรมการอบรมบนเว็บสอดคล้องกับนโยบายของธนาคาร

22.6 โปรแกรมการอบรมบนเว็บคุ้มค่าและช่วยลดค,าใข้จ่ายต้นทุนการอบรม

22.7 โปรแกรมการอบรมบนเว็บมิความทันสมัยและทันต่อสถานการณ์ป้จอุบัน

22.8 โปรแกรมการอบรมบนเว็บส่งเสริมการเรียนเตลอดชึวิตของบุคลากร

22.9 โปรแกรมการอบรมบนเว็บมิส่วนช่วยพัฒนาศักยภาพองค์กร

....................................................................  ป็ณหใที่พบ...................................... .

ความต้องการ

ข้อเสนอแนะ

22.แนวโนมัของการพฒันาโปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารของท่านเป็นอย่างไร
(ประเด็นท่ีถาม ะ สภาทท่ัวไปแสะความคิดเห็น)



23.แนวโบ้มของการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บของธนาคารของท่านเป็นอย่างไร

(ประเด็นท่ีถาม ะ สภาทท่ัวไปแอะความคิด!หิน)
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24.ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่จะเป็นประโยชนในการพัฒนาแอะการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บเพื่อ 

การ!)กอบรมบุคอากรสำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย อย่างไรบ้าง (ประเด็นท่ีถาม ะ สภาทท่ัวไปแสะความคิด!หิน)

ขอขอบพระลุณท่ีสละทลาในการตอบแบบลมภาษณ์ 
คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน่อย่างย่ิงต่อการพัฒนา 

โปรแกรมการอบรมบนเว็บสำหรับธนาคารพาณิชย่ของไทย
แบบสอบถามเพ่ิอการวิจัย
จัดทำโดย ะ ฃใบีน่า โสมาภา นิสิตปริญญาโท คณะก'!ศาสตร์ สาขาโสตทัคนศึกษา '(เพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ตดตอนิสิต ะ มอถอ 01-296-2956 หรอ E-mail: sabina_smp2@hotmail.com

mailto:sabina_smp2@hotmail.com
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แบบสaบลามเพ่ือการวิจัย

เร่ือง : การนำเสนอแนวทางการพัฒนาและการใช้เว็บโปรแกรมการ0'บรมบนเว็บสำหรับธนาคารพาณิชยของไทย
แบบสอบสานเพ่ือการวิจัย
จัดทำโดย ะ ซาบีน่า โสมาภา นิสิตปริญญาโท คณะครุคาสตร์ สาขาโสตทัศนศึกษา อุพาลงกรณ์มหาวิทยาอ้ย
หากท่านบีข้อสงอ้อสามารอติดผู้วิจัยที ะ มือถือ 01-296-2956 หรีอ E-mail ะ sabina_smp2@hotmail.com

คำรื่แจงสำหรับพุดอบแบบสอบลาม

การวิจัยคร้ังน้ืเป็นส่วนหน่ีงของการเรียนการสอนระดับปริญญานหาบัณฑิต คณะครุศาสตร์ สาขาโสตทัศนศึกษา อุพาลงกรณ์ 
มหาวิทยาอ้อ การศึกษาวิจัยคร้ังน้ืบีวัตคูประฮงคเพ่ือ

1. เพ่ือศึกษาสภาพ บีญ หา แสะความต้องการ การพัฒนาแสะการใข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บสำหรับธนาคารพาณิขย์ของไทย
2. เพ่ือนำเสนอแนวทางในการพัฒนาและการใข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บท่ีเป็นประโยขน่ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคอ 

สำหรับธนาคารพาณิขยของไทย

โปรแกรมการอบรมบนเว็บ (WEB-BASED TRAINING PROGRAMS) หมาออง โปรแกรมการอบรมแบบไอเปอร์มีเดีช ท่ีมี 
ประโยชน่ในการเรียน!โดยใช้'ทรัพยากรของเครือข่ายอินเทอร์เนีต โดยเฉพาะ เวิสค์ไวด เว็บ เพ่ือสร้างสรรคการเรียน! ท้ังน้ืผู้เ'ข้ารับการ 
อบรมสามารอปีกอบรมไต้แห้ว่าอยู่กันคนสะฮอานท่ีหรือคนทะเวรเกนทีดาม โดยมีการนำเสนอเน้ือหาการอบรมผ่านเว็บเพจให้ผู้เข้ารัน 
การอบรมสามารอเรียกอุเน้ือหาการอบรมไต้ต้วยตนเอง นอกจากน้ันแสวในบางโอกาสอาจจะต้องมีการร่วมทำกิจกรรมร่วมกันผ่านระบบ 
เครือข่ายอินเทอร์เนัดเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการเรียน!ท่ีมีความหมายแสะให้ผู้เข้ารันการอบรมสามารอแสกเปล่ียนความ!แสะประสบการณ์ 
ระหว่างกันไต้

คำรื่นจง โปรดทำเครื่องหมาย ๙ ลงไปใน Q  หน้าช้ธความ และ / หรือ กรอกช้อความในช้องว่างที่กำหนดให ้

ที่ทรงคับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

ดอนที่ 1 ข้อรุ{ยส่วนตัวของผู้'ตอบแบบสอบลาม

1. เพศ Q  ขาย ] หญิง

2. อาคู Q  21-30ป็ 1 1 31-40ปี 1 1 41-50ปี Q  50 ปีข้ีนไป

3. ตำแหน่ง.................................. ..... ฝ่าย.....................................................

4. ประสบการณ์การทำงานท่ีธนาคารน้ี..,...................ปี

5. ระดับการศึกษา อนุปริญญา วิขาเอก/สาขา..........................................

□ ปริญญาตรี 

ปริญญาโท

วิขา»อก/สาขา

□ วิขาเอก/สาขา..........................................

ธ ปริญญาเอก วิขาเอก/สาขา..........................................

ธ อ่ืนๆโปรดระบุ....

ตอนท่ี2 การคึกบาสภาพโตยท่ัวไปเค่ียวคับการใช้โปรแกรมคารอบรมบนเว็บ 
คำร่ืแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย «✓ ในช้องว่างท่ีตรงคับสภาพความเป็นจริงของท่าน

มากท่ีชุด = 5 «ไท = 4 น่านทสาง = 3 uaa= 2 น้อยท่ีชุ»ด -  1

mailto:sabina_smp2@hotmail.com
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1 ท่าบมีดวามรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในเรื่องใดบ้างต่อไปน

1.1 ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ลักษณะ ประโยชน์ ราคา การใช้งาน ฯลฯ)

1.2 ส่วนประกอบและระบบการทำงานของคอมพิวเตอร์

13 การช่อมปาฐงและการลูแลรักษาคอมพิวเตอร์

1.4 การใช้โปรแกรมประมวลผลคำ (word processing) เช่น โปรแกรม MS Word

13 การใช้โปรแกรมคำนวณ (spread sheet) เช่น โปรแกรม MS Excel

1.6 การใช้โปรแกรมนำเสนอข้อมูล (presentation) เช่น โปรแกรม MS Power Point

1.7 การใช้โปรแกรมฐานข้อมูล (Data Based) เช่น โปรแกรม MS Access

1.8อื่นๆ โปรดระบุ.. ---- —  --------  -----  ---------------

1.9 การเขียนโปรแกรมภาษา Basic

1.10 การเขียนโปรแกรมภาษา Visual Basic

1.11 การเขียนโปรแกรมภาษา Pascal

1.12 การเขียนโปรแกรมภาษา Java

1.13 การเขียนโปรแกรมภาษา Html

1.14อืนๆโปรดระบ_ุ_________________________________________________

2. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์ฌ็ตนสะการใช้’งานในเรื่องใดบ้าง

2.1 ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับอินเทอร์เน็ต (ลักษณะ ประโยชน์ การใช้งานฯลฯ)

2.2 ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของธนาคาร

23 การเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตผ่าน Modem โปรแกรมที่ใช้คือ_______________

2.4 การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ E-mail โปรแกรมที่ใช้คือ_______________

2.5 การสนทนาออนไลน์ Chat โปรแกรมที่ใช้คือ_______________

2.6 การใช้งาน WWW โปรแกรมที่ใช้คือ_______________

2.7 การประชุมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต โปรแกรมที่ใชคื้อ_______________

2.8 การใช้กระดานสนทนา Web Board โปรแกรมที่ใช้คือ_______________

2.9 การถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต Live Broadcast โปรแกรมท่ีใช้ คือ_______________

2.10 การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล FTP/Attach/Downl >ad โปรแกรมที่ใช้คือ_______________

2.11 อื่นๆ(โปรดระบุ)______________________________________________
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3- หลักสูตรการ!!กอบรมในลักษณะใดที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมที่จะจัดการ!!กอบรมด้วยวิธีการใช้โปรแกรมการอบรม 

บนทบ สำหรับธนาคาร

3.1 การ?!กอบรมบนเว็บเพ่ือเรือนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยท่ีทันสมัย ก้าวทันป๋จชุบัน

3.2 การ?!กอบรมบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการทำงาน (On The Job Training)

33 การ?!กอบรมบนเว็บเพ่ือปรับพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

3.4 การ?!กอบรมบนเว็บเพ่ือปรับทัศนคติ เจตคติ ท่ีเหมาะสมกับองค์กร

33 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)________________________________

4. ฐปนฃฃการจัด!!กอบรมลักษณะใดที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมสำหรับผู้เข้าอบรมบนเว็บสำหรับธนาคารโปรดระบุเหดุผส

4.1 จดอบรมนมบตางทสา (Asynchronous) ผู้เข้าทบรมสามารถสิกษาเม้ืทหาบทเรียนแบบโปรแกรมบนเว็บ 

ได้ดามความสะดวกไม่จำกัดทอา สถานพ่ํในการทบรม แต่ทบุานช่วงทอาท๋ีผู้จัด?เกทบรมกำหนดให้ 
โาเรดระ1JI หตุแa

4.2 จดอบรมนบบเวสาเคยวกัน (Synchronous) ผู้!ข้าทบรมสามารถสิกษาเน้ืทหาบทเรีชนแบบโปรแกรมบนเว็บ 

ในเวลาท่ํผู้อ้ด?เกทบรมกำหนดให้ผู้เข้าทบรมสิก«าหร้ทมกันใน!วอนสิยวกัน แต่โม่ฟ้ากัดสถานท่ํทบรม 
โปรดร:ท(เห*เดอ

43 นบบผสมระหวาง Asynchronous และ Synchronous
โปรดร:ทแหตุแอ

4.4 อื่น  ๆ(โปรดระบุ)-----------------------------------------------

5. ช่วงทสาที่ท่านมักจะเลือกเข้า!!กอบรมบนเว็บ โปรดระบุเหตุผล

5.1 นอกเวสางาน เช่น เข้าอบรมในวันหยด โาเรดระบเหตุแอ

5.2 ในตอนเช้าก่อนเร่ิมทำงาน โปรดระบุเหตุแอ

53 ในตอนเท่ียง ทอาพักกลางวัน โปรดระบุเหตุแอ

5.4 ในตอนเยนหลงเลกงาน โาเรดระบุเหตุนอ

53 ในเวลาทำงานปกติ (ให้นับเป็นวันทำงานา โปรดระบุเหตุนอ

é. ลักษณะการใช้ลือในการ!!กอบรมบนเว็บข้อใดที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมในการจัด!!กอบรมให้กับพนักงานของธนาคาร

6.1 ใช้การ!!กอบรมบนเว็บเพ่ือเป็นส่ือเสริม (Supplementary) ความรู้!นห้องอบรมแบบปกติ (Face to Face)

63 ใช้การ!!กอบรมบนเว็บเพือเป็นส่ือเติม (Complementary) ให้ผู้เข้าอบรมได้ศึกษาเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก 

การอบรมปกติ

63 ใช้การ!!กอบรมบนเว็บเพือเป็นลือหลัก (Comprehensive Replacement) ทดแทนการ!!กอบรมแบบ 

บรรยายในห้องอบรมผู้เข้าอบรมจะต้องศึกษาเน้ือหาท้ังหมดด้วยตนเอ4ในโปรแกรมการอบรมตามหลักสูตร 

ที่จัดอบรม

6.4อื่นๆ(โปรดระบุา..................... ..................................................... 11

น
 น
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7. รูปเทททิธีการประเมินผลการ?!กอบรม ท่ีท่านเห็นว่าเหมาะสม ในการประเมินผลการ?เกอบรมบนเว็บ
7.1 ประเมินผลก่อนการ'?เกอบรม ด้วย«ไรให้ผู้ททอบรมทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing)
7.2 ประเมินผลก่อนการ?เกอบรม ด้วยการให้ผู้เข้าอบรมทำเอกสารประเมินผล (หรือในรูปแบบของข้อสอบ)
73  ประเมินผลก่อนการ?เกอบรม ด้วยการให้ผู้เข้าอบรมทำสอบปฎิบ้ติ —
7.4 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) _ -----  . .. ---------------------------
7.5 ประเมินผลระหว่างการ'?เกอบรม ด้วยการให้ผู้เข้าอบรมทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) —

7.6 ประเมินผลระหว่างการ'?เกอบรม ด้วยการให้ผู้เข้าอบรมทำเอกสารประเมินผล (หรือในรูปแบบของข้อสอบ)
7.7 ประเมินผลระหว่างการ'?เกอบรม ด้วยการให้ผู้เข้าอบรมทำสอบปฦฟ้ติ —

7.8 อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) __ ... . —
7.9 ประเมินผลหลังทารู่?เทอบรม ด้วยการให้ผู้เข้าอบรมทำกิจกรรมประเมินผลผ่านเว็บ (web-based testing) —

7.10 ประเมินผลหลังการ?เทอบรม ด้วยการให้ผู้เข้าอบรมทำเอกสารประเมินผล (หรือในรูปแบบของข้อสอบ)
7.11 ประเมินผลหลังการ?เทอบรม ด้วยการให้ผู้เข้าอบรมทำสอบปฎิบ้ติ —

7.12อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)_______  __  ... ____________ ______

ดอนท่ี 3 ป็ณหไท่ีเก่ียวข้องกบการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ

ประเดนคำถาม ระดับ«วามเหมาะสม

5 4 3 2 1

1.ป๋จจัยใดดVใปน้ืเป็นป้ณหาในการจัดการ?เกอบรมบนเว็บของธนาคารของท่าน

1.1 ผู้เข้ารับการอบรมขาดความรู้ ความชำนาญในการใข้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ --------:

1.2 ขาดงบประมาณท่ีสนับสนุนการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ

13 ธนาคารไม่มีนโยบายสนับฮนุนการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ —

1.4 ขาดเคร่ืองคอมพิวเตอร์และบุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บท่ีเพียงพอ

13 ขาดโปรแกรมการอบรมบนเว็บท่ีตรงกับวัตถุประสงค์การอบรม —

1.6 ธนาคารไมได้จัดให้มิสถานท่ีเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมบนเว็บสามารถ!ข้าอบรมได้อย่างเป็นลัดส่วน

1.7 ขาดบุคลากรให้ความช่วยเหลือขณะเข้าอบรมบนเว็บ —

13 การออกแบบเน้ือหาบทเรียนไม่ตรงกับวัตถุประสงค์การอบรม L
1.9 การจัดกิจกรรมการอบรมบนเว็บไม่เหมาะสม

1.10 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ไนการอบรมบนเว็บไม่มีประสิทธิภาพ

1.11 ขาดความรู้เท่ียวกับการใช้อนเทอร์เนัด

1.12 ขาดความรู้เก่ียวกับการเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เนัดผ่าน Modem



159
ประเดน็ปฌ้หา ระดับป็ญหใ
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1.13 ขาดความ!เก่ียวทับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ E-mail
1.14 ขาดกวาม!ในการสนทนาออนไอน์ Chat
1.15 ขาดความ!ในการใช้งาน WWW
1.16 ขาดความ!ในการประชุมทางไกลผ่านอินเทอร์เนีต Conference
1.17 ขาดความ!เก่ียวทับการใช้กระดานสนทนา Web Board
1.18 ขาดความ!เก่ียวทับการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เนิด Live Broadcast
1.19 ขาดความ!เก่ียวทับการถ่ายโอนแฟ้มช้อยูล FTP/Attach/Download
130 อืน  ๆ(โปรดระบุ)-----------------------------------------------------------------------

2. ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการแกอบรมบนเว็บ รูปนบบต่างๆ ตามความคิดเห็นของท่าน
2.1 การฝึกอบรมบนเว็บไม,สามารลใช้เป็นเครื่องมือในการจัดอบรมท่ีมืวัตสุประสงค์เพ่ือเรียน!เก่ียวทับ 

เทคโนโลยท่ีทันสมัย ก้าวทันปัจธุบัน

โปร«ระบุประพ่นป็ฌุหา__________________________ ;__________________________

2.2 การฝึกอบรมบนเว็บไม,สามารลใช้เป็นเครื่องมือในการจัดอบรมท่ีมืวดสุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะการ 

ทำงาน (On The Job Training)

โปรดระบุประพ่นป็ฌุหา_____________________________________________________

23 การฝึกอบรมบนเว็บไม,สามารลใช้เป็นเครื่องมือในการจัดอบรมท่ีมืวัตสุประสงค์เพ่ือปรับพอุติกรรมท่ี 

พึงประสงค์

โปรดระบุประพ่นฟ้ฌุหา_____________________________________________________

2.4 การฝึกอบรมบนเว็บไม'สามารลใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดอบรมท่ีมืวัตอุประสงค์เพ่ือปรับทัดนคติ เจตคติ 

ท่ีเหมาะสมทับองค์กร

โปรดระบุประพ่นป็ฌุหา_____________________________________________________

2.5 อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)-----------------------------------------------------------------------------

3. รูปนบบการจัดแกอบรม ท่ีอาจเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการอบรมบนเว็บ
3.1 ทานคดวาจดคจกรรมผ่คอบรมนบบดางเวสา (Asynchronous ะ ผู้เข้าBบรมสามารถสิกษาเน้ือหาบท(รซนแบบ 

โปรนทรมบนเว็บ ใต้ตามคาามสะดาทใม่จำกัดทยา สถานฑเนทารอบรม แค่อยู่ในร่วงทอาท่ีผู้จัด?เกอบรมกำหนดให้) 11ในฟ้รจัทส่ากัญ 

ท่ีทำให้เท«อุปสรรคในทาร»!ทอบรมบนเว็บ โปรดระบุประพ่น{เญหา__________________________

3-2 จดอบรมแบบเวลาเดยวทัน (Synchronous ะ ผู้เข้าอบรมสามารถคึกโทเน้ือหาบทเรียนแบบโปรแกรมบนเว็บ

ในทยาทีผู้จัด?เทอบรมทำหน«ให้ผู้เข้าอบรมสิทาทพร้อมทันในทยาเดีอากัน แค่ใน'จำกัดสถานท่ือบูรมา เปีนปึ«จัซ!ททญท่ีทำให้!ทด

อุปสรรคในทาร»!ทอบรมบนเว็บ โปร«ระบุประพ่นป็ถุเหา___________________________

33 แบบผสมระหวาง Asynchronous และ Synchronous เปีนปึอจัซ!ทํค้ถ!ท่ีทำให้เท«อุปสรรคในทาร»!ทอบรม บนเว็บ 

โปรดระบุประพ่นป๋ฌุหา__________________________

3.4 อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)_________________________________
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ประเด ีนป ็ณ หใ ระดับป๋ญหา

5 4 3 2 1

4. ช่วงเวอาในการอบรมช่วงเวอาใดที่ท่านคิดว่าหากทางธนาคารจัดให้ผู้เข้!คบรมได้รับกใรแกคบรมบนเว็บท่ท่ในเห็นว่าเป็'น 

ช่วงเวอาที่ไม'เหมาะสมมากที่สุดโปรดระบุเหตุผอ

4.1 นอกเวอางาน เช่น เข้าอบรมในวันหอุด เน่ืองจาก----------------------------------------

4.2 ในตอนเข้าก่อนเร่ิมทำงาน เน่ืองจาก___________________________

43 ในตอนเท่ียง ทอาพักกอางวัน เน่ืองจาก___________________________

4.4 ในตอนเย็นหลังเอิกงาน เน่ืองจาก___________________________

4.5 ในทอาทำงานปกติ (ให้นับเป็นวันทำงาน) เน่ืองจาก----------------------------------------

4.6 อื่นๆ(โปรดระบุ)--------------------------------------------------------------------------

5. รูปนฃบการใข้สื่อในการแกอบรมบนเว็บข้อใดที่ท่านเห็นว่าไม่เหมาะสมในการแกอบรมของธนาคาร

5.1 การใข้เว็บเท่ีอเป็นส่ือเสริม (Supplementary) ความรูในห้องอบรมแบบปกติ (Face to Face)

5.2 การ'ไข้เว็บเท่ีอเป็นส่ือเติม (Complementary) ให้ผู้เข้าอบรมไต้ศึกษาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการ
I f* 1* _ _

53 การใข้เว็บเท่ีอเป็นส่ือหอก (Comprehensive Replacement) ทดแทนการแกอบรมแบบบรรยายในห้อง 

อบรม ผู้เข้าอบรมจะต้องศึกษาเน่ือหาท้ังหมดด้วยตนเอง ในโปรแกรมการอบรมตามหลักสูตรท่ีจัดอบรม 

riiB3 ใเไ[ไ

5.4 อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)_________ _________ _______ ________________________

6. ประเดีนต่อไปนื้ข้อใด เป็นป็ญหาในการแกอบรมบนเว็บของธนาคารท่าน

6.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แอะอุปกรณ์มีจำนวนน้อย ไม่เพิยงพอต่อความต้องการ

6.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แอะอุปกรณ์สภาพไม่ดี ต้องซ่อมแซมม่อย

63 เครืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีดความสามารถจำลัดไม่สามารถใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บไต้

6.4 ขาดความสะดวกในการเข้าสู่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

63 การใข้งานผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความอ่าข้ามาก

6.6 ธนาคารไม่มีระบบรักษาความปออดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีดี

6.7 โปรแกรมการอบรมบนเว็บขัดข้องบ่อย  ๆทำใหไม่สามารถเข้าอบรมไดในทอาท่ีต้องการ

63 โปรแกรมการอบรมบนเว็บ มีจำนวนน้อย

6.9 โปรแกรมการอบรมบนเว็บมีเนื้อหาไม่ตรงลับหลักสูตรการอบรม

6.10 โปรแกรมการอบรมบนเว็บมีข้ันตอนการใข้ท่ีซับซ้อน หลายข้ันดอน

6.11 ผู้บริหารสนับสนุนใหใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บแต่มิไต้ส่งเสริม

6.12 ผู้บริหารไม่สนับสบุนใหใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บ
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6.13 ผู้เช้ารับการแกอบรมส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความสนใจเก่ียวกับการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ

6.14 ขาดบุคลากรให้บริการแกะอำนวยความสะดวกในการแกอบรมบนเว็บทีเพียงพอ

ประเด ็นป ๋ญ หา ระดับป๋รแหไ

5 4 3 2 1

6.15 ผู้เช้ารับการแกอบรมขาดทักษะพ้ืนฐานในการใช้งานคอมพีวเดอร์

6.16 ผู้เช้ารับการแกอบรมขาดทักษะพ้ืนฐานในการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์

6.17 บุคอากรขาดทักษะพ้ืนฐานในการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ

6.18 เน้ือหาในบทเรียนบนเว็บท่ีธนาคารใช้ในการแกอบรมมิความซับช้อนไม่ชัดเจน

6.19 อืน  ๆ(โปรดระบุ)-----------------------------------------------------------------------------

7. ประเด็นต่รไปน้ืฑ่ในติดว่าเป็นป๋ญหาของการประเมินผกในการแกอบรมบนเว็บ

□
C

7.1 ปญหาชeงคารประเมินผกกVนการ่แกรบรมดัวคการให้ผู้เช้าร่วมaบรมทํไคิจครร!เคารประเมินผกบน ทบ 

(web-based testing) เน8งจไค.,

7.2 ปณุหาชรงการประเมินผอก,รนการแกรบรมด้วยการทํไเBทสารประ!มินผส (หรือในรูปแบบข0งช้0ส0บ)

า3  ปญหาชรงการประเมินผกค่รนการแครบรมด้วยการสauปฎิบ้ติ 

เน่ืรง«ไท.....................................................„..............................

7.4ป๋ญหไชรงการประเมินผกระหว่างการแกรบรมด้วยการให้ผู้เช้าร่วมรบรมทำกิจกรรมการประเมินผก

บนเวฃ (web-based testing) เนี8งจไค........ ...........................................................................

7.5 ปผุหาชรงการประเมินพกระหว่างการแกรบรมด้วยการทำเรท๓ รประเมินพก (หรืรในรูปแบบชรง

ช้รสรบ) เน่ือง«ไค.....................................................................................

7.7ฟ้ญหาชรงการประเมินผกระหว่างการแกรบรมด้วยการสaฃปฎิบ้ติ 

เน่ื8ง«ไก..... ................ ..............................................................

7.8ป๋ญหาชรงการประเมินผกหก้งุการแกรบรมด้วยการให้ผู้เช้าร่วมรบรมทำกิจกรรมการประเมินผกบนเว็บ

(web-based testing) เนืaงจไค.....................................................................................

7.9ฟ้ญหาของการประเมินผลหเงการแกรบรมด้วยการทํไเ8กสใรประเมินผก(หรื0ในรูปแบบข8งช้8ส0บ)

เน่ื0งจไท....................................................................................

7.10ป็ณหไขรงการประเมินผกพกงกไรแครบรมด้วยการสaฆปฎิฆ้ติ

เน่ื8ง«ไค_________________________________________

7.11 รน ๆ  (โปรดระบุ)____________________________________________

C
C
□
L

□
c
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ตอนท่ี 4 ศีทษาความด้Bงฅารท่ีเท่ียวข้8งทฃทารใช้!ปรแทรมทาร8บรมบนเว็บ
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ๙ ในช่องว่างที่ตรงกับสภาพความเปีนจริงของท่าน

การค ึกษาความต ้องการในการจ ัดอบรมบนเว ็บ ระดับความต้องการ

5 4 3 2 1

1. หากท่านหรือทางธนาคารของท่านมีความพร้อมในฟ้จจัยข้อใดต่อไปมีบ้างพีท่านคิดว่าจะทำให้การ่^กอมรNบนเว็บ

ของธนาคารเปีนไปอย่างมีประสิทธิภาพ

1.1 ส่งเสริมให้พนักงานท่ีเข้าอบรมบนเว็บมีความ!ความชำนาญในการใช้งานคอมพิวเตอร์

1.2 ทางธนาคารจัดสรรงบประมาณท่ีสนับสบุนการอบรมบนเว็บอย่างเพียงพอ

13  ธนาคารมีนโยบาย ท่ีชัดเจน และสนับสบุนให้พนักงานได้รับการอบรมบนเว็บ

1.4มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการอบรมบนเว็บอย่างเพียงพอ

1.5การออกแบบโปรแกรมการอบรมบนเว็บมีกวามเหมาะสมกับเน้ือหาท่ีจัดแกอบรม

1.6จัดห้องคอมพิวเตอร์เปีนสัดส่วนเพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความสะดวกในการอบรมบนเว็บ

1.7 จัดบุคลากรสำหรับช่วยเหลือ และอำนวยความสะดวกให้กับผู้เข้าอบรมได้ปรึกษาหรือติดต่อ 

กรณีท่ีผู้เข้ารับการอบรมมีข้อคำถามหรือคำอธิบายขณะท่ีเข้าอบรมบนเว็บ

1.8 ส่งเสริมให้พนักงานท่ีเข้าอบรมบนเว็บมีกวาม! ความชำนาญในการใช้อินเทอร์เมีด

1.9 ธนาคารมีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้เข้าอบรมบนเว็บ

1.10 ส่งเสริมให้พนักงานท่ีเข้าอบรมบนเว็บได้รับความ!เก่ียวกันการเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตผ่าน 

Modem โปรดระบุโปรแกรมทีต้องการศึกษา______________________________________

1.11 ส่งเสริมให้พนักงานท่ีเข้าอบรมบนเว็บได้รับกวาม!เก่ียวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

E-mail โปรดระบุโปรแกรมทีด้องการศึกษา------- ----- --------------------------------------------

1.12 ส่งเสริมให้พนักงานท่ีเข้าอบรมบนเว็บได้รับความ!โนการสนทนาออนไลน์ Chat 

โปรดระบุโปรแกรมท่ีต้องการศึกษา______________________________________

1.13ส่งเสริมให้พนักงานท่ีเข้าอบรมบนเว็บได้รับความ!โนการใช้ WWW

โปรดระบุโปรแกรมท่ีต้องการศึกษา______________________________________

1.14ส่งเสริมให้พนักงานท่ีเข้าอบรมบนเว็บได้รับความ!เก่ียวกับการประชุมทางไกลผ่านอินเทอร์เนิต 

Conference โปรดระบุโปรแกรมท่ีต้องการศึกษา------------------------------------------------------

1.15 ส่งเสริมให้พนักงานท่ีเข้าอบรมบนเว็บได้รับความ!เก่ียวกับการใช้กระดานสนทนา Web Board 

โปรดระบุโปรแกรมท่ีต้องการศึกษา» » ___

1.16 ส่งเสริมให้พนักงานท่ีเข้าอบรมบนเว็บได้รับความ!เก่ียวกับการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์ 

เน็ต Live Broadcast โปรดระบุโปรแกรมท่ีต้องการศึกษา______________________________

1.17 ส่งเสริมให้พนักงานท่ีเข้าอบรมบนเว็บได้รับกวาม!เก่ียวกับการอบรมผ่าน Web-Based Training

1.18 อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)__________________________________
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การค ึกษ!ความต ้องการในการจ ัดอบรมบนเว ็บ ระดับความต้องการ

5 4 3 2 1

2. ศึกษใส«ใหความต้องการต้านหอกสูตรกใร่คึกอบรมบนเว็บที่เหมาะสมกับความต้องการของยู้เจัาอบรมบนเว็บ

2.1 จัดให้มีการใช้พรแกรมการฝักอบรมบนเว็บเพ่ือพัฒนาความรู้ท่ีทันสมอ ก้าวทันเทคโนโออืป๋จอุบัน

12 จัดให้มีการใช้โปรแกรมการฝักอบรมบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการทำงาน (On The Job Training)

23 จัดให้มีการใช้โปรแกรมการฝักอบรมบนเว็บเพ่ือปรับพฤติกรรมท่ีพีงประสงค์

2.4 จัดให้มีการใช้โปรแกรมการฝักอบรมบนเว็บเพ่ือปรับทัคนคติ เจตคติ ท่ีเหมาะสมกับองค์กร

23 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)________________________________

3. ศึกษาสภาหความต้องการต้านรูปนบบการจัด‘ฝักอบรมบนเว็บที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้เข้าอบรมบนเว็บ

3.1 ควรจัดอบรมบนเว็บนบบด่างเวอา (Asynchronous) ผู้!*!สบร»!ส!»!!รถศึกษ!!น่ํธห!บท!รีขน!ฒบโปร!!กร»! 

บนเว็บ ได้ต!มกว!มสะดวกาม'«1กัด!วส! สถ!นท่ํในก!รอบรม แต่ส!มีน*,วง!วส!ท่ํผู้จัครี!กสบรนท!หนดให้

3.2 ควรจัดอบรมบนเว็บนบฃเวอาเศึยวกัน (Synchronous) ผู้m อบรมส!ม!รถศึกษ!เน่ํอห!บท!รีกนแบบโปรแกรม 

บนเว็บใน!วส!ท๋ีผู้ส้ดแกอบรมกํ!หนดให้ผู้!*!อบรมศึกษ!ทร้อมกันใน!วส!!ดกวกัน แต่ใม่ฉํ!กัดสถ!นท่ํอบรม

33 ควรจัดอบรมบนเว็บนบบผอมระหว่าง Asynchronous แอะ Synchronous

โปรดระบุเหตุ N9___________________________________________________

3.4 อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)________________________________

4. ท่านมึความเห็นว่า ช่วงเวลาการจัดอบรมบนเว็บเวอใใดที่ตรงกับความต้องการของท่าน หากทางธนาคารจัดให้เข้า 

ร่วมการฝักอบรมบนเว็บ โปรดระบุเหตุผล

4.1 จัดกิจกรรมการฝักอบรมบนเว็บให้กับผู้เข้าอบรมนอกเวอางาน เช่น เข้าอบรมในวันหอุด

4.2 จัดกิจกรรมการฝักอบรมบนเว็บให้กับผู้เข้าอบรมในตอนเช้าก่อนเร่ิมทำงาน 

"1 ft

43 จัดกิจกรรมการฝักอบรมบนเว็บให้กับผู้เข้าอบรมในตอนเท่ียง เวอาพักกอไงวัน 

เน่ืองจาก___________________________

4.4 จัดกิจกรรมการฝักอบรมบนเว็บให้กับผู้เข้าอบรมในตอนเย็นหอังเอิกงาน 

เนืองจาก----------------------------------------

43 จัดกิจกรรมการฝักอบรมบนเว็บให้กับผู้เข้าอบรมในเวอาทำงานปกติ (ให้นับเป็นวันทำงาน)

4.6 อื่นๆ(โปรดระบุ)__________________________________________________

5. สภาพความต้องการต้านการใข้พื่อในการฝักอบรมบนเว็บ โปรดระบุเหตุผล

5.1ใช้การอบรมบนเว็บเพ่ือเป็นสื่อเสริม (Supplementary) ให้กับผู้เข้าอบรมแบบปกติ (Face to Face) 

เน่ืองจาก___________________________
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การศ ึกษาความต ้องการในการจ ัดอบรมบนทบ ระดับกวามด้องกไร

5 4 3 2 1

5.2 ใช้การอบรมบนทบเพ่ือเป็นส่ือเติม (Complementary) ให้กับผู้เข้าอบรมไต้ศึกษาเพ่ิมเติมนอกเหนือ 

จากการอบรมแบบปกติ เน่ืองจาก----------------------------------------

53ใช้การอบรมบนเว็บเพ่ือเป็นสื่อหกัก (Comprehensive Replacement) ทดแทนการ!!กอบรมแบบ 

บรรยายให้ห้องอบรม เน่ืองจาก----------------------------------------

5.4 อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)________________________________

6. สกาพกวามต้องการต้านฮารดนวร์ ซอฟทนวร์ นละสิ่งอำนวยความสะดวกที่พ่นเห็นว่าจะช่วยให้กไรอบรมบนเว็บ 

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

6.1 จัดเคร่ืองคอมพิวเตอร์แสะลุปกรณ์มีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการของผู้เข้าอบรมบนเว็บ

63 จัดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกับโปรแกรมท่ีสนับสนุนการใช้การอบรมบนเว็บท่ีทำให้ผู้เข้ารับ 

การอบรมไต้รับความสะดวกตออดเวสาท่ีเข้าอบรมบนเว็บ

63 ให้สิทธิในการเข้าสู่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้กับผู้เข้าอบรมบนเว็บสามารถเข้าอบรมไต้ตออด 

ทอาที่ผู้เข้าอบรมต้องการอบรมบนเว็บ

6.4 ให้กับผู้เข้าอบรมบนเว็บสามารถเรียกลูข้อยูลผ่านเครือข่ายท่ีมีความเร็วในการโหอดข้อยูอท่ี 

เหมาะสมกับผู้เข้าอบรมท่ีเป็นผู้ใหญ่

63 มีระบบป้องกันแอะระบบรักษาความปออดภัย จากข้อบุอท่ีผิดปกติหรือนำความเสียหายมาสู่ระบบ 

เครือข่ายของธนาคารตออดเวลาท่ีผู้เข้าอบรมต้องการอบรมบนเว็บ

6.6 ต้องการให้ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้การอบรมบนเว็บเป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณาการ 

พัฒนางานท่ีรับผิดชอบของผู้เข้าอบรมบนเว็บ

6.7 ประชาอัมพันธให้ผู้เข้าอบรม มีความสนใจ และเห็นความสำคัญของประโยชน่ํในการอบรมบนเว็บ

7. สภาพความต้องการของตัวท่านในการอบรมบนเว็บ โปรดระบุเหตุผล

7.1 ท่านต้องการไต้รับความ!'เร่ืองการใช้โปรแกรมการอบรมบนเว็บ ก่อนเข้ารับการอบรม

เน่ืองจาก___________________________

7.2 ท่านอยากให้มีสืออืน  ๆประกอบให้เสีอกอบรมในเน้ือหาของบทเรียนโปรแกรมการอบรมบนเว็บ

เน่ืองจาก___________________________

73 ท่านต้องการให้หน,วยงานจัดทสาที่จะอบรมบนเว็บ ท่ีสามารถนับเป็นช่ัวโมงการ!!กอบรมแสะไม, 

เสียประโยชน์ในการปฎิบ้ติงานปกติ เน่ืองจาก___________________________

73 ท่านสามารถเสอกอบรม หรือเรียน!’ผ่าน โปรแกรมการอบรมบนเว็บที่เหมาะสมคับท่าน ไต้ไม' 

จำค้ดเวสา แสะเน้ือหาหกักสูตรอบรมที่เป็นประโยชน์ต่อตัวท่าน

เนืองจาก----------------------  --------  ----

7.4อื่นๆ(โปรดระบุ).. ......................................................... ......

8. ประเด็นต่อไปนท่านติดว่าตรงคับความต้องการต้านการประเมินผสการ!]คอบรมมนเว็บ โปรดระบุเ'หตุผส
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8.1 การประเมินผลก่อนการแกอบรมด้วอการให้ผู้เข้าร่วมอบรมท่ากิจกรรมการประ»มินผ9บม ‘งีบ (web- 

based testing) เนืองจาท....................................................................................

การค ึกษาความต้องการในการจ ัดอบรมบนเว ็บ ระดับความต้องการ

5 4 3 2 1

8.2 การประเมินผลก่อนการแกอบรมด้วยการทำเอกสารประเมินผล(หรือในรูปแบบของข้อสอบ) 

เน่ืองจาa ...................................................................................

83 การประเมินผลก่อนการ'แกอบรมด้วยการสอบปฎิบัติ

เน่ืองจาก....................................................................................

8.4 การประเมินผลระหว่างการแกอบรมด้วยการให้ผู้เข้าร่วมอบรมท่ากิจกรรมการประเมินผลบนเว็บ 

(web-based testing) เนืองจาก....................................................................................

83 การประเมินผลระหว่างการแกอบรมด้วยการทำเอกสารประเมินผล(หรือในรูปแบบของข้อสอบ)เน่ือง 

จาก....................................................................................

8.6 การประเมินผลระหว่างการแกอบรมด้วยการสอบปฏิบ้ติ

เน่ืองจาก....................................................................................

8.7 การประเมินผลหลังการแกอบรมด้วยการให้ผู้เข้าร่วมอบรมท่ากิจกรรมการประเมินผลบนเว็บ (web- 

based testing) เนืองจาก...................................................................................

8.8 การประเมินผลหลังการแกอบรมด้วยการทำเอกสารประเมินผล (หรือในรูปแบบของข้อสอบ) 

เน่ืองจาก....................................................................................

8.9 การประเมินผลหลังการ'แกอบรมด้วยการสอบปฎิบ้ติ

เน่ืองจาก....................................................................................

8.10อื่นๆ (โปรดระบุ) ___ __  „ ......................... ................. .............

ด8นที่ 5 ข้อเลนอแนะเพิ่มเติมในการโข้โปรุแกรมการอบรมบนเว็บ

1. ข้อเสนอนนะด้านการบริหารจัดการของธนาคารของท่าน

•••••••••••••••a

2. ข ้อเสนอนนะด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของธนาคารของท่าน
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3. ข้8เสน8แนะด้านฮใรด์แวร์ของธนาคารของท่าน

4. ข้อเสนอ»นะด้านซอฟท่เทร์ของธนาคารของท่าน

5. ข้อเสนอ»นะด้าน!;คยากรของธนาคารของท่าน

6. ข้อเสนอ»นะอนุ ๆ

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••A

ขอขอบพระลุฌท่ีสอะเวลาในการตอบแบบสอบถาม คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการพัฒนา 
โปรแกรมการอบรมบนทบสำหรับธนาคารพาณิชย์ของไทย
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ประว้ติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นางซาบีน่า โสมาภา เกดวันท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ. 2516 จบการคืกษ'าระดับอนุบาล -  
มัธยมคืกษาปีท่ี 3 ท่ีโรงเรียน สมถวิล ราชดำรี คืกษาต่อท่ีโรงเรียนศรีอยุธยา ช้ันมัธยมสืกษาปีท่ี 
4 - 5 ลอบเทียบจบการคืกษาระดับมัธยมคืกษาปีท่ี 6 จากการคืกษานอกโรงเรียน เช้าคืกษาต่อใน 
ระดับปริญญาตรี คณะคืกษาศาสตร์ เอกเทคโนโลยีทางการคืกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประลานมิตร และใด้เช้าคืกษาต่อระดับปริญญาโท คณะครุศาลตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประว้ติการทำงาน นักเขียนบทโทรทัศน์ บริษัท ใฟว์สตาร์โปรดักช้ัน เร่ือง อยาก๓ ดใหม่ 
ใกล้ ๆ  บ้านเธอ พนักงานแผนกขายส่ง หนังสือพิมพ์ในเครือ บริษัท บางกอกโพสลั พับลชช่ิง จำกัด 
(มหาชน) เจ้าหน้าท่ีควบคุมระบบการประชุม บริษัท บ้านปู จำกัด (มหาชน)

ปัจจุบัน ทำงานด้านการบริหารสถานคืกษไให้กับกลุ่มโรงเรียนโลมาภา เป็นโรงเรียนระดับ 
ประถมคืกษา สถานท่ีทำงาน คือ ท่ีโรงเรียนโลมาภา 2 ถนน นวมินทร์ เขตบึงทุ่ม กทม.


	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ข ตัวอย่างหนังสือขอความร่วมมือในการ่วิจัย
	ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	ประวัติผู้วิจัย

