
บทท่ี 2

รายงานการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวช้0ง

2.1 บทนำ

สัญญาก่อสร้างในภาษากฎหมายเรียกว่า ร้างทำของ ซึ่งคือ สัญญาซึ่งบุคคลหนึ่งเรียกว่าผู้ 
ว่าจ้างตกลงรับจะทำการงานสิ่งหนึ่งสิ่งใดจนส์าเร็จให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่งเรียกว่าผู้ว่าร้าง และผู้ว่า 
จ้างตกลงจะให้สินจ้างเพื่อผลสัาเรีจแห,งการที่ทำนั้น สัญญาก่อสร้างเป็นสัญญาต่างตอบแทนคู่
สัญญาจึงมีหน้าที่ต้องปฏิบัติต่อกันโดยผู้รับจ้างตกลงที่จะรับทำการงานให้ผู้ว่าร้างให้เป็นผลสำเร็จ 
และผู้ว ่าจ้างต้องให้สินจ้างเพื่อผลสำเร็จแห่งการงานนั้นซึ่งถ้าทั้งสองฝ่ายปฏิบัติตามข้อตกลงตัง 
กล่าวก็จะไม่เกิดป็ญหาระหว่างกัน แต่เมื่อใดก็ตามที่มีการกระทำที่นอกเหนือไปจากข้อตกลงใน
สัญญาก็จะเกิดกรณีพิพาทขึ้นตามมา และโดยธรรมชาติของงานก่อสร้างที่แม้จะไต้พยายามดำเนิน 
การทุกอย่างด้วยความรอบคอบก็มักจะมีป็ญหาบางอย่างเกิดขึ้น ตังนั้นเพื่อเป็นการหาทางในการยุติ 
ปีญหาที่เกิดขึ้นด้วยความเป็นธรรมในสัญญาจึงไต้มีบทบัญญัติในเรื่องการระงับข้อพิพาทไว้ด้วย 
เสมอ โดยมีข้อความเป็นทำนองว่าเมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้นให้คู่สัญญาทำการตกลงเจรจากันด้วยสันติ
วิธีก่อนถ้าปีญหาไม่สามารถทำการยุติได้ภายในเวลาที่กำหนดไว้ก็จะเชิญคนกลางมาช่วยทำหน้าที่ 
ไกล่เกลี่ยให้ และถ้ายังไม่สามารถทำความตกลงกันได้จึงจะส่งเรื่องให้อนุญาโตตุลาการชี้ขาดต่อไป

2.2 สาเหตุของการเกิดกรณพีพิาทในงานกอ่สร้าง

กรณีพิพาททางการก่อสร้างสามารถเกิดข้ึนได้ต้ังแต่เร่ิมต้นดำเนินการก่อสร้างจนถึงภาย 
หลังจากท่ีงานก่อสร้างได้แถ้วเสร็จ โดยผู้รับเหมาอาจย่ืนข้อเรียกร้องต่อเร้าของโครงการหรือเร้า
ของโครงการย่ืนข้อเรียกร้องต่อผู้รับเหมา หรือต่างฝ่ายต่างย่ืนข้อเรียกร้องต่อกัน กรณีท่ีเป็นข้อ
เรียกร้องของฝ่ายผู้รับเหมามักจะเป็นการเรียกร้องขอเพ่ิมราคาค่าก่อสร้างหรือต่ออายุสัญญา ส่วน
ข้อเรียกร้องของฝ่ายเจ้าของโครงการมักจะเรียกร้องค่าปรับเน่ืองจากการท่ีผู้รับเหมาทำงานล่าช้า 
หรืองานชำรุดบกพร่อง วันชัย กิจชาญไพบุลย์ (2543) กล่าวว่าข้อพิพาทในงานก่อสร้างเกิดจาก 
สาเหตุสำคัญ 8 ประการ คือ

1) ข้อพิพาทท่ีเกิดจากการแก้ไขเปล่ียนแปลงงาน ซ่ึงมีสาเหตุใหญ่มาจากความซับ
ช้อนของการก่อสร้าง มีผู้ท่ีเก่ียวข้องหลายฝ่าย ประกอบกับเอกสารสัญญาไม่ชัดเจน ทำให้เกิดการ
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- การแก้ไขเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นทางการ (Formal Changes) โดยเข้าของโครงการมีคำสั่ง 
ให้ผู้รับเหมาทำการแก้ไขเปลี่ยนแปลงแบบหรือข้อกำหนดเฉพาะ

- การแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยการกำกับ(Directed Changes) โดยเข้าของโครงการมีคำสั่ง 
เพิ่มหรือลดเนื้องานจากที่กำหนดไว้ในสัญญา (Deductive Change)

- การแก้ไขเปลี่ยนแปลงทางการก่อสร้าง ( Constructive Changes) โดยผู้รับเหมาอ้างว่า
เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการกระทำของเข้าของโครงการหรือตัวแทน ซึ่งผู้รับเหมาจะได้รับ
ค่าชดเชยจากการเปลี่ยนแปลง

- การแก้ไขเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่พิเศษ ( Cardinal Changes) เป็นการแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
ขนาดใหญ่แต่อยู่ในขอบเขตของสัญญา

- การแก้ไขเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความแตกต่างของเงื่อนไขสัญญา ( Differing Site 
Conditions) โดยสัญญาก่อสร้างไม่อาจกำหนดรายละเอียดของงานได้ทั้งหมดเมื่อผู้รับเหมาดำเนิน 
งานไปจึงพบในภายหลังว่าไม่สามารถก่อสร้างต่อไปได้จนกว่าจะมีการแก้ไข

2) ข้อพิพาทที่เกิดจากความลำช้า ซึ่งมีสาเหตุมาจากหลายประการด้วยกัน เช่น การแก้
ไขเปลี่ยนแปลงงาน การออกแบบผิด การอนุมัติแบบล่าช้า ขาดการประสานงานที่ดีของฝ่าย
ต่างๆ เหตุสุดวิสัย สภาพอากาศไม่เอื้ออำนวย การหยูดงานของคนงาน เป็นด้น

3) ข้อพิพาทที่เกิดจากการเร่งงาน อาจมีสาเหตุจากการการที่เข้าของโครงการต้องการ 
เร่งงานให้เสร็จก่อนเวลาที่กำหนดไว้ในสัญญา

4) ข้อพิพาทเกี่ยวกับคุณภาพงาน โดยเมื่อเข้าของโครงการเข้าไปตรวจสอบแล้วพบว่า 
งานไม่เป็นไปตามสัญญา มีความชำรุดบกพร่อง พิมือแรงงานไม่ได้มาตรฐาน

5) ข้อพิพาทที่เกิดจากการตีความสัญญา การที่สัญญามีความคสุมเครืออันเป็นป็ญหาใน 
การดำเนินการก่อสร้างจึงต้องมีการตีความซึ่งอาจมีการโต้แย้งว่าการตีความเป็นการเป็นการเพิ่มเนื้อ 
งานและไม่ยอมปฎิบัตตามจนเกิดเป็นข้อพิพาท

6) ข้อพิพาทที่เกิดจากงานพิเศษที่นอกเหนือจากในสัญญาก่อสร้าง ล้าสัญญาไม่กำหนด 
ในเรื่องค่าชดเชยส์าหรับงานพิเศษทำให้มีการพิพาทกันเพื่อเรียกร้องค่าชดเชยเพิ่ม

ตีความและมีความเห็นขัดแย้งกันจนเกิดเป็นข้อพิพาท ซึ่งการแก้ไขเปลี่ยนแปลงงานสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 5 ประ๓ ท คือ
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7) ข้อพิพาทในการเปลี่ยนแปลงแบบและรายละเอียดประกอบแบบ

8) ข้อพิพาทที่เกิดจากการชดเชยในเงื่อนไขที่ไม่คาดคิด

จากการสีกษาเอกสารการสัมมนาในหัวข้อเรื่อง การขจัด!เญหาโต้แข้งระหว่างผู้ควบคุมงาน 
กับผู้รับเหมาก่อสร้าง (2525) ซึ่งมีผู้เข้าร่วมสัมมนาสัวนเป็นวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญจำนวนหลาย 
สิบท่านซึ่งแต่ละท่านกีไต้กล่าวถึงประสนการณ์ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันสามารถรวบรวมไต้ว่ามีหัว 
ข้อปีญหาที่เปีนสาเหตุแห่งการโต้แข้งรวมทั้งผลลัพธอันไม่พึงประสงค์ที่เคยเกิดขึ้น ด ังน ี้

1) ป็ญหาเอกสารสัญญาทำไว้ไม่ละเอียด ไม่ชัดเจน ไม่รัดคุม ทำใหัเกิดการเข้าใจหรือตี 
ความคลาดเคลื่อน การขัคกันหรือคลุมเครือของแบบและรายละเอียดประกอบแบบ การระบุของที่ 
หาซื้อไม่ไต้ในท้องตลาดทำให้เกิดการชะงักของงานไม,สามารถสร้างไต้จนอาจเกิดการทั้งงาน

2) ป็ญหาต้านบุคลากร ไม่เพียงพอ ขาดความรับผิดชอบ ขาดความเความชำนาญ การ 
ต่างถือเอาประโยชน์ของฝ่ายตนเป็นใหญ่จนเกินขอบเขต ทำใหัเกิดความล่าข้า ผิดพลาดไม,
สามารถทำงานไต้เสรีจสมบุรณ์ตามสัญญา

4) มัเญหาขาดการประสานงานของแต่ละฝ่าย ไม่กำหนดลำดับการเข้าพื้นที่ใหัคี ทำให้ 
เกิดการสับสนติดขัคในการทำงาน

5) ป็ญหาการแบ่งขอบเขตความรับผิดชอบไม่ชัดเจน ทำไห้เกิดป็ญหาในเรื่องความรับผิด 
ชอบของฝ่ายต่าง ๆ

6) รัเญหาความล่า'ข้า1ในการดำเนินการต่างๆ การไม่ดำเนินงานให้ตรงตามแผนงาน ทำให้ 
การก่อสร้างเสร็จไม,ทันกำหนดต้องเสียค่าปรับเนื่องจากผิดสัญญา

7) ปีญหาการส์ารวจข้อมูลต้านธรณีวิทยาไม่ตีพอ ทำให้เกิดป็ญหาต้านวิธีการการออก 
แบบ การเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ที่เหมาะสม

8) ป็ญหาเรื่องการจัดหาวัสดุและอุปกรณ์ที่ถูทกำหนดไว้ในสัญญา ซ ึ่งมีการกำหนดคุณ 
ภาพและมาตรฐานเฉพาะ ทำให้จัดหาไม่ไต้หรือไต้ไม่ทันเวลา

9) ป็ญหาต้านการเงิน การจ่ายเงินงวดไม่ตรงตามสัญญา ผู้รับจ้างขาดสภาพคล่องเกิด 
ความล่าข้าในแต่ละงวดงาน การค้างจ่ายอันเป็นเหตุให้ไม่กล้าตัดสินใจเมื่อผู้คุมงานรายงานข้อบก 
พร่อง

10) ปีญหาคู่สัญญาชาวต่างประเทศ ไม่ทราบวัฒนธรรมการก่อสร้าง ทำให้เกิดการขัดแข้ง 
ในตัวสัญญาไต้ว่าเรื่องใดรวมหรือไม่รวมในสัญญา

1 1) ป็ญหาคณะกรรมการตรวจการจ้างไม่มีความ!เกี่ยวกับงานก่อสร้าง ทำให้เกิดความขัด 
แข้ง และผู้ควบคุมงานต้องใช้ความพยายามอธิบายให้เข้าใจ
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2.3 ลักษณะการเรียกร้องในกรณพีพิาท

กรณีพิพาทในงานก่อสร้างเกิดขึ้นจากการใช้สิทธิยื่นข้อเรียกร้องในค่าตอบแทนเนื่องจาก 
ความเสียหายหรือค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นสามารถแบ่งลักษณะการเรียกร้องออกไค้เป็น 3 ลักษณะ (พินิจ 
กานติถูล, 2535)คือ

1) การเรียกร้องตามที่ข้อกำหนดในสัญญาไค้ระบุไว้ ( Contractual Claims หรือ Explicit 
Claims ) เช่น ผู้รับเหมามีสิทธิเรียกร้องปรับราคางานไค้กรณีสัญญาเป็นแบบปรับราคาไค้

2) การเรียกร้องที่ไม่ไค้ระบุไว้อย่างชัดเจนตามข้อกำหนดในสัญญาแต่มีมูลเหตุหรือแสดง 
ให้เห็นว่าชดเชยไค้ ( Ex-Contractual Claims^รือ Implicit Claims ) เช่น เจ้าของโครงการต้องการ 
เร่งงานให้เร็วกว่ากำหนดเวลาในสัญญาผู้รับเหมาจึงมีสิทธิเรียกร้องค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นไค้

3) การเรียกร้องของผู้รับเหมาซึ่งตามสิทธิหรือตามข้อสัญญาแลัวไม่ไค้รับการชดเชยแต่เจ้า 
ของงานอาจจ่ายชดเชยให้ ( Ex-Gratia Claims หรือ Non Contractual Claims ) เช่น ผู้รับเหมาไม่ 
สามารถทำงานเสร็จไค้ทันกำหนดตามสัญญาเจ้าของงานอาจพิจารณาต่อเวลาให้ผู้รับเหมาไค้

2.4 วิธกีารปอ็งกนัการเกดิกรณพีพิาท

Picard (http://www.adr.org/publications/punch/articles.html) ไค้กล่าวถึงวิธีการที 
สามารถปฏิบัติค ่อนและระหว่างการเจรจาในสัญญาเพื่อที่จะวางรากฐานการป็องกันการเกิดข้อ 
พ ิพาทไว้ 8 ประการ ดังนี้ 1

1) เตรียมการประเมินโครงการในเบ้ืองค้น ก่อนเข้าทำการประกวดราคาผู้รับเหมาจะ
ค้องทำการประเมินโครงการเบ้ืองค้นก่อน โดยประเมินและช่ังน้ีาหนักความเสียงในทุก  ๆ ค้านใน 
การเข้าดำเนินการ การประเมินโครงการเบ้ืองต้นจะต้องพิจารณาขอบเขตและสืกษาความเป็นไป
ไค้ของโครงการ แผนการดำเนินงานมีความเหมาะสบหรือไม่ มีอะไรท่ีมีผลกระทบกับสถานท่ีต้ัง 
ของโครงการหรือไม่ มีข้อจำกัดเก่ียวกับแรงงานหรือผู้รับเหมาย่อย มีรัเญหาเก่ียวกับสภาพอากาศ 
อัตราการแลกเปล่ียนเงินตราจะทำให้เกิดป็ญทาหรือไม่ มีความเส่ียงเก่ียวกับรัฐบาล หรือต้องใช้
ประสบการณ์ท่ีจำเป็นบางอย่างหรือไม, ค่าใช้จ่ายเน่ืองจากประสบการณ์พิเศษเป็นเท่าไร ผู้รับเหมา 
จะต้องมีเงินต้นในการดำเนินโครงการเท่าไร มีทรัพยากรเพียงพอหรือไม่ ผู้รับเหมาสามารถ
ทำงานไค้ตามความคาดหวังของเจ้าของและไค้กำไรตามท่ีคาดหรือไม, ผู้รับเหมาควรคาดการณ์ถึง 
สถานการณ์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน เช่น การประท้วง นัดหยูดงานของแรงงาน รวมท้ังเหตุการณ์ท่ี

http://www.adr.org/publications/punch/articles.html
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ทำให้การก่อสร้างต้องเลื่อนไปทำในช่วงที่สภาพอากาศยากต่อการก่อสร้าง ควรบ่งชี้ถึงความเสี่ยง 
ไวในสัญญาด้วย

2) ใช้ข้อตกลง ระหว่างการเตรียมขั้นตอนการประกวดราคา สำคัญมากสำหรับ
วิศวกรซึ่งทำงานเกี่ยวคับรายละเอียดทางเทคนิค ซึ่งควรจัดประชุมกันอย่างสมํ่าเสมอกับทีมทางการ 
ค้าเพื่อที่จะบรรยายให้กระจ่างในแต่ละลักษณะของโครงการ รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้องซึ่งจำเปีน
ต้องเตรียม และผู้ร่วมงานทุกฝ่ายทั้งด้ายการค้า การเงิน วิศวกร และฝ่ายกฎหมายควรทำงานร่วม 
คันเปีนทีม โดยทำการประชุมและจัดทำรายงานแต่ละขั้นของความคืบหน้าของการจัดทำการเสนอ 
ราคา และผู้บริหารโครงการควรตรวจสอบเป็นขั้นตอนสุดท้ายก่อนที่จะส่งให้เจ้าของ

3) หลีกเลี่ยงการเสนอราคาที่คิดกำไรเอาไว้ตํ่ามาก ๆ บางทีอาจจะมีงานเปลี่ยนแปลงซึ่ง 
เจ้าของงานอาจไม,ยอมเปลี่ยนราคาให้ซึ่งจะนำไปสุ่การเกิดข้อพิพาท

4) ควรให้เวลาคับการร่างสัญญา เมื่อชนะการประกวดราคา คู่สัญญามักจะรีบทำการ
ร่างสัญญาซึ่งไม่ควรรีบ คู่สัญญาควรประชุมคันเพื่อถามป็ญหาข้อสงสัย ข้อจำกัดขอบเขตของงาน 
ให้กระจ่าง แผนการดำเนินการ ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย การจัดสรรความเสี่ยงต่าง ๆ และ 
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หลุมพรางและปีญหาสามารถพบได้โดยการสอบถามอย่างละเอียด เช่น เจ้าของ 
งานคาดหวังอะไรในงาน ผู้รับเหมารับปากในเรื่องใดบ้าง อะไรที่ร่างสัญญากล่าวไว้ แผนการ 
ดำเนินงานแต่ละงานเมื่อใด และมีเสันตายหรือไม่ เมื่อตรวจลูให้แน่ใจว่าร่างสัญญามีความสมทุรณ์ 
ถูกต้องแล้วก็จะทำให้มีโอกาสในการเกิดข้อพิพาทลดน้อยลง หลายโครงการเกิดข้อพิพาทขึ้น
เพราะมีช่องโหว่ของขอบเขตของงานระหว่างผู้รับเหมาใหญ่และผู้รับเหมาย่อย ควรระวังในการ
แต่งตั้งตัวแทนและการประสานงานคันในค้านความรับผิดชอบ

5) อย่านึกเอาเอง ผู้รับเหมาไม่ควรเคาหรือคาดการณ์ เช่น นึกว่าเจ้าของงานจะเห็น 
ด้วยในการเปลี่ยนแปลงงาน เป็นต้น

6) ควรใช้ภาษาพื้นๆ ในสัญญา ภาษาควรง่ายแก่การเข้าใจ การใช้คำพื้นๆ หลายคำดี 
กว่าการใช้คำที่รวบรัดคำเดียวและควรใช้ภาษาที่เปีนศัพท์เทคนิคทางวงการช่างซึ่งจะง่ายในการทำ 
ความเข้าใจ

7) ในสัญญาควรมีข้อกำหนดเกี่ยวคับทางเลือกในการแค้ปีญหาข้อพิพาทด้วย ถึงแท้ 
ต้องการที่จะหลีกเลี่ยงการเกิดข้อพิพาทแต่ก็ไม,สามารถหลีกเลี่ยงไต้ทุกกรณีในสัญญาจึงควรบอกวิธี
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แก้!)ญหาข้อพิพาทอย่างฉันทมิตร เช่น เม่ือเกิดข้อพิพาทแล้วให้ทำการเจรจาเป็นการภายในก่อน 
เม่ือไดไข้ความพยายามอย่างเต็มท่ีแล้วไม่เป็นผลสำเร็จ จึงใข้วิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ถ้าไม่สำเร็จ 
จึงใช้วิธีอนุญาโตตุลาการซึ่งเป็นวิธีที่ได้ทำการสืกษาแล้วพบว่าเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากกว่า 
และเสียค่าใช้จ่ายห้อยกว่าการใช้กระบวนการทางการศาล และการคำเนินการเป็นความลับ โดยคู่ 
สัญญาควรใช้กฎข้อบังคับขององค์กรท่ีมีประสบการณ์ในด้านน้ีโดยเฉพาะ

8) การช่วยคันแก้ปีญหาอย่างถ้อยทีก้อยอาศัย ซ่ึงเป็นการลดความเสียงในการเกิด
กรณีพิพาท โดยทำการซักถามข้อสงสัยท่ีกำกวม เง่ือนไขและความต้องการโดยยกให้เป็นหน้าท่ี 
ของทีมบริหารและทีมท่ีคิคในเชิงพาณิชย์ ควรจะมีการต่ืนคัวตลอดในการทำงานเพ่ือเตือนไม่ให้ 
เกิดข้อพิพาทข้ึน เช่น ทำสัญลักษณ์ธงแดงในตารางกำหนดแผนการทำงานเพ่ือบ่งช้ีธุคท่ีกำลัง
คำเนินงานและความแตกต่างของงานจริงและงานตามสัญญา

2.5 วิธกีารระงับกรณพีพิาทแบบผลลพัธไ์มเ่ปน็การผูกมดั

1) การเจรจา เป็นวิธีในการแก้ป็ญหาข้อพิพาททางการก่อสร้างในข้ันตอนแรกท่ีมักจะ 
ระบุไว้ในสัญญาคือเม่ือเร่ิมต้นพบ!)ญหาให้ทำการเจรจาเป็นการภายในระหว่างคู่สัญญาก่อนเม่ือไม่ 
เป็นผลสำเร็จจึงเชิญบุคคลท่ีสามมาทำการไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้ จากผลสำรวจของ Hong Kong 
International Arbitration Centre (http://www.hkiac.org/en_dispute.htniD พบว่าการระงับข้อพิพาท 
โดยวิธีเจรจาข้อพิพาทเกือบจะท้ังหมดไม่สามารถทำการระงับได้และต้องใช้วิธีการระงับข้อพิพาท 
ในลำคับต่อไป

2) การไกล่เกล่ียข้อพิพาท คู่พิพาทเป็นผู้แต่งท้ังบุคคลท่ีสามเพ่ือเข้ามาช่วยให้บรรลุข้อ 
ยุติของ!)ญหาแต่ไม่มีอำนาจในการบังคับเพ่ือให้ยุติ!)ญหา หน้าท่ีของผู้ไกล่เกล่ียคือพยายามทำลาย 
ทางคันและกระตุ้นให้คู่พิพาทยุติป็ญหาได้อย่างฉันทมิตร โดยทำตนเป็นเช่นนักการชุดช่วยในการ 
เจรจากับท้ังสองฝ่ายเพ่ือให้เกิดการเจรจาด้วยเหตุผล ปราศจากอารมณ์และตรงประเด็น โดยผู้ไกล่ 
เกลี่ยควรพิสูจน์ให้เห็นว่าได้ใช้วิธีการต่าง  ๆ อย่างดีแล้วในการแก้ป็ญหาก่อนที่จะเปลี่ยนไปใช ้
กระบวนการระงับข้อพิพาทในขันต่อไปคือการอนุญาโตตุลาการหรือศาล

ในป็จธุบันกระบวนการไกล่เกล่ียเพ่ือประนอมข้อพิพาทและการอนุญาโตตุลาการมีบท 
บาทคับการจัดการกับข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนในโครงการก่อสร้างซ่ึงเป็นท่ียอมรับและใช้อย่างแพร่หลาย 
ในแทบทุกสัญญาก่อสร้ง Silberman (1997) ได้กล่าวว่าการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นกระบวนการท่ี 
ไม่ผูกมัดคู่กรณี แต่เป็นการกระทำโดยความสมัครใจของคู่กรณีเอง หน้าท่ีของผู้ไกล่เกล่ีย คือ การ

http://www.hkiac.org/en_dispute.htniD
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หาวิธีการต่าง  ๆ ท่ี คู่กรณีท้ังสองฝ่ายยอมรับได้ ช่วยทำให้คู่กรณีเห็นทางออกของ!]ญหาและเข้าใจ 
ป็ญหาง่ายข้ึน ให้ความ!และความช่วยเหลือในการสนับสบุนการแลกเปล่ียนข้อคิดเห็น และช่วยเร่ง 
การสนทนาให้ได้บทสรุปเร็วข้ึน แต่ไม่มีอำนาจท่ีจะแท้!!ญหาข้อพิพาทหรือทำการตัดสินใจท่ีเป็น 
การผูกมัดคู่กรณี โดยปกติผู้ไกล่เกล่ียจะทำการนัดประชุมคู่กรณีทีละฝ่ายไม่พร้อมกัน เพ่ือท่ีจะให้ 
แต่ละฝ่ายได้เข้าใจสถานะจริง  ๆ โดยไม,ด้อมด้อม และช่วยในการเจรจาเป็นการภายใน ช่วยให้ข้อ 
มูลเพ่ือให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายได้ความต้องการท่ียอมรับได้เพ่ือให้เกิดการยุติข้อพิพาท และช่วยใน
สิทธิท่ีคู่กรณีด้องการ แต่ข้อมูลท่ีใช้ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีผู้ไกล่เกล่ียได้รับจะไม,มีผลต่อ
กระบวนการอนุญาโคตุลาการ และผู้ไกล่เกล่ียกับอนุญาโตตุลาการต้องเป็นคนละชุดกัน และ
ประการสำคัญในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทคู่กรณีมีโอกาสในการตัดสินใจด้วยตนเองเป็นคร้ัง 
สุดท้ายก่อนท่ี ข้อพิพาทจะถูกดำเนินการทางอนุญาโตตุลาการหรือสาลท่ีคู่พิพาทไม่มีส่วนร่วมตัด 
สินใจในดำตัดสินช้ีขาดหรือคำพิพากษา

การไกล่เกล่ียข้อพิพาทจะได้ผลต่อเม่ือคู่พิพาทมีความสนใจท่ีจะร่วมกระบวนการจริงๆ 
การประชุมแต่ละฝ่ายกับผู้ไกล่เกล่ียจะเป็นความลับ โดยผู้ไกล่เกล่ียทำการคาดการณ์ตามสภาพความ 
เป็นจริงและใช้ศิลปะในการเจรจาเพ่ือหาทางยุติ!]ญหาให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายอย่างยุติธรรม และ
พยายามให้ทุกฝ่ายไม่!สืกแพ้หรือเสียหน้า ตามสถิติของ The American Arbitration Association 
พบว่าการใช้วิธีการไกล่เกล่ียในอุตสาหกรรมการก่อสร้างของสหรัฐอเมริกาประสบความสำเร็จมาก 
กว่า 70% (Keith, 1997) ซ่ึงหัวใจแห่งความสำเร็จของการไกล่เกล่ียอยู่ท่ีการมีส่วนร่วมในการตัดสิน 
ใจกับ!]ญหาข้อพิพาท แต่ถ้าเป็นข้อพิพาทของรัฐบาลเจ้าหน้าท่ีของรัฐไม1แน่ใจในอำนาจหน้าท่ีท่ีมี 
อยู่ในการท่ีจะจัดการกับ!!ญหาโดยการประนีประนอม Chau (1992) กล่าวว่าข้อตกลงในการไกล่ 
เกล่ียไม,จำเป็นต้องยุติธรรมตามกฎหมายแต่เป็นความยุติธรรมท่ีคู่กรณีรับได้และยอมปฏิบัติตาม 
และได้กล่าวถึงลักษณะหลักท่ีผู้ไกล,เกล่ียข้อพิพาทควรมีตังน้ี 1) มีศิลปะในการเจรจา 2) อำนวย 
ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร 3) สร้างทางเลือกให้กับคู่พิพาท 4) โน้มวทวให้คู่พิพาทยอมรับ 
การยุติ!]ญหา 5) ช่วยคู่พิพาทคิดข้อเสนอในการยุติ!เญหาท่ีอีกฝ่ายยอมรับได้ Treacy (1995) ได้
กล่าวถึงหน้าท่ีของผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทไว้คังนี 1) ผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทไม่มีอำนาจบังคับวิธีการแท้ 
รัเญหา ข้ึนอยู่กับความยินยอมของคู่พิพาท 2) ผู้ไกล่เกล่ียสามารถบ่งช้ีประเด็นท่ีเป็น!เญหาให้แคบ 
ลงตรงอุดย่ิงข้ึนและเป็นผู้ส่งข้อความระหว่างคู่พิพาท ช่วยหาข้อตกลงร่วมกันของคู่พิพาทและช่วย 
ช่ีทางของส่ิงท่ีคู่พิพาทยังตกลงกันไม่ได้

ประโยชน์ของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท มีดังนี้ (Hong Kong International Arbitration 
Centre, http://www.hkiac.org/en dispute.html)

(1) ช่วยสนับสนุนและสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำความตกลงกัน

http://www.hkiac.org/en_dispute.html
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(2) ลู่พิพาทสามารถกำหนดผลลัพธ์ของข้อพิพาทได้
(3) ช่วยสนับสนุนการแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นระหว่างคู่พิพาท
(4) ช่วยให้การใช้เวลาในการทำความตกลงกันอย่างมีประสิทธิภาพ
(5) เสียค่าใช้จ่ายตามความเป็นจริง
(6) การดำเนินกระบวนการอย่างเป็นความลับ
(7) ช่วยให้บทเรียนกับคู่พิพาทในแนวทางของการแก้ไขข้อพิพาทโดยความร่วม 

มือของทุกฝ่ายท่ีช่วยในการทำการตัดสินใจตามหลักความเป็นจริง
(8) ไม่มีการบังคับในกระบวนการข้ึนอยู่กับความสมัครใจ

ตารางที ่2.1 ตารางแสดงการเปรยีบเทยีบขอ้ส-ีขอ้เสยีของการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท

ข้อดี ข้อเสีย
1. สามารถถอนตัวออกจากกระบวนการได้ก้าคู่พิพาท 

ฝ่ายใดไม่พอใจท่ีจะดำเนินการ
2. ทำให้เทิดความเสืกเป็นคู่ต่อสัน้อยลงเน่ืองจาก 

กระบวนการมีการสนับสนุนความร่วมมือกัน
3. คู่พิพาทยอมเปิดเผยข้อมูลให้ผู้ไกล่เกล่ียได้รับทราบ 

ทำให้ผู้ไกล่เกล่ียสามารถหาข้อยุติปีญหาได้ง่ายข้ึน
4. ผู้ไกล่เกล่ียช่วยให้คู่กรณีเห็นผลประโยชน์ของความ 

ร่วมมือ
5. คู่พิพาทสามารถกำหนดการยุติปีญหาได้ด้วยตนเอง

1. ผู้ไกล่เกล่ียไม,มีอำนาจบังคับข้อตกลงใน 
การยุติปีญหา

2. ถ้าการดำเนินการไม่ประสบผลสำเร็จจะ 
ทำให้คู่พิพาทเสียท้ังเงินและเวลา

2.6 วิธีการระงับกรณีพิพาทแบบผลลัพธ์เป็นการผูกมัด

1) กระบวนการการอนุญาโตลุลาการ ลักษณะสำคัญของการระงับข้อพิพาทโดย
อนุญาโตลุลาการ คือ ผู้ท่ีทำหน้าท่ีเป็นอนุญาโตลุลาการต้องเป็นบุคคลภายนอกท่ีมีความเป็นกลาง 
และได้รับการแต่งต้ังจากคู่พิพาท โดยมีขอบเขตอำนาจในการพิจารณาความเป็นไปตามข้อตกลง
ของคู่กรณี ต้องทำการช้ีขาดข้อพิพาทตามกระบวนวิธีพิจารณาความแต่ไม1เคร่งฅรัดเหมือนสาล
เป็นการดำเนินการพิจารณาเองโดยเอกชน คำช้ีขาดถือว่าถึงท่ีนุดและเป็นการยุติข้อพิพาทโดยมีผล 
ผูกมัดให้คู่กรณีต้องปฏิบัติตาม (อนันต์ จันทรโอภากร, 2536)
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2) กระบวนการศาล เม่ือไม่มีข้อตกลงในสัญญาอนุญาโตตุลาการ หรือวิธีการแก้
ปีญหาข้อพิพาทวิธีอ่ืนคู่พิพาทจึงสามารถเร่ิมใช้กระบวนการทางศาลได้ ซึ่งใน Website ของ
Martinez (http://www.oinarbitration.eom) ได้มีหัวหน้าผู้พิพากษาศาลสูงของสหรัฐท่านหน่ึงช่ือว่า 
Burger ได้กล่าวว่าการใช้ระบบการตัดสินโดยศาลจะทำให้เสียค่าใช้จ่ายมาก มีความยุ่งยาก ทำให้ 
เกิดความเสียหายหรือเป็นการทำลายฝ่ายท่ีแห้

ตารางท่ี 2.2 ตารางท]รืยบเทยีบกระบวนการไกลเ่กล่ียขอ้พพิาทและการอนญุาโตตลุาการ

การไกล่เกล่ียข้อพิพาท การอนุญาโตตุลาการ
1. เร่ิมดำเนินกระบวนการด้วยความสมัครใจ 1. อาจสมัครใจหรือถูกบังคับให้ดำเนินการตาม

สัญญาอนุญาโตตุลาการ
2. คู่พิพาทไม่เสีกว่าเป็นคู่ต่อสัก้น 2. คู่พิพาทเสืกว่าเป็นคู่ต่อสู;กันบ้าง
3. ไม่มีพิธีการในกระบวนการ 3. มีพิธีการไนกระบวนการเล็กน้อย
4. ผู้ไกล่เกล่ียพยายามให้ได้ข้อตกลงร่วมกันของคู่ 4. อนุญาโตตุลาการไม่จำเป็นต้องให้คู่พิพาทมี

พิพาท ความเห็นสอดคล้องกันในการทำดำช้ีขาด
5. ไม่สามารถบังคับให้ทำข้อตกลงได้แต่พยายาม 5. สามารถบังคับให้ดำเนินการตามดำช้ีขาดได้

โน้มน้าวความคิดเห็นคู่พิพาท
6. การดำเนินการเป็นความลับ 6. การดำเนินการเป็นความลับ
7. ใช้เวลาดำเนินการรวดเร็ว 7. เวลาท่ีใช้ดำเนินกระบวนการมักจะขยายเวลา

จากท่ีวางแผนเอาไว้
8. เสียค่าใช้จ่ายในกระบวนการน้อยกว่า 8. เสียค่าใช้จ่ายในกระบวนการมากกว่า
9. การดำเนินกระบวนการมีความยืดหยุ่นสูงกว่า 9. การดำเนินกระบวนการค่อนข้างเข้มงวดกว่า
10.เหตุผลถูกให้จากการช่ังนาหนักจากท้ังสองฝ่าย 10. อนุญาโตตุลาการเป็นผู้ให้เหตุผลโดยการ

ไตร,ตรองอย่างรอบคอบ
11. ผลส3ปในการแก้ไขข้อพิพาทไม่ผูกมัดคู่กรณี 11. เป็นท่ีส้ินสุดและผูกมัดคู่กรณี

http://www.oinarbitration.eom
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ตารางท่ี 2 3  ตารางเปรียบเทียบกระบวนการศาลและการอนุญาโตตุลาการ

ศาล อนุญาโตตุลาการ
1. สามารถเร่ิมต้นกระบวนการไต้โดยคู่กรณีฝ่าย 1. ต้องไต้รับความยินยอมจากคู,กรณีท้ังสองฝ่าย

เคียว
2. เรียกคู่พิพาทว่า โจทย์ จำเลย 2. ผู้เสนอข้อพิพาท คู่กรณี
3. ผู้ตัดสินคดีเรียกว่า ผู้พิพากษา 3. อนุญาโตตุลาการ
4. ไม่มีสิทธิเลือกผู้พิพากษา 4. มีสิทธิเลือกอนุญาโตตุลาการ
5. สถานท่ีพิจารณาคดี ศาล 5. ที่ไหนก็ไต้ที่มีความสะดวก
6. โจทย์ต้องเสียค่าข้ึนศาล 6. ไม,ต้องเสียค่าธรรมเนียมในการเสนอข้อ

พิพาท
7. ไม่ต้องเสียค่าป่วยการให้ผู้พิพากษา 7. ต้องเสียค่าป่วยการแก่อนุญาโตตุลาการ
8. แบบพิธีการเคร่งครัดตามกฎหมาย 8. กระบวนการมีความยืดหยุ่น เพราะคู่พิพาท

เป็นผู้กำหนดกระบวนพิจารณาเอง
9. เหมาะกับคู่พิพาทท่ีมีความสามารถไม่เท่าเทียม

O»
9. เหมาะแค่คู่,พิพาทท่ีมีค'วามสามารถสู่'คดีเองไต้

fl 14
10. ศาลมีอำนาจท่ีอนุญาโตตุลาการไม,มี เช่น 10. อนุญาโตตุลาการไม่มีอำนาจบังคับใด  ๆต้อง

อำนาจในการส่ังการหรือบังคับบุคคลภาย ขอให้ศาลช่วย
นอกให้มาเป็นพยาน คำส่ังระงับการก่อสร้าง
เป็นต้น

11. ทำการพิจารณาเปิดเผยต่อสาธารณะ 11. การพิจารณาเป็นความลับ
12. มี 3 ศาล 12. ถือเป็นท่ีสุดในข้ันตอนเดียว
13. คำตัดสินคดีเรียกว่า คำพิพากษา 13. คำช้ีขาด
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ภาพท่ี 2.1 แสดงระดับการบังคับและการลูกควบคุมโดยบุคคลท่ีสามในการระงับข้อพิพาท 
โดย (ภาบุ รังสีสหัส)

เป็นไปโคยความสมัครใจ การเจรจาต่อรอง คู่ความเป็นผู้ควบคุม

น ี้. ,การไกล่เกล่ีย
1

V

1
การอนุฌาโตตลาการ 

1 V

เป็นการบังคับ การศาล บุคคลท่ีสามเป็นผู้ควบคุม

2.7 การระงับกรณพีพิาทโดยกระบวนการอนญุาโตตุลาการ

ในปีจธุบันกระบวนการอนุญาโตตุลาการเป็นวิธีการท่ีได้รับความนิยมเพ่ือใช้แก้รัเญหาข้อ 
พิพาทในงานก่อสรัางคันอย่างแพร่หลายท่ัวโลก ในบางประเทศได้มีการสีกษาวิจัยและจัดต้ังองค์กร 
ท่ีดำเนินการควบคุมดูแลโดยเฉพาะในแต่ละสาขาข้อพิพาท ซ่ึงองค์กรเหล่าน้ีได้ช่วยคันต้ังกฎข้อ
บังคับต่างๆของกระบวนการข้ึนเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมคับข้อพิพาททางวิศวกรรม โดยเฉพาะข้อ 
พิพาททางการก่อสร้างให้สามารถใช้ประโยชน์จากกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงคุดและ 
รองรับกับการเพ่ิมข้ึนของจำนวนข้อพิพาททางการก่อสร้างได้ในอนาคต ประเทศไทยเองกีมีสถาบัน 
อบุญาโตตุลาการแต่ยังไม่มีสถาบันสำหรับแก้ปีญหาข้อพิพาททางด้านการก่อสร้างโดยเฉพาะ 
ปีจชุบันวิศวกรส่วนใหญ่ได้เริ่มมีการตื่นตัวให้ความสนใจคับการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
เพ่ือระงับข้อพิพาททางการก่อสร้างคันมากข้ึน เห็นได้จากการท่ีทางวิศวกรรมสถานแห่งประเทศ 
ไทย ได้ร่วมมือกับทางสถาบันอนุญาโตตุลาการจัดอบรมวิศวกรอารุโสเพ่ือทำการข้ึนทะเบียนเป็น 
อนุญาโตตุลาการของสถาบัน และในร่างพระราชบัญญัติสถาบันอนุญาโตตุลาการ กีได้กำหนดให ้
มีคณะกรรมการสถาบันอนุญาโตตุลาการประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกซน 
จำนวน 15 คน ซ่ึงหน่ึงในน้ีนกีมีนายกวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยรวมอยู่ด้วยเพ่ือทำหน้าท่ีใน 
การออกกฎข้อบังคับต่างๆให้มีประสิทธิภาพและเกิดความเหมาะสม

ไม่มีหลักฐานยืนยันแน่ชัดว่าการระงับข้อพิพาทระหว่างเอกชนโดยอนุญาโตตุลาการเร่ิมมี 
ขึ้นครั้งแรกเมื่อใด ในสมัยกรีกและโรมัน อริสโตเติลพยายามอธิบายประโยชน์ที่ได้จากการ
ประนอมข้อพิพาทระหว่างเอกชนด้วยกันและยุคนั้นยังไม่มีการแบ่งแยกระหว่างการประนอมข้อ
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พิพาทและการใช้อนุญาโตตุลาการอย่างชัดเจน ในสมัยโรมันมีการบัญญัติกฎหมายเก่ียวกับการ
ระงับข้อพิพาทโดยใช้อนุญาโตตุลาการไว้ในมาตรา 5 โต๊ะท่ี 7 ของกฎหมายสิบสองโต๊ะ โดยให้มี 
บุคคลท่ีสามเป็นคนกลางทำหน้าท่ีอนุญาโตตุลาการในการระงับข้อพิพาทเก่ียวกับเขตท่ีดินช้างเคียง 
ประเทศอังกฤษพบว่ามีความนิยมของพ่อห้าท่ีจะระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการมากกว่าการ 
นำคดีไปสู่ศาล จึงทำให้มีการผลักดันให้ออกกฎหมายในประเทศต่าง  ๆ เพ่ือให้มีการยอมรับและ 
สนับสนุนการอนุญาโตตุลาการ ป้จอุบันอังกฤษไห้ตรากฎหมายเพ่ือยอมรับความสมบุรณ์ของ
สัญญาอนุญาโตตุลาการ แต่กฎหมายกียังให้อำนาจศาลท่ีจะเช้ามาแทรกแซงการอนุญาโตตุลาการ
ค่อนช้างกว้างขวางเม่ือเทียบกับกฎหมายของประเทศอ่ืน เช่น สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส และ 
เยอรมัน เป็นดัน (กรมการประกันภัย, 2543: 5-7) Fenn, Shea, and Davies (1998: 125)ไดักล่าวว่า 
ในพ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ ค.ศ.!996 ของอังกฤษมีหลักท่ีส์ากัญอยู่ 3 ประการ คือ 1) ยุติธรรม รวด 
เร็ว สามารถแห้!]ญหาในค่าใช้จ่ายท่ีสมเหตุผลโดยผู้พิจารณาท่ีมีความเป็นกลาง 2) คู,พิพาทมีความ 
เป็นอิสระ 3) กระบวนการไห้รับการแทรกแซงจากศาลน้อยท่ีสุดแต่ไห้รับการสนับสนุนในกระบวน 
การ โดยอนุญาโตตุลาการไม่ควรตัดสินภายให้ความไม่แน่ใจและไม,ควรปฏิบัติเหมือนผู้ไกล่เล่ีย 
จากบทความของต่างประเทศหลายฉบับพบว่าศาลของหลายๆ ประเทศต่างก็ประสบ!]ญหาความ 
ขาดแคลนผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีจะมาทำการพิจารณาคดีทำให้มีคดีรอคิวพิพากษาเป็นจำนวนมาก 
และวิธีอนุญาโตตุลาการสามารถแบ่งเบาภาระและ!]ญหาดังกล่าวของศาลไห้

เร่ีมปรากฎว่ามีช้อกำหนดเก่ียวกับอนุญาโตตุลาการในสัญญาก่อสร้างข้ึนท่ีประเทศสหรัฐ 
อเมริกาในปี ค.ศ. 1800 เน่ืองจากผู้ท่ีมีส์วนเก่ียวช้องในงานก่อสร้างเร่ิมท่ีจะยอมรับว่าศาลมีคดีท่ีรอ 
กำพิพากษาเป็นจำนวนมากทำให้การรอคิวพิพากษานาน และศาลก็ไม่มีทักษะในการแห้!]ญหาเก่ียว 
กับงานก่อสร้าง ใน The American Institute of Architects กล่าวว่าในเงือนใขทัวไปของสัญญาก่อ 
สร้างอาคารไห้กำหนดให้ใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการในการแห้ป็ญหาช้อพิพาท และในปี ค.ศ. 
1964 ไห้มีการสำรวจประสิทธิภาพของการคำเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยคณะกรรมการ 
ติดต่อประสานงานของ The American Institute of Architects (AIA) และ Associated General 
Contractors (AGC) และไห้มีกำแนะนำให้แต่งต้ังกลุ่ม The American Arbitration Association (AAA) 
ให้เป็นผู้ดูแลกระบวนการอนุญาโตตุลาการให้ตรงธุดบุ่งหมายของงานก่อสร้าง ต่อมาไห้มีการจัดต้ัง 
National Construction Industry Arbitration Committee (NCIAC) เพ่ือเป็นตัวแทนของกลุ่มต่าง  ๆ
เหล่านี้คือ

- American Consulting Engineers Council
- American Institute of Architects
- Associated General Contractors
- Associated Speciality Contractors, Inc.
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- National Society of Professional Engineers
- American Society of Civil Engineers
- American Society of Landscape Architects
" American Subcontractors Association
- Construction Specification Institute
- The National Utility Contractors Association, Inc.
เพ่ือทำการสืกษากฎของ The Construction Industry Arbitration โดยมี AAA เป็นผู้กำกับดู 

แลกระบวนการให้เป็นแบบแผนเดียวกันท่ัวสหรัฐ และมีการจัดประชุมอย่างสม่ําเสมอเพ่ือ'ให้เกิด
ความม่ันใจว่า Construction Industry Arbitration Rules ยังคงเป็นการตอบสนองท่ีได้รับความ 
ต้องการของวงการกํอสร้าง ในปีแรกของการดำเนินการอนุญาโตตุลาการภายใต้การควบคุมดูแลของ 
AAA โดยใช้กฎของ Construction Industry Arbitration Rules มีคดีก่อสร้างเช้ามาใช้บริการ 460 คดี 
และอีก 14 ปีต่อมามีคดีก่อสร้างมาใช้บริการเพ่ิมข ึ้น เป็น 2831 คดี ซ่ึงการใช้อนุญาโตลุลาการใน
กรณีพิพาททางการก่อสร้างระหว่างประเทศก็มีจำนวนเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากความไม่ม่ันใจใน
กฎหมายของแต่ละประเทศ ซ่ึงในบทความได้กล่าวเพ่ิมเติมอีกว่าอนุญาโตตุลาการนับเป็นศาลของ
อุตสาหกรรมน้ันๆ เพราะผลสุดท้ายถูกตัดสินโดยผู้ซ่ึงมีความเข้าใจในความเป็นจริงของป็ญหารวม 
ท้ังวัฒนธรรมของการก่อสร้าง ความสัมพันธ์ท่ีเก่ียวช้องในสัญญาระหว่างดู่พิพาท และเทคโนโลยีท่ี 
มีความท้นสมัยและเปลียนแปลงตลอดเวลา (Arbitration: resolving disputes in the construction
industry, 1982: 90) ประเทศสหรัฐอเมริกาในระยะแรกๆมีทรรศนะว่าสัญญาอนุญาโตตุลาการมี
ผลเป็นการ ริดรอนอำนาจศาล คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงสามารถยกเลิกกระบวนการได้โดยไม่ด้องได้รับ 
ความ ยินยอมจากคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึง แต่ต่อมาทรรศนะน้ีได้เปล่ียนแปลงไปมลรัฐต่างๆได้ตรา
กฎหมายอนุญาโตตุลาการเพ่ือให้มีผลบังคับใช้และจะยกเลิกสัญญาอนุญาโตตุลาการได้ก็ต่อเม่ือได้ 
รับความยินยอมจากคู่กรณีทุกฝ่าย ในป็จธุมันท้ังกฎหมายและทรรศนะของศาลในสหรัฐอเมริกาได้ 
เอ้ืออำนวยต่อการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการเป็นอย่างมาก (กรมการประกันภัย, 2543: 7-8)

ส่วน Treacy (1995) ได้กล่าวว่าในสหรัฐอเมริกามีการใช้ทางเลือกในการระงับข้อพิพาท 
(Alternative Dispute Resolution) เร่ิมจากในปี ค.ศ.!915ได้มีการระบุลงในสัญญามาตรฐานของ 
AIA ให้มีการใช้อนุญาโตตุลาการในการแท้ไขข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนระหว่างคู่สัญญาก่อนท่ีท้ังคู่จะทำ
การฟ้องร้องต่อผู้คดีกันในศาล และในปี ค.ศ.!926 มีการจัดต้ัง AAA ซึ่งเป็นองค์กรที่ให้บริการใน 
การดำเนินการด้านอนุญาโตตุลาการและมีบทบาทในการพัฒนาการอนุญาโตตุลาการ ต่อมาภายหลัง 
เทคนิคการใช้ Alternative Dispute Resolution วิธีอ่ืน  ๆ ก็ได้พัฒนามาจากวิธีการทางอนุญาโตตุลาการ 
แต่วิธีการ ความยืดหยู่น และผลผูกพันจะแตกต่างกันออกไป
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ฝรั่งเศสเป็นประเทศที่ม ีช ื่อเสียงในด้านการให้อำนาจกับอนุญาโตตุลาการมีความเป็น 
อ ิสระจากการแทรกแซงของระบบศาล และเป ็นประเทศแม ่บทของอน ุญาโตต ุลาการท ี่ไม ่ใช ้ 
กฎหมาย (Amiable Composition) ซึ่งสามารถตัดสินชี้ขาดช้อพิพาทอย่างไรก็ได้ไม่ต้องใช้กฎหมาย 
ผู้ที่สามารถตัดสินชี้ขาดได้จึงต้องมีบารมีพอสมควร เพราะคู่พ ิพาทไว้ใจให้ต ัดสินได้โดยไม่ใช ้
กฎหมาย อาศัยหลักความเป็นธรรมและมโนธรรม (สถาพร มีสะอาด, 2542) โดยมีกรุงปารีส
เป็นทตังของหอการด้านานาชาติ (International Chamber o f Commerce) หรือทีเรียกกันว่า ICC ซึ่ง 
เป็นสถาบันของเอกชนที่ให้บริการทางด้านการระงับข้อพิพาททางธุรกิจด้านต่าง ๆ และเป็นศูนย์ 
กลางการอนุญาโตตุลาการที่ส์าคัญแห่งหนึ่งของโลกก่อตั้งโดยนักธุรกิจจากกลุ่มประเทศในภาคพื้น 
ยูโรปตั้งแต่ปี ค.ศ. 1919 การอนุญาโตตุลาการของหอการค้านานาชาติแบ่งหน้าที่องค์กรออกเป็น 
2 องค์กร คือ องค์คณะอนุญาโตตุลาการ (Arbitral Tribund) และศาลอนุญาโตตุลาการแห่งหอการ 
ค้านานาชาติ (ICC Court of Arbitration^ดยศ'าลตังกล่าวจะทำหน้าที่ตรวจสอบและ'ให้ความเห็น 
ชอบในข้อเรียกร้อง เมื่อศาลเห็นว่าคดีสามารถดำเนินการอนุญาโตตุลาการไต้ก็จะส่งเรื่องไปให้
คณะกรรมาธิการแห่งชาติของสาขาหอการค้านานาชาติประเทศที่เกี่ยวข้องเพื่อตั้งอนุญาโตตุลาการ 
มาประกอบเป็นคณะอนุญาโตตุลาการในการพิจารณาคดี (วันชัย กิจชาญไพบูลย์, 2543)

เขตการปกครองพิเศษฮ่องกง การอนุญาโตตุลาการเป็นวิธีท่ีไค้รับความนิยมวิธีหน่ึงซ่ึง
ถูกควบคุมโดยบทบัญญัติการอนุญาโตตุลาการ (The Arbitration Ordinance) โดยไต้แบ่งการ 
อนุญาโตตุลาการไว้ 2 ระบบ คือ 1) การอนุญาโตตุลาการภายในฮ่องกง ไต้ระบบมาจากกฎหมาย 
อังกฤษ 2) การอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ ซ่ึงประกอบด้วยข้อบังคับการอนุญาโตตุลาการ 
ของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งองค์การสหประชาชาติ ค.ศ. 1976 (United 
Nations Commission on International Trade Law ) หรือทีนิยมเรียกกันว่า UNCITRAL Model Law 
อนุญาโตตุลาการไต้รับการแต่งต้ังโดยตัวแทนของคู่พิพาทและจะใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
ได้เมื่อคู่พิพาทได้ทำความตกลงกันไว้ในข้อกำหนดในสัญญา การอนุญาโตตุลาการในฮ่อง
กงถูกควบคุมโดยบทบัญญัติทางอนุญาโตตุลาการของกฎหมายฮ่องกง ซ่ึงได้รับการยอมรับในต่าง 
ประเทศว่าเป็นกฎหมายท่ีดีที่สุดฉบับหน่ึง ซึ่งเป็นการสนับสนุนกันของวิธีการที่เป็นอิสระจาก
ระบบศาลมากที่สุดกับกฎเกณฑ์ที่เคร่งครัคที่มีศาลช่วยสนับสนุนในสิงที่กระบวนการต้องการ 
(Hong Kong International Arbitration Centre, http://www.hkiac.org/en dispute-html)

ประเทศสิงคโปร์ มีการจัดต้ังศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท(ฑ!e Singapore Mediation Centres 
หรือ SMC ) และศูนยอนุญาโตตุลาการ(Singapore International Arbitration Centre หรือ SIAC ) 
ข้ึนมามีหน้าท่ีช่วยส่งเสริมการแค้ปีญหาอย่างฉันมิตรและเป็นธรรม การปีกอบรมการเจรจาต่อรอง 
การไกล่เกล่ียข้อพิพาท จัดข้ึนทะเบียนรายช่ือผู้ไกล่เกล่ีย และการอนุญาโตตุลาการท่ีมีคุณภาพ

http://www.hkiac.org/en_dispute-html
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และมีการบริการท่ีรวมเอาท้ังการไกล่เกล่ียและอนุญาโตตุลาการเข้ามาร่วมกันซ่ึงเรียกว่า The SMC 
-  SIAC Med -  Arb Service โดยท่ีเม่ือมีข้อพิพาทเข้ามาใช้บริการน้ีกึจะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 
ข้อพิพาทของ SMC ก่อนถ้าทำการไกล่เกล่ียสำเร็จกีจะทำการสรุปผลการไกล่เกล่ียในรูปแบบของ 
คำช้ีขาด(Award) ซ่ึงจะทำให้มีผลผูกมัดคู่กรณีเหมือนคำช้ีขาด แต่ถ้าทำการไกล่เกล่ียไม่สำเร็จภาย 
ใน 4 สัปดาห์ นับจากวันน่ังประชุมวันแรก ทางฝ่าย SMC กีจะโอนข้อพิพาทไปให้ SIAC เพ่ือเข้าสู่ 
กระบวนอนุญาโตตุลาการต่อไป ซึ่งทางศูนย์มีคำแนะนำว่าควรให้ผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทกับ
อนุญาโตตุลาการเป็นคนละคนกันเน่ืองจากมีเหตุผล 2 ประการ คือ (1) คู่กรณีฝ่ายหน่ึงอาจบอก 
ความลับบางอย่างกับผู้ไกล่เกล่ีย เม่ือการไกล่เกล่ียไม่สำเร็จแล้วใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการ
ถ้าฝ่ายน้ันไม่ไล้รับโอกาสในการพิสูจน์หักล้างข้อเรียกเองของอีกฝ่าย อนุญาโตตุลาการอาจนำข้อ 
มูลท่ีไล้รับในตอนเป็นผู้ไกล่เกล่ียมามีผลต่อการพิจารณาด้วยซ่ึงอาจทำให้เกิดความไม่ยูติธรรม (2) 
ถ้าในตอนไกล่เกล่ียคู่กรณีฝ่ายใดให้เหตุผลช้ีแจงมาน้อย เม่ือเข้าสู่ช้ันอนุญาโตตุลาการ เม่ือตัว
อนุญาโตตุลาการทำการพิจารณาอาจทำให้ข้อมูลน้ันมีผลต่อจิตใต้สำนึกในการตัดสินไล้ ‘ ฉะน้ันจึง 
ควรให้ผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทกับอนุญาโตตุลาการเป็นคนละคนกันเพ่ือท่ีเหตุผลท่ีคู่พิพาทไล้ให้ไวใน 
ตอนช้ันไกล่เกล่ียข้อพิพาทจะไล้ไม่มีผลต่อการพิจารณาในช้ันอนุญาโตตุลาการเพราะเป็นช้ันท่ีมีผล 
ผูกพันกับดู พ ิพาทตามกฎหมาย (Singapore In te rna tiona l A rb itra t io n  Centre, 
http://www.sinarb@.siac.org.sg/arbtrate.html)

การที่อนุญาโตตุลาการของสิงคโปร์มีความเหนือกว่าอนุญาโตตุลาการของไทยมีสาเหตุ 
หนึ่งเนื่องมาจากสภาพที่ตั้งทำให้สิงคโปร์เป็นศูนย์กลางทางธุรกิจและบริการต่างๆ และการใช้ภาษา 
อังกฤษอย่างกว้างขวางในทางกฎหมายจึงทำให้ไล้รับการยอมรับจากนานาประเทศ ซึ่งในแผนที่[น'สู่ 
เศรษฐกิจรัฐบาลสิงคโปร์ไล้กล่าวชัดเจนว่าจะปรับปรุงกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยถือเป็น 
ส่วนหนึ่งของการปรับปรุงบริการทางกฎหมายเพื่อนำรายไล้เข้าประเทศ เป็นที่น่าสังเกตว่าหลัง
จากที่ประเทศมาเลเซียมีการออกกฎหมายเลียนแบบกฎหมายต้นแบบของสหประชาชาติแล ้ว 
มาเลเซียมีความพร้อมทางต้านอนุญาโตตุลาการเพิ่มขึ้นแต่ยังมีป็ญหาในล้านภาษาที่พยายามใช้ 
ภาษามาเลเซียและเรื่องการแตกแยกของชนชาติต่าง ๆ ภายในประเทศทำให้ประเทศไทยมีความ 
เหนือกว่าแตกไม,มากนัก (พิชัยสักค หรยางกูร)

ในประเทศอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ระบบการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการมักจัดทำ 
โดยระบบเอกชน เช่น หอการล้าระหว่างประเทศ (International Chamber o f Commerce) ในฝรั่งเศส 
สมาคมอนุญาโตตุลาการแห่งสหรัฐอเมริกา (American Arbitration Association) ในนครนิวยอร์ล 
และสถาบันอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศแห่งกรุงลอนดอน (London Court o f International
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ส่วนการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศไทยได้ปรากฎหลักฐานกฎหมาย 
ตราสามดวงว่ามีการบัญญัติถึงกระลาการท่ีคู่ความทั้งสองฝ่ายต้ังขึ้นจะตัดสินถูกผิดอย่างไรก็ไม่ม ี
โทษ และเม่ือคู่ความไม่เห็นด้วยกับคำตัดสินจะอุทธรณ์ไม่ได้ หลักเกณฑ์น้ีได้สืบทอดมาถึง
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งซึ่งบัญญัติเร่ืองอนุญาโตตุลาการทั้งกรณีในศาลและนอก 
ศาลไว้ (กรมการประกันภัย, 2543: 9-11) จากการท่ีวิธีการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการใน 
วงการด้ามีความแพร่หลายมากประกอบกับไทยได้เข้าเป็นภาคีสนธิสัญญาเก่ียวกับอนุญาใตตุลาการ 
หลายฉบับ จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2530 ข้ึนและได้มีการยกเลิกบท 
บัญญัติว่าด้วยการอนุญาโตตุลาการนอกศาลในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง และใน
ปีจธุบันได้มีการร่างพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการฉบับใหม่ พ.ศ.2545 ได้ยึดกฎหมายแม่แบบ 
ขอ'''คณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งองค์การสหประชาชาติในการยกร่างเพ่ือ 
ให้ทันสมัยเหมาะกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมป็จชุบันและได้รับการยอมรับจากนานาชาติยิ่งขึ้น 
แม้ว่าการระงับข้อพิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการจะเป็นการทำการช้ีขาดข้อพิพาทตามกระบวนวิธี 
พิจารณาความ (Judicial way) แต่ไม่ได้ยึดติดกับตัวบทกฎหมายและวิธีพิจารณาความโดยเคร่งครัด 
แบบศาล เน่ืองจากความต้องการท่ีจะลดความยุ่งยากในเร่ืองของพิธีการและข้ันตอนท่ีซับซ้อนของ 
ระบบศาล อย่างไรกีตามในการทำคำช้ีขาดจะต้องใช้หลักความยุติธรรมโดยการรับพิงจากน้ีาหนัก 
ของพยานหลักฐานท่ีนำเสนอโดยคู่กรณีทุกฝ่าย

2.7.1 ความหมายของอนุญาโตตุลาการ

อนุญาโตตุลาการเกิดจากคำว่า อนุญาต + ตุลาการ คำว่าอนุญาโตตุลาการนี้ เดิมหมายถึง 
ท ั้งต ัวบ ุคคลและกระบวนการในการพ ิจารณาตัดส ินคดี ในปีจฐบันยังไม ่ม ีคำนิยามของคำว่า 
อนุญาโตตุลาการที่ได้รับการยอมรับเป็นการทั่วไป บางท่านก็ว่าอนุญาโตตุลาการเป็นข้อตกลงเพื่อ 
ให้มีการตัดสินข้อพิพาทโดยบุคคลซึ่งแต่งตั้งขึ้นและคู่พ ิพาทยอมรับที่จะผูกพันตามคำตัดสินนั้น 
แทนที่จะนำไปสู่การพิพากษาของศาลเพื่อลดภาระในเรื่องพิธีการ ความล่าช้า ค่าใช้จ่ายและความ 
ยุ่งยากในการฟ้องรัองตามปกติ จากการรวบรวมคำจำกัดความของ Crawley (1995); Mackie
(1995) ด้างใน Crawley; Martinez (http://www.omarbitration.com): Silberman (1997) สรุปได้ว่า 
อนุญาโตตุลาการคือวิธีการที่สันติขั้นชุ[ดท้าย (Last peaceful resort) ในการแก้ปีญหาข้อพิพาททาง 
แพ่งไม่ว่าจะเกิดขึ้นในปีจธุบันหรือในอนาคตที่คู่กรณีไม่สามารถทำการตกลงกันได้ โดยผู้ทำการ
ตัดสินเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีความเป็นกลางไม่มีส่วนได้เสียในเรื่องนั้นๆ โดยคำตัดสินเรียกว่า

Arbitration) ในอังกฤษ เนื่องจากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมพยายามหลีกเลี่ยงระบบการระงับ
ข้อพิพาทโดยรัฐซึ่งมักมีความล่าช้าและพิธีการยุ่งยาก
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คำช้ีขาต (Award) จะผูกมัดคู่กรณีแต่ไม่ผูกมัดบุคคลภายนอกซ่ึงจะพิจารณาให้เกิดความเป็นธรรม
ตามเหตุการณ์จริงมากท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการจะมีความคล้ายคลึงกับศาลแต่เป็นทางการน้อยกว่า
0 ไ  1 “  ,  "  „  1 ' 1 ' 1  “  :  
ดำเนินการประชุมเป็นการภายในและเป็นความลับ จะมีการเป็ดเผยต่อสาธารณะชนต่อเมือคำชีขาด

>  3 1 I ,  "  0  .  31!  v  V ' น ี้ ’ '  ,  0 ' * 1 1
นันได้ถูกใช้ต่อสัในศาล คำท็ใช้เรียก ตัวความนันไม่นิยมเรียกว่าโจทก์และจำเลย แต่นิยมเรียกผู้
เร่ิมคดีว่าผู้เสนอช้อพิพาท หรือผู้เรียกร้อง (claimant) และเรียกจำเลยว่าคู่กรณี หรือผู้ถูกเรียกร้อง 
(respondent) เพ่ือให้มีความร้สีกเป็นปรป็กษ์ต่อกันน้อยกว่าคดีแพ่งในศาล

2.7.2 ทฤษฎีเก่ียวกับอนุญาโตตุลาการ

โดยท่ัวไใ]ทฤษฎีเก่ียวกับอนุญาโตตุลาการแบ่งได้เป็น 4 ทฤษฎี (อนันต์ จันทรโอภากร, 
2536) ดังนี้

(1) ทฤษฎีท่ีว่าการช้ีขาดข้อพิพาทเป็นของรัฐ โดยอนุญาโตตุลาการเป็นการท่ีรัฐ
มอบอำนาจให้เอกชนทำการพิจารณาแทนภายใต้ของเขตท่ีรัฐกำหนด อนุญาโตตุลาการจึงคลัายคลึง 
กับศาลจะแตกต่างกันท่ีผู้พิพากษามาจากการแต่งต้ังของรัฐ ส่วนอนุญาโตตุลาการเป็นผู้ท่ีคู่กรณี
แต่งต้ังเอง

(2) ทฤษฎีสัญญา โดยถือว่าอนุญาโตตุลาการเป็นเร่ืองของความสมัครใจของคู,กรณี 
โดยรัฐไม,มีอำนาจแทรกแซงทบทวนคำช้ีขาดท้ังในข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายได้

(3) ทฤษฎีผสม ซ่ึงเป็นการผสมกันของทฤษฎีแรกและทฤษฎีท่ีสองโดยถือว่าการ 
อนุญาโตตุลาการไม,อาจตัดขาดจากกฎหมายได้โดยสี้นเชิงโดยเฉพาะอนุญาโตตุลาการระหว่าง 
ประเทศ

(4) ทฤษฎีความเป็นเอกเทศ โดยถือว่าอนุญาโตตุลาการมีความเป็นอิสระในตัวเอง
ส่ิงอ่ืนท่ีประกอบเป็นเพียงส่ิงท่ีพัฒนาข้ึนตามความจำเป็นเพ่ือช่วยเหลือระบบอนุญาโตตุลาการซ่ึง 
ไม่เก่ียวกับเหตุผลทางสัญญาหรืออำนาจรัฐ โดยยอมรับเสรีภาพของคู่กรณีอย่างไม,จำกัดขอบเขต
และไม่อยู่ภายใต้กฎหมายของประเทศใดประเทศหน่ึง

2.7.3 ประโยชน์ของการอนุญาโตตุลาการ

Burger (cited in Martinez, http://www.omarbitration.com') กล่าวว่าอนุญาโตตุลาการได้ 
ให้คู่พิพาทมีโอกาสเลือกผู้ท่ีมีความยุติธรรมซ่ึงอยู่ในวงการก่อสร้างมาเป็นผู้ช้ีขาดโดยคำตัดสินมีผล 
ผูกมัดคู่กรณีและเป็นท่ีสินสุดยุติ ซ่ึงการอนุญาโตตุลาการก็เหมือนศาลของอุตสาหกรรมน้ันๆ ซ่ึง 
ตัดสินโดยผู้ท่ีมีความเข้าใจในความเป็นจริงของป็ญหาและธรรมเนียมปฏิบัติ และโดยหลักการแล้ว 
อนุญาโตตุลาการเป็นวิธีการท่ีมีความยืดหยุ่น รวดเร็ว เสียค่าใช้จ่ายสมเหตุผล เป็นความลับเป็นธรรม
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เป็นท่ีส้ินสุดและยูติ Martinez ซ่ึงเป็นอนุญาโตตุลาการด้านการก่อสร้างและเป็นท่ีปรึกษามาต้ังแต้ปี 
ค.ศ. 1972 ได้ให้ความเหีนว่าอนุญาโตตุลาการท่ีมีความชำนาญในงานก่อสร้างสามารถทำคำช้ีขาดได้ 
โดยไม่ต้องพบคู่กรณีถ้าพยานทุกอย่างเพียงพอและตรงประเด็น ซึ่งทำให้สามารถช้ีขาดได้ไนเวลา
อันรวดเร็วและคู่พิพาทก็ไม่ต้องเสียเวลามานั่งสืบพยาน จากบทความของ Japan Commercial
Arbitration Association (http://www.icaa.or.jP/e/arbitration-e/svuppan-e/newslet/news7.htmll 
กล่าวว่าเหตุผลของความจำเป็นที่ต้องใช้อนุญาโตตุลาการเนื่องจากระบบศาลป็จธุบันยังไม1 2 3 4 5 6มีประ 
สิทธิภาพเพียงพอท่ีจะสนับสนุนการดำเนินการทางข้อพิพาทของธุรกิจก่อสร้าง และเพ่ือให้ทันกับ
การแข่งขันทางธุรกิจจึงควรใช้ทางเลือกใหม่ท่ีเหมาะสมแทน เพราะการจัดการกับป็ญหาข้อพิพาท 
ทางการก่อสร้างซึ่งนับวันจะยิ่งเพ่ิมความซับซอนและมีความหลากหลายเปล่ียนแปลงและไม่มีกฎท่ี 
แน่นอนตายตัว จึงต้องแถ้ป้ญหาโดยจัดให้มีวิธีการท่ีมีความยืดหยู่นกับทุกสถานการณ์มาแก้ป็ญหา 
โดยจะต้องมีระบบหลักเพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการ และจากการท่ีปีญหาทางการก่อสร้างไม่ 
มีกฎเกณฑ์แน่นอนตายตัวว่าถ้าเกิดปีญหาอย่างน้ีต้องแก้อย่างไร จึงต้องใช้ผู้เช่ียวชาญแก้ไขให้เป็น 
กรณี  ๆ ไป จึงควรให้ผู้ท่ีอยู่ในปีญหาสร้างกฎของตัวเองเพ่ือจะเอามาใช้แก้ป็ญหาไนแต้ละสัญญา 
Fenn and others (1998) กล่าวว่าการอนุญาโตตุลาการควรนำมาใช้เม่ือประเด็นข้อพิพาทเกิดข้ึนบน 
พ้ืนฐานของความจริงท่ีสามารถตรวจสอบไต้โดยพยานท่ีเช่ือถือไต้ของแต้ละฝ่ายของคู่กรณี Keith
(1997) พบว่าการใช้วิธีทางอนุญาใตตุลาการไต้รับการยอมรับจากภาครัฐเพ่ิมมากข้ึนทุกวันเน่ืองจาก 
การแก้ไขข้อขัดแย้งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และไม่เปิดเผยสู่สาธารณะชน Huston (1981) ไต้กล่าว 
ว่ากระบวนการอนุญาโตตุลาการมีข้อดีในเร่ืองตังต้อไปน้ี

(1) ผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณาคดี เพราะอนุญาโตตุลาการไต้รับการแต่งตั้งจากผู้ที่มี 
ความรู'ความสามารถและประสบการณ์ในงานก่อสร้าง

(2) ไม่มีพิธีการมาก ทำให้ไม่เกิดความรู้สืกกดตันในกระบวนการ ไม่เกิดความรู้สืก 
เป็นปรปีกษ์ต้อกัน กระบวนการมีความยืดหยู่นไม่เคร่งครัคต่อตัวบทกฎหมาย

(3) เสียค่าใช้จ่ายสมเหตุผล เพราะใช้เวลาในการทำคำชี้ขาดน้อยกว่าศาล
(4) มีความสะดวก เพราะสามารถทำการตกลงวันเวลา และสถานที่ที่ทุกฝ่ายมีความ 

สะดวกในการดำเนินกระบวนการ
(5) มีความเป็นกลาง เนื่องจากอนุญาโตตุลาการไต้รับความเห็นชอบจากคู่พิพาททุกฝ่าย
(6) เป็นความลับ เพราะไม่มีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ข้อพิพาทสู่สาธารณะชนเหมือน

กระบวนการศาล

http://www.icaa.or.jP/e/arbitration-e/svuppan-e/newslet/news7.htmll
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2.7.4 องค์ประกอบของการอนุญาโตตุลาการ

(1) สัญญาอนุญาโตตุลาการ(Arbitration Agreement) คือการตกลงกันด้วยความสมัคร
ใจท่ีจะเสนอข้อพิพาทของตนต่ออนุญาโตตุลาการให้พิจารณาช้ีขาด โดยสัญญาอนุญาโตตุลาการ
สามารถแบ่งได้เปีน 2 ประเภท คือ

(1.1) Pre-Dispute Arbitration Agreement คือ ในสัญญามีข้อสัญญาทีเป็นข้อตก
ลงเก่ียวกับเร่ืองอนุญาโตตุลาการซ่ึงมีผลบังคับใช้เพ่ือแล้ป็ญหาข้อพิพาทใด  ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ถ้ามีข้อพิพาทเกิดข้ึนคู่พิพาทไม่สามารถใช้วิธีการทางศาลในการแก้ป็ญหาได้ จะต้องใช้วิธีการ
อนุญาโตตุลาการในการแถ้ปีญหาก่อนเท่าบัน

(1.2) Post-Dispute Arbitration Agreement คือ ข้อตกลงท่ีจะใช้อนุญาโตตุลาการ 
ในการแล้ปิญหาข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีไม่ได้มีการเขียนไว้ในข้อสัญญาต้ังแต่มีการลงนามในสัญญา 
แต่เม่ือเกิดข้อพิพาทข้ึนแถ้วจึงตัดสินใจท่ีจะใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการ หรืออาจจะใช้กระบวน 
การทางศาลแล้วแต่เกิดเปล่ียนใจมาใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการแทนก็ได้

(2) อนุญาโตตุลาการ (Arbitrator)

ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการน้ันมีบุคคลภายนอกคนหน่ึงหรือหลายดนท่ีคู่กรณีเลือก 
มาเพ่ือทำหน้าท่ีพิจารณาช้ีขาดข้อพิพาทของตน ซ่ึงเรียกว่าอนุญาโตตุลาการ โดยคู่กรณีอาจเลือก 
บุคคลดังกล่าวด้วยตนเองหรือให้ศาลทำการแต่งตังให้ก็ได้ และอนุญาโตตุลาการต้องทำหน้าท่ีเป็น 
คนกลางพิจารณาช้ีขาดข้อพิพาทท่ีเสนอต่อตนเพราะอนุญาโตตุลาการมิใช่ตัวแทนของคู่พิพาทฝ่าย 
ใดฝ่ายหน่ึง

เนึ่องจากตัวอนุญาโตตุลาการมีความสำคัญมากคู่กรณีจึงควรเลือกอนุญาโตตุลาการจาก 
บุคคลที่มีความเหมาะสมทั้งความเความสามารถในเรื่องนั้นๆ เพื่อที่จะได้อนุญาโตตุลาการซึ่ง
สามารถพิจารณาชี้ขาดข้อพิพาทได้ถูกต้องเป็นธรรมและประหยัดเวลาได้มากที่นุด โดยการตั้ง
อนุญาโตตุลาการต้องกระทำตามที่คู่กรณีตกลงกันจึงจะสมบุรฌ์ถูกต้องและทำให้อนุญาโตตุลาการ 
มีอำนาจพิจารณาข้อพิพาทและทำคำชี้ขาดที่สมบุรณ์ใช้บังคับได้ แต่ถ้าตั้งอนุญาโตตุลาการโดยไม่ 
ถูกต้องแม้ทำการพิจารณาข้อพิพาทไปจนเสร็จสิ้นและทำคำชี้ขาดแล้วคำชี้ขาดนั้นก็ไม่มีผลผูกพันคู่ 
กรณี
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(3) วิธีพิจารณา (Arbitration Proceedings)

วิธีพิจารณาของอนุญาโตตุลาการอาจเป็นไปตามที่คู,กรณีตกลงกันหรือเป็นไปตามข้อ 
บังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการในกรณีท่ีใช'บริการของสถาบันอนุญาโตตุลาการ แต่ถ้าคู่กรณีมิ 
ได้กำหนดวิธีพิจารณาไว้อนุญาโตตุลาการก็สามารถท่ีจะดำเนินกระบวนพิจารณาของตนได้ตามท่ี 
เห็นสมดวร

(4) คำชีขาดและการบังคับตามคำชีขาด (Award and Enforcement o f Award)

เมื่ออนุญาโตตุลาการทำการพิจารณาพยานหลักฐานต่างๆที่คู่กรณีเสนอครบถ้วนแล้ว ก็ชะ 
ทำการชี้ขาดข้อพิพาท โดยตัดสินให้คู่กรณีฝ่ายไดหรือทั้งสองฝ่ายกระทำการ หรืองดเว้นกระทำการ 
โดยต้องทำคำชี้ขาดเป็นหนังสือลงลายมือชื่ออนุญาโตตุลาการและต้องระบุเหตุผลของคำชี้ขาด ตาม 
พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ พ,ส.2530 มาตรา 20 ซึ่งบัญญัติให้คำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศ 
ไทยต้องระบุเหตุผลของคำชี้ขาด เมื่ออนุญาโตตุลาการทำคำชี้ขาดแล้วคู่กรณีฝ่ายที่ชนะย่อมมีสิทธิ 
เรียกร้องให้คู่กรณีฝ่ายที่แพ้ปฏิบัติตามคำชี้ขาดนั้นได้ แต่ถ้าคู่กรณีฝ่ายที่แพ้ไม่ยอมปฏิบัติตามคำชี้ 
ขาดคู่กรณีฝ่ายที่ชนะซึ่งยังคงต้องการบังคับตามคำชี้ขาดก็ต้องดำเนินการตามวิธีการที่กฎหมาย 
บัญญัติไว้สำหรับการบังคับตามคำชี้ขาด เช่น ยื่นคำร้องขอต่อศาลที่มีเขตอำนาจขอให้บังคับตามคำ 
ชี้ขาด เป็นต้น

2.7.5 ประเภทของการอนุญาโตตุลาการ

การระงับข้อพิพาททางการก่อสร้างโดยการอนุญาโตตุลาการสามารถกระทำได้ต้ังแต่เม่ือ 
มีข้อพิพาทเกิดข้ึนโดยคู่กรณียังมิได้ฟ้องศาลหรือในขณะท่ีข้อพิพาทเป็นคดีในศาลแล้ว และอาจ 
ดำเนินการโดยอนุญาโตตุลาการท่ีคู่กรณีต้ังกันเอง หรือดำเนินการโดยสถาบันอนุญาโตตุลาการท่ีคู่ 
กรณีตกลงกันก็,ได้ อนุญาโตตุลาการจึงสามารถแบ่งได้ตามข้ันตอนในการระงับข้อพิพาทว่าเป็นคดี 
อยู่ในศาลหรือไม่ หรือแบ่งตามวิธีการระงับข้อพิพาทว่าดำเนินการโดยสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
หรือไม่ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี

2.7.5.1 ประ๓ ทของการอนุญาโตตุลาการท่ีแบ่งตามข้ันตอนของข้อพิพาท

(1) การอนุญาโตตุลาการนอกศาล
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การระงับข้อพ ิพาทที่ย ังไม,เป็นคดีต่อศาลโดยการอนุญาโตตุลาการนั้นตามปกติ 
ศาลไม,รับรู้และไม่เกี่ยวข้องหากไม่มีป็ญหาและไม,มีการขอความช่วยเหลือจากศาล จึง
เรียกว่าการอนุญาโตตุลาการนอกศาล และการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการนอก
ศาลเป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมมากกว่าแบบในศาล

(2) การอนุญาโตตุลาการไนศาล

การเกิดของอนุญาโตตุลาการชนิดนี้มีความแตกต่างกันไปตามกฎหมายของแต่ละ 
ประเทศ ในประเทศไทยนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อคู่กรณีตกลงกันให้เสนอข้อพิพาทซึ่งเป็นคดีที่ 
อย ู่ในระหว่างพ ิจารณาของศาลชั้นด ้นโดยอาจเป ็นประเด ีนหนึ่งประเด ็นใดในคดีหรือ 
หลายประเด็นของคดี หรือทุกประเด็นในคดีต่ออนุญาโตตุลาการ โดยยื่นคำ!'องขอต่อศาล 
และเมื่อศาลเห็นว่าไม่ขัคต่อกฎหมายและหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่กฎหมายกำหนดกีจะอนุญาต 
ตามคำขอนั้น หลังจากที่อนุญาโตตุลาการทำคำชี้ชาดเสร็จแล้วอนุญาใตตุลาการต้องเสนอ 
คำชี้ขาดนั้นต่อศาล เพื่อให้ศาลพิพากษาตามคำชี้ขาดนั้น ผลของการระงับข้อพิพาทโดย 
อนุญาโตตุลาการในศาล ศาลจะพิพากษาคดีไปตามที่อนุญาโตตุลาการพิจารณาชี้ขาด
และการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการก็ให้ถือว่าให้เป็นที่สุดและยุติข้อพิพาท

2.7.5.2 ประเภทของการอนุญาโตตุลาการที่แบ ่งตามบุคคลที่ดำเนินการระงับ 
ข้อพิพาท

(1) การอนุญาโตตุลาการที่คู่กรณีดำเนินการเอง (Ad hoc arbitration)

คู่พ ิพาทซึ่งประสงค์จะระงับข้อพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ อาจดำเนินการ 
ระงับข้อพิพาทตามวิธีการดังกล่าวด้วยตนเอง โดยตั้งอนุญาโตตุลาการและกำหนดราย 
ละเอียดวิธีพิจารณาต่างๆ และให้อนุญาโตตุลาการพิจารณาชี้ขาดข้อพิพาทของตน โดยไม่ 
ใช ่บร ิการการอน ุญ าโตต ุลาการของสถาบ ันอน ุญ าโตต ุลาการใดๆ เมื่อคู1กรณีตั้ง 
อนุญาโตตุลาการแล้ว อนุญาโตตุลาการที่ได้รับการตั้งนั้น ก็จะพิจารณาข้อพิพาทตาม 
พยานหลักฐานต่างๆ ที่คู่กรณีเสนอโดยปฏิบัติตามวิธีพิจารณาต่างๆ ที่คู่กรณีกำหนด หรือ 
ตามข้อบังค ับที่ค ู่กรณ ีระบุ หรือตามดุลพิน ิจของตนโดยต้องไม่ข ัคต่อบทบัญญัติของ 
กฎหมายที่ใซ้บังคับการอนุญาโตตุลาการหากคู่กรณีมิได้ตกลงกันกำหนดรายละเอียดเกี่ยว 
กับวิธีพิจารณาไว้ หลังจากที่อนุญาโตตุลาการพิจารณาชี้ขาดข ้อ พิพาทแล้ว ก็ด้องทำ
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คำชีขาดโดยปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับกับการอนุญาโตตุลาการ ซึ่งคำช้ีขาดของ 
อนุญาโตตุลาการย่อมมีผลผูกพันให้คู่กรณีต้องปฏิบัติตามคำช้ีขาดน้ัน

การอนุญาโตตุลาการประเภทนีเหมาะคับกรณีที่คู่กรณีพิพาทเต็มใจเช้าร่วมการ 
อนุญาโตตุลาการและให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ี แต่อาจเกิดบัเญหาและความยู่งยากไต้
ง่ายถ้าคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่เต็มใจให้ความร่วมมือ อย่างไรก็ตามคู่กรณีท่ีประสงค์จะ 
ใช้การอนุญาโตตุลาการประเภทน้ีอาจ!เองกันป้ญหาข้อยู่งยากต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนไต้โคย 
ระบุให้ใช้กฎช้อบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ หรือกฎช้อบังคับขององค์การ 
ระหว่างประเทศ เช่น ข้อบังคับการอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมาธิการกฎหมายการ 
ค้าระหว่างประเทศแห่งองค์การสหประชาชาติ ค.ศ. 1976 ซ่ึงข้อบังคับเหล่าน้ีจะมีราย 
ละเอียดของกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีจำเปีนล่าหรับการอนุญาโตตุลาการและทางแกไขสำหรับ 
ข้อขัดข้องท่ีอาจจะเกิดข้ึนในทุกขันตอนของการอนุญาโตตุลาการ

(2) การอนุญาโตตุลาการท่ีดำเนินการโดยสถาบันอนุญาโตตุลาการ (Institutional 
arbitration)

คู่พิพาทอาจตกลงคันให้ใช้บริการอนุญาโตตุลาการของสถาบันใดสถาบันหนึ่งซึ่ง 
สถาบันนี้อาจตั้งขึ้นมาเพื่อให้บริการการอนุญาโตตุลาการโดยเฉพาะ โดยเป็นสมาดมหรือ 
สำนักงานอนุญาโตตุลาการของประเทศต่างๆ เช่น สมาคมอนุญๆโตตุลาการอเมริกัน (The 
American Arbitration Association) หรืออาจอยู่ในรูปแบบที่เปีนส่วนหนึ่งของหอการค้า 
ของประเทศต่างๆ ซึ่งสถาบันเหล่านี้ไม่ไต้ทำหน้าที่อนุญาโตตุลาภารโดยตรงไม่ไต้
พิจารณาชี้ขาดข้อพิพาทโดยตรงแต่ให้บริการทางต้านการบริหารงาน สถาบันแต่ละแห่ง 
จะม ีรายช ื่อของบ ุคคลท ี่ย ินด ีทำหห ้าท ี่เป ีนอน ุญ าโตต ุลาการซ ึ่งเป ีนผ ู้ม ีความรู้ความ 
สามารถและเชี่ยวชาญทางต้านต่างๆ ที่จะทำหน้าที่อนุญาโตตุลาการไต้ เช่น กฎหมาย 
วิศวกรรม การก่อสร้าง การค้า การลงทุน อุตสาหกรรม เป็นต้น ไว้ให้คู่กรณีที่ประสงค์ 
จะใช้บริการของสถาบันเลือก หรือคู่กรณีจะเลือกอนุญาโตตุลาการจากบุคคลภายนอกก็ 
ไต ้ แต่ให้ทำการพิจารณาชี้ขาดข้อพิพาทภายใต้การควบคุมดูแลของสถาบัน

สถาบันอนุญาโตตุลาการทุกแห่งจะมีช้อบังคับการอนุญาโตตุลาการของตนเอง ซ่ึง 
สถาบันอาจร่างข้ึนเองหรือนำข้อบังคับขององค์กรระหว่างประเทศท่ีไต้รับความนิยมมาใช้ 
เพราะข้อบังคับเหล่าน้ันจะมีรายละเอียดท่ีจำเป็น และรายละเอียดของกระบวนพิจารณา 
ของอนุญาโตตุลาการ นอกจากน้ันสถาบันอนุญาโตตุลาการก็มีเจ้าหน้าท่ีทางต้านการ 
บริหาร เช่น ผู้อำนวยการสถาบัน นิติกร และเจ้าหน้าท่ีต้านต่าง  ๆ คอยอำนวยความ
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สะดวกแก่คู่กรณี เช่น จัดสถานท่ี เป็นตัวกลางในการติดต่อกับคู่พิพาท อนุญาโตตุลาการ 
และกระทำการอ่ืนๆท่ีจำเป็นเพ่ือให้การอนุญาโตตุลาการดำเนินไปได้ด้วยดี บรรคุชุดบุ่ง 
หมายของคู่พิพาท โดยสถาบันอนุญาโตตุลาการอาจแบ่งได้เป็นหลายระตับ คือ (ชาญ 
ณรงค์ ปราณี'จิตต์ และคณะ,2543)

(1) สถาบันอนุญาโตตุลาการระดับโลก เป็นสถาบันท่ีไม่อยู่ในความควบคุมแล 
ของรัฐใดรัฐหน่ึง ซ่ึงอาจต้ังโดยเอกชนท่ีมาจากหลายประเทศและมีความรับผิดชอบต่อคู่ 
กรณีที่ใช้บริการของสถาบันและวงการธุรกิจระหว่างประเทศโดยส่วนรวม เช่น ศาล 
อนุญาโตตุลาการของหอการด้านานาชาติ (The Court o f Arbitration o f the International 
Chamber of Commerce หรือ ICC) หรืออาจต้ังโดยองค์การระหว่างประเทศและกฎหมาย 
ระหว่างประเทศ เช่น ศูนย์ระหว่างประเทศเพ่ือระงับข้อพิพาททางกาาลงทุนระหว่างรัฐ 
และคนชาติของรัฐอืน (The International Centre for the Settlement of Investment 
Disputes between States and Nationals of Other States หรือ ICSID)

(2 ) สถาบันอน ุญาโตตุลาการระดับภูมิภาคเป็นสถาบันที่ให้บริการการ 
อนุญาโตตุลาการเฉพาะข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนในภูมิภาคท่ีสถาบันต้ังอยู่เท่าน้ัน ซ่ึงอาจเก่ียว 
ข้องกับธุรกิจทั่วไปหรือเฉพาะด้าน เช่น คณะกรรมาธิการการอนุญาโตตุลาการระหว่าง 
อเมริกัน (The Inter American Commercial Arbitration commission) เป็นด้น

(3) สถาบันอนุญาโตตุลาการในระดับประเทศนั้นมีอยู่ทั่วไปในประเทศต่างๆ
ซึ่งจะมีสถาบันดังกล่าวอย่างน้อยหนึ่งสถาบัน ซึ่งถ้าเป็นในประเทศกลุ่มโลกเสรีมักจะ 
บริการงานโดยเอกชนและเป็นอิสระจากการควบคุมของรัฐ เช่น สมาคมอนุญาโตตุลาการ 
อเมริกัน (The American Arbitration Association) ศาลอนุญาโตตุลาการแห่งกรุงลอน 
ดอน (The London court o f Arbitration) ศาลอนุญาโตตุลาการของหอการค้าสตีอกโฮล์ม 
(The Arbitration Tribunal o f the Stockholm Chamber o f Commerce) สภา 
อนุญาโตตุลาการของหอการค้าแห่งประเทศไทย สำนักงานอนุญาโตตุลาการแห่ง
กระทรวงยูติธรรมประเทศไทย เป็นด้น
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ตใรใงท่ี 2.4 ตาราง!เสดงกใร!ปรียบ!ฑียบวิธีอนุญาไฅตุลใกใร!ฒบไมไช้สถใบัน!!สะแบบใช้ส{ทบัน

แบบไม่ใช้สถาบัน
1. ส่วนใหญ่จะมีอนุญาโตตุลาการคนเดียว
2. เหมาะสำหรับคดีเล็ก ๆ ที่เห็นชัดว่าไม่มีความ 

ซับซ้อน และมีจำนวนเงินเรียกร้องไม่มาก
3. คณะอนุญาโตตุลาการไม่จำเป็นต้องมีนัก 

กฎหมายรวมอยู่ต้วย

4. ลู่พิพาทส่วนใหญ่จะยอมรับคำชี้ขาด เพราะ 
มูลคำทุนทรัพย์เรียกร้องไม่มาก

5. มีความยืดหยู่น คล่องตัวกว่าแบบใช้สถาบัน 
เนื่องจากไม่มีพิธีการมากเท่า

6. การทำคำชี้ขาดมักไม,เกิน 180 วัน
7. อนุญาโตตุลาการต้องทำบันทึกต่าง ๆ เอง

แบบใช้สถาบัน
1. ส่วนใหญ่จะมีอนุญาโตตุลาการ 3 คน
2. เหมาะสำหรับคดีท่ีมีความซับซ้อน มีจำนวน 

เงินเรียกร้องเป็นจำนวนมาก
3. คณะอนุญาโตตุลาการอาจมีเป็นนักกฎหมาย

รวมอยู่ด้วย เน่ืองจากมักจะมีประเด็นป็ญหา 
ท่ีต้องตีความช้อสัญญาและมีทนายท่ีลู่กรณีแต่ 
ละฝ่ายมอบหมายให้ดำเนินการแทนซึง่จะทำ 
หห้าที่พิทักษ์สิทธิให้ฝ่ายนั้น ซึ่งถ้าไม่มี
อนุญาโตตุลาการท่ีเป็นนักกฎหมายอาจทำให้ 
การดำเนินการบางอย่างกระทบสิทธิของอีก 
ฝ่ายซ่ึงทนายกีจะฟ้องได้ ซ่ึงเป็นข้อกฎหมาย

ท่ีอนุญาโตตุลาการท่ีเป็นวิศวกรไม่ทราบ และ 
จะคล่องกว่าในการสืบพยานในคดีใหญ่ๆ ท่ีมี 
ทนายเข้าร่วมกระบวนการด้วย

4. อาจจะมีการไม่ปฏิบัติตามคำช้ีขาดเน่ืองจาก 
เป็นข้อพิพาทท่ีมีทุนทรัพย์เรียกร้องสูง

5. การดำเนินการไม่คล่องตัวนักเน่ืองจากมีข้อ 
บังคับของสถาบัน

6. ส่วนใหญ่มักทำคำช้ีขาดเกิน 180 วัน
7. มีความสะดวกกว่าเน่ืองจากมีนิติกรช่วยถอด 

เทปการสืบพยาน ช่วยร่างและแปลเอกสาร
จ รุ!ไห

2.7.6 พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545

ในป็จชุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการโดยตรงอยู่สองฉบับ คือ 
พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ซึ่งบัญญัติเกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการนอกศาล และ 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 210 ถึง 222 ซึ่งบัญญัติเกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการ
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ในศาล จากการสัมภาษณ์รองอธิบดีผู้พิพากษาศาลแพ่งพบว่าข้อพิพาททางการก่อสร้างส่วนใหญ่
ตังแต่ปี พ.ศ. 2538 เป็นด้นมาจนถึงป็จฐบันจะใช้วิธีการระงับข้อพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ 
นอกศาลมากกว่า90%เม่ือเทียบกับการระงับข้อพิพาททางการก่อสร้างโดยกระบวนการทางศาล

จากการท่ีพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2530 ได้ใช้บังคับมาเป็นเวลานาน และ 
มีรายละเอียดหลายประการท่ียังไม่เหมาะสมต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมในป็จธุบัน จึงมีการ จัด 
ทำพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการฉบับใหม่ขึ้นโดยนำกฎหมายแม่แบบว่าด้วยอนุญาโตตุลาการ 
ทางพาณิชย์ระหว่างประเทศของคณะกรรมาธิการว่าด้วยกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสท 
ประชาชาติ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและ!จักกันอย่างกว้างขวางมาเป็นตันแบบในการยกร่าง ซึ่งพระราช 
บัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ส. 2545 สามารถใช้บังคับได้ท้ังการอนุญาโตตุลาการภายในประเทศ 
และต่างประเทศ โดยแบ่งเป็น 8 หมวดดังนี้

หมวด 1 เป็นบทบัญญัติว่าด้วยเร่ืองสัญญาอนุญาโตตุลาการ
หมวด 2 เป็นบทบัญญัติว่าด้วยเร่ืองคณะอนุญาโตตุลาการ
หมวด 3 เป็นบทบัญญัติว่าด้วยเร่ืองอำนาจของคณะอนุญาโตตุลาการ
หมวด 4 เป็นบทบัญญัติว่าด้วยเร่ืองวิธีพิจารณาช้ันอนุญาโตตุลาการ
หมวด 5 เป็นบทบัญญัติว่าด้วยเร่ืองคัาช้ีขาดและการส้ินชุดกระบวนพิจารณา
หมวด 6 เป็นบทบัญญัติว่าด้วยเร่ืองการคัดด้านคำช้ีขาด
หมวด 7 เป็นบทบัญญัติว่าด้วยเร่ืองการยอมรับและบังคับตามคำช้ีขาด
หมวด 8 เป็นบทบัญญัติว่าด้วยเร่ืองค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายและค่าป่วยการ

โดยในหมวดต่างๆมีมาตราท่ีสัาคัญและได้รับการปรับปรุงเพ่ิมเติมให้เกิดความเหมาะสม 
กับสภาวะการณ์ป็จฐบัน ดังต่อไปนี้

หมวดที่ 1 มีการเพ่ิมเติมหลักฐานท่ีเกิดจากเทคโนโลยีสมัยใหม่(จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) 
และมีการกำหนดเร่ืองสัญญาอนุญาโตตุลาการระหว่างรัฐกับเอกชน รัฐจะด้างอำนาจอธิปไตยเพ่ือ 
ให้ได้รับเอกสิทธิไม่ได้

หมวดท่ี 2 มีการกำหนดให้คณะอนุญาโตตุลาการบีจำนวนเป็นเลขค่ี และได้กำหนดคุณ 
สมบัติ วิธีการแต่งต้ังและคัดด้านอนุญาโตตุลาการเพ่ิมจากเดิม รวมท้ังมีข้อกำหนดในเร่ืองความรับ 
ผิดในการกระทำของอนุญาโตตุลาการ

หมวดท่ี 3 มีการกำหนดขอบเขตอำนาจในการวินิจฉัยเร่ืองต่าง  ๆ ของอนุญาโตตุลาการ และ 
การกำหนดเร่ืองความสมนุรณ์ของสัญญาอนุญาโตตุลาการแยกต่างหากจากสัญญาหลัก
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หมวดท่ี 4 มีการกำหนดจุดเร่ิมต้นของกระบวนการ และไต้ยกเลิกระยะเวลาการทำคำช้ีขาด 
ให้เสร็จภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวัน และไต้กำหนดให้สามารถทำการพิจารณาฝ่ายเคียวไต้กรณีท่ีคู่
พิพาทไม่มาในวันนัด หรือไม่นำพยานหลักฐานมาสืบโดยให้ทำคำช้ีขาดเท่าท่ีมีพยานหลักฐาน

หมวดที่ 5 กำหนดว่าคู'พิพาทสามารถกำหนดกฎหมายที่จะนํanเปึนแนวทางให้ 
อนุญาโตตุลาการทำคำชีขาดไต้ และในการทำคำช้ีขาดให้อนุญาโตตุลาการคำนึงถึงข้อสัญญาและ 
ธรรมเนียมปฏิบัติทางการต้าของธุรกรรมน้ันๆ กำหนดให้ประรานอนุญาโตตุลาการเป็นผู้ทำคำช้ี
ขาดเพียงผู้เคียวในกรณีท่ีไม,อาจหาเสียงข้างมากไต้

หมวดที่ 6 กำหนดให้คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งสามารถขอให้ศาลเพิกถอนคำชี้ขาดไต้ 
และไต้กำหนดวิธีการคัดต้านคำช้ีขาดให้ชัดเจนข้ึน

หมวดท่ี 7 ไต้กำหนดให้คำช้ีขาดมีผลผูกพันคู่พิพาทไม่ว่าจะทำข้ึนในประเทศใด มีการ 
ขยายเวลาในการฟ้องร้องบังคับคดีต่อศาลจากเดิมหน่ึงปีเพ่ิมเป็นสามปี และห้ามอุทธรณ์คำ
พิพากษาของศาลเว้นแต่เข้าข้อยกเว้นโดยให้อุทธรณ์ต่อศาลฎีกาเท่าน้ันซ่ึงเท่ากับเป็นการลดการ 
ดำเนินการในศาลให้เหลือเพียง 2 ศาล

หมวดท่ี 8 มีการกำหนดให้หน่วยงานท่ีดำเนินการอนุญาโตตุลาการมีสิทธิกำหนดค่าใช้ 
จ่ายในกระบวนการไต้

2.7.7 ข้ันตอนการดำเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ

กระบวนการอนุญาโตตุลาการ มี 4 ข้ันตอนหลัก ดังน ี้(Crawley, 1995)
(1) ทำความยินยอมและทำความตกลงในกระบวนการและข้อกำหนดต่าง ตุ ในกระบวนการ
(2) เตรียมและแลกเปล่ียนหลักฐานข้อมูลกันระหว่างคู่พิพาทซ่ึงประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐาน 

รายละเอียดข้อเรียกร้องหรือข้อเสนอ สรุปความจริงและเหตุการณ์ท่ีเป็นข้อสนับสนุน
(3) สืบพยาน โดยคู่พิพาทเตรียมถึกษาข้อมูลพ้ืนฐานรายละเอียดของแต่ละประเด็น สรุปการนำ 

เสนอ เตรียมคำตอบในประเด็นท่ีคู่กรณีอีกฝ่ายจะถาม
(4) ทำคำช้ีขาด โดยคณะอนุญาโตตุลาการ

สมมูรณ ์ บุญภินนท์ (2540) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการดำเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการแบบใช้สถาบันหลังจากไต้มีการแต่งต้ังอนุญาโตตุลาการเรียบร้อยแล้วมีขั้นตอน 
การดำเนินการต่อไป ดังนี้

(1) ทำการนัดพร้อม เป็นการให้คู่พิพาทและอนุญาโตตุลาการมาประชุมทำความตกลง
เก่ียวกับวิธีดำเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ
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(2) กำหนดย่ืนเอกสารข้อเรียกร้อง คำแก้ข้อเรียกร้อง ข้อเรียกร้องแย้งและคำแก้ข้อเรียก 
ร้องแย้ง '

(3) นัดช้ีสองสถาน โดยอนุญาโตตุลาการจะกำหนดประเด็นพิพาทหลังจากท่ีได้ทำการ 
สืกษาข้อม ูล ในเอกสารในข้อ (2) แล้วรวมท้ังจะขอความเห็นจากคู่พิพาทด้วย

(4) นัดย่ืนบัญชีระบุพยาน ในข้อพิพาทท่ีต้องอาศัยพยานผู้เช่ียวชาญคนกลางก็จะทำ
การแต่งตังโดยความยินยอมของคู่พิพาทและใช้วิธีการเช่นเคียวกับการแต่งตั้ง 
อนุญาโตตุลาการคนเคียว โดยผู้เช่ียวชาญจะเป็นผู้ให้ข้อเท็จจริงทางทฤษฎีใน
ประเด็นท่ีได้รับมอบหมาย

(5) นัดย่ืนบันทึกคำเบิกความพยาน โดยคู่กรณีแต่ละฝ่ายทำสรุปสาระท่ีพยานฝ่ายตนให้ 
การและนำส่งให้อนุญาโตตุลาการและคู่กรณีอีกฝ่าย

(6) นัดสืบพยาน จะมีเพียงการซักถามเพ่ิมเติมในข้อสงสัยจากข้อเท็จจริงท่ีปรากฎใน
เอกสารบันทึกคำเบิกความหลังจากน้ันจะเป็นการถามด้านและถามติง โดยอาจใช้
เคร่ืองมือบันทึกเสียงหรือภพตามความเห็นของคู่พิพาท

(7) ทำการแถลงปิดคดี ซ่ึงเป็นขันตอนสุดท้ายก่อนจบกระบวนพิจารณา คู่พิพาทจะทำ 
การแถลงการณ์ด้วยวาจาและในทางปฏิบัติมักจะทำเป็นเอกสารคำแถลงการณ์ปิดคดี 
ของฝ่ายตนโดยละเอียดเพ่ือย้ิาข้อเรียกร้องหรือข้อต่อสัของตน

(8) การทำคำช้ีขาด หลังจากท่ีได้มีการแถลงปิดคดีแล้วกระบวนการพิจารณาก็เป็นอัน 
ส้ินสุดข้ันต่อไปเป็นหน้าท่ีของอนุญาโตตุลาการท่ีต้องทำการวินิจฉัยเพ่ือทำคำช้ีขาด

2.7.8 คุณสมบัติของผู้ท่ีจะเป็นอนุญาโตตุลาการในกรณีพิพาททางการก่อสร้าง

ในทางทฤษฎีอนุญาโตตุลาการควรได้รับเลือกจากผู้ท่ีเช่ียวชาญและมีความเข้าใจอย่างถ่อง 
แท้ไนเร่ืองท่ีเป็นข้อพิพาทโดยเฉพาะอย่างย่ิงในคดีท่ีซับซ้อน และด้วยเหตุผลน้ีการอนุญาโตตุลาการ 
จึงถูกใช้เป็นวิธีการหลักสำหรับการแก้ปีญหาข้อพิพาทในการก่อสร้างของสหรัฐอเมริกามาเกือบ 50 
ปี (Silberman, 1997) ในการพิจารณาอนุญาโตตุลาการจะนัดประชุมคู่กรณีทุกฝ่ายพร้อมกันไม่ารัด 
ประชุมทีละฝ่ายเหมือนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเพราะจะทำให้เกิดความสงสัยในความเป็นกลางของ 
อนุญาโตตุลาการได้ (Fenn and others, 1998) อนุญาโตตุลาการไม่ควรตัดสินภายใต้ความไม่แน่ใจ 
และไม่ควรปฏิบัติเหมือนผู้ไกล่เกลีย (Arbitration Increases in Construction Disputes, 1990) 
อนุญาโตตุลาการควรผ่านการแกอบรมท่ีเข้มงวด เช่น มีการทำ work shops มีการเล่นเป็นบทบาท 
ต่างคุ ในกระบวนการ โดย Martinez (http://www.omarbitration.com) ได้กล่ารว่าผู้ทีจะเป็น 
อนุญาโตตุลาการในกรณีพิพาททางการก่อสร้างท่ีดีควรมีคุณสมบัติ ตังนี้

http://www.omarbitration.com
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( 1) มีประสบการณ์มากในเร่ืองท่ีเป็นข้อพิพาท เป็นผู้ท่ีมีความเพวามสามารถซ่ึงได้รับการยอมรับ 
ในวงการนันๆ เช่น' ในเร่ืองการเจรจากับผู้รับเหมาหลักและผู้รับเหมาย่อย การเปล่ียนแปลงคำ 
ส่ัง การประมาณราคา การวางแผนงาน และเป็นผู้มีคุณ')ฒในด้านการจัดการทางธุรกิจ การ 
จัดการทางด้านเทคนิคและด้านท่ัวๆไป เป็นด้น

(2) มีประสบการณ์ในด้านการอนุญาโตตุลาการในสาขาการก่อสร้างท่ีกำลังเป็นข้อพิพาท
(3) มีความเป็นกลาง ไม่ลำเอียงหรือมีอคติกับฝ่ายใด และไม่มีความสัมพันธ์กับคู่พิพาท
(4) เป็นสมาชิกขององค์กรท่ีมีช่ือเสียงในฐานะมืออาชีพ
(5) สามารถเข้าใจในประเด็นท่ียากและซับซ้อนได้อย่างรวดเรีว
(6) เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ในด้านการชแนะในเร่ืองการจัดการ การเป็นพยานผู้เช่ียวชาญ และวิธี 

การทางกฎหมายของการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการ

โดย Crawley (1995) กล่าวว่ามีส่ิงท่ีด้องคำนึงถึงในการแต่งต้ังอนุญาโตตุลากาว 5 ประการ 
คือ ธรรมชาติและธรรมเนียมปฏิบัติของข้อพิพาท ความเหมาะสมของตัวอนุญาโตตุลาการ ลักษณะ 
เฉพาะของคู่พิพาท ความเป็นกลางของอนุญาโตตุลาการ และสิ่งที่คู่พิพาทได้ตกลงกันไว้ ส่วนการ 
กำหนดจำนวนอนุญาโตตุลาการจะพิจารณาจาก จำนวนทุนทรัพย์ท่ีพิพาท ความซับซ้อนของป็ญหา 
สัญชาติของคู่พิพาท ความเร่งด่วนของคดี และความเหมาะสมข&งตัวอนุญาโตตุลาการ

นายกมลชัย ภัทโรคม (2525) กล่าวว่าแนวทางท่ีอนุญาโตตุลาการนำมาใช้ในการตัดสิน 
ข้อพิพาท คือ ข้อความในสัญญาถ้าจะมีความหมายพิเศษจะต้องระบุความหมายน้ันๆ เอาไว้ ใน 
การวินิจฉัยต้องพิจารณาท้ังสัญญารวมท้ังเอกสารแนบท้ายสัญญา ประกอบกับสถานการณ์ขณะ
เจรจาทำสัญญาด้ายเพ่ือให้ได้ความนุ่งหมายท่ีแท้จริง ในการตีความต้องไม่ทำให้ส่วนใดของสัญญา 
หมดกวามหมายไป เม่ือมีประเด็นท่ีต้องใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะอาจขอความช่วยเหลือจากผู้เช่ียว 
ชาญในสาขาน้ันๆ

2.7.9 พยานหลักฐานในกรณีพิพาททางการก่อสร้าง

ก่อนท่ีจะมีการทำคำช้ีขาดจะต้องมีการสืบพยานก่อนเสมอเพ่ืองจากอนุญาโตตุลาการไม่ 
ได้เป็นผู้ท่ีอยู่ในเหตุการณ์ท่ีพิพาทจึงไม,อาจทราบข้อเท็จจริงไต้ ฉะน้ันพยานหลักฐานต่าง .ๆ จึงมี 
ความสำคัญมากต่อกระบวนการอนุญาโตตุลาการ โดยพยานหลักฐานในกระบวนพิจารณาสามารถ 
แบ่งได้เป็นพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานบุคคล เช่น พยานผู้เช่ียวชาญ ผู้ควบคุมงาน คณะ 
กรรมการตรวจการจ้าง สถาปนิก วิศวกร หรือพยานอื่นๆท่ีมีส่วนแห็น พยานเอกสาร เช่น
สัญญาจ้าง แบบก่อสร้าง ตารางแผนการดำเนินงาน ภาพถ่าย เอกสารการชำระเงิน เอกสารการจัด
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ชือ รายงานการก่อสร้างจากผู้ควบคุมงาน บันทึกการประชุม เป็นต้น และจากการทึกษาของ
Kangari (1995) พบว่าพยานหลักฐานพืนฐานท่ีอนุญาโตตุลาการแนะนำว่าจำเป็นต้องมี คือ แผนการ 
ก่อสร้างและภาพถ่ายการดำเนินการก่อสร้าง โดยแผนการก่อสร้าง สามารถแบ่งออกเป็น 4 แผน 
การย่อย คือ 1) แผนการดำเนินงานก่อนเร่ิมทำการก่อสร้าง(As-planned or original schedule) 2) 
แผนการดำเนินงานขณะดำเนินการก่อสร้าง (As-built Schedule) 3) แผนการปรับแก้การดำเนิน 
การท่ีล่าช้า (Modified as-built schedule) 4) แผนการดำเนินงานท่ีไต้รับการปรับแก้แก้ว
(Adjusted schedule) ส่วนภาพถ่ายการดำเนินการก่อสร้าง ควรจะมีการระบุส่ิงเหล่าน้ีลงในภาพ
ด้วย คือ เวลาท่ีภาพถูกบันทึกโดยทำหมายเหตุส่ิงท่ีสำคัญในภาพให้ชัดเจนและภาพต้องมีความ
ตรงประเด็นไม่คลุมเครือ

ในพยานหลักฐานท่ีมีประสิทธิภาพ ถ้าเป็นหลักฐานท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร ควรมีการลง 
วันท่ี มีความตรงประเด็น และมีจำนวนไม,มากจนเกินไป ถ้าเป็นพยานผู้เช่ียวชาญ ต้องเป็นผู้ท่ี
สามารถทำการวิเคราะห์ สรุป และอธิบายส่ิงท่ีซับช้อนเกินความสามารถของอนุญาโตตุลาการได้ 
สามารถให้ความกระจ่างในธุดท่ีเคลือบแคลงสงสัย ช่วยช้ีธุดท่ีเป็น!]ญหาให้กระจ่างย่ิงข้ึน มีดวาม
เช่ือถือได้ ได้รับการยอมรับในวงการ และมีความเป็นกลาง

ข้อมูลท่ีควรเก็บไว้เป็นหลักฐานในช้ันอนุญาโตตุลาการ ควรจะเร่ิมทำการเก็บข้อมูลของ
โครงการตังแต่วันเร่ิมตัดสินใจท่ีจะทำการประมูลงาน จนโครงการจบส่งงานเรียบร้อย โดยส่ิงท่ีควร 
จะมีการบันทึกวันต่อวันเผ่ือใช้ในกรณีพิพาทท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งมีชนิดของข้อมูลตังนี้
(Kangari, 1995)
(1) ข้อมูลดิบต่าง  ๆเช่น Building Code , Test data 5 Topographical surveys เป็นต้น
(2) เอกสารสำคัญต่าง  ๆ ท่ีใช้ในการดำเนินโครงการ เช่น เอกสารสัญญาและข้อตกลง , คู่มือการ 

ดำเนินโครงการ 5 แผนการดำเนินงานหลัก(Master schedule) เป็นต้น
(3) เอกสารการดำเนินกิจกรรมพิเศษ เช่น คำส่ังเปล่ียนแปลงงาน 5 รายงานภาคสนาม , เอกสารราย 

งานวาระการประชุม เป็นต้น
(4) เอกสารการดำเนินการต่าง  ๆเช่น Shop-drawing 5 Bid tabulation forms เป็นต้น
(5) เอกสารเก่ียวคับเทคนิคต่าง  ๆ เช่น การประมาณราคา บันทึกค่าใช้จ่าย การประเมินคุณภาพ 

Value engineering studies เป็นต้น

และพยานเอกสารที่นำมาแสดงในกระบวนการอนุญาโตตุลาการที่ดีควรมีลักษณะคังนี้
(1) ผู้จัดเตรียมเอกสารต้องพิจารณาว่าอนุญาโตตุลาการต้องการทราบอะไร และทำการจัดเตรียม

เพื่อการนำเสนอ
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(2) จัดเรียงข้อมูลตามลำดับเหตุการณ์เพ่ือไม่ให้อนุญาโตตุลาการเกิดความสับสน
(3) จัดทำการสรุปเอกสารหรือเหตุการณ์ก้าเปีนไปได้
(4) ในการแสดง'ข้อมูล1ให้ง่าย'ในการพิจารณาควรแสดงเปีนรายการ แผนภูมิ หรือรูปภาพ
(5) ควรเรียงเอกสารตามลำดับดังน้ี เร่ิมด้วยเอกสารสัญญา ตามด้วยรูปภาพ แผนงาน และอ่ืน  ๆ

แสัวตามด้วยข้อเรียกร้อง
(6) ไม่ควรให้เอกสารแก่อนุญาโตตุลาการมากเกินความจำเปีน

และจากการสืกษาของ Kangari (1995) กล่าวว่าอนุญาโตตุลาการมีคำแนะนำเพ่ิมเติมดังน้ี
(1) รายงานประจำวันสำหรับผู้ท่ีทำหน้าท่ีตรวจสอบดูแลโครงการควรมีรายละเอียดในเร่ือง จำนวน 

แรงงาน ความก้าวหน้าของงาน ลักษณะงาน การตรวจสอบ การใช้เคร่ืองมือ การส่งวัสดุ 
สภาพอากาศ เหตุการณ์ท่ีไม่ปกติ

(2) สมูดบันทึกภาคสนาม(Job-site log) ควรจัดทำอย่างรอบคอบและควรทำสำเนาส่งไปให้ท่ีทำการ 
ใหญ่ทุกวัน

(3) ภาพถ่ายแสดงความก้าวหน้าของงาน ควรถ่ายภาพอย่างน้อยสัปดาห์ละคร้ัง และควรถ่ายภาพ
ทุกครังท่ีมีเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติเกิดข้ึน ควรลงวันท่ีและทำเคร่ืองหมายธุคท่ีด้องการเน้นให้เด่น
ชัดและ จัดเข้าแฟ้มอย่างเป็นระบบ

(4) ผู้จัดการโครงการควรเก็บรักษาบันทึกประจำวัน 1 ชุด
(5) ควรแจ้งเจ้าของงานเปีนลายลักษณ์อักษรทุกคร้ังท่ีมีเหตุการณ์นอกเหนือจากในสัญญาเกิดข้ึน
(6) การสนทนาทางโทรศัพท์ควรได้รับการยืนยันทางจดหมายเพ่ือความเข้าใจท่ีถูกต้อง
(7) เอกสารทุกอย่างควรมีตราประทับวันท่ีได้รับ
(8) ควรจัดเก็บเอกสารเรียงตามลำดับเหตุการณ์ก่อนหลัง
(9) ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องควรได้รับเอกสารท่ีเหมือนกัน เช่น ผู้รับเหมาใหญ่ ผู้รับเหมาย่อย สถาปนิก 

วิศวกร ท่ีปรึกษาโครงการ เปีนด้น
(10) การติดต่อทางจดหมายควรได้รับคำตอบอย่างทันทีทันใด เพ่ือหลีกเล่ียง!}ญหาในภายหน้า
(11) เอกสารด้นฉบับควรเก็บท่ีสถานท่ีก่อสร้าง ส่วนสำเนาควรเก็บท่ีท่ีทำการใหญ่
(12) ควรมีการประชุมประจำสัปดาห์ และทำการบันทึกโดยเก็บบันทึกท่ีท่ีทำการใหญ่

2.7.10 การคัดด้านคำช้ีขาดและการบังคับตามคำช้ีขาด

เน่ืองจากการท่ีกระบวนการอนุญาโตตุลาการอาจมีช่องโหว่บางประการท่ีทำให้ดำช้ีขาด
มีความไม่เหมาะสมแก่การปฏิบัติ ฉะน้ันในกฎหมายจึงได้บัญญัติทางแก้ไว้ให้คือให้สามารถมีการ
คัดด้านซ่ึงจะกระทำได้ต่อเม่ือมีเหตุผลอันสมควร Martmez (http://ww.omarbitration.eom)^

http://ww.omarbitration.eom
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กล่าวว่ากระบวนการอนุญาโตตุลาการจะถูกคัดด้านได้ต่อเมื่อมีคู่กรณีบางฝ่ายที่ต้องการใช้ 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการเป็นเคร่ืองมือเพ่ือทำให้เกิดความล่าช้าหรือถ่วงเวลาในการก่อสร้าง 
และคำชีขาดจะมีการคัดค้านไค้ก็ต่อเม่ืออนุญาโตตุลาการมีความประพฤติไม่เหมาะสม ไม่ชอบ
ต้วยกฎหมาย หรือมีความสัมพันธ์คับคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง Fenn and others (1998) กล่าวว่า
สามารถทำการคัดค้านคำช้ีขาดไค้เม่ือมีการช้ีขาดผิดวัตถุประสงค์อย่างเด่นชัด Hester, Kuprenas, 
and Randolph (1987) กล่าวว่าคำชีขาดของอนุญาโตตุลาการอาจเป็นโมฆะไค้ถ้าไค้มาโดยการฉ้อ 
ฉล หลอกลวง หรือวิธีท่ีผิดกฎหมาย และอนุญาโตตุลาการไม่เป็นกลางในการช้ีขาด

ม ีหลายกรณ ีท ี่ค ู่ความฝ ่ายไทยไค ้ทำส ัญญาค ับค ู่ความต ่างชาต ิและตกลงใช  ้
อนุญาโตตุลาการของต่างประเทศบังคับ เช่น ของ ICC โดยใช้ภาษาอังกฤษ และดำเนินกระบวนการ 
ในต่างประเทศ ซ่ึงทำให้คู่ความฝ่ายไทยเป็นฝ่ายเสียเปรียบเป็นอันมากเน่ืองจากการท่ีไม่มีกำลัง
ทรัพย์และกำลังคนท่ีมีความสามารถท่ีจะไปสัคดีในต่างประเทศจึงมักมีการพิจารณาคดีฝ่ายเคียวทำ' * 1 ° ^  I  I  ' 0 °' ว่ "  J  ^
ให้ฝ่ายไทยแพ้คดีและหลังจากน้นจะมีการนำคำชขาดมาบังคับในไทย (ธาคา ศาสดรสาธิต, 2543 )

ในกฎหมายอนุญาโตตุลาการของประเทศญี่ป็น (The Japan Shipping Exchange, 
http://www.icaa.or.ip/e/arbitration_act.html) กล่าวว่าช่อพิพาทจะทำการพิจารณาใหม่ไค้ก็ต่อเมือ
(1) ศาลตัดสินว่าการดำเนินการอนุญาโตตุลาการไม่ชอบด้วยกฎหมาย
(2) ถ้าอนุญาโตตุลาการเป็นผู้ท่ีไม,เหมาะสมตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นอนุญาโตตุลาการในเร่ือง 

น้ันๆ
(3) ถ้าผู้ดำเนินการหรือตัวแทนในการดำเนินการไม่มีอำนาจในทางกฎหมายในการดำเนิน 

กระบวนการ
(4) ถ้าอนุญาโตตุลาการ ท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินมีความผิดท่ีเก่ียวข้องm iหน้าท่ีการงานซ่ึงเก่ียว 

พันกับคดีท่ีกำลังตัดสินอยู่
(5) มีความไม่โปร่งใสเกิดข้ึนในกระบวนการ
(6) ถ้ามีการตัดสินบนพ้ืนฐานท่ีมีบางอย่างเป็นเท็จ เช่น พยาน ผู้เช่ียวชาญ การตีความ ตัวแทน 

ทางกฎหมาย เป็นต้น
(7) ถ้าคำช้ีขาดท่ีไค้อุทธรณ์ขัดแย้งคับคำช้ีขาดท่ีไค้ประกาศก่อนหน้าน้ี

2.7.11 การตรวจสอบคำช้ีขาดโดยศาล

เน่ืองจากการใช้วิธีอนุญาโตตุลาการในการระงับข้อพิพาทมีอุคเริ่มมาจากควาบสมัครใจ 
ในการทำสัญญาของคู่สัญญา ความสมัครใจในการเลือกตัวอนุญาโตตุลาการ คทามสมัครใจในการ

http://www.icaa.or.ip/e/arbitration_act.html
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เลือกสถาบันในการระงับข้อพิพาท ความสมัครใจเลือกเกณฑ์วิธีพิจารณา ดังใร้ันเม่ือมีคำ1ช้ีฃาค
ออกมาคำชีขาดจึงผูกพันคู,กรณีในเชิงศีลธรรมมากกว่าในเชิงกฎหมายอย่างคำพิพากษาของศาล 
เมื่อคู่กรณีฝ่ายใดมีความต้องการให้อีกฝ่ายปฏิบัติตามคำชี้ขาดก็สามารถส่งเรื่องให้ศาลเพื่อทำการ 
พิจารณาบังคับหรือคัดต้านคำชี้ขาดไต้ โดย สมบุรณ์ บุญภินนท์ (2540) กล่าวว่าการให้ศาลเข้ามา 
ตรวจสอบรับรองคำชี้ขาดแบ่งไต้เปีน 2 ระบบ คือ

(1) ระบบตรวจสอนวิธีการ ศาลจะเข้าไปตรวจสอบแต่เพียงวิธีการของระบบ
อนุญาโตตุลาการคือดูว่าอนุญาโตตุลาการไต้รับการแต่งต้ังมาถูกต้องหรือไม่ การดำเนินกระบวน 
พิจารณาถูกต้องตามข้อกำหนดในสัญญาอนุญาโตตุลาการหรือไม่ มีพฤติการณ์ท่ือนุญาโตตุลาการ 
ประพฤติมิชอบหรือไม’ แต่ศาลจะไม,มีอำนาจห้าวล่วงไปตรวจสอบการใข้ดุลพินิจของ
อนุญาโตตุลาการว่าวินิจฉัยข้อเท็จจริงและปรับบทกฎหมายถูกต้องหรือไม่

(2) ระบบตรวจสอบวิธีและเนื้อหา ศาลสามารถตรวจสอบคำชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการโดยก้าวล่วงไปถึงการใช้ดุลพินิจของอนุญาโตตุลาการว่าชอบด้วยกฎหมายหรือข้อ 
สัญญาท่ืใช้บังคับแก,ข้อพิพาทน้ันหรือไม, แต่โดยท่ัวไปศาลจะเข้าใจในวิวัฒนาการและความสำคัญ 
ของระบบอนุญาโตตุลาการว่ามีประโยชาเต่อเศรษฐกิจของประเทศศาลจึงให้ความสำคัญคับดุล 
พินิจของอนุญาโตตุลาการมากกว่าการก้าวล่วงไปไต่สวนเนื้อทาประเด็นข้อพิพาทของทุกคดีทื่มี 
การคัดก้านคำชีขาด และโดยปกติคู่กรณีท่ืไม่ปฏิบัติตามคำช๋ีขาดก็มักอ้างว่าคำช้ีขาดไม่ชอบด้วย
กฎหมายหรือข้อสัญญาท่ืใช้บังคับแก่ข้อพิพาทน้ัน

2.8 ระเบียบวิธีการที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามคำชี้ขาดของหน่วยงานรัฐ

เมื่อข้อพิพาทของหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการจนได้คำช้ี 
ขาดออกมาแห้วจึงต้องมีการปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงกับคำช้ีขาด โดย คัมภีร์ แห้วเจริญ (2540)ไค้ 
กล่าวถึงผู้ท่ีเก่ียวข้องและองค์กรท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติตามคำช้ีขาด ดังน้ี

2.8.1 ผู้ท่ืเก่ียวข้องในการปฏิบัติตามคำช้ีขาด

1) ผู้แทนนิติบุคคล เปีนผู้ท่ืมีอำนาจในการคำเนินการแทนหน่วยงานภาครัฐตาม
กฎหมาย เช่น รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธิบดี ผู้ว่าการรัฐวิสาหกิจ เปีนต้น ซ่ึงมีอำนาจหน้าท่ีจัด 
การแทนหน่วยงานในกิจการท้ังปวงรวมท้ังดำเนินการชำระหน้ีตามคำช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ
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2) เจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน เป็นผู้ท่ีมีอำนาจระดับรองจากผู้แทนนิติบุคคล เช่น ผู้อำนวย
การกองรับผิดชอบงานสัดลงไปจากผู้ว่าการรัฐวิสาหกิจ หรือหัวหน้าแผนกรับผิดชอบงานถัดลงไป 
จากผู้อำนวยการกอง เป็นต้น เมื่อมีกรณีที่หน่วยงานภาครัฐถูกบังดับตามคำชี้ขาดของ
อนุญาโตอุลาการ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบโครงการ/สัญญาน้ันจะต้องรายงานตามลำดับช้ันจนถึงผู้
แทนนิติบุคคลเพ่ือตัดสินใจโดยอาศัยความเห็นจากเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกฎหมายและฝ่ายการเงินในสังกัด 
รวมถึงการขอความเห็นชอบจากองค์กรอ่ืนของภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่กำกับดูแล ตรวจสอบ
หรือให้คำปรึกษาตามระเบียบว่าด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน

2.8.2 องค์กรท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติตามคำช้ีขาด

1) หน่วยงานท่ีเป็นลูกหน้ี หมายถึง หน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นดู’พิพาทและมีคำช้ีขาดให้ 
ชำระหนี้ มีบทบาทหน้าท่ีดำเนินการเพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามคำช้ีขาด

2) หน่วยเหนือ หมายถึง หน่วยงานต้นสังกัดของหน่วยงานภาครัฐที่เป็นลูกหนี้ 
หน่วยเหนือมีบทบาทในการกำกับดูแลบริหารหน่วยงานท่ีเป็นลูกหน้ี รวมถึงการให้ความเห็นชอบ 
คำอนุมัติหรือนำเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ืออนุมัติในบางเร่ือง เช่น เร่ืองการประนีประนอมยอม 
ความเพ่ือชำระหนี เป็นต้น

3) สำนักงบประมาณ มีอำนาจหน้าท่ีเก่ียวกับงบประมาณตามพระราชบัญญัติวิธีการ 
งบประมาณ พ.ศ. 2502 เช่น การอนุมัติให้โอนเงินงบประมาณรายจ่ายเพ่ือนำไปใช้ในรายการอ่ืน 
การจัดสรรให้หน่วยงานภาครัฐเบิกจ่ายเงินรายการต่าง  ๆ ท่ีกำหนดในงบกลาง และโอนรายจ่ายงบ 
กลาง (โดยการอนุมัติของนายกรัฐมนตรี) รายการใดรายการหน่ึงไปเพ่ิมรายการอ่ืน  ๆ ถ้าหน่วยงาน 
ภาครัฐมีบีญหาต้านงบประมาณ อาจนำเสนอผ่านกระทรวงต้นสังกัดเพ่ือขออนุมัติจัดสรรเงินจาก 
สำนักงบประมาณไต้

4) กระทรวงการคลัง มีอำนาจหน้าที่ควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตาม 
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 ประกอบระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง (กระทรวง 
การคลัง) พ.ศ. 2520 และยังรับผิดชอบในการควบคุมเงินแผ่นดินว่าด้วยเงินคงคลังตาม 
พระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 ถ้าหน่วยงานภาครัฐมีปีญหาด้านการเบิกจ่ายเงินอาจนำเสนอ 
กระทรวงต้นสังกัดเพ่ือขอทำความตกลงกับกระ:ทรวงการคลังตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง 
พ.ศ.2520ข ้อ6 ไต้
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5) หน่วยงานท่ีปรึกษากฎหมาย ไค้แก่ ฟ้านักงานอัยการสูงสุด เน่ือหน่วยงานไค้รับ 
ข้อเรียกร้องให้ปฏิบัติการชำระหนี ซึ่งรวมถึงกรณีหน่วยงานภาครัฐไค้รับคำชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการให้ชำระหนีแล้ว หน่วยงานภาครัฐท่ีจะถูกบังคับไม่แน่ใจว่าควรดำเนินการอย่างไร 
หรือควรปฏิบัติตามคำช้ีขาดหรือไม่ จะส่งเร่ืองหารือไปยังสำนักงานอัยการสูงสุด

2.8.3 การใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการของหน่วยงานภาครัฐ

Keith (1997) กล่าวว่าลักษณะแนวทางการทำงานและนโยบายของภาครัฐมักเป็นอุปสรรค 
ในการใช้กระบวนการทางเลือกในการแล้ปีญหาข้อพิพาทและยังส่งเสริมให้เกิดความขัดแย้ง เช่น
การใช้วิธีการไกล,เกล่ียข้อพิพาท ผู้เป็นตัวแทนของคู,กรณีแต่ละฝ่ายตองมีอำนาจในการตัดสินใจใน 
การให้บรรลุข้อตกลงแห่งการประนีประนอม แต่ความสามารถของข้าราชการมีจำกัดจะทำอะไรไค้ 
ค้องไค้รับการอนุมัติก่อน ตังนั้นส่วนใหญ่โครงการก่อสร้างของรัฐจึงมักจะใช้วิธีการทาง
อนุญาโตตุลาการเน่ืองจากเจ้าพนักงานของรัฐไม่ค้องรับผิดชอบต่อการกระทำการต่างๆในข้อพิพาท 
เน่ืองจากผู้ท่ีทำคำช้ีขาดเป็นคนกลาง และเงินท่ีสูญเสียไปกีเปีนของรัฐไม่มีตัวบุคคลท่ีเดือดร้อน
อย่างชัดแจ้ง

ส่วนในประเทศไทยในการชำระหนี้ตามคำช้ีขาดของภาครัฐนั้นจะต้องมีการปฏิบัติตาม 
ระเบียบหรือประเพณีปฏิบัติของทางราชการโดยการท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในเร่ืองท่ีเป็นหน้ีต้อง 
นำเร่ืองเสนอตามลำดับสายการบังคับบัญชาจนถึงหน่วยเหนือซ่ึงจะเป็นผู้ตัดสินใจชำระหน้ี คือผู้ 
แทนนิติบุคคลของหน่วยงานน้ัน โดย คัมภีร์ แก้วเจริญ (2540) กล่าวว่ามีเกณฑ์ 2 ประการในการ 
ชำระหนี คือ หนีที่จะชำระนันมีมูลที่อ้างกฎหมายไค้ และไม่มีบีญหาค้านการเบิกจ่ายเงินงบ 
ประมาณ โดยหน้ีมีมูลท่ีอ้างกฎหมายไค้ คือ

1) มูลกรณีเรียกร้องซ่ึงหน่วยงานภาครัฐมีความผูกพันตามตัวบทกฎหมายโดยปราศจาก 
ข้อโค้แย้งใดๆ เช่น ข้อเรียกร้องให้ชำระหน้ีตามข้อผูกพันในสัญญา เป็นค้น หน่วยงานของรัฐย่อม 
ชำระหน้ีโดยอ้างมูลกรณีผูกพันตามสัญญาไค้ทันทีท่ีไค้รับใบแจ้งหน้ี

2) กรณีท่ีไม,มีป็ญหาค้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ คือ หน่วยงานภาครัฐจะต้องชำ‘''ะ 
หน้ีตามสัญญาท่ีทำไว้ จะไม่มีบีญหาค้านงบประมาณเพราะในการจัดซ้ือจัดจ้างของแต่ละโครงการ 
ไค้มีการอนุมัติวงเงินงบประมาณที่อนุญาตให้จ่ายหรือก่อหนี้ผูกพันครอบคลุมไว้ตั้งแต่ก่อสัญญา 
ในกรณีสัญญาระยะยาวท่ีผูกพันหลาย  ๆปี กีมีการขออนุมัติผูกพันไว้ล่วงหน้า หรือในกรณีสัญญา 
ต่อเน่ืองข้ามปีกีสามารถเบิกค่าใช้จ่ายค้างเบิกข้ามปีท่ีเปีนเงินกันไว้เบิกเหล่ือมปีตามวิธีปฏิบัติของ 
กระทรวงการคลังไค้
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แต่ถ้าเป็นกรณีท่ีหน่วยงานภาครัฐถูกเรียกร้องให้ชำระหนี้ตามความผูกพันที่เกิดขึ้นเพ่ิม 
เติมในระหว่างอายุสัญญา จะเป็นป็ญหาด้านงบประมาณ เช่น สัญญาจ้างก่อสร้าง ซ่ึงฝ่ายผู้รับจ้าง 
เรียกร้องค่างานเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากงบเงินค่าจ้างท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณไว้ โดยอ้างว่างาน 
ท่ีทำเพ่ิมได้รับความเห็นชอบจากฝ่ายผู้ว่าจ้าง เป็นกรณีท่ีเป็น!]ญหาด้านงบประมาณท่ีทำให้หน่วย 
งานภาครัฐอาจปฏิเสธการชำระหน้ีโดยโต้แจ้งในประเด็นมูลหน้ี คืออ้างว่างานท่ีทำเพ่ิมเป็นหน้าท่ี 
ของผู้รับจ้างต้องทำตามสัญญาและคิดรวมอยู่ในราคาค่าจ้างตามสัญญาแถ้วหน้ีท่ีผู้รับจ้างเรียกร้อง 
ไม่มีมูลที่จะอ้างกฎหมายไต้ ดังน้ีนในการปฏิบัติตามคำช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการจึงต้องมีการ 
พิจารณาอย่างเคร่งครัด และต้องมีการหารือป็ญหาข้อกฎหมายไปยังสำนักงานอัยการสูงสุด และทำ
ความตกลงกับกระทรวงการคลังเก่ียวกับวิธีการเบิกจ่ายเงิน รวมท้ังการขออนุมัติจัดสรรเงินจาก

นี้ น้ี น ี้1 น้ี น ี้'  นี้ น้ี นี้ ฯ 0 น ี ้
สำนักงบประมาณหรือคณะรัฐมนตรีก่อนทีจะตัดสินใจ ชงทำให้ต้องประวิงเวลาการชำระหนออก
ไป ถ้ากรณีเร่ืองใดไม่สามารถได้คำตอบชัดเจนในประเด็นมูลหน้ีและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
หน่วยงานรัฐย่อมจำเป็นท่ีจะต้องปล่อยให้ฝ่ายผู้เรียกร้องไปใช้สิทธิทางศาล และรอเร่ืองไว้ปฏิบัติ
การชำระหนีหลังจากมีคำพิพากษาถึงท่ีสุตให้ชำระหน้ีแล้ว ซ่ึงมีระเบียบรองรับให้จ่ายได้อย่างชัด
เจนและปลอดภัยเพราะเป็นการชำระหน้ีตามคำพิพากษาของศาลซ่ึงถึงท่ีสุคแถ้ว

แต ่ก ่อนท ี่ย ังไม ่ม ีการออกระเบ ียบให ้หน ่วยงานภาคร ัฐปฏ ิบ ัต ิตามคำช ี้ขาดของ 
อนุญาโตตุลาการไว้เป็นการเฉพาะได้เกิดบิญหาความล่าช้าในการปฏิบัติตามคำชี้ขาดขึ้น คือ ต้อง 
ส่งเรื่องคำชี้ขาดขึ้นไปทำการอนุมัติจนถึงหน่วยเหนือ ซึ่งจะเกิดบีญหาอีกว่าสมควรจะปฏิบัติชำระ 
หนี้ตามข้อเรียกร้องนั้นหรือไม่ซึ่งด็ทำให้มีความล่าช้าเนื่องจากการพิจารณาเกิดขึ้น จึงมีการ
พยายามหาทางแถ้ปีญหาในการปฏิบัติตามคำชี้ขาดโดยการออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย 
การปฏิบัติตามคำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2544 ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติตามคำชี้ขาดโดย 
ส^ปคือ เม่ือเกิดข้อพิพาทขึนและหน่วยงานของรัฐยินยอมให้ใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการใน 
การระงับข้อพิพาท หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติตามคำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ เว้นแต่คำช้ีขาด 
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือเกิดจากการกระทำอันมิชอบ หรือไม,อยู่ในขอบเขตของสัญญา
อนุญาโตตุลาการ โดยแจ้งการปฏิเสธพร้อมด้วยเหตุผลให้คู่กรณีทราบภายใน 15 วัน และให้ส่ง
สำเนาคำช้ีขาดพร้อมคำชี้แจงประกอบเหตุอันควรสงสัยให้กระทรวงการคลัง ภายใน 15 วัน และให้ 
กระทรวงการคลังส่งเรื่องให้คณะกรรมการพิจารณาคำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการพิจารณาโดยไม่ 
ชักช้า ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วยผู้แทนจากกระทรวงการคลัง จากสำนักงานคณะกรรมการ- 
กฤษฎีการ และจากสำนักงานอัยการสูงสุด และให้คณะกรรมการชุดดังกล่าวให้ความเห็นให้แถ้ว 
เสรีจใน 30 วัน และให้หน่วยงานรัฐที่เป็นคู่พิพาทพิจารณาความเห็นของคณะกรรมการแล้วมีคำสั่ง 
ตามที่เห็นสมควรภายใน 30 วัน แต่ถ้าคู่กรณีอีกฝ่ายดำเนินการขอให้ศาลบังคับตามคำชี้ขาด และ 
ต่อมาหน่วยงานรัฐเห็นสมควรอาจตกลงประนิประนอมยอมความในศาลได้ และเมื่อเห็นควร
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ปฏิบัติตามคำชีขาดท่ีให้จ่ายเงินให้ทำการเบิกจ่ายเงินตามคำช้ีขาดโดยเร็ว แต่ไม่ให้นำข้ันตอนการ 
ปฏิบัติตามคำชี้ขาดที่กล่าวมานี้มาใช้บังคับกับการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการที่เกิดขึ้น 
ระหว่างสถาบันประกันการลงทุนพทุพาคี แต่ให้ปฏิบัติกังน้ีแทน คือ เม่ืออนุญาโตตุลาการมืคำช้ี 
ขาดให้หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติตามคำช้ีขาดน้ันโดยเบิกจ่ายเงินตามคำช้ีขาดโดยเร็ว

ข้อสัญญาว่าด้วยอนุญาโตตุลาการมักถือเป็นเงื่อนไขมาตรฐานที่ต้องระบุไว่ไนสัญญาจ้าง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสัญญาที่ภาครัฐทำกับเอกชนต่างประเทศ ซึ่งการที่สัญญาของภาครัฐคำหนต 

ข้อสัญญาว่าด้วยอนุญาโตตุลาการเหตุผลหนึ่งก็เพื่อปฏิบัติให้สอดคล้องตามประเพณีการค้าระหว่าง 
ประเทศท ี่ด ้องการให ้ใช ้ระบบอน ุญาโตต ุลาการมาทำการแก ้ไขข ้อพ ิพาทโดยการแต ่งต ั้ง 
อนุญาโตตุลาการที่คู,สัญญามีส่วนเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์เหมาะสมแก่การชี้ขาดข้อ 
พิพาทซ่ึงทำให้คู,พิพาทเกิดความพอใจมากกว่า เกิดความสะดวกรวดเร็วกว่าการใช้กระบวนการศาล 
กังนั้นสัญญาส่วนใหญ่ที่หน่วยงานภาครัฐทำกับเอกชนจึงมักมีข้อสัญญาว่าด้วยอนุญาโตตุลาการผูก 
พันให้หน่วยงานภาครัฐต้องเข้าสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการเมื่อเกิดข้อพิพาทตามสัญญา ใน
การเข้าสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการของหน่วยงานภาครัฐจึงมีลักษณะเป็นภาระที่จำต้องปฏิบัติ 
ตามเงื่อนไขของสัญญา
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