
บทที่ 4

แนวทใงการป้องกันการเกิดกรณีพิพาท 
และการป้องกันการเกิดปัญหาในการใช้กระบวนการอนุญๅโตตุลาการ

4.1 บทนำ

จากการสืกษาในบทท่ีแล้วจะพบว่ามี!]ญหาท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินงานก่อสร้าง และใน
ขันตอนของการใช้กระบวนการอนุญ']โตตุลาการเกิดข ึ้น หลายเร่ือง ดังน้ันเพ่ือให้มีแนวทางในการ 
ลดการเกิดปีญหาในการดำเนินงานก่อสร้าง หรือเม่ือ!]ญหาน้ันได้กลายเป็นกรณีพิพาทในกระบวน 
การอนุญาโตตุลาการก็สามารถมีแนวทางในการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ ดังน้ัน:นือหาในบทน้ีจึงเป็นการเสนอแนะแนวทางในการป้องกันการเกิดกรณีพิพาทใน 
งานก่อสร้าง และแนวทางการป้องกันการเกิดปีญหาในการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการท่ีได้
จากการสืกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ประกอบกับการสืกษาข้อมูลจากสำเนาคำช้ีขาด เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการบริหารโครงการในการป้องกันการเกิดข้อพิพาทและการแก้!]ญหาข้อพิพาทโดย 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.2 แนวทางการป้องกันการเกิดข้อพิพาทในงานก่อสร้าง

จากท่ีได้ทำการสืกษาวิธีการพิจารณาทำคำชีขาดของอนุญาโตตุลาการจากสำเนาคำช้ีขาด 
ผู้วิจัยพบว่าในการตัดสินของอนุญาโตตุลาการท่ีเป็นนักกฎหมายได้มีการนำประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย์ในบางมาตรามาเป็นเหตุผลในการทำคำดัคช้ีขาดซ่ึงจากการสัมภาษณ์อนุญาโตตุลาการ 
ท่ีเป็นวิศวกรและจากการสืกษาสำเนาคำช้ีขาดในวิธีปฏิบัติของผู้ท่ีดำเนินงานก่อสร้างพบว่ามักจะไม่ 
มีความสันทัดทางด้านเก่ียวกับการใช้บทบัญญัติหรือข้อกฎหมาย ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นว่าล้าผู้ท่ี 
ทำงานก่อสร้างและวิศวกรได้มีความเทางด้านกฎหมายบัางก็จะมีส่วนช่วยลดการเกิดกรณีพิพาทได้ 
ดังนันในหัวข้อนีผ้วิจัยจึงได้นำเสนอวิธีการป้องกันการเกิดกรณีพิพาทโดยสืกษาจากประมวล

1 J J J  I  I
. กฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตราทีพบในสำเนาคำชีขาด ดังนี

จากท่ีได้ทำการสืกษากรณีพิพาทจากสำเนาคำช้ีขาด 17 กรณีพิพาท ผู้วิจัยพบมาตราต่าง  ๆ
ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ท่ีอนุญาโตตุลาการได้ใช้อ้างประกอบเป็นเหตุผลในการทำคำ
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มาตรา 7 ใช้ประกอบการพิจารณาในเร่ืองการกำหนดดอกเบ้ีย
มาตรา 8 ใช้ประกอบการพิจารณาในเหตุการณ์ท่ีเปีนเหตุสุ[ดวิสัย
มาตรา 193/14(4) มาตรา 193/34(1),(17) และมาตรา 344ใช้ประกอบการพิจารณา 

ในเร่ืองของอายูความ
มาตรา 222 ใช้ประกอบการพิจารณาในเร่ืองการเรียกค่าเสียหายในการไม,ชำระหน้ีท่ีเปีน 

พฤติการณ์พิเศษ
มาตรา 379 มาตรา 380 มาตรา 381 และ มาตรา 383 ใช้ประกอบการพิจารณา 

ในเร่ืองการเรียกเบ้ียปรับ และการบอกสงวนสิทธิในการเรียกเบ้ียปรับ
มาตรา 386 มาตรา 387 และ มาตรา 391 ใช้ประกอบการพิจารณาในเรื่องสิทธิ

ในการเลิกสัญญา
มาตรา 821 ใช้ประกอบการพิจารณาในเร่ืองการเชิดบุคคลอ่ืนเปีนตัวแทนในการจัดการ 

การงานของตน

เน่ืองจากในพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 25 บัญญัติไว้ว่า ในกรณีท่ี 
กฎหมายมิได้กำหนดไว้เป็นอย่างอ่ืนให้อนุญาโตตุลาการดำเนินกระบวนพิจารณาตามท่ีเห็นสมควร 
แต่อย่างไรกีตามบางเรื่องก็ไม่อาจตัดสินได้ว่าความยุติธรรมอยู่ตรงจุดไหนได้แน่ชัด โดยเฉพาะ 
อนุญาโตตุลาการท่ีเปีนนักกฎหมายจากการสัมภาษณ์พบว่ามักไม่มีความเช่ียวชาญในวิธีการปฏิบัติ 
ทางการก่อสร้าง ดังนันในการตัดสินจึงใช้ความชำนาญทางด้านกฎหมายมาประกอบการพิจารณา 
เพราะกฎหมายก็เป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถบอกบรรทัดฐานทั่วไปของสังคมได้ว่าต้องดำเนินการอย่าง 
ไร ประกอบกับในการพิจารณาทำคำช้ีขาดเพ่ือให้มีความแน่ใจว่าศาลจะรับบังคับตามดำช้ีขาดเพราะ 
คำช้ีขาดไม่ขัดกับหลักกฎหมายเน่ืองจากผู้พิพากษาก็เป็นนักกฎหมาย และจากข้อมูลท่ีได้ไนการ
สัมภาษณ์พบว่าอนุญาโตตุลาการท่ีเปีนนักกฎหมายมีความเห็นว่าถ้าศาลเห็นว่าคำช้ีขาดไม่ชอบต้วย 
กฎหมาย หรือถ้าใช้ส่ิงอ่ืนมาเป็นหลักในการพิจารณาก็อาจถูกศาลปฏิเสธไม่พิพากษาบังคับตามคำ 
ชีขาคนัน ในกรณีท่ีคู่สัญญาไต้กำหนดในข้อสัญญาว่าในการตีความสัญญาให้คำนึงถึงความเป็น
ไปได้และธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจตามสัญญาน้ันๆ ถ้าลู่'พิพาทปฏิบัติตามก็'ไม,มีปีญหา แต่ถ้า
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามและยื่นข้อพิพาทให้ศาลพิจารณาศาลซึ่งมีความเชี่ยวชาญทางด้าน 
กฎหมายไม,เช่ียวชาญในธรรมเนียมปฏิบัติทางการก่อสร้างอาจจะพิจารณาไม่รับบังคับตามคำช้ีขาด 
ก็ไต้ในกรณีท่ีอนุญาโตตุลาการทำคำชีขาดขัคกับหลักกฎหมาย ตัวอย่างจากการถึกษาสำเนาคำช้ี 
ขาดของอนุญาโตตุลาการพบว่า ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 381 วรรค 3 บัญญัติ

ชีขาดจำนวน 1 4 มาตรา(ดังมีรายละเอียดตามภาคผนวกค) โดยมีการนำไปใช้ประกอบการพิจารณา
ในเรื่องต่อไปนี้
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ว่า ถ้าเจ้าหนียอมรับชำระหนีแล้ว จะเรียกเอาฌี่ยปรับได้ต่อเมื่อได้บอกสงวนสิทธิไว้เช่นนั้นใน 
เวลารับชำระหนี แต่อนุญาโตตุลาการซึ่งเป็นวิศวกรได้ชี้ขาดว่าเจ้าหนี้สามารถเรียกเอาเบี้ยปรับได้ 
แม้ไม่ได้บอกสงวนสิทธิไว้ก่อนในเวลารับมอบงานเพราะได้ทำสัญญากันไว้แล้ว ซึ่งถ้านำไปให้
ศาลพิจารณาก็ไม,แน่ว่าศาลจะรับบังคับตามคำชี้ขาดให้หรือไม่ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของศาล ดังนั้นข้อ 
เสนอแนะที่จะฟ้องกันการเกิดข้อพิพาท คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการต่างๆในโครงการก่อ 
สร้างควรทำการสืกษาประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์โดยอย่างน้อยก็ควรทราบในมาตราที่เคยมี 
การล้างอิงในการตัดสินของอนุญาโตตุลาการเพื่อเป็นการป้องกันไม,ให้เกิดกรณีพิพาทชี้าเดิมจากที่ 
ได้เคยเกิดขึ้นมาแล้ว ส่วนแนวทางเพิ่มเติมในการลดการเกิดกรณีพิพาทตามหัวข้อ 3.2.3 ที่ได้จาก 
การสืกษามีดังนี้

(1 ) ในเรื่องแบบและสัญญา ได้รับคำแนะจากผู้ที่ได้รับการสัมภาษณ์ว่าควรทำการร่าง
หรือตรวจสอบโดยผู้ที่มีความชำนาญให้มีความชัดเจนและรัดกุมในเรื่องที่มักเป็นป็ญหา โดยระวัง 
ข้อความที่มีความหมายมากกว่าหนึ่งนัย ควรเขียนขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน 
มีงานลด-งานเพิ่มแค’ไหนที่ใช้ราคาต''มสัญญาบังคับได้ ถ้าพบข้อขัดแย้งของแบบจะให้ถืออะไร
เป็นเกณฑ์ ควรจัดทำบัญชีแบบและรายละเอียดรายการก่อสร้างให้สามารถตรวจสอบและทำการแก้ 
ไขได้รวดเร็วครบทุกแห่ง ถ้าผู้ว่าจ้างต้องการหรือมีจุดประสงค์อะไรเป็นพิเศษให้เขียนลงในสัญญา 
อย่างชัดแจ้ง

(2) ในเรื่องบุคคลที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานก่อสร้าง ควรมีการปลูกผิงจรรยาบรรณใน
วิชาชีพเพื่อเป็นการลคป้ญหาการถือประโยชน์ของฝ่ายตนเป็นใหญ่ ควรจัดให้มีการประชุมเพื่อ
พิจารณาป็ญหาร่วมกันอย่างสมํ่าเสมอและทำการจดบันทึกการแก้ไขที่ได้ตกลงทุกครั้งเพื่อใช้เป็น 
หลักฐานในการล้างอิง ควรมีการจัดทำกำหนดการทำงานและแผนงานต่างๆให้ทันสมัยอยู่เสมอเพื่อ 
ให้ทราบความก้าวหน้าของงานป้จจุบัน และสามารถวางแผนการได้ใกล้เคียงกับเป้าหมายมากที่สุต 
กรณีเกิดความล่าช้า หรือมี!!ญหาต่าง ๆ เกิดขึ้นและสามารถทำการวางแผนความต้องการกำลังคน 
เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ได้เพียงพอกับความต้องการจริง ในกรณีที่ผู้ควบดุมงานพบเห็นสิ่งผิดปกติ 
เกิดขึ้นต้องแจ้งให้ผู้รับเหมาแก้ไขโดยเร็ว ภาครัฐควรแต่งตั้งบุคลากรตามความเหมาะสมในแต่ละ
ลักษณะงานเพราะการขาดความชำนาญของบุคลากรอาจทำให้เรื่องง่ายกลายเป็นเรื่องยากและมีค่าใช้ 
จ่ายสูงขึ้น ควรมีนักกฎหมายคอยตรวจสอบหนังสือที่ออกไปโดยวิศวกรที่ปรึกษา เพราะอาจมีผล 
ทางกฎหมายได้ถ้ามีกรณีพิพาทเกิดขึ้น

(3) ในเรื่องปิญหาทางการเงิน ผู้ร่างสัญญาควรมีความเข้าใจในเรื่องการจ่ายเงินงวด 
กระแสเงินสดเข้า-ออก และดอกเบี้ย เพื่อให้สามารถดำเนินการได้ไนทางปฏิบัติและการดำเนินการ 
ก่อสร้างเป็นไปด้วยความคล่องตัว
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(4) ในเรื่องการตีดวามสัญญา เมื่อต้องใช้สัญญาเป็นหลักในการพิจารณาจะต้องอ่านข้อ 
ความในสัญญาและเอกสารแนบท้ายสัญญาทังหมดอย่างละเอียดโดยไม่พยายามต้นหาคำบางคำหรือ 
บางประโยคมาสนับสนุนความค ิดของฝ่ายตน ในสัญญาของภาครัฐโดยเฉพาะที่เป็นโครงการ
ใหญ่มีทุนทรัพย์สูงนอกจากจะให้อัยการตรวจสอบแล้วควรจะให้คนในวิชาชีพนั้นๆ ตรวจสอบด้วย 
เช่น สถาบันการถึกษา หรือสภาวิศวกร เป็นต้น ซึ่งจะช่วยป้องกันการเกิดบัเญหาไต้ดียิ่งขึ้นโดย 
เฉพาะปีญหาทางเทคนิคที่นักกฎหมายไม่ทราบ

จากการสัมภาษณ์สัมภาษณ์อนุญาโตตุลาการที่เป็นๅเฒิวิศวกรไต้พบข้อควรคำนึงเพื่อเป็น 
การป้องกันการเกิดข้อพิพาทในการทำงานก่อสร้างในเรื่องต่างๆลังนี้

- ไนการทำให้ป็ญหาต่างๆที่เกิดขึ้นสามารถคลี่คลายไต้โดยเร็วคู,สัญญาจึงควรมีความ 
เห็นใจซึ่งกันและกันในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเพราะในการทำงานย่อมมีความผิดพลาดเกิดขึ้นไต้ 
เสมอ เพราะผู้ที่อยู่เฉยๆ เท่านั้นจึงจะเป็นผู้ที่ไม่ทำอะไรผิดพลาดและไม่มีปีญหาการขัดแย้งเกิดขึ้น

- ควรทำการบันทึกบทเรียนที่พบรวมทั้งกลยูทธ์ท ี่ใช ้ไต ้สำเร็จในแต่ละโครงการซึ่งจะ 
ช่วยให้สามารถบ่งชี้ถึงหลุมพรางและช่วยป้องกันการเกิดป็ญหาในงานก่อสร้างโครงการต่อไปไต้

- ในการดำเนินการต่างๆควรทำอย่างมีระบบเพื่อให้สามารถเข้าถึงและตรวจสอบข้อมูล 
ไต้ง่ายซึ่งจะช่วยลดการเกิดป็ญหาต่างๆลดไต้และเป็นผลพลอยไต้เมื่อเกิดข้อพิพาทก็สามารถรวบ 
รวมพยานหลักฐานต่าง ๆ ไต้ตรงประเด็นและรวดเร็ว

- ควรระลึกถึงว่าเงินที่จ่ายไปในการดำเนินการระงับข้อพิพาทมีผลต่อกำไรหรือขาดทุน 
ของโครงการจึงควรที่จะทำการแก้ป็ญหาที่เกิดขึนโดยเร็วก่อนที่จะกลายเป็นข้อพิพาท

- ผู้รับจ้างควรมีจุดมุ่งหมายอยู่ที่ความสำเร็จของงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน 
ตามข้อตกลง และให้ผู้ว่าจ้างเกิดความมั่นใจในผลงาน ไต้งานตรงตามที่ต้องการและตรงเวลาโดยที่ 
เจ้าของงานไม่เกิดความเสียหาย เจ้าของงานก็จะเกิดความเห็นใจและจะจ่ายเงินชดเชยให้เองและทำ 
ให้บริษัทของผู้รับจ้างมีเครดิตดี มีชื่อเสียง เป็นที่เชื่อใจและไต้รับการยอมรับในวงการก่อสร้าง

43 แนวทางการป้องกันการเกิดป๋ญหาในการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการ

จากการถึกษาข้อมูลที่ไต้จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยไต้พบข้อเสนอแนะต่างๆ อันมีประโยชน์ 
ต'อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการในงานก่อสร้าง ซึ่งสามารถทำการสรุปเป็น 
ไต้ลังแสดงในตารางที่ 4.1
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ตาราพ่ี 4.1 ตารางแสดงความคิด!ห็น!ก่ีฮว»าบข้อเสนอแนะต่าง ๆ

N \ .  ผู้แสดงความคิด!ท ็น  

ข ้อ!สนอ!!นะ

ในการป้องก ันการเก ิดป ้ญหใ ร ^̂
ในการใข้กระบวนการอนุญาโตตุสาการ ^
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1 )อน ุญาโตต ุลาการควรเป ็นผ ู้ใหญ ่ท ี่อาว ุโสเป ็นท ี่!คารพน ับถ ือ

และเกรงใจของค ู่พ ิพาท 3 2 2 54

2) ในประเด ็นทางการก ่อสรางถ ้าม ีว ิศวกรเป ็นอน ุญาโตตุลาการ

จะทำให ้กระบวนการทำคำชี้ขาดรวดเร็วข ึ้น 2 2 2 46

3) ในคณะอนุญาโตตุลาการควรมีอน ุญาโตตุลาการท ี่เป ็น 1 1 2 31

นักกฎหมายอย่างน้อย 1 คน

4 ) ควรมีกำหนดเวลาเป ็นเกณฑ์ข ึ้นต ํ่าเอาไว้เป ็นแผนการดำเนิน

กระบวนการ 2 2 31

5) อนุญาโตต ุลาการแบบใช้สถาบ ันเหมาะสำหรับคด ีใหญ ่ๆท ี่ม ีความ

ซ ับซ ้อน มีทุนทรัพย์พ ิพาทธุ[ง ส ่วนแบนไม ่ใช ้สถาบ ันเหมาะ

กับคดีเล็กๆ เห ็นช ัดว ่าไม ่ม ีความซ ับซ ้อนและม ีจำนวนท ุนทรัพย ์

ท ี่พ ิพาทไม ่มาก นัดส ืบพยาน 2-3 ครั๋งก็ทำคำช ี้ขาลได ้ 3 23

6) อน ุญาโตต ุลาการไม ่ควรเป ็น ผู้พิพากษาหรืออัยการ 1 1 1 23

7) ถ้าต้องการทำคำช้ีขาดให้เสร็จภายใน 180 วัน ควรมีการ

ส ืบพยานไม ่เก ิน 4 นัด 2 15

8) อน ุญาโตต ุลาการควรเป ็นวุฒิวิศวกร 2 15

9) ถ้ามีอนุญาโตตุลาการ 3 คน ควรมีประธานเป ็นนักกฎหมาย

และมีอนุญาโตตุลาการที่แต ่ละฝ่ายแต่งต ั้งเป ็นวิศวกร 1 1 15

10) ผู้ร ับจ ้างควรทำตามท่ีผู้ว ่าจ ้างเล ือกไปก่อนจนกว่าจะมีคำช้ีขาด

จึงปฏิบัติตาม 2 15

11) แทนการสัมภาษณ ์พยานควรให้คนๆเดียวรับผ ิดชอบสรุปข้อม ูล

ท ุกอย่างโดยทำเป ็นเอกสารพร้อม ช้ีแจง 1 8

12) ควรมีการจัดตั้งศาลพิเศษเพื่อการก่อสร้างโดยเฉพาะ 1 8

13) ไม ่ควรระบ ุช ื่ออน ุญาโตต ุลาการก ่อนเก ิดข ้อพ ิพาท 1 8
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4.3,1 การคืกษๆแนวทางในการเลือกอนุญาโตตุลาการ

การเลือกผู้ที่จะมาเป็นอนุญาโตตุลาการให้มีคุณสมบัติเหมาะสมในแต่ละกรณีพิพาท สิ่งที่ 
จะต้องพิจารณาเป็นสิ่งสำคัญ คือ ประเด็นพิพาทที่เกิดขึ้น โดยต้องพิจารณาว่าประเด็นที่กำลังพิพาท 
มีประเด็นอะไรบ้างก็ควรแต่งตังอนุญาโตตุลาการที่มีความสามารถทางต้านนั้น ซึ่งจากที่ไต้ทำการ 
คืกษาพบว่าเมื่อมีการพิพาทในโครงการก,อสร้างเกิดขึ้นก็จะแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการซึ่งม ีความ 
สามารถอยู่สองอาชีพคือ อาชีพวิศวกร และอาชีพนักกฎหมาย โดยวิศวกรก็มักจะเป็นบุคคลที่มีชื่อ 
เส ียงและเป ็นท ี่ยอมรับค ันในวงการก่อสร้าง ส่วนนักกฎหมายก็เช่นกันที่ม ักจะเป็นบุคคลที่ม ี
ตำแหน่งหน้าที่การงานสูง เช่น เป็นอัยการ ผู้พิพากษา รัฐมนตรี เป็นต้น โดยมีเหตุผลตามข้อมูลที่ไต้ 
สรุปไว้ในตารางที่ 4.2

ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงความคิด!ห็นเก่ียวกับ!หตุผอท่ีใชในการเลือกอนุญาโตตุอาการ

^ ' ' ' ‘ร .  ผ ู้แสดงความคิดเห ็น  

เหตุผลที่ใชในการ!ลือกอนุญาโตตุลาการ ร .
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1 )เป ็นผ ู้ท ี่ม ีประสบการณ ์ในการแก้ป ็ญหาข้อพ ิพาทมาหลายคดี 4 2 3 3 92

2 ) เป ็นผ ู้ใหญ ่ท ี่อาว ุโสเป ็นท ี่เคารพนับถ ือและเกรงใจ 3 2 2 1 61

3 ) เป ็นผ ู้ท ี่ค ิคว ่าจะสามารถทำให ้ฝ ่ายตนชนะคด ีได ้ 2 1 2 3 61

5 ) เคยเป ็นอนุญาโตตุลาการให ้ฝ ่ายชนะคดีหลายครั้ง 1 8

จากตารางที่ 4.2 จะเห็นไต้ว ่าความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกผู้ท ี่จะมาเป็น 
อนุญาโตตุลาการให้กับฝ่ายตนจะให้ความสำคัญกับการมีประสบการณ์ในการทำการพิจารณาคดี 
พิพาททางการก่อสร้างมาหลายคดี เนื่องจากผ้ที่ยิ่งมีประสบการณ์มากเท่าใดก็จะยิ่งมีความคล่องไน

' ' . ร .  j  , 1 1การคำเนินกระบวนการรวมทังการทำคำชีขาดมากกว่าเพราะจะมีความเชยวชาญมากกว่า และ 
สามารถทราบแง่มูมต่างๆในการดำเนินกระบวนการ ส่วนเหตุผลอันดับรองลงมาคือ การเลือกผู้ที่ 
เป็นผู้ใหญ่มีอาวุโสเพราะจะทำให้คำพูดมีนํ้าหนักเป็นที่เกรงใจตามลักษณะของสังคมไทย และอีก 
เหตุผลคือเป็นการเลือกผู้ที่คิดว่าจะเป็นผู้ที่ทำให้ผ]ยตนชนะคดีไต้
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แต่อย่างไรก็ตามในการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการมีธุดบุ่งหมายหลักคือเพื่อให้เกิด 
ความรวดเร็วในการทำคำตัดสิน และเป็นธรรมตามวัฒนธรรมของการก่อสร้างมากที่สุด ดังนั้นผู้ 
ว ิจ ัยจึงใต้ทำการสืกษาประเด็นที่เกิดขึ้นจากกรณีพิพาทตัวอย่าง 17 กรณีสืกษาและจำแนกการ 
พ ิจารณ าของอน ุญ าโตต ุลาการไว ้เพ ื่อแสดงให ้เห ็นประเด ็นและล ักษ ณ ะการพ ิจารณ าของ 
อนุญาโตตุลาการ เพื่อเป็นข้อพิจารณาในการเลือกอนุญาโตตุลาการที่จะมีอาชีพเป็นวิศวกรหรือ
เป็นนักกฎหมายซึ่งไค้ทำการแสดงให้ไว้ในหัวข้อ 4.3.1.1 และ 4.3.1.1 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาใน 
หัวข้อ 4.3.1.1 จะพบว่าเป็นประเด็นพิพาททางเทคนิคหรือธรรมเนียมปฏิบัติทางวิศวกรรม โดยถ้ามี 
ประเด็นเหล่านี้อยู่ในการพิพาทสมควรที่จะเลือกอนุญาโตตุลาการที่เป็นวิศวกรเพื่อมาทำการตัดสิน 
เพราะจะเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญมากกว่าผู้ที่ทำงานด้านอื่นและสามารถใช้ประสบการณ์ตรงมาทำ 
การตัดสินได้ถูกต้องตามวัฒนธรรมได้มากกว่า และเมื่อพิจารณาในหัวข้อ 4.3.1.2 จะเห็นได้ว่า
เป็นประเด็นพิพาททางข้อกฎหมายและข้อสัญญาที่สมควรเลือกอนุญาโตตุลาการเป็นนักกฎหมาย 
เพราะมีความเชี่ยวชาญทางด้านการตีความทางด้านตัวอักษรมากกกว่าวิศวกรและการที่มีความถนัด 
ทางด้านกฎหมายทำให้การดำเนินการตัดสินที่ต้องอ้างสัญญาหรือกฎต่างๆมีความแม่นยำถูกต้อง 
และกล้าในการชีขาดมากกว่าจึงทำให้เกิดความรวดเร็วกว่าในการพิจารณาประเด็นทางด้านนี ซึ่ง
ถ ้าในโครงการก่อสร้างหนึ่งๆ เกิดประเด็นพิพาททังประเด็นทางเทคนิคการก่อสร้างและประเด็น 
ทางด้านข้อกฎหมายข้อสัญญา ดังนันในคณะอนุญาโตตุลาการจึงควรมีทั้งนักกฎหมายและวิศวกร 
โดยมีคำแนะนำจากวุฒิวิศวกรผู้ทรงคุณวุฒิท่านหนึ่งว่ากรณีที่มีอนุญาโตตุลาการจำนวน 3 ท่าน ควร 
ให้ประธานอนุญาโตตุลาการเป็นนักกฎหมาย ส่วนวิศวกรที่จะเป็นอนุญาโตตุลาการได้ควรเป็น 
ระดับวุฒิวิศวกรเนื่องจากอนุญาโตตุลาการเป็นงานให้คำปรึกษาอย่างหนึ่ง

4.3.1.1 ข้อพิจารณาในการเลือกอนุญาโตตุลาการที่อยู่ในอาชีพวิศวกร

(1) เหตุการณ์ท่ีเป็นเหตุให ้มีการปรับวันกำหนดแล้วเสร็จของงานก่อสร้าง จะทำให ้ผู้รับ
เหมามีสิทธิปรับราคาคงท่ีหรือไม่ โดยอนุญาโตตุลาการพิจารณาจากเหตุการณ์ท่ีฝ่ายผู้ว่าจ้างทำ
ให้ผู้รับเหมาต้องทำงานล่าช้าออกจากแผนการเดิมท่ีได้กำหนดเอาไว้

(2) การทำหน้าที่ของวิศวกรที่ปรึกษาในการให้ความเห็นชอบในเรื่องการปรับราคาคงที่
เป็นไปโดยชอบตามสัญญาหรือกฎหมายหรือไม, โดยอนุญาโตตุลาการพิจารณาจากธรรมเนียม
ปฏิบัติทางการก่อสร้างว่าตามปกติวิศวกรที่ปรึกษามีขอบเขตในการให้ความเห็นชอบแด่ไหน

(3) ผู้รับเหมามีสิทธิได้รับการปรับราคาคงที่เป็นเงินเท่าใด โดยอนุญาโตตุลาการทำการ 
พิจารณาจากหลักฐานทางเทคนิคการก่อสร้างว่ามีด่าใช้จ่ายเป็นจำนวนเงินตามจริงเท่าไร

(4) การที่งานไม่แล้วเสร็จตามสัญญาเนื่องมาจากกการผิดสัญญา หรือเหตุสุดวิสัยเนื่อง
จากแบบ และเมื่อมีการเลิกสัญญาทำให้ฝ่ายใดมีสิทธิเรียกร้องด่าเสียหาย1ปีนจำนวนเท่าไร โดย
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อนุญาโตตุลาการพิจารณาจากเงื่อนไขในสัญญา เช่น การที่สัญญาจ้างและแบบก่อสร้างขัดกัน 
อำนาจวินิจฉัยอยู่ที่ใครตามสัญญา และโดยทั่วไปเหตุสุดวิสัยที่จะอ้างได้ในธรรมเนียมปฏิบัติของ 
การก่อสร้างมีขอบเขตแค่ไหนเพื่อประกอบการพิจารณาค่าเสียหายที่เกิดขึ้น เป็นด้น

(5) มีการชำระเงินงวดล่าช้ากว่าที่กำหนดในสัญญาหรือไม่ หากล่าช้าจะด้องรับผิดใน
ดอกฒียตามสัญญาหรือไม่ โดยอนุญาโตตุลาการพิจารณาในธรรมเนียมปฏิบัติของการจ่ายเงิน
งวด และการเรียกค่าเสียหายในทางการก่อสร้าง

(6) การที่ผู้ว่าจ้างคืนหนังสือคำประกันการปฏิบัติตามสัญญาก่อสร้างของธนาคารช้าเป็น
การผิดสัญญาและด้องรับผิดชอบค่าเสียหายหรือไม่ เพียงใด โดยอนุญาโตตุลาการพิจารณาเงื่อน
ไขในการคืนหนังสือตามธรรมเนียมปฏิบัติของการก่อสร้าง โดยให้ผิายที่ปฏิบัติผิดธรรมเนียมชดใช้ 
ค่าเสียหายที่เกิดขึ้น

(7) เมื่อผู้ว่าจ้างบอกเลิกสัญญาควรมีการชดใช้ค่าเสียหายแก่กันเพียงใด และผู้ว่าจ้าง
ควรคืนหนังสือคํ้าประกันของธนาคารหรือไม่ โดยอนุญาโตตุลาการพิจารณาโดยใช้ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 391 และหลักฐานการดำเนินงานก่อสร้างที่เกิดขึ้นจริงและมูลค่า 
งานที่เป ็นประโยชน์ต ่อผ ู้ว ่าจ ้าง และสิทธิในการบอกเลิกสัญญาก่อสร้างในการคืนหนังสือคํ้า
ประกันของธนาคาร

(8) งานก่อสร้างที่พิพาทเป็นงานที่ต้องทำให้เสร็จก่อนงานงวดสุดท้ายหรือไม่ ผู้รับจ้าง
บอกเลิกสัญญาโดยชอบหรือไม่ และต้องชำระค่าปรับให้คู่กรณีหรือไม่เพียงใด โดย
อนุญาโตตุลาการพิจารณาจากวิธีการปฏิบัติในทางการก่อสร้าง และสิทธิการบอกเลิกสัญญาตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 387 และ 391 ในการใช้เงินตามที่ควรค่าแห่งผลงานการ 
ก่อสร้าง และพิจารณาค่าปรับจากปริมาณผลงานที่ทำได้และคาดการณ์โดยใช้หลักทางวิศวกรรม
ถึงเวลาที่จะเสร็จจริงซึ่งจะล่าช้ากว่าสัญญาและให้คิดค่าปรับถัดจากวันที่ต้องก่อสร้างให้แล้วเสร็จ 
ในสัญญาจนถึงวันเลิกสัญญา

(9) การเปลี่ยนแบบจากที่มีเสาตอม'ออยู่ในคลองมาเป็นอยู่ริมคลองถือเป็นเหตุการณ์ที่
เป็นข้อยกเว้นตามสัญญาหรือไม่ ต้องมีการชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงข้างต้น
หรือไม่เท ่าไร โดยอนุญาโตตุลาการพิจารณาว่าอะไรเข้าข่ายข้อยกเว้น พิจารณาจากธรรมเนียม
ปฏิบัติทางการก่อสร้างในกรณีที่การเปลี่ยนแบบมีผลเสียหายอย่างรุนแรงต่อผู้ร ับจ้างจึงเป็นเหตุ 
การณ์ที่เป็นข้อยกเว้น ทำให้ผู้รับจ้างมีสิทธิได้รับค่าชดเชยโดยคิดคำนวณจากค่าใช้จ่ายจริงที่เกิดขึ้น

(10) การก่อสร้างได้ทำถูกต้องตามสัญญา และมีการส่งมอบงานถูกต้องตามสัญญาหรือ 
ไม่ โดยอนุญาโตตุลาการได้พิจารณาหลักฐานการควบคุมและตรวจรับงานตามสัญญาก่อสร้าง

(11) การออกแบบก่อสร้างทำถูกต้องตามหลักวิชาการและสภาพภูมิศาสตร์หรือไม่ โดย 
อนุญาโตตุลาการได้ทำการเดินเผชิญสืบสถานที่ก่อสร้างจริงและใช้หลักทางวิศวกรรมพิจารณาและ 
มีการขอความเห็นจากพยานผู้เชี่ยวชาญคนกลางในการทำการทดสอบตามหลักวิชาการ
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(12) การบอกเลิกสัญญากระทำโดยชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ โดยอนุญาโตตุลาการทำ 
การพิจารณาตามพยานหลักฐานประกอบกับข้อสัญญา

(13) ผู้รับจ้างมีส ิท ธ ิได้รบการขยายเวลาท่อสร้างหรือไม่ และมีค่าปรับจากความล่าช้า 
เพียงใด โดยคณะอนุญาโตตุลาการพิจารณาจากพยานหลักฐานว่างานในส่วนไหนที่ผู้รับจ้างทำ 
ให้เกิดความล่าช้าก็จะไม่ได้รับการขยายเวลาในส่วนนัน ส่วนค่าปรับก็คิคนับจากวันที่เกินกำหนด 
จากวันที่สมควรได้รับการขยายเวลา

(14) ฝ่ายใดเป็นฝ่ายผิดสัญญา โดยคณะอนุญาโตตุลาการพิจารณาจากข้อระบุในสัญญา 
จ้าง ในเรื่องส ิท ธ ิของแต่ละฝ่าย ส ิท ธ ิการบอกเลิกสัญญา กำหนดเวลาแล้วเสร็จของงาน เช่น ผู้รับ 
จ้างไม่ทำตามที่ผู้ควบคุมงานสั่ง แต่ตามสัญญาได้ให้อำนาจผู้ควบคุมงานเอาไว้ ผู้รับจ้างจึงเป็นฝ่าย 
ผิดสัญญาทำให้คู่กรณีมีอำนาจบอกเลิกสัญญา เป็นด้น

(15) ฝ ่ายไหนม ีส ิท ธ ิได ้ร ับชำระเง ินตามท ี่เร ียกร ้อง และเท ่าไร โดยคณะ
อนุญาโตตุลาการพิจารณาจากงานมูลค่าของงานที่ผู้รับจ้างทำแล้วเกิดประโยชน์กับผู้ว่าจ้าง หักกับ 
การพิจารณาค่าปรับที่ผู้รับจ้างทำงานล่าช้า และค่าเสียหายโดยตรงที่ผู้ว่าจ้างต้องใช้จ่ายเพิ่มเติมเมื่อ 
ต้องเลิกสัญญา ผู้ว่าจ้างจึงมีสิทธิรินเงินประกันเท่ากับจำนวนค่าเสียหายจริงที่เกิดขึ้น เงินประกัน 
ส่วนเกินให้คืนให้ผู้รับจ้าง

(16) การที่ผู้รับจ้างทำการท่อสร้างเสร็จล่าช้าเป็นความผิดของฝ่ายไหนมากน้อยเพียงใด 
โดยอนุญาโตตุลาการพิจารณาจากพยานหลักฐานการดำเนินการท่อสร้างและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
ประกอบกับสัญญาท่อสร้าง

(17) ผู้ว่าจ้างต้องจ่ายเงินค่าวัสดุที่ผู้รับจ้างเรียกร้องหรือไม่ โดยคณะอนุญาโตตุลาการ 
พิจารณาโดยตีความวัสดุที่ผู้ว่าจ้างเรียกร้องว่าเป็นส่วนหนึ่งของราคาตามสัญญาแล้วหรือไม่

(18) ผู้ว่าจ้างต้องจ่ายค่างานเพิ่มหรือไม่ โดยคณะอนุญาโตตุลาการพิจารณาจากสัญญา
จ้างเหมาท่อสร้างที่ระบุว่า “ ผู้เข้าประกวดราคาได้ตรวจดูสถานที่ก่อสร้างจนเป็นที่พอใจแล้วโดยได้ 
ตรวจสอบอย่างรอบคอบเกี่ยวกับสภาพและสถานที่ท่อสร้าง โครงสร้างของดิน ลักษณะ คุณภาพ 
ปริมาณของวัสดุที่จะต้องจัดหา ลักษณะของเครื่องจักรและเครื่องใช้ซึ่งต้องใช้ทำงานในตอนเริ่ม
ด้นและระหว่างการทำงาน และต้องยอมรับผิดชอบทังสินจากการพิจารณาและตัดสินใจทำการทั้ง 
หลายของตนเองเกี่ยวกับสภาพของวัสดุต่าง ๆ ที่จะถูกขุดขึ้นมา ความยากลำบากในการขุดรวมทั้ง 
ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอื่นซึ่งเป็นผลมาจากสภาพของพื้นที่ก่อสร้าง และไม่ม ีส ิทธิได้ร ับ 
การจ่ายเงินเพิ่มอันเนื่องมาจากความแตกต่างระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของดินซึ่งผู้ว่าจ้างจัดทำ 
กับสภาพการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ณ ที่ก่อสร้างในระหว่างดำเนินการท่อสร้าง ”

(19) การที่ผู้รับจ้างไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์มาติดตั้งตามข้อกำหนดในสัญญานั้นเกิดจาก 
เหตุสุดวิสัยหรือไม่ โดยอนุญาโตตุลาการพิจารณาว่าเป็นเหตุสุดวิสัยเพราะในโลกนี้ไม่สามารถหา 
ของที่ตรงตามข้อกำหนดในสัญญาได้มีแต่ของที่มีคุณสมบัติเทียบเท่า
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(20) สัญญาจ้างฉบับที่พิพาทเป็นสัญญาแนบปรับราคาได' หรือไม, ซึ่งอนุญาโตตุลาการ 
ได้พิจารณาโดยดูพฤติกรรมของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายที่ปฏิบัติมาตลอดระยะเวลาในการดำเนินการตาม 
สัญญา เป็นการลูที่เจตนาของลู่สัญญาโดยไม่ได้ติดวามตามลายลักษณ์อักษรในสัญญาอย่างเคียว

4.3.1.2 ข้อพิจารณาในการเลือกอนุญาโตตุลาการที่อยู่ในอาชีพนักกฎหมาย

(1) การคำเนันการปรับราคาคงที่เป็นไปโดยชอบด้วยสัญญาและกฎหมายหรือไม, โดย 
อนุญาโตตุลาการทำการพิจารณาจากพฤติกรรมของผู้รับจ้างในการขอปรับราคาคงที่และพฤติกรรม 
ของผู้ว่าจ้างในการยอมรับหรือปฏิเสธ และพิจารณาจากสัญญาประกอบ

(2) มีการสงวนสิทธิที่จะเรียกดอกเบี้ยขณะรับชำระเงินหรือไม, หากไม'ได้สงวนสิทธิ
แล้วมีสิทธิที่จะเรียกคอกเบี้ยหรือไม่ โดยอนุญาโตตุลาการพิจารณาจากหลักฐานการสงวนสิทธิ
และได้นำประมวลกฎหมายแฟงและพาณิชย์ มาตรา 379 , 224 และ 381 มาปรับใช้ในเรื่องการ 
สงวนสิทธิและการเรียกดอกเบี้ย

(3) ข้อเรียกร้องขาดอายุความหรือไม่ อนุญาโตตุลาการพิจารณาโดยเทียบกับประมวล 
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยมีมาตราที่อนุญาโตตุลาการใช้อ้าง คือ มาตรา 344 , 193/9 5 193/34 
วรรค 7

(4) ผ ู้ร ับจ ้างม ีส ิทธ ิเสนอข ้อพ ิพาทเข ้าส ู่กระบวนการอน ุญาโตต ุลาการหรือไม, โดย 
อนุญาโตตุลาการพิจารณาสิทธิการเสนอข้อพิพาทจากข้อสัญญาอนุญาโตตุลาการ และการมีอำนาจ 
เสนอข้อพิพาทตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 821

4.3.2 ข้อสรุปในการเลือกอนุญาโตตุลาการ

เพื่อเป็นการลดป็ญหาการแต่งตังอนุญาโตตุลาการที่ไม่เหมาะสมกับประเด็นพิพาท และ 
ปีญหาที่เก ิดจากตัวอนุญาโตตุลาการเองดังป้ญหาที่ม ักเกิดขึ้นเป็นประจำและพบในการทำการ 
สัมภาษณ์ จากที่ได้ทำการสืกษาจึงสามารถทำการสรุปแนวทางในการเลือกผู้ที่จะมาเป็น
อนุญาโตตุลาการในข้อพิพาททางการก่อสร้างของภาครัฐ ได ้ต ังน ี้

(1) ควรเป็นผู้ที่มีความเป็นกลางสามารถทำหน้าที่ได้อย่างอิสระ และไม,มีผลประโยชน์ 
เกี่ยวข้องกับฝ่ายใด เช่น ไม,เคยเป็นทนายหรือที่ปรึกษาของคู'กรณีฝ่ายใดมาก่อน เป็นต้น แต่ไน
ความเป็นจริงผู้ที่เก่งในทางวิศวกรรมหรือในทางกฎหมายด็มักจะเคยเป็นที่ปรึกษาหรือทำงานให้กับ 
หลายบริษัท หรือมีความรู้จักกันดีกับฝ่ายต่างๆ ทำให้ไม'อาจหาผู้ที่ไม'เกี่ยวข้องกับฝ่ายใดหรือมี
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ความเป็นกลางจริงๆได้ ดังนันความสำคัญจึงอยู่ที่การแต่งตังจะต้องได้รับความยินยอมจากคู่กรณี 
ทุกฝ่ายโดยอาศัยความไว้วางใจว่าจะทำหน้าที่ด้วยความเป็นกลางเป็นสำคัญ

(2) อนุญาโตตุลาการไม่ควรเป็นผู้พิพากษา เหตุผลหนึ่งคือถ้าคำชี้ขาดนั้นถูกนำไปไห้ 
ศาลตัดสินเท่ากับเป็นการตัดสินโดยผู้พิพากษาอีกครั้งจะเป็นการเสียเวลาเพราะมีความน่าจะเป็นสูง 
ที่จะได้ผลลัพธ์เหมือนเดิม และฝ่ายรัฐไม,ควรตั้งอัยการมาเป็นอนุญาโตตุลาการ ซึ่งอาจเกิดปีญหา 
เรื่องความไม่เป็นกลางและคำพูดของอัยการอาจไมมนั้าหนักได้ เพราะอัยการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ

(3) ควรเลือกอนุญาโตตุลาการควรคำนึงถึงประเด็นที่กำลังเป็นข้อพิพาทเป็นสำคัญโดย
ในการชี้ขาดประเด็นทางเทคนิคและธรรมเนียมการปฏิบัติทางวิศวกรรมควรมีอนุญาโตตุลาการเป็น 
วิศวกร โดยเฉพาะประเด็นที่มีความซับซ้อนอนุญาโตตุลาการควรเป็นวุฒิวิศวกรเพราะต้องอาศัย
ความมีประสบการณ์สูงจึงสามารถให้คำแนะนำได้ถูกต้อง ถ้าประเด็นพิพาทเป็นเรื่องของข้อ
สัญญาหรือในแง่กฎหมายควรมีนักกฎหมายเป็นอนุญาโตตุลาการเนื่องจากหลักการต่าง ๆ ที่อิง 
กฎหมายโดยเฉพาะในเรื่องที่ลึกทางข้อกฎหมายวิศวกรส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์เพียงพอในการ 
พิจารณา หรือถึงแม้จะมีความเชี่ยวชาญในงานก่อสร้างแต่เมื่อเจอคับระบบต่อสู่แบบทนายความอาจ 
ทํ าให้เกิดความเสียเปรียบได้

4.3.3 แนวทางการกำหนดกรอบเวลาของกระบวนการอนุญาโตตุลาการ

จากข้อมูลท่ีได้ในการสัมภาษณ์สรุปได้ว่าอนุญาโตตุลาการทุกท่านมีความเห็นเหมือนคัน 
ในเรื่องท่ีว่ากระบวนการอนุญาโตตุลาการควรจะมีการกำหนดกรอบเวลาข้ันต่ําในการดำเนินการ 
เอาไว้ ด้วยเหตุผลท่ีคู่พิพาทเลือกใช้กระบวนการนีเพราะต้องการความเร็วในการตัดสินข้อพิพาท 
การท่ีไม่มีกรอบเวลาจึงอาจเป็นช่องโหว่ของผู้ท่ีต้องการใช้กระบวนการเพ่ือการถ่วงเวลา เช่น รอให้ 
มีการเปล่ียนผู้บริหาร เปล่ียนนโยบาย หรือรอให้การเมืองเปล่ียน เป็นต้น ดังน้ันในการดำเนิน 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการจึงควรมีการกำหนดกรอบเวลาของกระบวนการโดยมีแนวทาง คือ
เม่ือดำเนินการแต่งตังอนุญาโตตุลาการคนชุดท้ายเรียบร้อยแล้วควรมีการกำหนดกรอบเวลาก่อนว่า 
ควรใช้เวลาในการดำเนินการทังหมดเท่าไร ถ้ามีเหตุจำเป็นจะเล่ือนออกไปได้เท่าไร โดยการเล่ือน 
เวลาออกไปต้องมีการกำหนดหลักเกณฑ์และเหตุผลท่ีชัดเจน เพ่ือท่ีคู่พิพาทจะได้ทราบว่ามีเวลา
เหลือเท่าใดจะได้ดำเนินการไม่เยินพ้อ ในการแถลงพยานท่ีจะสืบควรช้ีแจงเหตุผลการนำสืบ แจ้ง 
จำนวนพยานและจำนวนวันท่ีใช้ทังหมด และในการสืบพยานควรดำเนินการด้วยความรวดเร็วมิ
ฉะน้ันหลักฐานบางอย่างอาจสูญหายหรือถูกทำลายได้ หรือมีการแทรกแซงมากข้ึน ฉะนั้นผู้ที่ไม่
ค่อยมีเวลาว่างก็ไม,ควรจะรับเป็นอนุญาโตตุลาการ ถ้าเป็นไปไต้ควรนัดสืบพยานหน่ึงอาทิตย์หน่ึง
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ครัง โดยย่ิงเร็วย่ิงดีเพราะถ้าย่ิงนานฝ่ายท่ีแพ้ในรู;ปคดีอาจจะย่ิงเกิดความเสียหายมากข้ึน เช่น เสีย 
ดอกฒียมากข้ึน หรือข้อมูลหลักฐานอาจสูญหายหรือถูกทำลาย ทำให้การต่อสัคดีในช้ันศาลเกิด 
ความลำบากย่ิงข้ึน
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