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เตือนใจ จวบสมัย : ภาพลักษณ์'ขององค์การสหประซาชาติจากการนำเสนอของหนังลือพิมพ์ การเปิดรับข่าว 
สหประชาชาติ การรับรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ต่อองค์การสหประซาชาติของประชาซนในกรุงเทพมหานคร. 
(THE IMAGE OF THE UNITED NATIONS, AS PORTRAYED IN LOCAL NEWSPAPERS; BANGKOK 
RESIDENTS’ EXPOSURE TO UN NEWS, AND THEIR PERCEPTION OF, ATTITUDE TOWARD AND IMAGE 
OF THE UNITED NATIONS) อ.ท่ีปรกษา : รองศาสตราจารย์ ดร.ธนวดี บุญลือ, 275 หน้า. ISBN 974-17-1314-2.

การวิจัยน้ืมืวัตถุประสงค์เพ่ีอ (1) ศึกษาภาพลักษณ์ขององค์การสหประชาชาติจากการนำเสนอของหนังลือพิมพ์ 
รายวัน (2) ศึกษาการเปิดรับข่าวลหประชาชาติ การรับรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ต่อสหประชาชาติของประชาชนใน 
กรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวลหประซาชาติ การรับรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ต่อสหประซาชาติ 
ของประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน โดยใช้ (1) วิธการวิเคราะห์เน้ือหาข่าวเก่ียวกับสหประซาชาติในหนังสือพิมพ์ 
รายวัน 4 ซ่ือฉบับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม กึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2545 รวมจำนวน 360 ฉบับ และ (2) การวิจัยเซิงสำรวจประซาซน 
ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 259 คน ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS PC และคำนวณโดยใช้ค่าสถิติ คือ ความก่ี ร้อย 
ละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และลหลัมพันธ์อย่างง่าย

ผลการวิเคราะห์เน้ือหาข่าวพบว่า หนังสือพิมพ์รายวันในประเทศไทยมีการนำเสนอข่าวสหประซาชาติท่ีให้ภาพลักษณ์ 
ด้านบวกมากกว่าภาพลักษณ์เป็นกลาง  ๆ หรือด้านลบ ประเด็นท่ีนำเสนอมากท่ีสุดคือ ข่าวเก่ียวกับงานด้านการรักษาสันติภาพ 
รองลงมาคือข่าวด้านความช่วยเหลือต่าง  ๆ ท่ีทางลหประซาชาติเป็นผู้สนับลนุน และงานด้านสิทธิมนุษยชน ประเด็นข่าวท่ีมี 
ภาพลักษณ์ทางบวกสูงสุดคือ ข่าวของคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและลังคมสำหรับภูมิภาพเอเชียและแปซิพิค ข่าวท่ีนำเสนอส่วน 
ใหญ่เป็นข่าวหลักท่ีเก่ียวกับงานของลหประชาชาติโดยตรง ท่ีมีลักษณะข่าวธรรมดา และข่าวใหญ่ในหน้าต่าง  ๆ โดยมีแหล่งข่าว 
จากสำนักข่าวหรือแหล่งข่าวต่างประเทศ เป็นข่าวท่ีมีทีศทางข่าวเซิงบวกและลบใกล้เคืยงกัน หนังลือพิมพ์รายวันแต่ละฉบับมี 
การนำเสนอข่าวลหประซาชาติแตกต่างกันไปและหนังสือพิมพ์รายวันภาษาอังกฤษมีปริมาณการนำเสนอข่าวสหประซาชาติมาก 
กว่าหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย โดยหนังลือพิมพ์บางกอกโพสต์มีการนำเสนอข่าวสหประซาชาติมากท่ีสุด

ผลการวิจัยเซิงสำรวจพบว่า
1. ประซาซนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสหประซาชาติแตกต่างกัน แต่ 

ประชาชนท่ีมีอายุ แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวลหประซาชาติไม่แตกต่างกัน ประชาซนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ แตกต่าง 
กันมีการเปิดรับข่าวสหประซาชาติในประเด็นต่าง  ๆ แตกต่างกัน แต่ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสหประซาชาติใน 
ประเด็นต่าง  ๆไม่แตกต่างกัน

2. ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันมีการรับรู้บทบาทขององค์การสหประชาชาติ และมี 
ทัศนคติต่อองค์การสหประซาชาติแตกต่างกัน แต่ประซาชนท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการรับรู้บทบาทขององค์การสหประซาชาติ และมี 
ทัศนคติต่อองค์การสหประชาชาติไม่แตกต่างกัน

3. ประชาซนท่ีมีอายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกันมีภาพลักษณ์ต่อองค์การสหประซาชาติแตกต่างกัน แต่ 
ประซาซนท่ีมีเพศและอาชีพแตกต่างกันมีภาพลักษณ์ต่อองค์การสหประซาชาติไม่แตกต่างกัน

4. การเปิดรับข่าวสารสหประซาชาติมีความสัมพันธ์กับการการรับรู้บทบาทหน้าท่ีขององค์การสหประซาชาติ 
ทัศนคติและภาพลักษณ์ต่อองค์การสหประชาชาติ

5. การรับรู้บทบาทหน้าท่ีขององค์การสหประชาชาติมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ และภาพลักษณ์ ต่อองค์การ 
สหประซาชาติ

ธ. ทัศนคติต่อองค์การสหประซาชาติมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ท่ีมีต่อองค์การสหประซาชาติ
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สาขา'วิชา... นิเทศศาลตรุพัฒนาการ 
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##4485215128 : MAJOR DEVELOPMENT COMMUNICATION
KEY WORD : MEDIA EXPOSURE /  PERCEPTION / ATTITUDE / IMAGE / UNITED NATIONS/ UN

TUENJAI CHUABSAMAI : THE IMAGE OF THE UNITED NATIONS, AS PORTRAYED IN LOCAL 
NEWSPAPERS; BANGKOK RESIDENTS’ EXPOSURE TO UN NEWS, AND THEIR PERCEPTION OF, 
ATTITUDE TOWARD AND IMAGE OF THE UNITED NATIONS. THESIS ADVISOR : ASSOC. PROF. 
THANAWADEE BOONLUE.Ph.D., 275 pp. ISBN 974-17-1314-2.

This research assessed the image of the United Nations and its entities (UN) from two 
research methods:

(1) An analysis of content and coverage of UN-related news เท selected Thailand daily 
newspapers

(2) An attitude and information exposure survey of residents of Bangkok
The process involved four elements:
(1) Reviewing the kind of and character of coverage of the UN เท 360 editions of 4 Bangkok 

daily newspapers (Thai Rath; Matichon; Bangkok Post; The Nation) over the period January to June 
2002. (2) A survey of 259 selected residents of metropolitan Bangkok to study their exposure to, 
perception of, attitude toward and image of the UN, encompassing the following groups: students; 
teachers/professors; government officials; soldiers; police; diplomats; state enterprise workers; 
private sector workers; international organization and NGO staff; business owners; and 
professionals. (3) An analysis of differences of perception among different demographic groups 
within the Bangkok population. (4) An analysis of correlations among and between demographic 
groups surveyed. For data analysis, the following were used: SPSS/PC+; T-test; one-way ANOVA; 
and Pearson’s Product Moment Correlation.

The findings were as follows:
The survey of newspaper articles about the UN indicated positive coverage exceeded 

negative or neutral coverage. Most of the coverage was about the UN’s normal activities with 
occasional big stories. Most of the news came from international news organizations and there was 
a preponderance of positive over negative. The most reported news was about UN peacekeeping 
activities, followed by assistance aid, human rights, international aid funds, and meetings. The most 
positive coverage was of UNESCAP. The amount of UN coverage in newspapers varied with 
English-language dailies reporting more than Thai dailies. The Bangkok Post carried more news 
about the United Nations than others.

The results supported the following conclusions:
1. Gender, education, and occupation differences correlate with differences in media 

exposure. Age differences do not correlate with media exposure. Those people who differ in age, 
education, and profession also differ in exposure to different kinds of news about the UN. Gender 
differences do not correlate with exposure to UN news.

2. Age, education, and gender differences correlate with perception of and attitude toward 
the UN. However, differences in gender do not correlated with perception of and attitude toward the 
UN.

3. Age and education differences correlate with differences on the image of the UN, while 
gender and occupation differences do not.

4. Exposure to UN news had little to medium correlation with perception of, attitude toward, 
and image of the UN.

5. Perception of the role of the UN correlates with the attitude toward and image of the UN.
6. Attitude toward the UN correlates with the image of the UN.

Depa rtment____ Public.. Relations.....................
Field of study......Development Communication
Academic year... 2.002....... ............. .................. Co- advisor's signature



กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงได้ด้วยความช่วยเหลือเป็นอย่างดีย่ิงจากบุคคลหลายท่านซ่ึงผู้วิจัย 
ขอ กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง โดยเฉพาะรองศาสตราจารย์ ดร. ธนวดี บุญลือ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ซ่ึงท่านได้คอยให้คำแนะนำ คำลังสอน ข้อคิดเห็น ความเป็นห่วงเป็นใย และความช่วยเหลือผู้วิจัยเป็นอย่างดีย่ิง 
รวมทั้งได้สละเวลาอันมีค่าของท่านตรวจตราและแก้ไขวิทยานิพนธ์เพื่อให้แล้วเสร็จสมบูรณ์ตรงตามเวลา 
รองศาลตราจารย์ พัชนี เชยจรรยา ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ซ่ึงท่านได้กรุณาให้คำแนะนำท่ีมีประโยชน์ 
ยิ่งต่อวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ดร. วิเชียร เกตุสิงห์กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ซึ่งท่านได ้กรุณาสละเวลาเพื่อให้ 
คำแนะนำต่าง  ๆทางด้านสถิติการวิจัย ทำให้งานวิจัยสมบูรณ์และชัดเจนมากข้ึน และขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 
สำหรับบัณฑิตวิทยาลัยท่ีช่วยสนับสนุนและมอบทุนในการทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี

ขอขอบคุณ อาจารย์ปรมะ อาจารย์ชอุ่ม อาจารย์ปาริชาติ อาจารย์กาญจนา อาจารย์อุบลวรรณ 
อาจารย์อัญชลี อาจารย์ลักดา และคณาจารย์ทุกท่าน ท่ีประสิทธิ*ประสาท ความรู้ และเปิดโอกาสทางการดีกษา 
ให้แก่ผู้วิจัย รวมทั้งเจ้าหน้าที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่านที่อำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ขอบคุณน้อง  ๆ
ร่วมรุ่นและร่วมสาขาวิชา ทุกคนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง อ้อม กุ้ง ต่อ และปิกกี้ ที่ได้ช่วยตรวจทานงานและให้ 
คำแนะนำเพิ่มเติม คุณชวลิต และเปิล ที่ช่วยตัด ตรวจและวิเคราะห์ข่าว รวมทั้งตรวจทานและให้คำเสนอแนะ 
อ่ืน  ๆ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ESCAP, ILO และ UNHCR ทุกท่านที่ให้ยืมหนังลือพิมพ์เพื่อวิเคราะห์ข่าว ขอขอบคุณ 
ผู้คิดทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ของหลาย  ๆท่านที่ใชัอ้างอิง และขออภัยมา ณ ที่นี้ ที่อาจตกหล่น 
ไม,ได้ใล่ในรายการอ้างอิง

ขอขอบคุณ อาจารย์อุสนา (กรมวิเทศสหการ) คุณมานพ คุณสมลักดิ้ คุณสุรลักดิ้ และคุณสุวิไล 
(กระทรวงการต่างประเทศ) คุณเปรมฤดี (กระทรวงแรงงานและสวัสดีการลังคม) ฟ้า เล็ก และท่านอื่น  ๆ ท่ีช่วย 
แจก และรวบรวมแบบสอบถาม ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านอีกครั้งหนึ่ง

ขอขอบคุณ Mr. David Lazarus หัวหน้าและเจ้าหน้าที่ท่านอื่นๆที่สำนักงานสารนิเทศสหประชา 
ชาติ รวมทั้งคุณกิตติลักดิ้ เพื่อน  ๆที่ทำงานและจากที่ต่าง  ๆJason, Susan, กัญวรรณ อรินดา และอาภรณ์ 
ที่ช่วยล่งแรงเชียร์และกำลังใจมาอย่างสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะ Mr. J.D. Harger และ Mr. Julian Spindler ที่ได้ 
ช่วยสนับสนุนตั้งแต่เริ่มแรก ช่วยคิดหัวข้อวิทยานิพนธ์ตรวจข่าว และเป็นผู้'ช่วย'วิจัยถิติมลักด้ิ

ขอระลึกถึงคุณพ่อ และ ขอกราบขอบพระคุณคุณแม่ เจ้ต๋ิม เฮียต้อย พื่ตา ด้อม ตุ๋ย ต๊ิด ตุ๊กและ 
ครอบครัว ที่คอยสวดภาวนาให้กำลังใจและหลาน  ๆโดยเฉพาะ บิวตี้ สิตเต้ิล สต๊อบ และไท ที่ช่วยแจกแบบสอบ 
ถาม และพิมพ์งานในเวลาเร่งด่วน ขอบคุณบุญมี และจ๋ิว ที่ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่แม่บ้าน

ขอขอบคุณเป็นพิเศษแด่ คุณจาน ที่ช่วยดูแลลูก  ๆ และมอบคำแนะนำต่าง  ๆที่เป็นประโยชน์ยิ่งต่อ 
การวิจัย ขอขอบคุณบุคคลที่สำคัญมากที่สุด คือ บูเค่ และเจม่ี ที่คอยปลอบให้กำลังใจในยามที่ท้อแท้ และยอม 
ให้เจียดเวลาของครอบครัวเพื่อดีกษาต่อ ขอโทษทุกคนมาณ ที่นี้ ที่ให้เวลาล่วนใหญ่กับหน้าที่การงานและ 
การดีกษาเกือบ2 ปีต่อแต่นี้ไปจะฃอปวนาอุทิศตัวเพื่อครอบครัว

ขอขอบคุณสิงล ักด ิ้ส ิทธ ิ้ท ั้งหลายที่ช ่วยให ้ม ีความเข ้มแข็ง อดทน สามารถฟันฝ่าอุปสรรค 
นานาประการ

ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณผู้ที่ให้ความอนุเคราะห์ทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนามไว้ ณ ที่นี้ ผู้วิจัยจะรำลึกถึงใน 
คำภาวนา และจะจารึกไว้ในความทรงจำตลอดไป

เตือนใจ จวบสมัย 
27 กันยายน 2545
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