
บทท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การคืกษาเรอง ภาพลักษณ์ขององค์การสหประชาชาติจากการนำเสนอของหนังสือ 
พิมพ์รายวันกับการเปิดรับข่าวสหประชาชาติ การรับรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ต่อองค์การ 
สหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกดังน้ี

ส ่วนท ี่ 1 การว ิเคราะห ์เน ื้อหา  (Content Analysis) เพ ื่อศ ึกษ าป ระเด ็น ข ่าว  
ลหประซาชาติที่หนังสือพิมพ์!นประเทศไทยนำเสนอ

ส ่วนท ี่ 2 .  การว ิจ ัยเช ิงสำรวจ  (Survey Research) เพ ื่อค ืกษาการเป ิดร ับข ่าว 
สหประชาชาติ การรับรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ต่อสหประซาชาติ

ในบทนี้จะกล่าวถึงขั้นตอนต่าง  ๆในการดำเนินการวิจัยตามลำดับ ดังต่อไปน้ี 
ส่วน'ท่ี 1 การวิเคราะห์เน้ือหา

1.1 กลุ่มตัว'อย่าง

มีวัตถุประสงค์เพื่อทำการคืกษาเนื้อหาจากข่าวดัด (News Clips) ที่เกี่ยวกับสห 
ประชาชาติและหน่วยงานในสังกัด ระหว่างวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2545 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 
2545 จากหนังสือพิมพ์ในประเทศไทยโดยกำหนดตัวอย่างหนังลือพิมพ์ที่ทำการคืกษาอย่าง 
เจาะจง 4 ช่ือฉบับ คือ

1. หนังสือพิมพ์ประเภทเชิงปริมาณ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
2. หนังสือพิมพ์ประเภทเชิงคุณภาพ ได้แก่ หนังสือพิมพ์มติชน
3. หนังสือพิมพ์ประเภทเชิงคุณภาพภาษาอังกฤษ เน้นความเป็นนานาชาติ ได้แก่ 

บางกอกโพสต์
4. หนังสือพิมพ์ประเภทเชิงคุณภาพภาษาอังกฤษ เน้นความเป็นชาตินิยม ได้แก่

เดอะเนซ่ัน

เหตุผลในการเจาะจงหนังลือพิมพ์ทั้ง4 ชื่อฉบับใช้ยอดจำนวนผู้อ ่านเป็นเกณฑ์ 
เนื่องจากหนังสือพิมฟไทยรัฐเป็นตัวแทนของหนังสือพิมพ์ประเภทเชิงปริมาณที่มียอดจำนวนผู้อ่าน 
สูงสุด หนังลือพิมพ์มติชนเป็นหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพภาษาไทยที่มียอดจำนวนผู้อ่านสูงสุด
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หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์เป็นหนังสือพิมพ์รายวันภาษาอังกฤษในประเทศไทย เน้นความเป็น 
* นานาซาติที่มียอดผู้อ่านและยอดจำหน่ายสูงสุด ส่วนหนังสือพิมพ์เดอะเนซั่น เป็นหนังลือพิมพ์ราย 

วันภาษาอังกฤษในประเทศไทยเน้นความเป็นชาตินิยมที่มียอดผู้อ่านและยอดจำหน่ายที่สูงเซ่นกัน

จึงถือได้ว่ากลุ่มตัวอย่างดังกล่าวข้างต้นเป็นตัวแทนของหนังสือพิมพ์แต่ละประ๓ ทใน
ประเทศไทย

ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ห น ัง พ ิอ พ ิม พ ์แ ต ่ล ะ ฉ บ ับ

การลุ่มตัวอย่างหนังสือพิมพ์จะใช้การลุ่มแบบมีระบบ (Systematic sampling) โดย 
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของหนังสือพิมพ์ฉบับละ 90 ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 360 ตัวอย่าง จาก 
หนังสือพิมพ์ทั้งหมด 724 ฉบับ ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2545 ถึง 30 มิถุนายน 
พ.ศ. 2545 (เลือกคืกษา 1 เดือนต่อ 15 ฉบับ เป็นระยะเวลา 6 เดือน เพราะฉะนั้น 6x15 = 90 
ฉบับ) ตังนั้นจึงใช้กลุ่มตัวอย่างหนังสือพิมพ์ทั้งหมด 360 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีจับฉลากเลือกสืกษา 
เฉพาะวันคู่

1.2 เคร่ี'องมือในการวิจัย

ในการวิเคราะห์เนื้อหาข่าว เครื่องมือที่จะใช้คือ ตารางรหัส หรือแบบบันทึกข้อมูล เพ่ือ 
ให้ได้ข้อมูลที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาของการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับสหประซาชาติและหน่วย 
งานในสังกัดในหนังสือพิมพ์ในประเทศไทย ซึ่งจะทำการคืกษาทั้งฉบับที่ได้คัดเลือกและอยู่ใน 
เกณฑ์ที่กำหนดไว้ แบบบันทึกข้อมูลเป็น ตารางรหัส (Coding sheet) จึงถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้ 
บันทึกข้อมูล รูปแบบและลักษณะการนำเสนอ ประ๓ ทของข่าว บทบาทหน้าที่ของสหประชาชาติ 
และทิศทางในการนำเสนอข่าวลหประชาชาติ โดยจะทำการบันทึกจำนวนประเด็นของเนื้อหาข่าว 
เป็นรายเร่ือง (Items) โดยข้อมูลที่จะบันทึกลงในแบบบันทึกข้อมูล ประกอบไปด้วย

1. ชื่อของหนังสือพิมพ์และวัน-เดือน-ปีของหนังสือพิมพ์ฉบับที่คืกษา
2. เลขท่ีของหน้าที่นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับลหประชาชาติ
3. จำนวนคอลัมน์นิ้วของข่าวสหประชาชาติท่ีทำการบันทึก
4. เน้ือหาข่าวท่ีเก่ียวข้องกับงานของสหประชาชาติ

• เนื้อหาส่วนใหญ่ ได้แก่พื้นที่ในการเสนอข่าวใดข่าวหนึ่งมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับ 
งานของลหประชาชาติเป็นส่วนใหญ่ หรอประมาณ 70% ของพ้ืนท่ีในการนำ 
เสนอเร่ืองน้ัน
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• เนื้อหาส่วนรอง ได้แก่พื้นที่ในการเสนอข่าวใดข่าวหนึ่งและมีการกล่าวถึงสห 
ประซาชาติหรือหน่วยงานของสหประซาชาติบ้างเป็นเนื้อที่ประมาณ 30-69%

• เน้ือหาพาดพิง ได้แก่การกล่าวถึงสหประซาชาติหรือหน่วยงานของสหประชา 
ชาติในการนำเสนอข่าวบ้างเป็นปริมาณที่น้อยกว่า 30% ของเนื้อหาข่าวชิ้น 
น้ัน ๆ

5. รูปแบบและลักษณะการนำเสนอ
• หัวข่าวใหญ่ในหน้า
• ข่าวธรรมดาในหน้า
• ข่าวย่อย
• บทบรรณาธิการ
• คอลัมน์ประจำ/ความคิดเห็น
• บทความ/รายงาน/สารคดี
• บทวิเคราะห์บทวิจารณ์
• บทลัมภาษณ์/ข้อเขียน
• ภาพข่าว

6. ประเภทของข่าวและแหล่งข่าว
• ข่าวจากสำนักข่าวหรือแหล่งข่าวต่างประเทศ
• ข่าวจากหน่วยงานสหประชาชาติ
• ข่าวจากแหล่งข่าวอื่นๆ

7. ทิศทางของข่าว
• ข่าวเชิงบวก
• ข่าวเชิงลบ
• ข่าวเชิงเป็นกลาง

8. ประเด็นท่ีนำเสนอเก่ียวกับสหประชาชาติ
• เร่ืองเก่ียวกับเจ้าหน้าที่ระดับสูงและการบริหารงานของสหประซาชาติ
• เร่ืองเก่ียวกับงานด้านรักษาลันติภาพ
• การประชุมในด้านต่าง  ๆของสหประซาชาติ
• เร่ืองเก่ียวกับงานเศรษฐกิจและลังคมของเอสแคป
• ผู้ล้ีภัย หรือ ข่าว UNHCR
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• HIV/เอดลั หรือข่าว UNAIDS
• เด็ก หรือข่าว UNICEF
• ยาเสพติด อาชญากรรม หรือข่าว UNDCP
• แรงงาน หรือข่าว ILO
• ศาลอาญาสากล ศาลบN ICC
• ส่ิงแวดล้อม หรือ UNEP
• การสืกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม หรือ UNESCO
• โครงการ,พัฒนาต่าง  ๆหรือ UNDP
• ด้านอาหารและการเกษตร หรือ FAO
• ด้านอนามัยและสาธารณสุข หรือ WHO
• ความช่วยเหลือด้านอาหาร หรือ WFP
• ด้านการเงินและการลงทุน หรือ World Bank
• ด้านการให้กู้ยืมเงิน หรือ IMF
• ด้านสิทธิมนุษย,ชน หรือ UNCHR
• การให้ความช่วยเหลือด้านอาหาร หรือ WFP
• การส่งเสรืมสถานภาพสตรื หรือ UNIFEM
• ด้านสหภาพโทรคมนาคม หรือ ITU
• ด้านประชากรของ UNFPA
• ด้านการบินพลเรือนระหว่างประเทศ หรือ ICAO
• ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรม หรือ UNIDO
• ด้านสหภาพไปรษณีย์ลากล หรือ UPU
• ด้านอ่ืน  ๆของสหประชาชาติ

9. ความเก่ียวข้องกับประเทศไทยหรือคนไทย
10. ภาพลักษณ์ที่ปรากฏในเนื้อหาหนังสือพิมพ์

• ด้านบวก ประเด็นหลัก..:.............................................
• เป็นกลาง ประเด็นหลัก...............................................
• ด้านลบ ประเด็นหลัก.................................................
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1.3 เกณฑ์การบันทึกข้อมูล
เ

ลำหรับการนำเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่  ๆได้ดังน้ี

1. เน้ือหาข่าว ได้แก ่รายละเอียดและข้อเท็จจริงจากการนำเสนอของผู้สื่อข่าวซึ่งอาจ 
มีรูปแบบการนำเสนอไนลักษณะที่เป็น ข่าวใหญ่ในหน้าต่าง  ๆ ข่าวธรรมดา ข่าวย่อย และ 
ภาพข่าว หรือข่าวต่าง  ๆ ท่ีเป็นเน้ือหาในฉบับ

2. ลวันที'เป็นความคิดเห็น ได้แก่ ข้อเขียนในบทบรรณาธิการ คอลัมน์แสดงความคิด 
เห็น ให ้ความร ู้บท ความ รายงาน บทวิเคราะห ์ว ิจารณ ์ต ่าง  ๆ โดยคอล ัมน ิสต ์น ักว ิจารณ ์ 
นักวิชาการ โดยมีลักษณะและข้อเขียนในแต่ละประ๓ ท ดังน้ี

• บทบรรณาธิการ จะเป็นคอลัมน์หนึ่งที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ที่ได้มีการวิเคราะห์ 
ข้อมูลอย่างละเอียดในประเด็นข่าวนั้น  ๆ และมีการแสดงความคิดเห็นตลอดจนจุดยืนของหนังสือ 
พิมพ์ฉบับนั้น

• คอลัมน์วิเคราะห์/วิจารณ์จะเป็นลํวนที่1ใช้แสดงความคิดเห็นลํวนตัวของผู้เขียน 
ซึ่งอาจจะเป็นคอลัมนิสต์ประจำหรือไม่ก็ตาม

• คอลัมน์ซุบซิบ จะเป็นการนำเสนอในรูปของข้อความหรือข่าวลัน  ๆซึ่งแสดงความ 
เคล่ือนไหว และกล่าวถึงบุคคลในข่าวนั้นในลักษณะที่ไม่เป็นทางการ เซ่นการล้อเลียน เสียดลี จาก 
ทรรศนะล่วนตัวของผู้เขียน

• บทความ / รายงาน เป็นการรายงานความเคลื่อนไหวทางด้านวิชาการหรือการ 
แสดงความคิดเห็นโดยอิงหลักวิชาการ ซึ่งจะเป็นการเขียนข่าว รายงาน บทความโดยบุคคลภาย 
นอก เซ่นนักวิชาการผู้ทรงความรู้ในแขนงใดแขนงหนึ่งเป็นพิเศษทั้งนี้รวมถึงการรายงานที่เป็น 
บทสัมภาษณ์พิเศษด้วย

ประเด็นของข่าว สามารถแบ่งเกณฑ์และกรอบประเด็นข่าวได้เป็น 25 ประเภท เพ่ือใช้ 
ในการตัดสินถึงบทบาทของสหประซาชาติที่ถูกนำเสนอว่าอยู่ในประเภทข่าวใด เพื่อคิกษาว่า 
บทบาทใดของสหประชาชาติท่ีถูกนำเสนอมากที่สุด

ภาพลักษณ์ที่ปรากฏในเนื้อหา สามารถวิเคราะห์ได้ 3 ระดับคือภาพลักษณ์ในด้าน 
บวก เป็นกลาง หรือด้านลบ โดยเกณฑ์ไนการวิเคราะห์จะขึ้นอยู่กับความคิดเห็นและวิจารณญาณ 
ของผู้ลงรหัส
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1.4 การทดสอบความเชื่อม๋ันในการลงรหัส

ในการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการ 
ล้มตัวอย่างจากหนังสือพิมพ์ที่ใช้ในการศึกษาเป็นจำนวน 30 ชิ้น แล้วผูวิ้จัยได้หาผู้วิเคราะห์ร่วม 
จำนวน ท ในที่นื้ ท = 3 คน ซึ่งเป็นบุคคลที,ทำงานด้านการวิเคราะห์ข่าวโดยเฉพาะ มาร่วมลงรหัส 
จากหนังสือพิมพ์ที่ล้มตัวอย่าง แล้วทำการวิเคราะห์จำแนกเนื้อหา ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ จาก 
น้ันนำมาคำนวณตามหลักของ Holsti (Wimmerand Dominick, 1987:8) ดังน้ี

ประเด็นหลักในเนื้อข่าว สามารถวิเคราะห์ได้จากบทบาทของสหประชาชาติที่ถูกนำ
14เสนอหรืออาจพิจารณาจากถ้อยคำ สมญ านามท ี่ส ื่อมวลซนเร ียกขาน ทั้งทางการและไม'เป ็น
ทางการ

R = N (C1. C2. C3 ... Cn)
(C1 + C2 + C3 + ... +Cn)

โดย R คอ ค่าความน่าเช่ือถือ
N คอ จำนวนผู้ลงรหัส
C1 . C2 . C3 ... Cn คอ จำนวนครั้งที่ผู้ลงรหัสมีความเห็นตรงกัน
C1 + C2 + C3+ ... Cn คอ จำนวนครั้งท่ีผู้ลงรหัสทั้งหมดที่ทำการศึกษา

เกณฑ์ในการตัดสินใจ คอ ค่าที่ได้จากการทดสอบไม่ควรต่ํากว่า 0.75
การทดสอบความเชื่อมั่นของเนื้อหาตามประเด็นข่าวต่อภาพลักษณ์ที่ปรากฏในเชิงบวก เป็นกลาง 
หรือเป็นลบ จำนวน30ชิ้น ค่าท่ีศึกษาเป็นดังน้ี

3 (๐1,2,3) = 3(27)
d  +c2+c3 — 30+30+30

แทนค่าในสูตร 

R 75
90
0.83
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ในการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ตามประเด็นข่าวตัวอย่าง ค่าความเชื่อมั่นที่ได้เท่ากับ 
*0.83 ถือว่ามีความเช่ือมั่นตามเกณฑ์ของ Holsti

1 .5  ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลกระทำโดยผู้ลงรหัส 5 คน ได้แก่ผู้วิจัย นายชวลิต บุญถนอม 
และ นางสาววรรณิภา จันทร์วิรัช ซึ่งเป็นผู้ช่วยสำหรับข่าวที่เป็นภาษาไทย ส่วนข่าวภาษาอังกฤษ 
น้ัน ผู้ช่วยลงรหัสอีก 2 คนคือ นายโจนาธาน ฮาร์เกอร์ และนายจูเลี่ยน สปินเลอร์ อ่านข่าวท่ีนำ 
เสนอในหนังสือพิมพ์รายวันที่ทำการคืกษาทั้ง 4 ชื่อฉบับ ได้แก่ ไทยรัฐ มติชน บางกอกโพสต์ และ 
เดอะเนชั่น ตามลำดับ โดยที่มีการประชุมทำความเข้าใจร่วมกันเพื่อพิจารณาข่าวและตีความตาม 
เกณฑ์การวิจัยที่ได้กำหนดไว้แต่ละชิ้นข่าว ทำการบันทึกข้อมูลในแบบบันทึกข้อมูลข่าวละแผ่น 
รวมทั้งวิเคราะห์ภาพลักษณ์ที่นำเสนอว่ามีลักษณะเป็นบวก ลบ หรือมีความเป็นกลาง จากนั้นจึง 
บันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกข้อมูลให้ครบถ้วนโดยปกติข่าวที่หนังสือพิมพ์เห็นว่ามีความสำคัญที่ 
จะนำเสนอแก่ผู้อ่านข่าว จะมีปริมาณพื้นที่ข่าวมากกว่าข่าวอื่น  ๆในฉบับ ดังนั้นผู้ลงรหัสจึงทำการ 
บันทึกปริมาณเนื้อที่ของข่าวจากทุกหน้าที่นำเสนอข่าวต่อเนื่องจากหัวข่าวแต่ละข่าว และจะนำมา 
เก็บรวบรวมในแผ่นลงรหัสรวมอีกคร้ัง

1. ผู้วิจัยอ่านข่าวในแต่ละชิ้นข่าวไปครั้งละชื่อฉบับ

2. กรอกข้อมูลในแบบบันทึกข้อมูลไปทึละชิ้นข่าว ทีละคอลัมน์โดยแบบบันทึกข้อมูล 
1 แผ่นใช้กับ 1 ชิ้นข่าว ดังน้ัน ในหน้าหนังสือพิมพ์รายวัน 1 ชื่อฉบับ หากมีข่าวหลายชิ้น ก็จะใช้ 
แบบบันทึกข้อมูลหลายแผ่นตามจำนวนชิ้นข่าว

3. การพิจารณาแยกชนิดของข้อมูลว่า เป็นเนื้อหาใด รูปแบบและลักษณะใด แหล่ง 
ข่าวอะไร ทิศทางข่าวเป็นอย่างไร ประเด็นข่าวลหประชาชาติด้านใด มีความเกี่ยวข้องกับประเทศ 
ไทยหรือไม่ และให้ภาพลักษณ์ทางบวก กลาง และลบ อย่างไร รวมทั้งข้อความที่เป็นสาระของข่าว 
ให้พิจารณาจำแนกตามเกณฑ์ที่ได้พิจารณาตกลงกัน

4. นำแผ่นข้อมูลที่ได้ ลงบันทึกในแผ่นลงรหัสสรุปอีกครั้งหนึ่ง เพื่อคำนวณผลรวมและ 
จำนวนต่าง ๆ
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1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยจะพิจารณาจากคำ (Word) และประโยค (Sentence) ซึ่งเมื่อทำการบันทึกข้อ 
มูลลงในแบบบันทึกข้อมูลแล้ว จะนำข้อมูลที่ได้นั้นมำวิเคราะห์ตามประเด็นต่าง  ๆ ที่ได้กำหนดไว้

(1) สัดส่วนของข่าวสหประซาชาติที่นำเสนอจำแนกตามรูปแบบหรือลักษณะของการ 
นำเสนอข่าวในแต่ละฉบับ

(2) สัดส่วนของข่าวสหประชาชาติที่นำเสนอจำแนกตามประเด็นของข่าวที่นำเสนอใน
แต่ละฉบับ

(3) สัดส่วนของข่าวลหประซาชาติที่นำเสนอจำแนกตามบทบาทของสหประซาชาติใน
แต่ละฉบับ

(4) สัดส่วนของข่าวสหประชาชาติที่นำเสนอจำแนกตามภาพลักษณ์ที่ปรากฎในเนื้อ 
หาข่าวในแต่ละฉบับ

(5) เปรียบเทียบพื้นที่ของข่าวสหประชาชาติที่นำเสนอในแต่ละฉบับ
(6) เปรียบเทียบการเสนอข่าวสหประชาชาติตามประเด็นของข่าวในแต่ละฉบับ
(7) เปรียบเทียบการนำเสนอข่าวสหประซาชาติตามภาพลักษณ์ที่ปรากฏในเนื้อหา 

ข่าวในแต่ละฉบับ

1.7 สถิติทใข้ในการวิจัย

สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนื้ได้แก่ การหาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย 

ส่วนท่ี 2 การวิจุ้ยเชิงส่ารวจ
2.1 ประชากร กลุ่มตัว,อย่าง

กลุ่มประชากรท่ีทำการสืกษาในเรื่องการเปิดรับข่าวสหประชาชาติ การรับรู้บทบาท 
หน้าที่ของสหประซาชาติ ทัศนคติ และภาพลักษณ์ที่มีต่อองค์การสหประชาชาติของประชากรใน 
กรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มประชากรที่อยู่ในบางสาขาอาชีพซึ่งไม่สามารถระบุจำนวนที่แท้จริงได้
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การเลือกกลุ่มตัว'อย่าง

1. ไชวิธีกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Quota Sampling) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง 
ท ี่นำมาส ืกษาไม ่สามารถค ้นหาจำนวนท ี่แท ้จริงได จ ึงกำหนดกล ุ่มท ี่ต ้องการส ืกษาจากอาช ีพ 
ทั้งหมด 6 กลุ่ม ได้แก่

• นักเรืยน/นิสิต/นักสืกษา
• ครู/อาจารย์
• ข้าราชการ ทหาร ตำรวจ นักการทูต พนักงานรัฐวิสาหกิจ
• พนักงานบริษัทเอกซน
• เจ้าหน้าที่องค์การ/หน่วยงานเอกซน NGOs
• นักธุรกิจ/เจ้าของกิจการหริอผู้ประกอบอาชีพอิสระ หรือวิชาชีพอื่น ๆ

โดยจะสืกษากลุ่มละไม่น้อยกว่า 40 คน หรือ เป็นจำนวนทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 240 คน 
แต่ในงานวิจัยนี้เก็บข้อมูลได้รวมทั้งสิ้น 259 คน

2. การเก็บข้อมูลใช้ว ิธ ีเก ็บแบบบังเอ ิญ (Accidental Sampling) ด้วยการแจกแบบ 
สอบถามตามสถานที่ต่าง  ๆ เซ่น สถานที่ทำงานองค์การ หน่วยงานเอกชน โรงเรืยน มหาวิทยาลัย 
สถานที่ราชการ ฯลฯ

2.2 ตัวแปรในการวิจัย

ตัวแปรในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐานได้ดังนี้

สมมติฐานที่ 1. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสหประซาชาติ 
แตกต่างกัน
ตัวแปรต้น ลักษณะทางประชากร
ตัวแปรตาม การเปิดรับข่าวสหประซาชาติ

สมมติฐานที่ 2. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีการรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์กา
รสหประซาชาติแตกต่างกัน
ตัวแปรต้น ลักษณะทางประชากร
ตัวแปรตาม การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประชาชาติ
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สมมติฐานที่ 3. ประชาซนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อองค์การสหประชา 
* ซาติแตกต่างกัน

ตัวแปรต้น ลักษณะทางประชากร
ตัวแปรตาม ทัศนคติต่อองค์การสหประชาชาติ

สมมติฐานที่ 4. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีภาพลักษณ์องค์การสหประชา 
ชาติแตกต่างกัน
ตัวแปรต้น ลักษณะทางประชากร
ตัวแปรตาม ภาพลักษณ์องค์การสหประซาชาติ

สมมติฐานที่ 5. การเปิดรับข่าวสหประซาชาติมีความสัมพันธ์กับการรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์ 
การสหประชาชาติ
ตัวแปรต้น การเปิดรับข่าวลหประชาชาติ
ตัวแปรตาม การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสประชาชาติ

สมมติฐานที่ 6. การเปิดรับข่าวสหประชาชาติมีความลัมพันธ์กับทัศนคติต่อองค์การสหประชาชาติ
ตัวแปรต้น การเปิดรับข่าวสาร
ตัวแปรตาม ทัศนคติต่อองค์การสหประซาชาติ

สมมติฐานที่ 7. การเปิดรับข่าวสหประชาชาติมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ที่มีต่อองค์การสห 
ประชาชาติ
ตัวแปรต้น การเปิดรับข่าวสหประชาชาติ
ตัวแปรตาม ภาพลักษณ์ต่อองค์การสหประชาชาติ

สมมติฐานที่ 8. การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประซาชาติมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสห 
ประชาชาติ
ตัวแปรต้น การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประซาชาติ
ตัวแปรตาม ทัศนคติต่อสหประชาชาติ

สมมติฐานที่ 9. การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประชาชาติมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ 
ต่อองค์การสหประชาชาติ
ตัวแปรต้น การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์การสหประซาชาติ
ตัวแปรตาม ภาพลักษณ์ต่อองค์การสหประชาชาติ
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สมมติฐานที่ 10. ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อสหประชาชาติมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ที่มีต่อ 
* องค์การสหประชาชาติ

ตัวแปรต้น ทัศนคติต่อสหประชาชาติ -
ตัวแปรตาม ภาพลักษณ์ที่มีต่อสหประชาชาติ

2.3 เครื่องมี'อท่ีใข้ในการเก็บข้อมูล

เครื่องม ือท ี่ใซ ้ในการเก ็บข้อม ูลครั้งน ี้ ค ือแบบสอบถาม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้สร้างข ึ้นโดยการ 
คืกษาค้นคว้าจากหนังสือ และเอกสารต่าง  ๆ รวมถึงสืกษาทั้งการสร้างแบบสอบถามอย่างละเอียด 
ซึ่งแบบลอบถามที่สร้างขึ้นเป ็นแบบสอบถามที่เป ็นคำถามปลายปิด (Close-ended Questions) 
และคำถามปลายเปิด (Open-ended Questions) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ตอนดังนี

ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวและภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ 
แก่ เพศ อายุ ระดับการคืกษา อาชีพ และอื่น ๆ

ตอนที่ 2 เป ็นคำถามที่เก ี่ยวข ้องก ับการเป ิดรับข ่าวสารเก ี่ยวก ับสหประซาชาติของ
คนไทย

ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับการรับรู้ในบทบาทหน้าที่ของสหประซาชาติ

ตอนที่ 4 เป็นคำถามที่เกี่ยวกับทัศนคติต่อบทบาทของสหประซาชาติ

ตอนที่ 5 เป็นคำถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ที่มีต่อสหประชาชาติ

ตอนที่ 6 ข้อลังเกตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเผยแพร่ข่าวสารของสหประชาชาติ

การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ (Validity และ Reliability 
test)

ผู้วิจัยทำการตรวจลอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) 
ของแบบสำรวจดังนี้

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยนำแบบสอบถามที่ได้เรียบเรียงแล้วไปให้ผ ู้ทรงคุณ 
วุฒิ ซึ่งได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา นักวิชาการ เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) และความเหมาะสมซองภาษาที่ใช้ (Wording) เพื่อขอคำแนะนำในการปรับปรุงแก่ไขและ 
เสือกเอาเฉพาะข้อความที่มีความเห็นตรงกันแล้วนำไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง
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2. นำแบบสอบถามที่ปร ับปรุงแก ้ไขแล้วไปทดสอบหาความเชื่อถ ือได ้ (Reliability) 
โดยนำไปทดลองใช้ (Try Out) ก ับกลุ่มประชากรที่ไม ่ได ้อยู่ในกลุ่มที่เล ือกไว้ จำนวน 30 คน เพ่ือ 
ตรวจสอบว่าคำถามในแต่ละข้อแต่ละตอนของแบบสอบถาม สามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผู้ 
ว ิจ ัยต้องการ และคำถามมีความเหมาะสมหรอไม่ มีความยากหรือง่ายเพียงใด หลังจากนั้นจึงนำ 
มาทดสอบหาความเชื่อถือได้ และนำมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม โดยมีสูตรในการคำนวณดังนี้ 
(วิเชียร เกตุสิงห์, 2537)

a = k 
k - 1

1 - r £ v i  า 
- v t -

เม่ือ a
K

ความเชื่อถือได้ 
จำนวนข้อ

Vi ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
vt ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ

ผลการคำนวณค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามในการทดสอบ (Pre-test) เป็นดังนี้
- ค่าความเชื่อถือได้ในส่วนของการเปิดรับ ได้เท่ากับ 0.89
- ค่าความเชื่อถือในส่วนของการรับทู้ท่ากับ 0.97
- ค่าความเชื่อถือในส่วนของทัศนคติเท่ากับ 0.84
- ค่าความเชื่อถือในส่วนของภาพลักษณ์เท่ากับ 0.76

ถึงแม้ว่าค่าความเชื่อถือได้อยู่ในเกณฑ์ดี และใช้ได้ แต่เพื่อความเหมาะสม ผู้วิจัยได้ 
ปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามบางข้อเพื่อให้มีความชัดเจนมากขึ้น

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

วิธีการเก็บข้อมูลที่เป ็นแบบสอบถามมีดังนี้ ผู้วิจัยแจกแบบลอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 
กรอกข้อมูลเองและรอรับแบบสอบถามในทันที ในแบบสอบถามจะมีเนื้อหา การแนะนำตัวของผู้ 
วิจ ัย และขึ้แจงวัตถุประสงค์ในการทำวิจัย พร้อมทั้งขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ผู้ 
วิจัยทำการตรวจสอบความครบถ้วนของแบบลอบถาม ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 
ได้ไม ่ครบถ้วน ผู้ว ิจ ัยจะทำการตัดทิ้งและเก็บข้อมูลตัวอย่างรายใหม่ให้ได้ครบตามกลุ่มอาชีพ 6
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เกณฑ์การให้คะแนนเพี่อการวิเคราะห์แบบสอบถาม 

การสำรวจ

การวัดค่าตัวแปร
1. ลักษณะทางประชากรได้แก่

1.1 เพศ แบ่งออกเป็น
•  ชาย
•  หญิง

กลุ่ม  ๆ ละอย่างน้อย 40 คน รวมทั้งสิ้น 259 คน โดยการเก็บข้อมูลอยู่ในช่วง 31 สิงหาคม -  10
''กันยายน พ.ศ. 2545

1.2 อายุ แบ่งออกเป็น
• 15-25 ปี
• 26-35 ปี
• 36-45 ปี
• 46-55 ปี
• 55 ปีข้ึน'ไป

1.3 ระดับการสืกษา แบ่งเป็น
• ตํ่าก'ว่ามัธยมศึกษา หรอ ปวช
• มัธยมสืกษา/ปวซ.
• ปวส/อนุปริญญา
• ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

1.4 อาชีพ แบ่งออกเป็น
• นักเรียน/นิสิต/นักสืกษา
• ครู/อาจารย์
• ข้าราชการ/ทหาร/ตำรวจ นักการทูต พนักงานรัฐวิสาหกิจ
• พนักงานบริษัทเอกซน
• เจ้าหน้าที่องค์การ/หน่วยงานเอกชน NGOs
• นักธุรกิจ/เจ้าของกิจการหรีอผู้ประกอบอาชีพอิสระ หรือวิชาชีพอื่น ๆ
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1.5 ความจำเป็นต่อการศึกษาหรอการทำงานในการเปิดรับข่าวสหประชาติ
*  จำเป็น =1 คะแนน ไม่จำเป็น = 0 คะแนน

1.6 การร ู้จ ักส ัญ ล ักษณ ์ต ่างๆข®งสหประชาชาต ิ ว ัดความ ร ู้ห รอการร ู้จ ัก  
ส ัญลักษณ ์ต ่าง  ๆ ขององค์การสหประชาชาติและหน่วยงานในสังก ัด ทั้งหมด 5 ข้อ ท ี่ม ีการให้ 
คะแนนแต่ละข้อเป็น 0, 1 กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบเลือกคำตอบที่ถ ูกต้องจะได้ 1 คะแนน และเลือกคำ 
ตอบที่ผิดจะได้ 0 คะแนน จากนั้นจึงนำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยแล้วจัดระดับความรู้ หรอ การรู้ 
ด้งธ้

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0 .00-0 .20 มีความรู้อยู่ในระดับตำมาก
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.21 -0 .4 0 มีความรู้อยู่ในระดับตํ่า
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.41 -0 .6 0 มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.61 -0 .8 0 มีความรู้อยู่ในระดับสูง
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0 .81-1 .00 มีความร้อย่ในระดับสูงมาก

2. เกณฑ์การเปิดรับข่าวสหประชาชาติ

บ่อยมาก (เดือนละ 3-4 ครั้ง)= 5 คะแนน หมายถึง การเปิดรับข่าวมากที่สุด 
บ ่อย(เด ือนละ1-2คร้ัง) = 4  คะแนน หมายถึง การเปิดรับข่าวมาก 
ปานกลาง (สองเดือนต่อครั้ง)= 3 คะแนน หมายถึง การเปิดรับข่าวปานกลาง
น้อย (สามเดือนต่อครั้ง) = 2 คะแนน หมายถึง มีการเปิดรับข่าวน้อย
เคยบ้าง = 1 คะแนน หมายถึง มีการเปิดรับข่าวน้อยมาก
ไม่เลย = 0 คะแนน หมายถึง ไม่ได้เปิดรับข่าวเลย
โดยมีเกณฑ์การแบ่งระดับค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ คือ

• ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4 .50 -5 .00 ระดับมากที่สุด
• ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3 .50 -4 .49 ระดับมาก
• ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 .50 -3 .49 ระดับปานกลาง
• ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2 .49 ระดับน้อย
• ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0 .00 -1 .49 ระดับน้อยที่สุด



3. กำหนดเกณฑ์ในการวัดการรับร้

• มากที่สุด (81-100%) = 5 คะแนน
• มาก (61-80%) = 4 คะแนน
• ไม่แน่ใจ หรือเฉย  ๆ (41-60%) = 3 คะแนน
• น้อย (21-40%) = 2 คะแนน
• น้อยมาก (0-20%) 1 คะแนน

การจัดระดับของค่าคะแนนเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ ดังนี้

• คะแนนระหวาง 4 .50 -5 .00 ระดับการรับรู้มากที่สุด
• คะแนนระหว่าง 3 .50 -4 .49 ระดับการรับรู้มาก
• คะแนนระหว่าง 2 .50 -3 .49 ระดับการรับรู้ปานกลาง
• คะแนนระหว่าง 1 .50-2 .49 ระดับการรับรู้น้อย
• คะแนนระหว่าง 1 .00-1 .49 ระดับการรับรู้น้อยที่สุด

กำหนดเกณฑ์ในการวัดทัศนคติต่อสหประชาชาติ โดยมีลำดับคะแนนตั้งแต่

ท ั ศ น ค ต ิ เ ช ิ ง บ ว ก ท ั ศ น ค ต ิ เ ช ิ ง ล บ

เห็นด้วยอย่างยิ่ง =  5 1 คะแนน
เห็นด้วย =  4 2 คะแนน
ไม่แน่ใจ หรือ เฉย ๆ = 3 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย = 2 4 คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 5 คะแนน
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นำคะแนนเฉลี่ยที่ได้มาจัดระดับทัศนคติเป็น 5 ระดับดังนี้

• คะแนนเฉลี่ยระหว่าง
• คะแนนเฉลี่ยระหว่าง
• คะแนนเฉลี่ยระหว่าง
• คะแนนเฉลี่ยระหว่าง
• คะแนนเฉลี่ยระหว่าง

4 .5 0 -  5.00
3 .5 0 -  4.49
2 .5 0 -  3.49
1 .5 0 -  2.49 
1 .00-1 .49

มีทัศนคติเชิงบวกมาก 
มีทัศนคติเชิงบวก 
มีทัศนคติเซิงปานกลาง 
มีทัศนคติเชิงลบ 
มีทัศนคติเชิงลบมาก

5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของสหประชาชาติ
ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์ เ ช ิ ง บ ว ก  ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์ เ ช ิ ง ล บ

• เห็นด้วยอย่างยิง = 5 1 คะแนน
• เห็นด้วย = 4 2 คะแนน
• ไม่แน่ใจ หรอเฉย ๆ = 3 3 คะแนน
• ไม่เห็นด้วย = 2 4 -คะแนน
• ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง - 1 5 คะแนน

เกณฑ์ในการวัดภาพลักษณ์แบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้

• คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4 .50 -5 .00 มีภาพลักษณ์บวกมาก
• คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3 .50 -4 .49 มีภาพลักษณ์เชิงบวก
• คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2 .50 -3 .49 มีภาพลักษณ์เชิงกลาง ๆ
• คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1 .50-2 .49 มีภาพลักษณ์เซิงลบ
• คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1 .00-1 .49 มีภาพลักษณ์เชิงลบมาก
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เ ก ณ ฑ ์ก า ร พ ิส ูจ น ์ส ม ม ต ิฐ า น  

ค่าความส้มพันธ์

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การจัดระดับความสัมพันธ์ของวิเชียร เกตุสิงห์ดังนี้

ระดับคะแนน ความหมาย
• 0.00-0.19 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่ามาก
• 0.20-0.39 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า
• 0.40-0.59 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง
• 0.60-0.79 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง
• ต้ังแต่ 0.80 ข้ึนไป หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก

สถิติที่ใข้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

หลังจากมีการ Pre-test และปรับแก้ไขเรียบร้อยแล้ว จะมีการนำแบบสอบถามไป 
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้วจึงนำข้อมูลดังกล่าวมาทำการประมวลผลด้วย 
คอมพิวเตอร์และวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS PC โดยใช้ตารางแจกแจงความถี่ 
(Frequencies) คำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูล 
พื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง และทดสอบสมมติฐานดังน้ี

1. สถ ิต ิเช ิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยใช ้ความถ ี่ อ ัตราร้อยละ และ 
ค่าเฉล่ีย เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

2. สถิติอนุมาน (inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้ง 
ไวิโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์โดยใช้สถิติดังนี้

2.1 ใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (One-way ANOVA) และการ 
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยใช้ T-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่ 
จำแนกตามลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับข่าวสาร

2.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้ค่า 
สถิติสัมประสิทธิ*สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการวิเคราะห์

การนำเสน'อข้อมูล

ข้อม ูลท ี่ได ้จากงานวิจ ัยคร ั้งน ี้จะนำเสนอออกมาในรูปของตารางและการบรรยายข ้อม ูล
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