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บทที 2

ปริบัศน์วรรณกรรม

ในบทน้ีจะกล่าวถึงการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องใน 3 ด้านคือ ระบาดวิทยาของโรคเบา
หวานและแนวทางการรักษาในปัจจุบัน พฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยโรคเบาหวานและการสร้าง 
และทดสอบเคร่ืองมือวัดความรู้ท่ัวไปและทัศนคติซองผู้ป่วยโรคเบาหวาน ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากการทบ 
ทวนวรรณกรรมน้ีสามารถประยุกต์ใช้ในบทท่ี 3 ซ่ึงเก่ียวกับวิธีดำเนินการและผลการวิจัย

1. ระบาดวิทยาของโรคเบาหวานและแนวทางการรักษาใน'ปัจจุบัน
การวิจัยเก่ียวกับผู้ป่วยโรคเบาหวาน ควรต้องมีการศึกษาค้นคว้ารายละเอียดในเร่ืองของ 

โรคเบาหวาน เพ่ือให้มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับสภาวะโรคของผู้ป่วยรวมท้ังแนวทางการ 
รักษาโรคเบาหวานในปัจจุบัน เน้ีอหาในส่วนน้ีประกอบด้วย (1.1) ระบาดวิทยาของโรค (1.2) 
สาเหตุและอาการของโรค (1.3) แนวทางการรักษาซ่ึงในแต่ละหัวข้อมีรายละเอียด ดังน้ี

1.1 ระบาดวิทยาของโรคเบาหวาน
ในประเทศไทยอัตราความซุกในการเกิดโรคเบาหวานสูงข้ึนอย่างรวดเร็วในช่วง 20 ปีท่ี 

ผ่านมา โดยพบประมาณร้อยละ 4.0-6.0 ในประซากรท่ีเป็นผู้ใหญ่ (สุจรัต สุนทรธรรม, 2544)และ 
ในปี พ.ศ.2531 พบอุบัติการณ์ในผู้สูงอายุร้อยละ 13-15.3 ส่วนอุบัติการณ์ของโรคเบาหวานในผู้ 
ป่วยอายุน้อย (ต่ํากว่า 14 ปี) พบน้อย โดยมีอุบัติการณ์เพียง 0.5 คนต่อปีต่อประชากร 1 แสนคน 
(วิทยา ศรีดามา, 2541) นอกจากน้ีข้อมูลสถานะสุขภาพคนไทย โดย จันทร์เพ็ญ ชูประภาวรรณ 
(2543) ได้รายงานถึงสาเหตุของการเสียชีวิตก่อนวัยอันควรระหว่างชายและหญิง พบว่าโรคเบา 
หวานมีอัตราการเสียชีวิตถึง 417,776 คนต่อปี และมีอัตราการเข้ารักษาในแผนกผู้ป่วยในของโรง 
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขอยู่ในอันดับท่ี 10 คือ 175.7 คนต่อปีต่อประชากร 1 แลนคน 
แม้ว่าจำนวนผู้ป่วยโรคเบาหวาน ท้ังชนิดท่ี 1 และชนิดท่ี 2 เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่พบว่าผู้ป่วย 
โรคเบาหวานชนิดท่ี 2 มีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมจำนวนมากกว่าโดยคิดเป็นร้อยละ 99 ของผู้ป่วยโรคเบา 
หวานท้ังหมด เน่ืองมาจากความอ้วนและการขาดการออกกำลังกาย นอกจากน้ียังสามารถพบได้ 
ในคนทุกวัยโดยจะพบมากข้ึนเม่ืออายุมากฃึน และพบในผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย ส่วนโรคเบาหวาน 
ชนิดท่ี 1 พบในผู้ชายมากกว่าผู้หญิงเล็กน้อยและพบในคนอายุน้อยกว่า 20ปี มากกว่าร้อยละ80
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1.2 สาเหตุและอาการของโรคเบาหวาน
โรคเบาหวานเป็นกลุ่มอาการของความผิดปกติทางเมแทบอลิก (metabolic) ซ่ึงส่งผลให้ 

ระดับน้ําตาลในเลือดสูงข้ึน โรคเบาหวานท่ีพบท่ัวไปมี 2 ชนิดคือ (1) โรคเบาหวานชนิดท่ี 1 และ
(2) โรคเบาหวานชนิดท่ี 2 โรคเบาหวานชนิดท่ี 1 เกิดจากเบตาเซลล์ในดับอ่อนถูกทำลายทำ
ให้การสร้างและการหล่ังอินซูลินลดลงส่งผลให้เกิดภาวะน้ําตาลในเลือดสูง ภาวะน้ีเกิดข้ึนได้รวด 
เร็วและรุนแรง ผู้ป่วยชนิดน้ีมักเกิดภาวะเลือดเป็นกรดจากสารคีโตนได้ง่าย ส่วนโรคเบาหวาน
ชนิดท่ี 2 จะไม่มีการทำลายเบตาเซลล์แต่มีการหล่ังอินซูลินลดลงหรอเชลล์ตอบสนองต่ออินซูลิน 
ลดลง (insulin resistance) ส่วนใหญ่พบได้ในทุกช่วงอายุ แต่มักพบภายหลังอายุ 35 ปีข้ึนไป โรค 
เบาหวานชนิดน้ีมักไม่เกิดภาวะเลือดเป็นกรดจากลารคืโตน อาการของโรคเบาหวานจะดำเนินต่อ 
ไปอย่างช้า  ๆ ผู้ป่วยบางรายจะไม่มีอาการของภาวะน้ําตาลในเลือดสูงแต่สามารถตรวจพบโดยการ 
ตรวจเลือด หรือมีภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวานเกิดข้ึน ได้แก่ ภาวะแทรกซ้อนทางตา ภาวะ 
แทรกซ้อนทางไต ภาวะแทรกซ้อนทางหลอดเลือด และภาวะแทรกซ้อนทางเล์นประสาทส่วนปลาย 
(วิทยา ศรืดามา, 2541)

1.3 แนวทางการรักษา
เป้าหมายของการรักษาโรคเบาหวานคือ เพ่ือควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดให้อยู่ในระดับ 

ใกล้เคียงกับเกณฑ์ปกติป้องกันหรือลดความเส่ียงของการเกิดภาวะแทรกซ้อน และให้ผู้ป่วยมีคุณ 
ภาพชีวิตท่ีดี หลักการรักษาประกอบด้วย (1.3.1) การควบคุมอาหารให้เหมาะสม (1.3.2) การออก 
กำลังกายอย่างเหมาะสม (1.3.3) การปรับวิถีชีวิต และ(1.3.4) การใช้อินซูลินและ/หรือยาลดระดับ 
น้ําตาลในเลือด (วิทยา ศรดามา, 2541)

1.3.1 การควบคุมอาหารให้เหมาะสม
(1 ) อาหารท่ีควรรับประทานหรือหลีกเล่ียงเพ่ือให้ระดับน้ําตาลในเลือดลดลงสู 

เกณฑ์ปกติ แบ่งเป็น
ประเภทท่ี 1 ห้ามรับประทานเพราะทำให้ระดับน้ําตาลในเลือดเพ่ิมข้ึนมาก ได้แก่ 

อาหารท่ีมีส่วนประกอบของน้ําตาลเป็นปริมาณมากและขนมหวาน เช่น ทองหยิบ ทองหยอด น้ํา 
ผล1ไม้'ท่ีมีน้ําตาลประมาณ8-15% เป็นส่วนประกอบ

ประเภทท่ี 2 รับประทานได้ไม่จำกัดจำนวน ได้แก่ ผักใบเขียวทุกชนิด อาหารเหล่าน้ี 
มีสารอาหารต่ํา นอกจากน้ียังมีกากอาหารท่ีเรืยกว่า ไฟเบอร์ ซ่ึงทำให้การดูดซึมนำตาลช้าลงและ 
ลดระดับน้ําตาลในเลือดหลังอาหารได้

ประเภทท่ี 3 รับประทานได้แต่ต้องเลือกชนิด ได้แก่ อาหารจำพวกแป้งหรือ 
คาร์โบไฮเดรต ปัจจุบันน้ันไม1จำกัดจำนวนถ้าผู้ปวยไม'อ้วนมาก เน่ืองจากการรับประทาน
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คารโบ1ไฮเดรตมากข้ึน'ไม่1ได้'ทำ'ให้ระดับน้ําตาลสะสมสูง'ช้ืน หรอระดับอินซูลินเพ่ิมข้ึน การลดอาหาร 
จำพวกแป้ง อาจทำให้ผู้ป่วยต้องรับประทานอาหารพวกไขมันเพ่ิมซ่ึงอาจเป็นผลให้ระดับไขมันสูง 
และรับประทานอาหารเน้ือสัตว์เพ่ิมทำให้หน้าท่ีของโตเสียเร็วข้ึน โดยเฉพาะในผู้ป่วยท่ีมีโรคไตร่วม 
ด้วย การวิจัยของ Ciavarella และ Mizio ( 1 9 8 7 )  พบว่าการจำกัดอาหารโปรตีนต้ังแต่เน่ิน  ๆ มีผล 
ลดอัตราเร็วในการเกิดภาวะไตวายเรือรัง (chronic renal failure) ในผู้,ป่วยทีมีภาวะแทรก,ซ้อน'ทาง 
ไต ดังนันผู้ป่วยโรคเบาหวานท่ีมีภาวะไตวายเร้ือรัง (CrCI < 15 ทา!/ทาin) หรือภาวะการทำงานของ 
ไตบกพร่องเรือรัง (chronic renal insufficient) ควรจำกัดโปรตีนให้อยู่ในช่วง 0.6-0.8 กรัมต่อนำ 
หนักตัวหน่ึงกิโลกรัมต่อวัน เพ่ือชะลอการเกิดภาวะ uremic syndrome ซ่ึงเกิดจากมีการสะสมของ 
nitrogenous waste products (Ahya และ Coyne, 2001 )

(2) อาหารท่ีควรรับประทานหรือหลีกเล่ียงเพ่ือให้ระดับไขมันในเลือดอยู่ในเกณฑ์ 
ปกติ ผู้ป่วยควรรับประทานอาหารท่ีมีไขมันเป็นส่วนประกอบไม่เกินร้อยละ 30 ของพลังงานท่ี 
ต้องการต่อวัน อาหารท่ีมีปริมาณไขมันมาก เช่น ถ่ัว หนังสัตว์ เนย โดยปริมาณโดเลสเตอรอลควร 
น้อยกว่า 300 มิลลิกรัมต่อ1วัน ผู้ป่วยควรงดอาหารท่ีมีโคเลลเตอรอลสูง เช่น ไข่แดง หอยนางรม 
ปลาหมึก กุ้ง เคร้ืองในสัตว์ และควรลดอาหารพวกกรดไขมันอ่ิมตัว เช่น อาหารจำพวกกะทิ

1.3.2 การออกกำลังกายเป็นการควบคุมนำหนักร่างกายและเพ่ิมกิจกรรมการเคล่ือนไหว 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้ป่วยมีการใช้พลังงาน ถ้าผู้ป่วยมีการควบคุมอาหารโดยไม่มีการออกกำลังกาย 
ผู้ป่วยต้องอดอาหารอย่างมาก ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วผู้ป่วยโรคเบาหวานจะไม่สามารถทำได้ ดังน้ันการ 
ออกกำลังกายร่วมกับการควบคุมน้ืาหนักร่างกายจะทำให้ผู้ป่วยไม่จำเป็นต้องอดอาหารมากเกิน 
ไป การออกกำลังกายแบบแอโรบิก เช่น ว่ิง ถีบจักรยาน ทำให้ระดับโคเลสเตอรอลโดยรวมลดลง 
และ'ไขมัน'ชนิด'ท่ีดี (HDL) สูงข้ึนแต่ต้องออกกำลังกายติดต่อกันสม่ําเสมอสัปดาห์ละ 3 คร้ัง คร้ังละ 
ประมาณ 15-30 นาที

1.3.3 การปรับวิถีชีวิต ได้แก่ การงดการสูบบุหร่ีและด่ืมเหล้า การรู้จักดูแลสุขภาพตนเอง 
ประจำวัน เช่น การตรวจเท้า การตรวจการเปล่ียนแปลงของผิวหนังด้วยตนเอง การเฝืาระวังภาวะ 
แทรกช้อนท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การเกิดแผลลุกลามท่ีเท้า การเกิดภาวะนำตาลในเลือดต่ํา และการรู้ 
จักดูแลสุขภาพตนเองเม่ือเจ็บป่วย

1.3.4 การใช้อินซูลินและ/หรือยาลดระดับน้ืาตาลในเลือด
(1) อินซูลิน เป็นยาท่ีจำเป็นในการรักษาเบาหวานชนิดท่ี 1 ทุกรายและยังจำเป็น 

ต้องใช้ในผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ท่ีไม่ตอบสนองต่อยาเม็ดรับประทานโดยแบ่งชนิดตามระยะ 
เวลาการออกฤทธ้ี ได้แก่ ชนิดออกโเทธ้ิ'ทันที ได้แก่ insulin lispro ชนิดออกฤทธ้ิระยะส้ัน ได้แก่ 
regular insulin และ actrapid insulin ชนิดออกโ]ทธิระยะปานกลาง ได้แก่ NPH insulin และ 
lente insulin และชนิดออกฤทธ๋ึระยะยาว ได้แก่ ultralente และ insulin glargine
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(2) ยากลุ่ม sulfonylurea ออกฤทธ๋ึกระตุ้นการหล่ังอินซูลินจากตับอ่อน ทำให้ 
insulin sensitivity ท่ีเนือเย่ือดีขึน และทำให้เกิด gluconeogenesis ลดลง แต่ผลส่วนใหญ่เกิดจาก 
การกระตุ้นตับอ่อนให้มีการหลั่งอินซูลินเพิ่มขึ้น ยาในกลุ่มนี้ได้แก, chlorpropam ide, 
glibenclamide, glimepiride, glipizide, gliclazide และ gliquidone

(3) ยากลุ่ม biguanide ออกฤทธ๋ึโดย hepatic gluconeogenesis และเพ่ิมการใช้ 
กลูโคสทีเนือเยือส่วนปลาย โดยเพิม insulin sensitivity และมีการเพิม anaerobic glycolysis 
ปัจจุบันยาในกลุ่มน้ีท่ีใช้กันอยู่คือ metformin

(4) ยากลุ่ม intestinal glucosidase inhibitor มีโ]ท,ธยับยังการดูดซึมของ 
คาร่โบไฮเดรต โดยยาจะแย่งจับกับเอนไซม์ alpha glucosidase ทีบริเวณ brush border ของลำ 
ได้เล็ก ทำให้การย่อยอาหารจำพวกคารเบไฮเดรตซนิดน้ําตาลโมเลกุลคู่ เช่น น้ําตาลซูโครสไม, 
ลามารถเปล่ียนเป็นโมเลกุลเด่ียวได้ ทำให้การดูดซึมกลูโคสเข้าส่กระแสเลือดลดลง ยาในกลุ่มน้ีได้ 
แก่ acarbose และ voglibose

(5) ยากลุ่ม thiazolidinedione มีโ]ทธ๋ึเพิม insulin sensitivity ในกล้ามเน้อ ตับ 
และ adipose tissue โดย1ไปเพิม activity ของ insulin receptor ทำให้ลดการดือต่ออินซูลินและ 
ลด hepatic gluconeogenesis ยาในกลุ่มนีได้แก่ pioglitazone และrosiglitazone

(6) ยากลุ่ม meglitinide ออกฤทธ้ิกระตุ้นการหล่ังอินซูลินจากตับอ่อนมีผลดีในการ 
ลดระดับน้ําตาลในเลือดหลังรับประทานอาหาร (postprandial glucose) ตัวอย่างของยาในกลุ่มน้ี 
คือ repaglinide และ nateglinide

จากการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความเท่ัวไปของผู้ป่วยโรคเบาหวานพบว่า ร้อยละ 50-80 
ได้รับความรู้เก่ียวกับโรคเบาหวานไม่เพียงพอต่อการดูแลสุขภาพ โดยผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดท่ี 1 
ร้อยละ 41 และผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ร้อยละ 76 มีความรู้ไม่เพียงพอและผู้ป่วยโรคเบา 
หวานชนิดท่ี 2 จำนวนน้อยกว่าครงไม่สามารถควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดให้อยู่ในระดับท่ีน่าพอ 
ใจซ่ึงวัดโดยใช้ค่า A1C ให้ต่ํากว่าร้อยละ 7 ได้ (Clement, 1995) Huff และคณะ (1983) ระบุถึง 
ส่วนประกอบสำคัญในการรักษาโรคเบาหวาน คือ การให้ความรู้แก่ผู้ป่วยโรคเบาหวานในด้านท่ี 
เก่ียวกับภาวะโรคและวิธีการดูแลตนเอง จากการทำ meta-analysis โดย Brown (1988) สรุปว่า 
การให้ความรู้แก่ผู้ป่วยโดยผู้ให้บริการสุขภาพ (health care providers) มผีลต่อความรู้และพฤติ 
กรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยทำให้การควบคุมระดับน้ําตาลและระดับไขมันในเลือดของผู้ป่วยดี
เน

การทำ m eta-ana lys is  ของ C lem ent (1995) พ บ ว ่าผ ู้ป ่วย โรค เบ าห วาน ชน ิด ท ี่ 2 ถ ึงร ้อย
ละ 76 ท ี่ไม ่เค ย เข ้าร ่วม ใน โป รแก รม ก ารให ้ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ โรค เบ าห วาน เล ย  การท ี่ผ ู้ป ่วยได ้ร ับ ความ

ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารค วบ ค ุม โรค เบ าห วาน แ ล ะก ารด ูแล ต น เอง จะท ำให ้ผ ู้ป ่วยม ีผลล ัพ ธ ์ท างค ล ิน ิก  (clin ical
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o u tc o m e s )  (ได ้แ ก ่ ค ่า A 1 C  อ ัต ร า ก า ร เก ิด ภ า ว ะ แ ท ร ก ซ ้อ น เร ื้อ ร ัง แ ล ะ เฉ ีย บ พ ล ัน )  ด ีข ึ้น  แ ต ่ก ารว ัด  

ผ ล ข อ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ไ ม ่ส า ม า ร ถ ว ัด จ า ก ผ ล ล ัพ ธ ์ท า ง ค ล ิน ิก เท ่า น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เส น อ แ น ะ ว ่า น อ ก เห น ือ  

จ า ก ผ ล ล ัพ ธ ์ท า ง ค ล ิน ิก แ ล ้ว ค ว ร ม ีก า ร ว ัด ก า ร เพ ิ่ม ข ึ้น ข อ ง ค ว า ม ร ู้ท ี่ถ ูก ต ้อ ง เก ี่ย ว ก ับ โร ค เบ า ห ว า น  ก าร 

ป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง  ท ัศ น ค ต ิเก ี่ย ว ก ับ โร ค เบ า ห ว า น แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ท ี่ด ีข ึ้น

ร ่ว ม ด ้ว ย

แนวทางในการรักษาผู้ป่วยโรคเบาหวานเพื่อให้บรรลุถึงผลลัพธ์ที่พึงประสงคิในการปฏิบัติ 
ตัว ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมอาหาร การออกก ำ ล ังกาย การปรับวิถีชีวิต และการใ ช ้ยา ล้วนจำเป็น 
ต้องให้ผู้ป่วยได้รับความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวานอย่างเพียงพอและมีทัศนคติที่ดีเพื่อเกื้อหนุนต่อการ 
ปฏิบัติตัวตามแผนการรักษา ดังนันหากผู้ให้บรีการสุขภาพได้เรียนรู้และทำความเข้าใจกับ
พฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยโรคเบาหวานก็สามารถนำมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการให้คำปรึกษา 
แนะนำได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. พฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วยโรคเบาหวาน
พ ฤ ต ิก ร ร ม ส ุข ภ า พ  (h e a lth  re la te d  b e h a v io rs ) ห ม า ย ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ุก อ ย ่า ง ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

ส ุข ภ า พ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ค ว า ม เช ื่อ  (b e lie fs ) ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  (e x p e c ta t io n s )  แ รงจ ูง ใจ  (m o tiv e s ) 

ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ่า  (v a lu e s ) ก า ร ร ับ ร ู้ (p e rc e p tio n s ) บ ุค ล ิก ภ า พ  (p e rs o n a lity )  ภ า ว ะ อ า ร ม ณ ์แ ล ะ  

ค ว า ม ร ู้ส ึก  (a ffe c tiv e  and  e m o tio n a l s ta te s ) ก า รก ร ะ ท ำ แ ล ะ น ิส ัย  (a c t io n s  and  h a b its ) พ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม ส ุข ภ า พ เป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ส ุข ภ า พ  ท ั้ง ท ี่เป ็น ก า ร ด ูแ ล ใ ห ้ค ง ค ว า ม ม ีส ุข ภ า พ ด ี ห ร ือ ท ำ ให ้ม ี 

ส ุข ภ า พ แ ย ่ล ง  (G o c h m a n , 1997)

ผู้ปวยโรคเบาหวานเป็นโรคเรื้อรังไม,สามารถรักษาให้หายขาดได้และมีภาวะแทรกช้อนเกิด 
ข้ึนได้เสมอ ผู้ป่วยจึงจำเป็นต้องรักษาและดูแลตนเองไปตลอดชีวิต ดังน้ัน การศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นในการดูแลสุขภาพของผู้ป่วย 
เนื่องจากการวิจัยนี้ต้องการสร้างและทดสอบเครองมือเพื่อใช้วัดความรู้และทัศนคติของผู้ป่วยโรค 
เบาหวาน ดังน้ันหัวข้อที่จะกล่าวต่อไปนี้ชึ่งมีความเกี่ยวโยงโดยตรงกับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วย 
จะช่วยอธิบายว่าทำไมจึงเป็นสิ่งจำเป็นต้องมีการวัดความรู้และทัศนคติของผู้ป่วยโรคเบาหวาน หัว 
ข้อนี้ประกอบด้วย (2.1) ปัญหาทางจิตใจของผู้ป่วยโรคเบาหวาน (2.2) ปัญหาความไม่ร่วมมือใน 
การรักษา (2.3) ทฤษฏีทางสังคมที่ใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้ป่วยโรคเบาหวาน ดังมีรายละเอียด 
ต่อไปน้ี

2.1 ป ัญ ห า ท า ง จ ิต ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น

ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค เบ า ห ว า น น อ ก เห น ือ จ า ก ป ัญ ห า ท า ง ร ่า ง ก า ย ด ัง ท ี่ก ล ่า ว แ ล ้ว ข ้า ง ต ้น  (ห ัว ข ้อ  1.2 

ล า เห ต ุแ ล ะ อ า ก า ร ข อ ง โร ค )  ป ัญ ห า ท า ง จ ิต ใจ ก ็ย ัง ม ีส ว น ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ร ะ ด ับ น ี้า ต า ล
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Lustm an, C a rney  แ ล ะ  A m ado (1981) ก ล ่า ว ว ่า  แ ม ้ว ่า ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ผ ่า น ม า จ ะ ย ัง ไม ่ส า ม า ร ถ  

ส ร ุป ได ้แ น ่ซ ัด ว ่า  ค ว า ม เค ร ีย ด เป ็น ส า เห ต ุให ้ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น เก ิด ภ า ว ะ น ํ้า ต า ล ใน เล ือ ด ส ูง ข ึ้น เน ื่อ ง  

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย น ัน ไม ่ม ีก า ร ค ว บ ค ุม ท ี่ด ีพ อ  แ ต ่เป ็น ท ี่ท ร า บ ก ัน ด ีว ่า ใน ค น ป ก ต ิท ี่ม ีค ว า ม เค ร ีย ด  ท ำ ให ้ม ี 

ก า ร เพ ิ่ม อ ัต ร า ก า ร เต ้น ข อ ง ห ัว ใ จ  ห ล อ ด เล ือ ด ส ่ว น ป ล า ย ห ด ต ัว เพ ิ่ม ข ึ้น  ม ีก า ร เพ ิ่ม ก า ร ส ร ้า ง ฮ อ ร ์โม น  

บ า ง ต ัว ท ต ่อ ม ใ ต ้ส ม อ ง เช ่น  adrenoco rtico trop ic  horm one แ ล ะ  grow th horm one ก า ร เพ ิม ระ ด ับ  

ข อ ง  ca techo lam ines  แ ล ะ  cortiso l ร ว ม ถ ึง ก ด ก า ร ห ล ั่ง อ ิน ซ ูล ิน  ล ้ว น ล ่ง ผ ล ร น ก ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

เม แ ท บ อ ล ิก ข อ ง ร ่า ง ก า ย  ท ำ ใ ห ้ก า ร ค ว บ ค ุม ร ะ ด ับ น ํ้า ต า ล ใ ห ้อ ย ู่ใ น เก ณ ฑ ์ป ก ต ิเป ็น ไ ป ไ ด ้ย า ก ข ึ้น

F isher แ ล ะ ค ณ ะ  (1982) ได้ช ี้ให ้เห ็น ว ่า  ผ ู้ป ว ย โร ค เบ า ห ว า น ม ัก ม ีป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ท า ง  

จ ิต ใ จ  โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ก า ร ป ร ับ ต ัว ใ ห ้เข ้า ก ับ โร ค  ซ ึ่ง ป ัญ ห า เห ล ่า น ี้จ ะ ม ีม า ก ห ร ีอ น ้อ ย ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง โร ค ร ว ม ท ั้ง ป ัจ จ ัย เก ื้อ ห น ุน ท า ง จ ิต ใ จ แ ล ะ ส ัง ค ม อ ื่น  ๆ แ ส ด งว ่า  ป ัญ ห า ท า ง จ ิต ใจ ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ข อ ง โร ค เบ า ห ว า น  S im onds (1977) พ บ ว ่า ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น ท ี่เป ็น  

เด ็ก ท ี่ค ว บ ค ุม ร ะ ด ับ น ํ้า ต า ล ไ ด ้ใ ม ่ด ีจ ะ เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีป ัญ ห า ด ้า น พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ อ า ร ม ณ ์ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม  

เด ็ก ท ี่ค ว บ ค ุม ร ะ ด ับ น ํ้า ต า ล ไ ด ้ด ี โด ย ผ ู้ป ก ค ร อ ง ช อ ง ก ล ุ่ม เด ็ก ท ี่ม ีป ัญ ห า ร า ย ง า น ว ่า  เด ็ก ม ีป ัญ ห า ด ้า น  

ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล แ ล ะ ซ ึม เศ ร ้า  ส ่ว น ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  M urasaki แ ล ะ ค ณ ะ  (1970) พ บ ว ่า ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า  

ห ว า น ท ี่ม ีป ัญ ห า ล า ย ต า  ม ีค ว า ม เศ ร ้า โศ ก เส ีย ใ จ ม า ก ก ว ่า ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น ป ก ต ิ แ ม ้จ ะ ม ีก า ร ว ิจ ัย  

ม า ก ม า ย แ ต ่ท ั้ง  Dunn แ ล ะ  Turtle  (1981) Fisher แ ล ะ ค ณ ะ  (1982) ต ่า ง พ บ ว ่า ย ัง ไม ่ม ีก า ร ว ิจ ัย ใ ด  

ท ี่ส า ม า ร ถ ส ร ุป ผ ล ข อ ง โร ค เบ า ห ว า น ท ี่ม ีต ่อ บ ุค ล ิก ภ า พ ไ ด ้ เน ื่อ ง จ า ก ย ัง ข า ด ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ใ น ร ะ เบ ีย บ  

ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย  เช ่น  ก า ร ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไม ่ส า ม า ร ถ อ ้า ง อ ิง ไป ส ู่ป ร ะ ช า ก ร ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น ท ั้ง ห ม ด ได ้ ก าร 

ข า ด ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ท ี่เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ก า ร ไม ่ท ด ส อ บ ค ่า  in te rra ter re liab ility เป ็น ต ้น

การวิจัยในประเทศไทยโดย พรนภา ทรัพย์นุต (2540) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความเครียดกับข้อมูลคุณลักษณะผู้ป่วยโรคเบาหวานจำแนกตามเพศ อายุ ระยะเวลาในการเป็น 
โรค วิธีการรักษาโดยการฉีดหรีอไม่ฉีดอินซูลิน โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุแบบเป็นข้ัน 
ตอน (stepwise multiple regression analysis) พบว่า กลุ่มทีมีความเครียดสูงได้แก่ ผู้ป่วยโรค 
เบาหวานที่มีอายุน้อย (แ = -0.3076; P  < 0.001) ผู้ป่วยท่ีเพ่ิงมีระยะเวลาในการเป็นโรคได้ไม่นาน 
(E = -0.1319; P < 0.05) ผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาโดยการฉีดยา (r = 0.3917; P < 0.001) ซึ่งปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อความเครียดมากที่สุดคือ วิธีการรักษาโรคโดยการฉีดยา อธิบายความแปรปรวน 
(variance) ของความเครยดได้ร้อยละ 10.92 (p < 0.05) ผู้วิจัยเสนอแนะว่า ผู้ป่วยที่มีอายุน้อย ผู้ 
ป่วยที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคเบาหวานได้ไม่นานและผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาโดยการฉีด 
อินซูลิน ควรได้รับคำแนะนำป!กษาด้านสุขภาพ เพื่อช่วยให้ผู้ป่วยเผชิญกับความเครียดได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ
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2.2 ป ัญ ห าค วาม ไม ่ร ่วม ม ือ ใน ก ารร ัก ษ า  (non-com pliance)

T u n b r id g e  (1 9 7 0 ) พ บ ว ่า  ห น ึ่ง ใ น ส า ม ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น ท ี่ไ ด ้ร ับ า า ร ค ว บ ค ุม อ า ห า ร  

ม ัก ไม ่ป ฏ ิบ ัต ิต น ต า ม ส ั่ง  แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย ร ้อ ย ล ะ  4 0 -8 0  จ ะ ม ืค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใ น ก า ร ต ร ว จ ป ัส ส า ว ะ ห ร อ ใ ช ้ 

อ ิน ซ ูล ิน  จ ึง ส ร ุป ว ่า เม ื่อ เท ีย บ ก ับ โ ร ค อ ื่น  แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ัว ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น ค ่อ น ช ้า ง ซ ับ  

ซ ้อ น แ ล ะ ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ่า ง ม า ก ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  W a tk in s  แ ล ะ ค ณ ะ  (1 96 7 ) พ บ ว ่า  ผ ู้ป ่วย  

โ ร ค เบ า ห ว า น ร ้อ ย ล ะ  75  ไม ่ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม อ า ห า ร ได ้อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ  ผ ู้ป ่ว ย ไม ่ส า ม า ร ถ ด ูแ ล เท ้า ได ้ด ี 

พ อ ร ้อ ย ล ะ  50  แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย ก ัด ร ะ ด ับ น ํ้า ต า ล ใน ป ัส ส า ว ะ ไม ่ถ ูก ต ้อ ง ร ้อ ย ล ะ  4 5  H u lka  แ ล ะ ค ณ ะ

(1 9 7 6 ) พ บ ว ่า  ผ ู้ป ่ว ย ม ัก ม ืช ้อ ผ ิด พ ล า ด ใน ก า ร ใ ช ้อ ิน ซ ูล ิน ร ้อ ย ล ะ  80  S u rw it, S c o v e rn  และ 

F e in g lo s  (1 9 8 2 ) เส น อ ว ่า ก า ร ร ัก ษ า ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ก า รป ร ับ พ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ท ี่ต ้อ ง ท ร า บ ถ ึง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ืผ ล ต ่อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร  

ร ัก ษ า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  F is h e r แ ล ะ ค ณ ะ  (1 9 8 2 ) ไ ด ้ส ร ุป ป ัจ จ ัย ท ี่ม ืผ ล ใ น ก า ร เพ ิ่ม ป ฏ ิบ ัต ิต น ต า ม ส ั่ง  ได ้แ ก ่ 

ผ ู้ป ่ว ย ร ับ ร ู้ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง โ ร ค  ม ืค ว า ม ม ั่น ค ง ใน ค ร อ บ ค ร ัว  ม ีร ะ เบ ีย บ ว ิน ัย  ได ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล ใก ล ้ช ิด โด ย  

แ พ ท ย ์ ม ีบ ุค ค ล ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ด ูแ ล  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ืผ ล ล ด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ร ัก ษ า  ได ้แ ก ่ ค ว า ม ย ุ่ง ย า ก ข อ ง  

แ บ บ แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า  ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ร อ ต ร ว จ น า น  ป ัญ ห า ท า ง จ ิต ใจ  ร ะ ด ับ น ํ้า ต า ล ท ี่ค ว บ ค ุม ย า ก  

อ า ก า ร ท า ง ป ร ะ ส า ท  ก า ร ข า ด ก า ร ด ูแ ล จ า ก บ ุค ค ล ใ น ค ร อ บ ค ร ัว

Matthews และ H in g s o n  (1977) พบว่า ข้อมูลคุณลักษณะมั่วไปของผู้ป่วยไม่สามารถใช้ 
เป็นตัวทำนายความร่วมมือในการรักษาได้ไม่ว่าจะเป็น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถาน 
ภาพสมรส ความไม่ร่วมมือในการรักษาจะสูงถ้าโรคนั้นไม่ค่อยมือาการ ในทางตรงกันข้ามถ้าโรค 
น้ันรุนแรงมาก ก็จำกัดสมรรถภาพของผู้ป่วยในด้านความร่วมมือในการรักษาได้เช่นกัน รวมถึง
แบบแผนการรักษาที่ยากจะปฏิบัติตาม เช่น จำนวนยาที่รับประทานมืปริมาณม''ก ใช้ยาหลายครั้ง 
ต่อกัน เป็นโรคมานาน แผนการรักษาท่ีรบกวนกิจวัตรประจำกัน เช่น การจำกัดอาหาร การจำกัด 
เครองดื่มแอลกอฮอล์ และการสูบบุหร่ี ความพึงพอใจของผู้ป่วยกับผู้ให้บริการสุขภาพ ถ้าผู้ป่วย 
พึงพอใจก็มืแนวโน้มปฏิบัติตนตามสั่งมากขึ้น ความพึงพอใจของผู้ป่วยหมายถึงการที่ผู้ป่วยมี
ความรู้สึกว่า ตนได้รับทราบข้อมูลท่ีเพียงพอ ได้รับการยอมรับนับถือ ปัญหาท่ีมือยู่ได้รับการแก้ไข 
หรอใส่ใจดูแล และรู้สึกว่าผู้ให้บริการมืท่าทางที่เป็นมิตร

ว ิธ ีก ารเพ ิ่ม ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารร ัก ษ าต าม ค ำแ น ะน ำข อง M atthew s และ H ingson (1977) 
ได ้แก ่ (1) การให ้ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ โรค เบ าห วาน แล ะก ารด ูแล ต น เอง (2) ก ารใช ้เท ค น ิค กระต ุ้น ให ้ผ ู้ 

ป ่วย ร ับ ท รา บ ค ว า ม ร ุน แ รงข อ งโรค  แต ่ก ารใช ้ว ิธ ีน ี้ต ้อ งระก ัง ไม ่ให ้ผ ู้ป ่วย ก ังวล ม าก เพ ราะผ ู้ป ่วย อ าจ  
ม อ งว ่า ก า รร ัก ษ า ข อ งแ พ ท ย ่ไม ่ม ืป ระ ส ิท ธ ิภ าพ เพ ีย งพ อ ใน ก ารค วบ ค ุม โรค  ด ังน ั้น ถ ้าผ ู้ป ่วย ม ีค วาม  
ก ังวล ม า ก อ ย ู่แ ล ้ว ก า รใช ้ว ิธ ีน ี้อ า จ ก ่อ ให ้ผ ู้ป ่วย เก ิด ค วาม ไม ,ลบายใจ (3) ก ารส น ับ ส น ุน จาก ล ังค ม  

เน ื่อ งจ าก ค น รอ บ ข ้างจ ะ ช ่วย ให ้ผ ู้ป ่วย ท ำต าม แผ น ก ารร ัก ษ าห ร ือ เป ็น ผ ู้บ อ ก แ พ ท ย ์ห ร ิอ ผ ู้ให ้บ ร ิก ารส ุข
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ภาพ เมื่อผู้ป่วยมีปัญหาเกิดขึ้น (4) การกระตุ้นให้ผู้ป่วยดูแลตนเอง เช่น การรับประทานยาหรอฉีด 
ยาด้วยตนเอง การเจาะเลือดและบันทึกการตรวจวัดระดับนํ้าตาลด้วยตนเอง (5) การปรับแผนการ 
ใช้ยาให้สะดวกแก่ผู้ป่วย (6) การติดตามผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง เช่นอาจใช่โทรศัพท์หรอการเยี่ยมบ้าน 
ผู้วิจัย ยังเสนอแนะว่า ความเชื่อของผู้ป่วยที่มีต่ออาการเจ็บป่วยของตนเองและแนวทางรักษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยและผู้ให้บริการสุขภาพมีผลต่อความร่วมมือในการรักษา โดยไม่ต้อง 
คำนึงถึงความรู้ฃองผู้ป่วย สภาวะของโรค และลักษณะแบบแผนการใช้ยา

2 .3  ท ฤ ษ ฏ ีท า ง ส ัง ค ม ท ี่ใ ช ้'อ ธ ิบ า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น

ก า ร อ ธ ิบ า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย น ั้น  ม ีผ ู้เส น อ แ บ บ 'จ ำ ล อ งแ ล ะ  

ท ฤ ษ ฏ ีไ ว ้ม า ก ม า ย  แ ต ่ท ี่ได ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ แ ล ะ น ำ ม า ใช ้อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย ค ือ

2 .3 .1  แ บ บ จ ำ ล อ ง ค ว า ม เช ื่อ ด ้า น ส ุข ภ า พ  (H e a lth  B e lie f M o d e l; H B M ) (R ic h a rd s ,1997; 

s t re c h e r ,  C h a m p io n  แ ล ะ  R o s e n s to c k ,1 997) ซ ึ่ง พ ัฒ น า ข ึ้น ม า โด ย ค ำ น ึง ถ ึง ป ัจ จ ัย ต ่า ง  ๆ ท ี่เก ี่ย ว  

ข ้อ ง ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ั้ง ท า ง ด ้า น จ ิต ว ิท ย า แ ล ะ ส ัง ค ม ว ิท ย า

แ บ บ จ ำ ล อ ง ค ว า ม เช ื่อ ด ้า น ส ุข ภ า พ ได ้พ ัฒ น า ข ึ้น ใ น ร ะ ห ว ่า ง  ค.ศ. 1 9 5 0 -1 9 7 4  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง  

ม า ต ล อ ด โด ย ก ล ุ่ม ข อ ง น ัก จ ิต ว ิท ย า ส ัง ค ม  ได ้แ ก ่ H o c h b a u m , R o s e n s to c k , K irsc h t, B e c k e r 

ท ฤ ษ ฏ ีน ี้ไ ด ้พ ัฒ น า ข ึ้น ม า เพ ื่อ อ ธ ิบ า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ป ้อ ง ก ัน โ ร ค ใ น ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ต ่อ ม า ไ ด ้ป ร ับ ป ร ุง เพ ื่อ  

อ ธ ิบ า ย ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เก ิด ข ึ้น เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ส ุข ภ า พ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ใ น ร ูป ข อ ง ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ ค ว า ม  

เช ื่อ  (ร ูป ท ี่ 1) ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว า ม ห ม า ย ร ว ม ถ ึง ก า ร เป ล ี่ย น  

แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิด ้ว ย  โด ย ม ีต ัว แ ป ร ส ำ ค ัญ ท ี่ใ ช ้ท ำ น า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ด ัง ต ่อ ไป น ี้

า . ก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง โอ ก า ส เล ี่ย ง ต ่อ ก า ร เก ิด โร ค  (p e rc e iv e d  s u s c e p tib ility )  เม ื่อ ม ีค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย  

เก ิด ข ึ้น ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า ข อ ง แ พ ท ย ์ห ร ิอ ไ ม ่น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก า ร ร ับ ร ู้ ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ แ ส ด ง  

อ อ ก ม า ไ ด ้ 3 ท า ง ค ือ  ก า ร ย อ ม ร ับ โอ ก า ส ใน ก า ร เก ิด โร ค  ก า ร ย อ ม ร ับ ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ข อ ง แ พ ท ย ์แ ล ะ ก า ร  

ย อ ม ร ับ ป ัญ ห า ส ุข ภ า พ อ ื่น  ๆ ท ี่อ า จ เก ิด ข ึ้น โด ย ท ั่ว ไป  เช ่น ก า ร เก ิด ภ า ว ะ แ ท ร ก ช ้อ น

2. ก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง โร ค  (p e rc e iv e d  se ve r ity )  ห ม า ย ถ ึง ก า ร ย อ ม ร ับ ค ว า ม ร ุน แ ร ง  

ข อ ง โร ค ห ร ือ ค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย  แ ม ้ว ่า ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ภ า ว ะ เส ี่ย ง ต ่อ โร ค ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใด ก ็ต า ม  แต่ 

ผ ู้ป ่ว ย ก ็จ ะ ไ ม ่แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม เพ ื่อ ป ้อ ง ก ัน โ ร ค จ น ก ว ่า จ ะ ม ีค ว า ม เช ื่อ ว ่า โ ร ค น ัน ก ่อ ใ ห ้เก ิด อ ัน ต ร า ย ไ ด ้ 

จ ึง จ ะ ต ัด ส ิน ใ จ ว ่า ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิต น เพ ื่อ ป ้อ ง โร ค แ ล ะ ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ ห ร ือ ไม ่

3. ก า ร ร ับ ร ู้ป ร ะ โย ช น ์ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ส ุข ภ า พ  (p e rc e iv e d  b e n e fits )  ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม เช ื่อ ว ่า  

พ ฤ ต ิก ร ร ม บ า ง อ ย ่า ง อ า จ ม ีผ ล ล ด โ อ ก า ส เล ี่ย ง ต ่อ ก า ร เก ิด โ ร ค แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง โ ร ค ไ ด ้ แ ล ะ จ ะ  

เล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิใ น ว ิธ ีท ี่ค ิด ว ่า เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ต น เอ ง ม า ก ท ี่ส ุด
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4. ก า ร ร ับ ร ู้อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิพ ฤ ต ิก ร ร ม ส ุข ภ า พ  (p e rc e iv e d  b a rrie rs ) ค ือ ก า รย อ ม ร ับ

ว ่า อ า จ ม ีอ ุป ส ร ร ค บ า ง อ ย ่า ง เก ิด ข ึ้น ได ้ เช ่น ป ัญ ห า ค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ก า ร ด ูแ ล ส ุข ภ า พ ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น  ก ารเส ีย

เว ล า 1ใ น ก า ร 1ไป ร ับ บ ร ก า ร ส ุข ภ า พ  ค ว า ม ไม ่ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ร ัก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใน ล ิ่ง ท ี่ไม ่เค ย ช ิน  เช ่น  

ก า ร จ ำ ก ัด อ า ห า ร บ า ง อ ย ่า ง ท ี่ไม ่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล ด ีแ ก ่ส ุข ภ า พ

5. แ ร ง ก ร ะ ต ุ้น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ (c u e s  to  a c tio n , m o tiv a tio n ) ห ม า ย ถ ึง ผ ู้ป ว ย อ า จ ได ้ร ับ แ ร ง  

ก ร ะ ต ุ้น จ า ก สิ่งท ี่อ ย ู่ร อ บ ต ัว แ ล ะ น ำ ไ ป ล่คว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ร ัก ษ า ท ี่ด ี เช ่น  อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ 

ล ื่อ  ก า รได ้ร ับ ค ำ แ น ะ น ำ  ก า ร ได ้เห ็น ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ด ีใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ัว จ า ก ผ ู้อ ื่น

6 .  ป ัจ จ ัย อ ื่น ๆ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้แ ก ่ป ัจ จ ัย ด ้า น ป ร ะ ซ า ก ร เช ่น อ า ย ุ 

เพ ศ  เช ื้อ ช า ต ิ ป ัจ จ ัย ด ้า น จ ิต ว ิท ย า ส ัง ค ม  เช ่น  บ ุค ล ิก ภ า พ  ส ถ า น ะ ท า ง ส ัง ค ม  ป ัจ จ ัย ด ้า น โค ร ง ส ร ้า ง  

เช ่น  ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ โร ค  ป ัจ จ ัย เห ล ่า น ี้ม ีผ ล ไม ่ม า ก ก ็น ้อ ย ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิพ ฤ ต ิก ร ร ม ส ุข ภ า พ  แ ต ่เป ็น ผ ล  

ท า ง อ ้อ ม ค ือ  ป ัจ จ ัย เห ล ่า น ี้จ ะ ม ีผ ล เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ว า ม เช ื่อ ห ร อ ก า ร ร ับ ร ู้ใ น ข ้อ อ ื่น ๆ  ซ ึ่ง ล ่ง ผ ล ท า ง อ ้อ ม  

ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ส ุข ภ า พ

ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เอ ง  (s e lf-e ff ic a c y )  ม ีพ ื้น ฐ า น ม า จ า ก ท ฤ ษ ฏ ีท า ง ส ัง ค ม  

ข อ ง  B a n d u ra  (1 9 7 7 ) ม ีก า ร เส น อ ท ฤ ษ ฏ ีน ี้เพ ิ่ม เต ิม ใน  H B M  ใน ป ี ค .ศ .19 88  ห ม า ย ถ ึง ก า รป ร ับ  

เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม ล า ม า ร ถ เก ิด ข ึ้น ได ้ถ ้า ผ ู้ป ว ย ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เอ ง  โด ย ท รา บ  

ว ่า จ ะ ต ้อ ง ท ำ อ ะ ไร บ ้า ง แ ล ะ เม ื่อ ท ำ แ ล ้ว จ ะ ไ ด ้ผ ล ล ัพ ธ ์ต า ม ท ี่ค า ด ห ว ัง ไว ้ ก ็จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ น ว ท า ง ท ี่ค า ด  

ว ่า จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์แ ก ่ส ุข ภ า พ  ซ ึ่ง ก า ร เพ ิ่ม แ น ว ค ิด เข ้า ม า ม ีป ร ะ โย ช น ์ค ือ  ถ ้า พ ฤ ต ิก ร ร ม บ า ง  

อ ย ่า ง ท ี่ต ้อ ง ใช ้ค ว า ม อ ด ท น ย า ว น า น ใน ก า ร ก ร ะ ท ำ  เช ่น  ก า รป ร ับ ว ิถ ีช ีว ิต ก า ร ก ิน อ ย ู่เป ็น เว ล า น า น  เช ่น  

ก า ร อ ด เห ล ้า  ก า ร ง ด บ ุห ร ี่, แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม อ า ห า ร  จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ท ี่ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใน ค ว า ม  

ล า ม า ร ถ ข อ ง ต น เอ ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิพ ฤ ต ิก ร ร ม ส ุข ภ า พ



า4

ร ูป ท ี่ 1 แ บ บ จ ำ ล อ งค ว า ม เช ื่อ ด ้า น ส ุข ภ า พ

(B e c k e r ,  D ra c h m a n  แล ะ  K ir s c h t ,  1 9 7 4 ; B a n d u ra ,  1 9 7 7 )
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ก า ร ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร ใช ้แ บ บ จ ำ ล ค งค ว า ม เช ื่อ ด ้า น ส ุข ภ า พ

ม ีผ ู้ว ิจ ัย ถ ึงผ ล ขอ งการ 'น ำ  H B M  ม า ใช ้แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ส ุข ภ าพ ต ่า ง   ๆ เพ ื่อ  

ส น ับ ส น ุน ข ้อ ม ูล ว ่า แ บ บ จ ำ ล อ ง ส า ม า ร ถ ใช ้อ ธ ิบ า ย ท ี่ม า แ ล ะ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้ป ว ย ได ้จร ิง  

ง า น ว ิจ ัย ท ี่ส น ับ ล น ุน  ได ้แก ่

B e c k e r ,  D ra c h m a n  และ K ir s c h t  ( 1 9 7 4 )  ได ้ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ม า ร ด า ข อ ง เด ็ก ท ี่ป ่ว ย เป ็น  

โร ค ห ูน ั้า ห น ว ก ใน ด ้า น ก า ร ม า พ บ แ พ ท ย ์ต า ม น ัด แ ล ะ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น ย า พ บ ว ่า  ค วาม  

เช ื่อ ต ่อ โอ ก า ส เล ี่ย ง ใน ก า ร เป ็น โรค ข อ ง เด ็ก  ค ว าม เช ื่อ ใน ก าร ว ิน ิจ ฉ ัย ข อ งแ พ ท ย ์ แ ล ะค ว าม เช ื่อ ท ี่ว ่า เด ็ก  

ม ีโอ ก า ส เก ิด โ ร ค ต ิด เซ ือ ข อ ง ห ูเ า อ ีก  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต น ข อ งม า ร ด า ใน ก า ร ให ้บ ุต ร ร ับ  

ป ร ะ ท า น ย า อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ แ ล ะ ก า ร ม า ต ร ว จ ต า ม น ัด  ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ุป ว ่า  ก า ร ร ับ ร ู้ข อ งม ารด าต าม ต ัว แ ป ร  

ใน  H B M  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ เป ็น ต ัว ท ำ น า ย ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ งค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ร ัก ษ า

E is e n  แ ล ะ  Z e llm a n  (1 9 8 6 )  พ บ ว ่า  H B M  ส า ม าร ถ น ำ ไป ใช ้อ ธ ิบ าย พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ค ุม  

ก ำ เน ิด ได ้โด ย ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ส ร ้า ง เค ร อ งม ือ ว ัด ท ัศ น ค ต ิใน ก า ร ค ุม ก ำ เน ิด ซ ึ่ง ใช ้ล ัก ษ ณ ะ ต ัว เล ือ ก เป ็น  L ik e r t  

s c a le  5  ร ะ ค ับ ต ั้ง แ ต ่ เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ่ง  (5 ) เห ็นด ้วย  (4 ) ไม ่แน ่ใจ  (3 ) ไม ่เห ็น ด ้ว ย  (2 ) จ น ถ ึง ไม ่เห ็น  

ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  (1) แ ล ะ น ำ ไป ท ด ส อ บ ก ับ ว ัย ร ุ่น  2 0 3  คน ท ำก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  ( fa c to r  

a n a ly s is )  โด ย ใช ้ก า ร ส ก ัด อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  ( f a c to r  e x t r a c t io n )  ค ือ  p r in c ip le  c o m p o n e n ts  a n a ly s is  

แ ล ะ  ก าร ห ม ุน แ ก น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  ( fa c to r  ro ta t io n )  โด ย ว ิธ ี v a r im a x  พ บ ว ่า ส า ม า ร ถ แ ย ก อ อ ก ม า ได ้ 5  

ด ้า น ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  H B M  ด ้า น ข อ งท ัศ น ค ต ิเห ล ่า น ั้น  ได ้แก ่ ก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง โอ ก าส เส ี่ย งต ่อ ก าร ต ั้ง ค ร ร ภ ์ 

ก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง ผ ล เส ีย ข อ งก า ร ต ั้ง ค ร ร ภ ์ ก ารร ับ ร ู้ป ร ะ โย ช น ์ข อ งก าร ใช ้ย าค ุม  ก ารร ับ ร ู้อ ุป ส รรค ใน ก าร ใช ้ย า  

แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ท างจ ิต ใจ ท ี่ม ืต ่อ ก าร ใช ้ย า

B lo o m  (1 9 8 0 )  ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  H B M  ก ับ  ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร ร ัก ษ า  ข อ งผ ู ้

ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น จ ำ น ว น  3 0  ค น ใน ด ้าน ต ่า ง   ๆ ได ้แ ก ่ ก ารใช ้อ ิน ซ ูล ิน  ก า ร ท ด ส อ บ ป ัส ส า ว ะ  ก ารค วบ  

ค ุม อ า ห า ร  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต ัว เม ื่อ เก ิด ภ า ว ะ น ั้า ต า ล ใน เล ือ ด ต ํ่า  ก ารด ูแ ล เท ้า  พ บ ว ่า  ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร  

ร ัก ษ า ข อ ง ผ ู้ป ว ย ม ีม า ก ท ี่ส ุด ใ น เ ร อ ง ก า ร ใ ช ้อ ิน ซ ูล ิน แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด ใ น เร ื่อ ง ท ด ส อ บ ป ัส ส า ว ะ  ม ีค ่า  

ล ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ร ัก ษ า ข อ งผ ู้ป ่ว ย ร ว ม ท ุก ด ้า น ก ับ  H B M  ร ว ม ท ุก ด ้าน  ( I  =

0 .5 0 ;  P  <  0 .0 1 )  ซ ึ่ง ใน แ ต ่ล ะ ด ้าน ข อ ง  H B M  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก าร ร ับ ร ู้ถ ึง โอ ก าส เล ี่ย งต ่อ ก าร เก ิด โรค  

ก าร ร ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ ง โร ค  ก ารร ับ ร ู้ป ร ะ โย ช น ์ใน ก ารร ัก ษ า  ก าร ร ับ ร ู้อ ุป ส รรค ใน ก ารร ัก ษ า  แรง 

ก ร ะ ต ุ้น ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ โด ย  H B M  ด ้า น ท ี่ม ีค ่า ล ห ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ร ัก ษ า ส ูง ส ุด  ค ือ  แรง 

ก ร ะ ต ุ้น ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ มืค่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ร ัก ษ า ใน ท ุก ด ้า น  ( r  =  0 .4 0 ;  P <  0 .0 5 )  

โด ย ม ืค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ส ูง ท ี่ส ุด ก ับ ก า ร ใช ้อ ิน ซ ูล ิน  (r =  0 .5 4 ;  P <  0 .0 1 )  H B M  ด ้าน ก ารร ับ ร ู้ถ ึง โอ ก า ส  

เล ี่ย งต ่อ ก า ร เก ิด โร ค ม ืค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ัว เม ื่อ เก ิด ภ า ว ะ น ำ ต า ล ใน เล ือ ด ต ํ่า  ( I  =  0 .4 8 ;  P  

<  0 .0 1 )  H B M  ด ้า น ก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ ง โร ค ม ืค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ร ัก ษ า ใน
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ท ุก ด ้า น  ( r  =  0 .4 2 ;  P <  0 .0 5 )  แ ล ะ ม ีค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ส ูงท ี่ส ุด ก ับ ก าร ด ูแ ล เท ้า  ( r  =  0 .4 7 ;  P <  0 .0 1 )  

H B M  ด ้า น ก า ร ร ับ ร ู้ป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใน ก า ร ร ัก ษ า  ไม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร  

ร ัก ษ า ใน ท ุก ด ้า น  ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ุป ว ่า  H B M  ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ งค ว า ม ไม ่ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร  

ร ัก ษ า ได ้ร ้อ ย ล ะ  2 5  โด ย ม ีแ ร งก ระต ุ้น ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ เป ็น ต ัวแ ป รท ีส่ำคัญท ี่ส ุด ใน ก า ร ก ำห น ด ค ว า ม  

ร ว ม ม ือ ใน ก า ร ร ัก ษ า  น อ ก จ า ก น ี้ ผู้ว ิจ ัย ย ัง แ ส ด งค ว า ม เห ็น ด ้ว ย กับ Kasl ( 1 9 7 4 )  ท ี่เส น อ ว ่าค วร ม ีก าร  

เพ ิ่ม ต ัว แ ป ร ให ้ก ับ แ บ บ จ ำ ล อ งค ว า ม เช ื่อ ด ้า น ส ุข ภ า พ ใน เร อ งข อ ง  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งผ ู้ให ้บ ร ิก า ร  

ก ับ ผ ู้ป ว ย  แ ต ่ก า ร ว ิจ ัย น ี้ม ีฃ ้อ จ ำ ก ัด ท ี่เป ็น ก า ร ว ิจ ัย เฉ พ า ะ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ร ัก ษ า ใน ก ล ุ่ม ผ ู้ป ่ว ย โร ค  

เบ า ห ว า น ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม จ า ก โร งพ ย า บ า ล แ ล ้ว  ด ังน ั้น ร ะ ด ับ ข อ งค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า รร ัก ษ า  

น ่า จ ะ ส ูง ก ว ่า ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ม า อ บ ร ม  ด ังน ั้น จ ึงไม่สามารถนำผลท ี่ได ้อ ้า งอ ิง ไป ส ู่ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ก ร ผ ู้ป ่ว ย  

โร ค เบ า ห ว า น ท ั้ง ห ม ด ได ้

พ ว งพ ย อ ม  ก า ร ภ ิญ โญ  (2 5 2 7 )  ได ้ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งค ว า ม เช ื่อ ด ้า น ส ุข ภ า พ ก ับ  

ป ัญ ห า ค ว า ม ไม ่ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ร ัก ษ า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น ท ี่ได ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า โด ย

ก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น ย า ล ด ร ะ ด ับ น ํ้า ต า ล ใน เล ือ ด น า น ต ั้ง แ ต ่ 1 ป ีข ึ้น ไป ข อ งแ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  โร งพ ย าบ าล  

ค ิร ิร าช  พ ร ะ ม งก ุฎ เก ล ้า  แ ล ะ ว ช ิร พ ย า บ า ล  จ ำน วน  1 2 6  คน ก า รป ระ เม ิน ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า รร ัก ษ า  

ด ้า น ต ่า ง   ๆ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก าร ร ับ ป ระท าน ย า  ก ารม าต รวจ ต าม น ัด  ก าร ค ว บ ค ุม ร ะ ด ับ น ํ้า ต า ล ใน เล ือ ด  

ห ล ัง อ ด อ า ห า ร  (FBS) แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม น้ําหน ัก  ว ิธ ีเก ็บ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ร ัก ษ า  

อ า ศ ัย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ ท บ ท ว น ร า ย ง า น ป ร ะ ว ิต ิผ ู้ป ่ว ย  ส ่ว น ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม เช ื่อ ด ้าน ส ุข ภ า พ ข อ งผ ู้ 

ป ว ย ท ำ โด ย ก า ร ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ต อ บ เค ร อ ง ม ือ ก ัด ค ว า ม เช ื่อ ด ้า น ส ุข ภ า พ ข อ ง ผ ู้ป ว ย ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า ง ข ึ้น เ อ ง  

เค ร ื่อ งม ือ ก ัด แ บ ่ง เป ็น  6  ห ม ว ด ค ือ  แ ร งจ ูง ใจ ด ้าน ส ุข ภ าพ ท ั่ว ไป  ก ารร ับ ร ู้ถ ึง โอ ก าส เส ี่ย งต ่อ ภ าว ะ แ ท รก  

ช ้อ น  ก าร ร ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม ร ุน แ ร งข อ ง โร ค  ก ารร ับ ร ู้ถ ึงป ระ โย ช น ์ข อ งก ารร ัก ษ า  อ ุป ส รรค ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ  

ป ัจ จ ัย อ ื่น   ๆ โด ย ล ัก ษ ณ ะ ต ัว เล ือ ก เป ็น  L ik e r t  s c a le  ต ั้งแต ่ เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ่ง  (5 ) เห ็น ด ้วย  (4 ) ไม ่แ น ่ 

ใจ  (3 ) ไม ่เห ็น ด ้ว ย  (2 ) จ น ถ ึง ไม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ่ง  (1 ) เค ร ื่อ งม ือ ก ัด ได ้น ำม าต รว จ ส อ บ ค ว าม ต ร งต า ม  

เน ื้อ ห า โด ย แ พ ท ย ์แ ล ะ พ ย า บ า ล  2 4  คน ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เท ี่ย ง ใน ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น จ ำ น ว น  10  คน  

โด ย ใช ้ค ่า  C r o n b a c h ’s  c o e f f ic ie n t  a lp h a  ค ่าท ี่ได ้เป ็น  0 .8 5  ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน

ก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น ย า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ท า ง บ ว ก ก ับ แ ร ง จ ูง ใ จ ด ้า น ส ุข ภ า พ ท ั่ว ไป อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง  

ส ถ ิต ิ ( r  =  0 .6 2 ;  P  <  0 .0 1 )  แ ต ่ไม ่ม ืค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ต ัว แ ป รอ ื่น  ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร ม า ต ร ว จ ต าม น ัด  

ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งบ ว ก ก ับ ค ว า ม เช ื่อ ด ้า น ส ุข ภ า พ โด ย ส ่ว น ร ว ม อ ย ่า งม ืน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิ ( r  =  0 .2 0 ;  

P  <  0 .0 5 )  แ ต ่ไม ่ม ืค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ต ัว แ ป ร อ ื่น   ๆ ส ่ว น ก า ร ค ว บ ค ุม ร ะ ด ับ น ี้า ต า ล ใน เล ือ ด ก ่อ น อ า ห า ร  

เช ้า แ ล ะ ค ว บ ค ุม น ํ้า ห น ัก น ั้น พ บ ว ่า ไม 'ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม เช ื่อ ด ้า น ส ุข ภ า พ ใ น ด ้า น ต ่า ง   ๆ แต  ่

ป ร ะ ก า ร ใ ด  เม ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ร ัก ษ า โด ย ร ว ม ท ุก ด ้า น ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ท า งบ ว ก ก ับ ค ว า ม เช ื่อ ด ้า น ส ุข ภ า พ ใน ท ุก ด ้า น อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิ ( p  <  0 .0 5 )
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2 .3 .2  ท โ ]ษ ฎ ีก า ร ก ร ะ ท ำ ท ีอ า ศ ัย เห ต ุผ ล  (T h e o r y  o f  R e a s o n e d  A c t io n )  (A jz e n  และ  

F is h b e in ,  1980) น ำ เส น อ โด ย  F is h b e in  ใน ป ี 1967 เพ ื่อ อ ธ ิบ าย ถ ึงค ว าม เช ื่อ  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะบ รรท ัด  

ฐ า น ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ุข ภ า พ  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใจ แ ล ะ แ ส ด งอ อ ก ม า เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง  

ส ุข ภ าพ  (รูปท่ี 2) ทฤษฏีนี้มีคว า ม เห ็น ว ่ามนุษย์จ ะ ท ำอ ะ ไร อ ย ่า ง เป ็น เห ต ุแ ล ะ ผ ล  แ ล ะใช ้ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีอ ย ู่ 

ร อ บ ต ัว ก ่อ น ต ัด ส ิน ใจ ท ำ อ ะ ไร ไป  น ั่น ค ือ จ ะ ใค ร ่ค ร ว ญ อ ย ่า งม ีเห ต ุผ ล ก ่อ น ท ี่จ ะ ต ัด ส ิน ใจ ว ่า จ ะ ท ำ ห ร อ  

ไม ่ท ำ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใด  ซ ึ่ง ก า ร จ ะ ท ำ พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ้อ งม ี เจต น า ( in te n t io n )  เป ็น ต ัว ก ำห น ด  ซ ึ่ง เจ ต น า  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2  ส ่วน  ต ังน ี้

1. ท ัศ น ค ต ิท ีม ีต ่อ พ ฤ ต ิก ร รม ใด   ๆ ( a t t i t u d e  to w a r d  th e  b e h a v io r )  เป ็น ก าร  

ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ต ัด ส ิน ใจ ข อ งบ ุค ค ล ต ่อ ก า ร ก ร ะ ท ำ พ ฤ ต ิก ร ร ม ห น ึ่ง ว ่า จ ะ ให ้ผ ล ด ีห ร อ ผ ล เส ีย  ต ังน ั้น ต ัวข อ ง  

บ ุค ค ล น ั้น ค ว ร จ ะ ส น ับ ส น ุน ห ร อ ต ่อ ต ้า น พ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น

2. บ ร ร ท ัด ฐ าน  ( s u b je c t iv e  n o rm )  ค ือ ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ห น ึ่ง ย อ ม ร ับ แ ร งก ด ต ัน ข อ ง  

ส ังค ม ห ร อ บ ุค ค ล อ ื่น ท ี่ม ีต ่อ ต ัว เอ งว ่า ให ้ท ำ ห ร ือ ไม ่ท ำพ ฤ ต ิก ร ร ม ห น ึ่ง  ๆ

น อ ก จ า ก น ีย ังม ีต ัว แ ป ร ภ า ย น อ ก  (e x te rn a l v a r ia b le )  ได ้แ ก ่ บ ุค ล ิก ภ า พ ห ร ือ ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไป  ซ ึ่ง  

อ า จ ม ีผ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิห ร ือ บ ร ร ท ัด ฐ า น ก ็ได ้ท ั่ง น ั้น  แ ต ่ต ัว แ ป ร ภ าย น อ ก น ี้ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล าย ม าก เก ิน ไป  

ด ังน ั้น  บ า งค ร ั้ง จ ึง ไม ่ส า ม า ร ถ น ำ ม า ท ำ น า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ได ้อ ย ่า ง แ น ่น อ น  ห าก เช ื่อ ว ่าพ ฤ ต ิก ร รม เป ็น ล ิ่งท ี่ 

ม ีเห ต ุผ ล แ ล ้ว  ต ัว แ ป ร ภ าย น อ ก เห ล ่าน ั้น อ าจ ไม ่ส าม าร ถ น ำม า ใช ้อ ธ ิบ าย พ ฤ ต ิก ร ร ม ได ้โด ย ต ร ง เห ม ือ น  

ก ับ ท ัศ น ค ต ิห ร ือ บ ร ร ท ัด ฐ า น ได ้ เพ ร าะ ต ัว แ ป ร ภ า ย น อ ก ไม ่ล า ม าร ถ ห า เห ต ุผ ล ได ้

รูปท่ี 2 แบบจำลองของทฤษฏีการกระทำที่อาศัยเหตุผล
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ก า ร ว ิจ ัย ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร ใช ้ท ฤ ษ ฏ ีท า ร ก ร ะ ท ำท ี่อ า ศ ัย เห ค ุผ ล

ม ีผ ู้'ว ิจ ัย ถ ึง ผ ล ข อ ง ก า ร น ำ ท ฤ ษ ฏ ีก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่อ า ศ ัย เ ห ต ุผ ล ม า 1ใ ช ้แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ข อ ง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ส ุข ภ า พ ต ่า ง   ๆ เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ว ่า ท ฤ ษ ฏ ีน ี้ส า ม า ร ถ ใช ้อ ธ ิบ า ย ท ี่ม า แ ล ะ ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้ป ่ว ย ได ้จ ร ง  ม ีง าน ว ิจ ัย ท ี่ส น ับ ส น ุน ได ้แ ก ่

W e e r d t  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 1 9 9 0 )  ไ ด ้ศ ึก ษ าต ัว แ ป ร ท ัศ น ค ต ิว ่าม ีผ ล ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร ร ม ด ู 

แลต น เอ ง ข อ ง ผ ู้ป ว ย โร ค เบ า ห ว า น อ ย ่า ง ไ ร เม ื่อ ได ้ร ับ โป ร แ ก ร ม ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ โด ย อ า ศ ัย ท ฤ ษ ฏ ีข อ ง  

A jz e n  แล ะ  F is h b e in  ( 1 9 8 0 )  ใน ก า ร อ ธ ิบ า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น  ท ัศ น ค ต ิป ระ ก อ บ  

ด ้วย  (1 ) ค ว าม เช ื่อ ห ล า ย อ ย ่า งท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  (b e l ie f )  ซ ึ่ง เป ็น ค ว า ม เช ื่อ ว ่า เม ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิพ ฤ ต ิก ร รม ห น ึ่ง  

จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล อ ย ่า งห น ึ่ง  ก ำห น ด เป ็น ต ัวแ ป ร  ‘'ช '’ (2 ) ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ท ี่เก ิด ต าม ม าว ่า ด ีห ร อ ไม ่ด ี

( e v a lu a t io n )  ก ำห น ด เป ็น ต ัว แ ป ร  “ e ” ด ังน ั้น ท ัศ น ค ต ิเก ิด จ าก  a t t i tu d e  =  8 1ช1 X  e, ใน ท ี่น ี้ " i ” 

ห ม า ย ถ ึง  ต ัว แ ป ร ใน แ ต ่ล ะต ัว  “ 8 ” ห ม าย ถ ึง  ผ ล รว ม ข อ งต ัว แ ป รด ังก ล ่า ว  บ รรท ัด ฐ าน ป ระก อ บ63

ด ้วย  (1 ) ค ว าม เช ื่อ ใน บ รรท ัด ฐ าน ข อ งส ังค ม  (n o rm a t iv e  b e l ie f )  เป ็น ก าร ร ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม ค าด ห ว ังข อ ง  

บ ุค ค ล ท ี่ผ ู้ป ่ว ย เช ื่อ ถ ือ  ก ำห น ด เป ็น ต ัวแ ป ร  “ n b ” (2 )  แ ร งก ระต ุ้น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม  (m o t iv a t io n  to  

c o m p ly )  บ ุค ค ล ท ี่ผ ู้ป ว ย เช ื่อ ถ ือ ม ีส ่ว น ก ำ ห น ด ให ้ผ ู้ป ่ว ย ก ร ะ ท ำ พ ฤ ต ิก ร ร ม  ก ำห น ด เป ็น ต ัว แ ป ร  "m e "  

ด ังน ัน  บ รร ท ัด ฐ าน ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  s o c ia l n o rm  =  ร ,กช1 X  m e , น อ ก จ า ก น ี ท ฤ ษ ฏ ีน ี้บ ัง เห ็น ว ่าต ัว แ ป ร  

ภ า ย น อ ก ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ บ ร ร ท ัด ฐ า น ด ้ว ย  ต ัวแ ป รภ ายน อ ก 'ใน ท ี่น ี้ค ือ  ร ะ ด ับ ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ  

โร ค เบ า ห ว า น  ร ะ ด ับ ค ว า ม ก ัง ว ล  ข ้อ ม ูล ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไป  ระ ด ับ ก ารค ว บ ค ุม ส ุข ภ าพ ข อ งต น เอ ง  

(H e a lth  L o c u s  o f  C o n tro l;  H L C )

ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น โร งพ ย า บ า ล  15 แ ห ่ง ใน ป ระ เท ศ  N e th e r la n d  ม ีผ ู้ป ว ย โร ค เบ า ห ว า น  

2 8  ค น เช ้า ร ่ว ม ด ้ว ย ค ว า ม ส ม ัค ร ใจ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  1 8 -6 5  ป ี ใช ้อ ิน ซ ูล ิน  ไม ่ต ั้ง ค ร ร ภ ์ 

แ ล ะ ส า ม า ร ถ พ ูด ภ า ษ า  D u tc h  ได ้ ม ีต ัว แ ป ร  4 ต ัวท ี่ศ ึก ษ าค ือ  ท ัศ น ค ต ิ บ ร รท ัด ฐ าน  เจต น า พ ฤ ต ิก รรม  

ป ร ะ เม ิน โด ย ใช ้เค ร อ งม ือ ว ัด  ต ัว อ ย ่า งข ้อ ค ำ ถ าม ข อ ง เค รอ งม ือ ว ัด ท ัศ น ค ต ิ บ ร รท ัด ฐ าน  แ ล ะ เจ ต น า  จ ะ63

เป ็น ด ังต า ร า งท ี่ 1

ส ่ว น พ ฤ ต ิก ร รม ก ารด ูแ ล ต น เอ งป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย พ ฤ ต ิก ร รม  4  ด ้าน  ค ือ ก า ร ต ร ว จ น ํ้า ต า ล ใน  

เล ือ ด ท ี่บ ้า น อ ย ่า งล ม ํ่า เส ม อ  (h o m e  b lo o d  g lu c o s e  m o n ito r in g ;  H B G M ) ก ารป ร ับ แ ล ะ ใช ้อ ิน ซ ูล ิน  

ก า ร ค ว บ ค ุม อ า ห า ร  ก า ร อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย  ก ารว ัด ต ัว แ ป ร พ ฤ ต ิก ร ร ม ใน ก าร ด ูแ ล ต น เอ ง  ใช ้ค ำ ถ า ม

แ ส ด งค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ส ่วน ต ัวแ ป รภ าย น อ ก  เซ ่น  ร ะด ับ ค ว าม ร ู้ป ร ะ เม ิน โด ย ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ท ี ่

ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร งแ ล ้ว เช ่น  D ia b e te s  K n o w le d g e  A s s e s s m e n t  S c a le  (D K N ) ของ D u n n  และ  

ค ณ ะ  (1 9 8 4 )  ค ่า  C r o n b a c h ’s  c o e f f ic ie n t  a lp h a  ข อ ง เค ร ื่อ งม ือ เป ็น  0 .8 9  ร ะ ด ับ ก าร ค ว บ ค ุม ท า งส ุข  

ภ าพ ข อ งต น เอ ง  (H L C )  ใช ้แ บ บ ว ัด ข อ ง  W a lls to n  K .A ., W a lls to n e  B .S . และ D e v e ll is  ( 1 9 7 8 )  ซ ึ่ง  

อ อ ก แ บ บ ม า เฉ พ า ะ โร ค เบ า ห ว า น  H L C  แ บ ่ง เป ็น  3  ด ้าน ได ้แก ่ (1 ) IH L C  ( in te rn a l H L C )  ค ือ ร ะด ับ
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ความเชือของผู้ป่วยว่า ตนเป็นที่พึ่งแห่งตน (2) PHLC (powerful other) ระดับความเชื่อของผู้ป่วย 
ว่าผู้อืนเช่น แพทย์มีส่วนต่อสุขภาพตน (3) CHLC (chance H LC) ระดับความเชื่อของผู้ป่วยว่าสิ่ง 
ที่ไม,สามารถกำหนดเองได้ เช่น โชคชะตามีผลต่อสุขภาพตน

ตารางที่ 1 ตัวอย่างข้อคำถามของเครองมือวัดระดับการควบคุมสุขภาพของตนเอง (HLC)
(Weerdt และคณะ, 1990)

ต ัวแ ป ร ข ้อ ค ำ ถ า ม ต ัว เล ือ ก

b e lie f ถ ้า ต ร ว จ เล ือ ด ส ม ํ่า เส ม อ  ฉ ัน 

ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม น ํ้า ต า ล ไ ด ้ด ี

likely (5) (4 ) (3 ) (2) (1) u n lik e ly

e v a lu a t io n ก าร ต ร ว จ เล ือ ด ส ม ํ่า เส ม อ ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ผ ล ด ีต ่อ ก า ร ค ว บ ค ุม ร ะ ด ับ น ํ้าต าล ใ น  

เล อ ด

n e g a t iv e  (-2 ) (-1 ) (0) (1) (2) 

p o s it iv e

n o r m a t iv e  b e l ie f บ ุค ค ล ท ี่ค ุณ เช ื่อ ถ ือ /ใ ก ล ้ช ิด  ค ิด ว ่า  

ค ุณ ค ว ร ต ร ว จ ร ะ ด ับ น ํ้า ต า ล อ ย ่า ง  

ล ม ํ่า เส ม อ

y e s ,c e r ta in ly  (+ 2 )  (+ 1 )  (0) (-1 ) 

(-2 ) d e f in ite ly  n o t

m o tiv a tio n  to  c o m p ly ค ุณ ใส ่ใจ แ ค ่ไ ห น ก ับ ค ว าม ค ิด ข อ งผ ู้ 

อ ื่น ใน ก าร ต ร ว จ ร ะ ด ับ น ํ้าต าล ใน  

เล อ ด

v e ry  m u c h  (6 ) (5) (4) (3) (2) (1) 

(0) n o th in g

in te n tio n ค ุณ ต ั้ง ใ จ จ ะ ต ร ว จ ร ะ ด ับ น ํ้าต าล ใ น  

เล ือ ด อ ย ่าง ส ม ํ่า เส ม อ ใน อ น า ค ต ไ ห ม

y e s .c e r ta in ly  (+ 2 )  (+ 1 )  (0) (-1 ) 

(-2 ) d e f in i te ly  n o t

การทำนายพฤติกรรมใช้วิธี hierarchical multiple regression analysis เพือวิเคราะห์ตัว 
แปรที่มีผลต่อการทำนายพฤติกรรม โดยใส่ตัวแปรเรียงตามลำดับตั้งแต่ "intention" “attitude” 
“social norm” และ “external variable” ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าทัศนคติเป็นตัวกำหนด 
พฤติกรรมที่สำคัญที่สุด โดยสิ่งที่มีผลต่อทัศนคติ คือ ระดับความรู้ที่เพียงพอ และ IHLC สำหรับ 
พฤติกรรมการตรวจนํ้าตาลในเลือดที่บ ้านอย่างสมํ่าเสมอ การคุมอาหาร การออกกำลัง พบว่า 
บรรทัดฐานมีผลบวกต่อเจตนาแต่มีผลลบต่อพฤติกรรม นั่นคือถ้าสิ่งแวดล้อมเช่นคนใกล้ชิดของผู้ 
ป่วยไม่คุ้นเคยกับแบบแผนในการดูแลผู้ป่วยมักจะส่งผลให้ผู้ป่วยดูแลตนเองมากที่สุด ในขณะที่ผู้ 
ป ่วยเองก็รู้ส ึกถึงแรงกดดันจากคนใกล้ชิดที่ม ีการเรียกร้องให้ปฏิบัติ โดยปราศจากการช่วยเหลือ 
ใดๆ ดังนั้นการให้ความรู้และคำปรึกษาจึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มพฤติกรรมการดูแลตนเอง เม่ือ
ทัศนคติเป็นตัวแปรที่สำค ัญ ที่สุดในการทำนายพฤติกรรม การให้คำปรึกษาจึงต้องพัฒนาหรือสร้าง
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เส ร ิม ท ัศ น ค ต ิค ว บ ค ู่ไ ป ก ับ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ต น เอ ง  น อ ก จ า ก น ี้ค ว ร ให  ้

ค วาม ร ู้แ ก ,ค น ใก ล ้ช ิด ผ ู้ป ่ว ย ด ้ว ย  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ได ้ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ต า ม ค ว า ม จ ำ เป ็น อ ย ่า ง แ ท ้จร ิง

จากการทบทวนวรรณกรรมในหัวข้อที่ 2 จะเห็นว่าผู้ให้บริการสุขภาพควรมีความเข้าใจ 
เรื่องพฤติกรรมของผู้ป ่วยโรคเบาหวานเพื่อนำมาใช้ในโปรแกรมการให้ความรู้เพื่อให้ผู้ป ่วยเกิดการ 
ปรับพฤติกรรมไปในแนวทางที่ให้ความร่วมมือกับการรักษา นอกเหนือไปจากข้อมูลคุณลักษณะ 
ของผู้ป ่วยแล้ว ล ิ่งท ี่ผ ู้ให ้บริการสุขภาพจำเป็นต้องทราบก่อนการให้ผู้ป ่วยเข้าสู่โปรแกรมการให้ 
ความรู้คือระดับความรู้เรองโรคก่อนการให้ความรู้ ระดับความเชื่อหริอทัศนคติในเรื่องพฤติกรรม 
สุขภาพที่ล ่งผลต่อการปฏิบ ัต ิตนเพื่อการควบคุมโรค และการให้ความรู้ควรมีการติดตามผู้ป ่วย 
อย่างต่อเนื่องนอกจากนั้นการประเมินเป็นระยะก็เป็นสิ่งส ำ ค ัญ ที่ผู้ให้บริการสุขภาพควรต้องทำเพื่อ 
ให้การรักษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการประเมินระดับความรู้หรือระดับทัศนคติ 
ของผู้ป่วยนั้นอาจทำได้หลายวิธี วิธีที่ใช้ทั่วไปและสะดวกในการประเมินผล ได้แก่ การสร้างเครอง 
มือวัด (instrument) โดยให้ผู้ป่วยเป็นผู้ให้คำตอบด้วยตนเอง (self-report measure) จากคำตอบ 
ที่ได ้สามารถนำมาจัดลำดับความรู้และ/หรือทัศนคติเพ ื่อใช้ในการเสริมสร้างความรู้และทัศนคติ 
ของผู้ป่วยที่ขาดไปจากการประเมินผลสุขภาพผู้ป่วย รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิ 
ภาพของโปรแกรมการให้ความรู้และเสริมสร้างทัศนคติแก่ผู้ป่วยได้

3. ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ ท ด ส อ บ เค ร ื่อ ง ม ือ ว ัด ค ว า ม ร ู้ท ั่ว ไ ป แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค เ บ า ห ว า น

การสร้างเครื่องมือวัดความรู้ทั่วไปและทัศนคติของผู้ป่วยโรคเบาหวาน ประกอบด้วย (3.1) 
คุณสมบัติของเครื่องมือวัด (3.2) ความรู้ทั่วไปของผู้ป่วยโรคเบาหวาน ประกอบด้วยหัวข้อย่อย ดัง 
นี้ (3.2.1) ความหมายของความรู้ (3.2.2) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้ความรู้แก่ผู้ป่วยโรคเบา 
หวาน (3.2.3) การสร้างและทดสอบเครื่องมีอที่ใช้วัดความรู้ของผู้ป่วยโรคเบาหวาน (3.2.4) ข้อ 
จำกัดของการให้ความรู้ (3.3) ทัศนคติของผู้ป่วยโรคเบาหวาน ประกอบด้วยหัวข้อย่อย ดังนี้
(3.3.1) ความหมายของทัศนคติ (3.3.2) งานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับการเสริมสร้างทัศนคติแก่ผู้ป่วยโรค 
เบาหวาน (3.3.3) การสร้างและทดสอบเครื่องมือที่ใช้วัดทัศนคติของผู้ป่วยโรคเบาหวาน (3.3.4) 
ข้อจำกัดของการเสริมสร้างทัศนคติ ซึ่งในแต่ละหัวข้อมีรายละเอียด ดังนี้

3.1 ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง เค ร ื่อ งม ือ ว ัด

เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ท ี่ด ีค ว ร ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ส ำ ค ัญ   ๆ ด ังน ื (บ ุญ ธ รรม  ก ิจ ป ร ีด า บ ร ิส ุท ธ ิ้,  2 5 4 2 )

1. ค ว าม ต ร ง  ( v a l id i ty )  เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ท ี่ด ีต ้อ งม ีค ว าม ต ร ง ใน ก าร ว ัด  ซ ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ว ัด ได ้ 

ต ร งต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ต ้อ งก า ร  ว ัด ได ้ค ร อ บ ค ล ุม ค ร บ ถ ้ว น ต าม เน ื้อ ห า ท ี่ต ้อ งก าร ให ้
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วัด และวัดได้ถ ูกต้องตรงตามความเป็นจริง โดยทั่วไปความตรงของเครื่องมือแบ่งได้เป็น 3
ประ๓ ทใหญ่  ๆ คือ

1.1 ความตรงตามเนือหา (content validity) หมายถึงการที่เครื่องมือลามารถวัดได้ 
ตรงตามเนือหาและครบถ้วนตามที่ต้องการว ัด  เป็นการตรวจสอบว่าข้อคำถามแต่ละข้อ และข้อคำ 
ถามทังหมดสามารถวัดได้ตรง มืความสอดคล้อง (relevance) และเป็นตัวแทน (representative)
ของเนือหาตามที่ต้องการให้วัด ถ้าเครื่องมือใดสามารถวัดได้ ตามตังกล่าวข้างต้น ก็ถือได้ว่ามี
ความตรงตามเนือหา การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจะอาศัยดุลยพินิจทางวิชาการของผู้เชี่ยว 
ชาญเป็นเกณฑํในการตรวจสอบ

1.2 ความตรงตามเกณฑ์ทีเกียวข้อง (criterion-related validity) หมายถึง การที 
เครื่องมือสามารถวัดได้ตรงหริอเหมือนกับเกณฑ์ที่ต้องการให้วัด แบ่งเป็น 2 ประมาทย่อยคือ

1.2.1 ความตรงตามสภาพ (concurrent validity) หมายถึงการทีเคริองมือ 
สามารถวัดผลได้ตรงกับสภาพความเป็นจริง ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในปัจจุบัน

1.2.2 ความตรงตามการพยากรณ์ (predictive validity) หมายถึงการที่เครื่องมือ 
สามารถวัดผลได้ตรงกับสภาพความเป็นจริงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ความตรงตามสภาพและความตรงตามการพยากรณ ์แตกต่างกันในระยะเวลา 
ของเกณฑ์ที่ใช้'วัด หลักการคือนำเครื่องมือที่ต้องการหาความตรงไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างและ 
ทำการวัดเกณฑ์ภายนอกที่ต้องการเปรียบเทียบในเวลาเดียวกัน จึงเรียกความตรงเชิงลัมพันธ์กับ 
เกณฑ์นี้ว่าความตรงตามสภาพ แต่ถ้านำเครื่องมือไปเก็บข้อมูลก่อนแล้วจึงไปวัดเกณฑ์ภายนอก
ในภายหลังเรียกว่าความตรงตามการพยากรณ์ (พรทิพย์ สงวนมิตร, 2542)

1.3 ความตรงตามโครงสร้าง ( c o n s t r u c t  v a l id i t y )  หมายถึงการที่เครื่องมือสามารถวัด
ได ้ตรงตามทฤษฎี แนวคิดที่กำหนดไว้ ถ้าเครื่องมือที่ใช้เป ็นการวัดเนื้อหาที่ม ืความหมายเชิง 
นามธรรม ( a b s t r a c t )  เซ่น การวัดทัศนคติ เนื้อหาที่วัดโดยใช้ความตรงตามเนื้อหาเพียงอย่างเดียว 
อาจมีข้อจำกัดเนื่องจากการใช้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง 
ของเครื่องมือวัดเนื้อหาเชิงนามธรรม ที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง ไม่มีเกณฑ์ภายนอกมาIบัเยบ 
เทียบอย่างชัดเจน และไม่สามารถสรุปหาข้อเท็จจริงได้ว่าเครื่องมือวัดนั้นมีความตรงจริง ฉะนั้น
การตรวจสอบจึงต้องหาวิธีในการวัดความตรงตามโครงสร้าง คำว่าโครงสร้าง มีความหมายเชิง 
นามธรรมที่ใช้อธิบายถึงตัวแปรที่ค ืกษาและเขียนไว้ในรูปของสมมติฐานที่สามารถอธิบายและหา 
ข้อเท็จจริงมาสนับสนุนได้ การตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างสามารถทำได้ 3 วิธี ตังนี้
(บุญธรรม กิจปริดาบ'ริสุทธิ้, 2542)

1.3.1 การเทียบกับกลุ่มที่รู้ (known-groups validation) เป็นการตรวจสอบความตรง 
โดยพิจารณาความสามารถของเครื่องมือในการแยกแยะคุณสมบัติต่าง  ๆ ที่ต้องการวัดในระหว่าง
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กลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างกันตามลักษณะที่ทราบอยู่แล้ว เซ่น ต้องการหาความตรงตามโครง 
สร้างของเครื่องมือวัดความชื่อสัตย์ที่เราสร้างขืนมาก็นำเครื่องมือวัดนั้นไปทดสอบคน 2 กลุ่มได้แก่ 
กลุ่มคนชื่อสัตย์กับกลุ่มคนที่ไม่ซื่อสัตย์ (ซึ่งเราทราบแล้วว่าเขาชื่อสัตย์หรอไม่ชื่อสัตย์) แล้วนำผล 
การทดสอบมาเปรียบเทียบกัน ถ้าพบว่าคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย 
กลุ่มที่ชื่อสัตย์มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก็แสดงว่าเครื่องมือวัดนั้นมีความตรงตามโครงสร้างสามารถใช้ 
วัดความชื่อสัตยํใด้ (บุญธรรม กิจปรีดาบรีสุทธิ้, 2542)

1.3.2 การใช้เมตริกลักษณะหลาก-วิธีหลาย (multitrait multimethod matrix; MTMM)
เป ็นว ิธ ีการตรวจสอบความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างข ้อคำถามก ับด ้านโดยว ิเคราะห ์ค,าล ัมประส ิทธ ิ้ 
ลหสัมพันธ์ เครื่องมือวัดที่จะตรวจสอบโดยวิธีนี้จะต้องมีการวัดหลายวิธี การตรวจสอบโครงสร้าง 
ของเครื่องมือวัด มีหลักเกณฑ์ 2 ประการ คือการหาความตรงตามการจำแนก (discriminant 
validity) กับ ความตรงเซิงการลู่เช้า (convergent validity) การตรวจสอบ convergent validity 
เป ็นการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างเครื่องมือวัดคุณลักษณะเดียวกันแต่วัดด้วยวิธ ีต ่างกัน ส่วน
discriminant validity เป็นการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างเครื่องมือวัดที่วัดคุณลักษณะต่างกันแต่วัด 
ด้วยวิธีเดียวกัน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ้, 2542)

1 . 3 . 3  การวิเคราะห์องค์ประกอบ (exploratory factor analysis) เป็นวิธีการทางสถิติที่ 
ใช้หลักการผสมผสานระหว่างการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (correlational analysis) และ การ 
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) โดยการจับกลุ่มหรือรวมข้อคำถาม 
ที่มืความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มองค์ประกอบหรือด้าน (factor) เดียวกัน ข้อคำถามที่อยู่ในด้านเดียว 
กันจะมีความสัมพันธ์ก ันมากโดยความสัมพันธ์น ันอาจเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือตรงข้ามกัน 
ก็ได้ ส่วนข้อคำถามที่อยู่คนละด้านจะไม่มีความสัมพันธ์กัน หรือมีความสัมพันธ์กันน้อยมาก วัตถุ 
ประสงค์ของวิธีการนี้คือ เพื่อลดจำนวนข้อคำถาม (data reduction) โดยรวมข้อคำถามหลาย  ๆ
ข ้อให ้อยู่ในด้านเดียวกัน จำนวนของด้านที่เหมาะสมควรจะมีน้อยที่ส ุดเท่าที่จะลามารถอธิบาย 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อคำถาม (common variance) ได้ (Norusis,1993; กัลยา วานิซย์บัญชา, 
2544)

การสร้างเครื่องม ือวัดท ี่ใซ ้ในการวิจ ัยน ั้น ไม'จำเป็นต้องสร้างให้มีความตรงครบทั้ง 3 
ประเภท ขึ้นกับวัตถุประสงค์ของการสร้างเครื่องมือประ๓ ทนั้นว่าต้องการวัดความตรงประ๓ ทใด 
ส่วนใหญ่เครื่องมีอที่สร้างขึ้นต้องมีการทดสอบความตรงอย่างน้อยหนึ่งชนิดคือ ความตรงตามเนื้อ 
หา หลังจากนั้นจึงมีการนำไปทดสอบความตรงชนิดอื่นๆต่อไป

2. ความเที่ยง (reliability) เครื่องมีอวัดที่ดีต้องมีความเที่ยงในการวัดสูง นั้นคือ
เครื่องมือนั้นให้ผลเหมือนเดิมในการวัดชำ  ๆ กัน ผลที่ได้มีความคงที่ (stability) ไม่เปลี่ยนแปลง 
(consistency) มีความถูกต้อง (accuracy) เชือถือ1ได้ (dependability) การตรวจสอบความ
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เทียงโดยทัวไป แบ่งได้เป็น 4 วิธี คือ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ้, 2542; พรทิพย์ สงวนมิตร,
2542)

2.1 ก า ร ห า ค ว า ม เท ี่ย ง เช ิง ค งท ี่ ห ร ือ ก ารส อ บ ซ ํ้า  (test-retest method) ก ารห าค ว าม  

เท ี่ย ง ช น ิด น ี้ม ัก ใช ้ก ับ ก า ร ว ัด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ม ีค ว า ม ค งท ี่ไม ่เป ล ี่ย น แ ป ล ง เม ื่อ เว ล า ผ ่า น ไป  ว ิธ ีการจะนำ  

เค ร อ ง ม ือ ว ัด ท ี่ต ้อ งก า ร ห า ค ว า ม เท ี่ย ง ไป ท ด ส อ บ ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ล ุ่ม เด ีย ว ก ัน  ท ำก ารท ด ส อ บ  2 ครั้ง  

โด ย ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เว ล า ค ร ั้ง แ ร ก แ ล ะ ค ร ั้ง ห ล ัง ให ้ห ่า ง ก ัน เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า ห น ึ่ง  ห ล ัง จ า ก น ั้น  น ำค ะแ น น ท ั้ง  

ส อ ง ค ร ัง ม า ห า ค ่า ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ ค ่า ท ี่ได ้เป ็น ค ่า ค ว า ม เท ี่ย งแ บ บ ค ว า ม ค งท ี่ข อ ง เค ร ื่อ งม ือ ชุด 
ร ้น

2.2 การหาความเทียงเชิงคล้ายกัน (equivalent form หรือ parallel method) วิธีการ
นีเป็นการหาค่าลัมประสิทธิของความคล้ายกัน (coefficient of equivalence) ด้วยการใช้เครืองมือ 
ที่เป็นชุดเหมือนหรือชุดคู่ขนานกัน เช่น แบบทดสอบก็สร้างขึ้นมา 2 ชุดที่วัดเนื้อหาอย่างเดียวกัน 
ลักษณะหรือรูปแบบการตอบของข้อคำถามอย่างเดียวกัน และมีดัชนีความยากไม่ต่างกัน นำไป 
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างครั้งเดียว พร้อมกันทั้ง 2 ชุด ตรวจสอบคะแนนในช ุด แรกและช ุด หลังของ 
แต่ละคน หลังจากนันนำคะแนนทังสองชุดมาหาค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์ เช่นเดียวกับวิธีการ
ลอบซํ้า ค่าที่ได้เป็นค่าความเที่ยงของเครื่องมือช ุด นั้น ซึ่งวิธีนี้ทำให้ต้องสร้างข้อคำถามเป็นจำนวน 
มาก และต้องให้มีคุณสมบัติเหมือนกันเพื่อทำการวัดในสิ่งเดียวกัน

2.3 Rater reliability (Polit และ Hungler, 1999) การหาค่าความเที่ยงของการวัดที่ 
อาศัยผู้ส ังเกตการณ์ (observer or rater) แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ

2.3.1 Intrarater reliability เป็นค่าความเที่ยงของข้อมูลที่บ ันทึกโดยผู้สังเกต 
การณ์คนเดียวในการวัดมากกว่า 1 คร้ัง ซึ่งมีข้อจำกัดในการนำผลการวัดที่ได้ไปใช้อ้างอิงในการ 
ศึกษาอืน (generalizability) ได้ค่อนข้างตำ

2.3.2 Interrater reliability เป็นการหาความแตกต่างระหว่างการวัดของผู้สังเกต 
การณ์ มากกว่าหรือเท่ากับ 2 คนในการวัดสิ่งเดียวกัน และผู้ลังเกตการณ์แต่ละคนจะทำการวัด 
อย่างเป็นอิสระกัน

2.4 การหาค่าความเที่ยงเชิงความลอดคล้องภายใน (internal consistency) หมายถึง 
ความเที่ยงที่แสดงถึงความสมํ่าเสมอของข้อคำถามทั้งหมดว่าสามารถวัดในเรื่องเดียวกันได้มาก 
น้อยเพียงใด วิธีการหาความเที่ยงชนิดนี้คือ นำเครื่องมือวัดที่สร้างขึ้นไปทดสอบโดยมีการวัดเพียง 
ครั้งเดียว แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธี้ของความเที่ยง มีวิธีการตังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดา 
บรืสุทธี้, 2542)

2.4.1 วิธีแบ่งครึ่ง (split-half method) วิธีการนี้จะผสานวิธีหาความเที่ยงแบบคง 
ที่และวิธีหาความเที่ยงเชิงคล้ายกันเข้าด้วยกัน โดยเรื่มจากนำเครื่องมือวัดไปทดสอบใช้กับกลุ่มตัว
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อ ย ่า ง เพ ีย งค ร ั้ง เด ีย ว  แล ้วน ำผ ล ท ี่ได ้ไป ว ิเค ราะห ์โด ย แบ ่งแบ บ ท ด ส อบ น ั้น เป ็น  2 กลุ่ม เซ ่นแบ ่งเป ็น  
ข ้อค ู'ก ับ ข ้อ ค ี่ แ ล ้ว น ำ ค ะ แ น น จ า ก ข ้อ ค ู่แ ล ะข ้อ ค ี่ข อ งแ ต ่ล ะ ค น ม า ท ำก ารว ิเค ราะห ์เห ม ือ น ก ับ ว ิธ ีท าร  
ส อ บ เา

2.4.2 ว ิธ ีก ารใช ้ส ูต รค ูเด อ ร ์แล ะร ิชา?ด ส ัน  (K ud er-R ichard son  form ula; K-R) ว ิธ ี 
ก ารน ี้เป ็น ก ารห าค ่าค วาม เท ี่ย งแ บ บ ค วาม ส อ ด ค ล ้อ งภ าย ใน  ซ ึ่งแสด งถ ึงค วาม เส ม อ เห ม ือน ก ัน ของ 

เค ร ื่อ งม ือ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  ส ูต รท ี่ใช ้ คือ ส ูตร K-R 20 ห ร ือส ูต ร K-R 21 โดยก ารห าค ่าค วาม เท ี่ย งด ้วย  
ส ูต รค ูเด อ รรช า?ด ส ัน น ี้จ ะ ใช ้เฉ พ าะก รณ ีก ารให ้ค ะแ น น ขอ งข ้อ ค ำถ าม เป ็น แบ บ  0 กับ 1 เท ่าน ั้น  

(d icho tom ous scoring)

2 .4 .3  ว ิธ ีก า ร ห า ค ว า ม เท ี่ย ง โด ย ใ ช ้ส ูต ร ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้แ อ ล ฟ า  (C ro n b a c h 's
coe ffic ien t a lpha) ว ิธ ีก ารน ี้เป ็น ก ารห าค วาม เท ี่ย งแบ บ ค วาม ส อ ด ค ล ้อ งภ าย ใน  เหม ือนก ับว ิธ ีของ 
การใช ้ส ูต ร K-R ก ารห าค ่าค วาม เท ี่ย งด ้วย ส ูต รส ัม ป ระส ิท ธ ิ้แ อล ฟ าน ี้จ ะ ได ้ค ่า เท ่าก ับ ก ารห าด ้วย ส ูต ร 

K-R 20 ท ุก ป ระ ก า ร ต ่างก ัน เพ ีย งว ่าส ูต รน ี้ใช ้ห าค ่าค วาม เท ี่ย งขอ งเค ร ื่อ งม ือ ท ี่ให ้ค ะแน น ต ่างจาก  1 

และ 0 ได ้ด ้วย  ฉะน ั้น จ ึง เห ม าะท ี่จะใช ้ห าค วาม เท ี่ย งแบ บ ค วาม สอด ค ล ้อ งภ าย ใน ของเค ร ื่อ งม ือท ี่ม ื 

ล ัก ษ ณ ะต ัว เล ือ ก เป ็น แบ บ  L ikert scale ห ร ือ แบ บ ท ี่แต ่ละข ้อ ให ้ค ะแน น ม าก ก ว ่า  1 อย ่าง1โรก ็ตาม  ยัง 
ไม ่ม ี'ว ิธ ีก ารป ระม าณ ค ่าค วาม เท ี่ย งท ี่ด ีท ี่ส ุด  ก ารจะใช ้ว ิธ ีใด ข ึ้น อ ย ู่ก ับ จ ุด ม ุ่งห ม "1ยและความ หมาย

ขอ งค วาม เท ี่ย งท ี่ต ้อ งก ารแ ล ะฃ ึน อ ย ู่ก ับ ชน ิด ห ร ือ ป ระ เภ ท ขอ งเค ร ื่อ งม ือ ว ัด ท ี่ใช ้

3.2 ค วาม ร ู้ท ั่ว ไป ขอ งผ ู้บ ่วย โรค เบ าห วาน

ค ว า ม ร ู้ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย โรค เบ า ห ว า น เป ็น ห น ึ่ง ใน ป ัจ จ ัย ท ำ น า ย ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง โป รแ ก รม ก า รให ้ 

ค วาม ร ู้แล ะ เป ็น ต ัวแ ป รท ี่ส ำค ัญ ใน ก ารว ัด ผ ล ก ารร ัก ษ า  ก ารท บ ท วน วรรณ กรรม ใน ส ่วน น ี้ป ระกอบ
ด้วย ค วาม ห ม าย ข อ งค วา ม ร ู้ ก ารว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ การให ้ความ ร ู้ ก ารสร ้างและท ด สอบ เค ร ื่อ งม ือ  

ท ี่ใช ้ว ัด ค วาม ร ู้ท ั่ว ไป  และ ข ้อ จำก ัด ของก ารให ้ค วาม ร ู้ ซ ึ่ง ใน แต ่ละห ัวข ้อม ืรายล ะเอ ียด  ด ังน ี้

3.2.1 ค วาม ห ม าย ข อ งค วาม ร ู้

ค วาม ร ู้ หมายถ ึง  ส ิ่งท ี่เก ิด จาก การเร ีย น ร ู้ การเร ียนร ู้ เป ็น กระบ วนการท ี่สำค ัญ ท ี่ส ุด  

อ ย ่า งห น ึ่ง ข อ งม น ุษ ย ์ เพ ราะช ่วย ให ้ม น ุษ ย ์ส าม ารถ ป ร ับ ต ัวให ้เช ้าก ับ ส ิ่งแวด ล ้อ ม ได ้อย ่าง เห ม าะส ม  
P resseey, Bob inson  และ H orrock, 1959 (อาร ี พ ันธ ์มณ ี, 2540) ได ้ให ้ค วาม ห ม าย ของก ารเร ีย น ร ู้ 
ไว ้ว ่า  ก า รเร ีย น ร ู้เป ็น ก ระ บ วน ก ารท ี่บ ุค ค ล ได ้พ ย าย าม ป ร ับ พ ฤ ต ิก รรม ข อ งต น  เพ ื่อ ให ้เช ้าก ับ สภ าพ  
แ วด ล ้อ ม ต าม ส ถ าน ก า รณ ์ต ่าง  ๆ จ น ล าม ารถ บ รรล ุถ ึง เป ้าห ม าย ต าม ท ี่แต ่ละบ ุค ค ล ได ้ต ั้ง เป ้าห ม าย ไว ้ 
B loom  แล ะค ณ ะ, 1956 (อาร ี พ ันธ ์มณ ี, 2540) อธ ิบ าย ถ ึงก ารเป ล ี่ย น แป ลงเม ื่อ เก ิด ก ารเร ีย น ร ู้ว ่า  

เม ื่อ บ ุค ค ล เก ิด ก า รเร ีย น ร ู้จ ะ เก ิด ก ารเป ล ี่ย น แ ป ล งด ังน ี
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1. ก ารเป ล ี่ย น แ ป ล งท างด ้าน ค วาม ร ู้ ความ เข ้าใจ และความค ิด  (cogn itive  dom ain) หมาย 
ถ ึง ก ารเร ีย น ร ู้เก ี่ย วก ับ เน ื้อ ห าส าระให ม ่ จะท ำให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ค วาม ร ู้ ค วาม เข ้าใจส ิ่งแวดล ้อม ต ่าง ๆ 
ได ้ม าก ข ึ้น

2. ก ารเป ล ี่ย น แ ป ล งท างด ้าน อ ารม ณ ์ ความร ู้ส ึก  ท ัศนคต ิ ค ่าน ิยม (a ffec tive  dom ain) หมาย 
ถ ึง เม ื่อ บ ุค ค ล ได ้เร ีย น ร ู้ส ิ่ง ให ม ่ จะท ำให ้ผ ู้เร ียน เก ิดค วาม ร ู้ส ึกท างด ้าน จ ิต ใจ  ความเช ื่อ  ความสนใจ

3. การเป ล ีย น แป ล งท างด ้าน ค วาม ชำน าญ  (p sychom otor dom ain) หมายถ ึง การท ีบ ุคคล 
ได ้เก ิด ก ารเร ีย น ร ู้ท ัง ใน ด ้าน ค วาม ค ิด  ความเข ้าใจ และเก ิดความ ร ู้ส ึกน ึกค ิด  ค ่าน ิยม แล ้วได ้นำเอา 
ส ิ่งท ี่ได ้เร ีย น ร ู้ไป ป ฏ ิบ ต ิท ำให ้เก ิด ค วาม ชำน าญ ม าก ข ึ้น

3.2.2  งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารให ้ค วาม ร ู้แก ่ผ ู้ป วย โรค เบ าห วาน

ค ณ ะก รรม ก ารขอ งส ม าค ม สาธารณ ส ุขแห ่งชาต ิ ป ระเท ศสห ร ัฐอ เม ร ิกา  (Am erican 

Pub lics Health Assoc ia tion , 1972) เสนอแนะว ่า  “ แผน การให ้ค ำป รกษ าค วรม ีการป ร ับ ป ร ุงต าม  
ค ว า ม จ ำ เป ็น ข อ งผ ู้ป ว ย  ซ ึ่งค ว า ม จ ำ เป ็น ใน ก ารร ับ ร ู้ข อ งผ ู้ป ่วย จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  สภ าพ ค วาม เจ ็บ ป ่วย  
ค วาม ร ู้พ ื้น ฐ าน  ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม ล าม ารถ ข อ งผ ู้ป ่วย ’’ ก ารป ระ เม ิน ค วาม ร ู้เป ็น ส ิ่งจำ เป ็น ส ำห ร ับ  

โป รแ ก รม ก ารให ้ค ว าม ร ู้เพ ราะ ว ่าค วาม ร ู้เป ็น ห น ึ่ง ใน ป ัจ จ ัย ท ำน าย  ป ระส ิท ธ ิผลของโป รแก รม ก ารให ้ 
ค ว า ม ร ู้ ซ ึ่ง เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งแ ผ น ก า รร ัก ษ า  ก ารพ ัฒ น า เค รอ งม ือ ว ัด ท ี่ส าม ารถ ป ระ เม ิน ค วาม ร ู้ได ้ 

อย ่าง เท ี่ย งต รงจ ึง เป ็น ส ิ่งท ี่จ ำ เป ็น

ค ณ ะกรรม การท ี่'ป ร ึกษ าโรค เบ าหวานแห ่งชาต ิ ป ระ เท ศ ส ห ร ัฐ อ 1,มร ิกา (National 

D iab e tes  A d v iso ry  Board, 1984; Funnell และ Haas, 1995) ได ้ก ำห น ด ม าต รฐาน ใน ก ารให ้ 

ค วาม ร ู้ โด ย ผ ู้ม ีห น ้าท ี่อ บ รม  เซ ่น แพ ท ย ์ พยาบาล โภ ชน ากร ไว ้ด ังน ี้ (1) ผ ู้ให ้บ ร ิการส ุขภ าพ ควร 

ป ระ เม ิน ค วาม ร ู้พ ื้น ฐ า น ข อ งผ ู้ป ่วย  เพ ื่อค ้น ห าว ่าผ ู้ป ่วยย ังขาดความ ร ู้ใน ด ้าน ใด  (2) ผ ู้ให ้บร ิการส ุข  

ภ า พ ให ้ค ว า ม ร ู้แ ก 'ผ ู้ป ่ว ย ใน เรอ ง ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ย ังม ีค ว า ม ร ู้ไม ่เพ ีย งพ อ  (3) ผ ู้ให ้บ ร ิก ารส ุข ภ าพ ต ิด ต าม  
ป ระ เม ิน ผ ล ข อ ง ก า รให ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ให ้ค ว า ม ร ู้เพ ิ่ม เต ิม ต ่อ ไป ใน ก รณ ีท ี่ผ ู้ป ่ว ย ย ังม ีค ว า ม ร ู้ไม ,เพ ียงพอ
(4) ผ ล ขอ งก ารให ้ค วาม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ่วย ค วรม ีก ารส ื่อ ส ารให ้ผ ู้ให ้บ ร ิก ารส ุขภ าพ ส าขาอ ื่น ท ี่ท ำห น ้าท ี่ด ูแล ผ ู้ 

ป ่วย ได ้ร ับ ท ราบ ด ้วย  เพ ื่อ ให ้เก ิด ความ ร ่วม ม ือก ัน ใน ท ีม ส ุขภ าพ

H uff และคณ ะ (1983) ได ้ระบ ุถ ึงค วาม ส ำค ัญ ขอ งก ารให ้ค วาม ร ู้แก ่ผ ู้ป ่วย โรค เบ า 
ห วาน เก ี่ย วก ับ ภ าวะ โรค แ ล ะ ว ิธ ีก ารด ูแ ล ต น เอ ง  โด ย ได ้ก ำห น ด แ น วท างป ฎ ิป ่ต ิ สำห ร ับ เภ ส ัชกรใน  

ก ารให ้ค วาม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ่วย โรค เบ า ห วาน โด ย พ ัฒ น าม าจ าก แ น วท างก ารให ้ค วาม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ่วย ข อ งส ม าค ม  

โรค เบ า ห ว า น แ ห ่งช า ต ิ ป ระ เท ศ ส ห ร ัฐอ เม ร ิก า  (A m erican  D iabetes A ssoc ia tion  patien t- 

ed uca tion  gu ide lines, 1980) ซ ึ่งป ระก อบ ด ้วย ห ัวข ้อ  ด ังน ี้ (1) การป ระเม ิน ค วาม ร ู้พ ื้น ฐาน ของผ ู้ 
ป ่วย  โด ย ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค วาม ร ู้ เป ็น แน วท างใน การป ระเม ิน ค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจของผ ู้ป ่วย เก ี่ยวก ับ
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โร ค แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ค ว บ ค ุม  จ า ก น ั้น จ ึง ส ร ้า ง ว ัต ถ ุป ระ ส ง ค ์ก า ร เร ีย น ร ู้แ ล ะ แ ผ น ก า ร ให ้ค ว า ม ร ู้ข ึ้น โด ย  
ก ำห น ด เป ้าห ม ายระยะส ั้น แล ะระยะยาวแก ่ผ ู้'ป ่วย  (2) เภ ส ัชก รให ้ค วาม ร ู้แก่ผ ู้ป ่วยใน เร ื่อ งต ่าง ๆ ดัง 
น ี้ (2 .1) พ ย าธ ิส ภ าพ ขอ งโรค  เช ่น หน ้าท ี่ของอ ิน ซ ูล ิน ใน ร ่างกาย  อาก ารแท รก ซ ้อน ของโรค เบ าห วาน
(2.2) ก ารค วบ ค ุม อ าห าร (2.3) การร ักษ าด ้วยยา เช ่น  ช ื่อและขนาดยา กลไกการออกถ ุท ธ อาการ 

ข ้าง เค ีย ง  ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิเม ื่อ ล ืม ร ับ ป ระท าน ย า  ว ิธ ีใช ้ยาท ี่ถ ูกต ้อ ง  (2.4) การตรวจระด ับ น ํ้าตาลใน เล ือด  
แล ะบ ัส ส าวะโด ย ส อ น ผ ู้ป ่วย ให ้ร ู้ถ ึงว ิธ ีก ารต รวจแล ะก ารแ ป ล ผ ล  (2.5) ภ าวะแท รกซ ้อน ของโรค เบ า 
ห วาน  อ าก า ร สาเห ต ุแล ะว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิเม ื่อ เก ิด ภ าวะน ั้าต าล ใน เล ือด ส ูงห ร ีอต ํ่า  (2.6) การด ูแลตนเอง 
เช ่น  ก ารต รวจ ร ่างก าย ด ้วย ต น เอ งป ระจำว ัน  และการออกกำล ังกาย (3) ๓ ล ัชก รบ ัน ท ึกผลของการ 
ให ้ค ว า ม ร ู้ ใน ผ ู้ป ่วย แ ต ่ล ะค น  (4) การต ิด ต าม ผลและด ำเน ิน การให ้ค วาม ร ู้อย ่างต ่อ เน ื่อ ง

การว ิจ ัยของ G ilden และคณ ะ (1989) ศ ึกษ าผล ของโป รแก รม ก ารให ้ความ ร ู้ท ี่ม ีต ่อ
(1) ระ ด ับ ค วาม ร ู้ (2) ภ าวะจ ิต ใจและส ังค ม  ได ้แก ่ ค ุณ ภาพช ีว ิต  ระด ับ ความ เคร ียด  การม ีส ่วนร ่วม  

ขอ งค รอ บ ค ร ัว ใน ก ารด ูแ ล โรค เบ าห วาน  แล ะการเข ้าร ่วม ก ิจกรรม ท างส ังค ม  (3) การควบ ค ุมระด ับ  
น ี้าต าล ใน เล ือ ด  ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างค ือผ ู้ป ่วย ส ูงอาย ุเพ ศ ชาย ซ ึ่ง เป ็น โรค เบ าห วาน ชน ิด ท ี่ 1 หร ือ 2 อายุ 
ระหว ่าง 65-82 ปี แล ะค ู่ส ม รส ท ี่เข ้า ร ่วม โป รแก รม เป ็น เวลา  6 ส ัป ด าห ์ การว ิจ ัยน ี้ไม ่ม ีกล ุ่มควบ ค ุม  

ห ัวข ้อ ขอ งก ารให ้ค วาม ร ู้ป ระก อ บ ด ้วย ค วาม ร ู้ท ั่ว ไป เก ี่ย วก ับ โรค เบ าห วาน  การควบ ค ุม อาห าร การ 
ใช ้ย า  การด ูแล ต น เอ ง (เช ่น  การต รวจระด ับ น ํ้าต าลใน เล ือด ด ้วยต น เอง ก ารด ูแลส ุขภ าพ เท ้า ) และ 

ก ารค วบ ค ุม ค วา ม เค ร ีย ด  ท ีม ส ุขภ าพ ท ี่ให ้ค วาม ร ู้ป ระกอบ ด ้วยห ลายสาขา เช ่น พ ยาบ าล โภ ชน ากร 
น ัก จ ิต ว ิท ย า  น ัก ส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ แ พ ท ย ์ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น โร ค เบ า ห ว า น  น ัก ด ูแ ล ส ุข ภ า พ เท ้า  
(pod ia tris t) เป ็น ต ้น  ท ำก ารว ัด ผ ล ก ่อน และห ล ังอบ รม ใน ระย ะเวลา 6 เด ือนต ่อมาหล ังจบ โป รแกรม  

ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ส ร ้า ง เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค วาม ร ู้แ ล ะ ภ าวะ จ ิต ใจ ส ังค ม  (D iab etes-R e la ted  Know ledge and 
P syc h o so c ia l Function Q uestionna ire) ผลการป ระเม ิน พ บ ว ่าห ล ังจาก ได ้ร ับ ก ารอ บ รม  ผ ู้ป ่วยม ี 

ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ โรค เบ าห วาน เพ ิ่ม ข ึ้น  (p < 0.05) ระด ับ ค วาม เคร ีย ดล ดล งโดย ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ระด ับ  

ความร ู้ท ี่เพ ิ่ม 'ข ึ้น  (r = 0.9; P  < 0.05) ระด ับ ค วาม เค ร ีย ด ล ด ล งโด ย ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ใน ด ้าน  

ก ารค วบ ค ุม อ าห าร (r = 0.7; P  < 0.02) เม ื่อ เวลาผ ่านไป  6 เด ือนพบว ่า  ระด ับ ความ ร ู้ของผ ู้ป ่วย  

ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ใน ด ้าน ก ารค วบ ค ุม อ าห าร และระด ับ ความเคร ียด  ม ีค ่าด ีกว ่าก ่อน เข ้าร ับ การอบ รม  (p 
< 0.01) ค ู่ส ม รส ขอ งผ ู้ป ่วย ได ้ร ับ ก ารป ระ เม ิน เฉพ าะเม ื่อ ส ิ้น ส ุด โป รแก รม  โด ย พ บ ว ่าม ีระด ับ ค ะแน น  
ค วาม ร ู้เพ ิ่ม ข ึ้น  (p < 0.01) แล ะระด ับ ก ารม ีส ่วน ร ่วม ขอ งค รอ บ ค ร ัวใน ก ารด ูแล โรค เบ าห วาน เพ ิ่ม ข ึ้น  
(p < 0.01) ส ่วน ก ารเข ้าร ่วม ก ิจ ก รรม ท างส ังค ม แ ล ะระด ับ น ํ้าต าล ใน เล ือ ด ซ ึ่งว ัด จาก ค ่า  FBS และ 

A 1 C ไม 'ม ีการเป ล ี่ยน แป ล งอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ
ส ำห ร ับ เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค วาม ร ู้ จำนวน 24 ข ้อม ีให ้เล ือก  3 คำตอบค ือ  “ใช ่" “ไม ่ใช ่’, 

“ไม ่แ น ่ใจ " โด ย ม ีห ัว ข ้อ  ความ ร ู้ท ั่ว ไป เก ี่ยวก ับ โรค เบ าห วาน  การค วบ ค ุม อ าห าร การใช ้ยา การตรวจ
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สอ บ ค วาม เท ี่ย งเซ ิงค วาม ส อ ด ค ล ้อ งภ าย ใน โด ย ก ารห าค ่า  C ronbach 's  coeffic ient a lpha เป ็น 
0 .69 ต รวจสอบ  ค วาม ต รงต าม เน ื้อ ห า  โดย แพ ท ย ์ พ ยาบ าลโภ ชน ากร จำน วน  44 คน ได ้ร ้อยละ 
100 เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ภ าวะจ ิต ใจ แล ะส ังค ม  ป ระกอบ ด ้วยส ่วน ย ่อยด ังน ื้ (1) ระด ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต  มี 
จำน วน  20 คำถาม ส ัก ษ ณ ะต ัว เล ือ ก เป ็น  L ikert sca le  5 ระด ับต ั้งแต ่ เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง  เห ็นด ้วย ไม ่ 
แน ่ใจ ไม ่เห ็น ด ้วย  ไม ่เห ็น ด ้วย อ ย ่างย ิ่ง  ทดสอบ  face va lid ity  โด ย ผ ู้ม ืห น ้าท ี่อบ รม เร ื่อ งโรค เบ าห วาน  
ก ารต รวจ ส อ บ ค วาม เท ี่ย งโด ย ก ารห าค ่า  C ronb ach 's  coeffic ient a lpha เป ็น 0.91 (2) ระด ับ 
ค วาม เค รยด  พ ัฒ น าจาก เค ร ื่อ งม ือ ว ัด  A TT39 ซ ึ่ง Dunn และคณ ะ (1986) เป ็นผ ู้สร ้างข ึ้น  
ล ัก ษ ณ ะต ัว เล ือ ก เป ็น  L ikert sca le  3 ระด ับต ั้งแต ่ เห ็นด ้วย ไม ่ทราบ  ไม ่เห ็นด ้วย  (3) การม ีส ่วนร ่วม  

ข อ งค รอ บ ค ร ัว ใน ก า รด ูแ ล โรค เบ า ห ว า น  พ ัฒ น าจาก เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ขอ ง S cha fe r, M cC aul และ 

G lasg ow  (1986) ม ีคำตอบ'ให ้เล ือก 5 ระด ับต ั้งแต ่ 1= ไม ่เคย, 2= 2คร ั้ง /เด ือน , 3= 1คร ั้ง /ส ัปดาห ์, 

4= ห ล าย ค ร ั้ง /ส ัป ด าห ์, 5= อย ่างน ้อย  1 คร ั้ง /ว ัน  (4) ก ารม ีส ่วน ร ่วม ของผ ู้ป ่วยต ่อก ิจกรรม ท างส ังค ม  

ล ัก ษ ณ ะต ัว เล ือ ก ก ำห น ด ให ้ผ ู้ป ่วย เป ็น ผ ู้ให ้ค ำต อ บ ห รอราย งาน ด ้วย ต น เอง ต ั้งแต ่ 1 หมายถ ึง บ ่อย 
มาก จน ถ ึง  5 ห ม ายถ ึง  ไม ่เค ย เข ้า ร ่วม เลย  การตรวจสอบ ความ เท ี่ย งโดยการหาค ่า  C ronbach's 

c o e ffic ien t a lpha เป ็น  0.91 ต ัวอ ย ่างข ้อคำถาม ของเค ร ื่อ งม ือว ัด จะเป ็น ด ังต ารางท ี่ 2 และ 3
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ตารางท ี 2 ต ัวอ ย ่างข ้อ ค ำถ าม ขอ งเค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค วาม เของผ ู้ป ่วย โรค เบ าห วาน  
(G ilden และคณ ะ, 1989)

หัวข้อ ข้อคำถาม
ความรู้ทัวไปเกี่ยวกับโรค One of the usual causes of diabetes is eating too much sugar and other
เบาหว'ไน sweet food
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโรค Foot care should be done every day
เบาหวาน
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโรค Symptoms of a low blood sugar are:shaky,weak,sweaty,feel like you will
เบาหวาน pass out
ความรู้ทัวไปเกี่ยวกับโรค Stress from an argument increases your blood sugar
เบาหวาน
การควบคุมอาหาร Fresh fruit is a “free food" in the diabetic diet
การใช้ยา Alcohol may interfere with blood sugar control and medication

ตารางที่ 3 ตัวอย่างข้อคำถามของเครื่องมือวัดภาวะทางจิตใจและสังคมของผู้ป่วยโรคเบาหวาน
(Gilden และคณะ, 1989)

หัวข้อ ข้อคำถาม
เครื่องมีอวัดคุณภาพชีวิต (quality of life)
ด้านท่ัวไป I feel that I know enough about diabetes
ด้านการควบคุมอาหาร I have difficulty with my special diet
ด้านการออกกำลังกาย Exercise makes a difference in a person with diabetes
ด้านการใช้ยา I find it is difficult to take my pill/insulin as prescribed
เค ร ื่อ งม ีอ ว ัด ค วาม เค ร ีย ด  (s tress e ffec ts  o f d iabe tes on life)

There is little hope of leading a normal life with diabetes 
Diabetes is not really a problem because it can be control
เค ร ื่อ งม ีอ ว ัด ก ารม ีส ่วน ร ่วม ข อ งค รอ บ ค ร ัว ใน ก ารด ูแ ล โรค เบ าห วาน  (fam ily  in vo lvem en t in d iabe tes  
ca re )

Praise you for following your diet
Eat foods that are not part of your diabetic diet
ก ารม ีส ่วน ร ่วม ข อ งผ ู้ป ่ว ย ต ่อ ก ิจ ก รรม ท างส ังค ม  (soc ia l a c tiv itie s)

How often do you participate in social activities with friends?
How much do you participate in community affairs?
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ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  Van Veldhuizen ( 1 9 9 3 )  ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ผ ล ข อ ง  

ก ิจ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิบ า ล ท า ง เภ ส ัช ก ร ร ม แ ก ,ผ ู้ป ว ย โร ค เบ า ห ว า น น อ ก เห น ือ ไป จ า ก ก า ร อ บ ร ม ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก  

บ ุค ล า ก ร อ ื่น อ ย ู่แ ล ้ว เซ ่น  พ ย า บ า ล  โภ ช น าก ร  เป ็นต ้น  ก า ร ป ร ะ เม ิน จ ะ ว ัด ค ่า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า งค ่า  

ร ะ ด ับ น ำ ต า ล ใน เล ือ ด  (F B S ) ก ับ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้ป ว ย ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร อ บ ร ม โด ย  

เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  2 ก ล ุ่ม โด ย ท ี่ ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  ได ้แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย จ ำ น ว น  14  คนซ ึ่ง  

ได ้ร ับ ค ว า ม ร ู้โด ย ก า ร ส อ น จ า ก เภ ส ัช ก ร เป ็น เว ล า  1 ช ั่ว โม งต า ม ก ำห น ด ก า ร ข อ ง โป ร แ ก ร ม ก าร ให ้ค ว าม  

ร ู้ของ Regional Diabetes Center (RDC) ซ ึ่งม ีก ำ ห น ด ก า ร อ บ ร ม ค ว า ม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น โด ย  

ท ีม ส ุข ภ า พ เป ็น เว ล า  3 ว ัน  ส ่ว น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  2 ก ล ุ่ม ได ้ร ับ ค ว าม ร ู้แ ล ะ ค ำป ร ึก ษ า โด ย เภ ส ัช ก รน อ ก  

เห น ือ จ า ก ก า ร อ บ ร ม ต า ม ป ก ต ิ โด ย แ บ ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ าแ บ บ ก ล ุ่ม ย ่อ ย แ ล ะ แ บ บ ร าย บ ุค ค ล  

จ า ก เภ ส ัช ก ร  ก ล ุ่ม ล ะ  1 3  แ ล ะ  14  คน  ต าม ล ำด ับ  เม ื่อ ป ระ เม ิน ห ล ังจ าก ม ีก ิจ ก รรม ไป แ ล ้ว  8  ส ัป ด า ห ์ 

พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ด ล อ งท ั้ง ส อ งก ล ุ่ม ม ีค ่า ร ะ ด ับ น ํ้า ต า ล ใน เล ือ ด เฉ ล ี่ย ล ด ล ง เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  (F =  

8 .8 9 ,  df =  1; P  <  0 .0 1 )  ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ข อ งก ล ุ่ม ท ด ล อ งก ับ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ไม ่แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย  

สำคัญท า งส ถ ิต ิ แ ต ่ก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ีท ัศ น ค ต ิด ีฃ ึ้น เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  (F  =  4 .1 1  ,df =  1 ; P 
< 0 .0 5 )

เค ร ื่อ งม ีอ ท ี่ใช ้ใน ก ารป 0ะเม ิน แบ ่งเป ็น  3  ส ่วนซ ึ่ง 2 ส ่วน แรก พ ัฒ น าม าจาก เค ร ื่อ งม ือ  

ว ัดของ Gilden แล ะค ณ ะ (1989) สำห ร ับ เค ร ื่อ งม ือว ัด ส ่วน ส ุด ท ้าย ผ ู้ว ิจ ัย เป ็น ผ ู้ส ร ้างข ึ้น  เคร ื่อ งม ือ  

ทั้ง 3  ส ่ว น ใน ก า รว ิจ ัย ม ีด ังน ี้ (1) เคร ื่อ งม ือว ัดความ ร ู้ (2) เคร ื่อ งม ือว ัดการร ับ ร ู้และท ัศน คต ิท ี่ม ีต ่อ โรค  

เบ าห วาน  (3 )  เค ร ื่อ งม ือวัดการร ับ ร ู้แล ะท ัศ น ค ต ิของผ ู้ป ่วย เบ าห วาน ท ี่ม ีต ่อ เภ ส ัชกร เคร ื่อ งม ือว ัด ทุก 
ส ่วน ม ีก ารต รวจ ส อ บ  ค วาม ตรงต าม เน ื้อหา โดย ผ ู้ให ้บ ร ิการส ุขภาพ  เภ ส ัชก รป ระจำศ ูน ย ์ และผ ู้ป ่วย 

ก า รว ัด เป ็น แ บ บ  pretest-posttest design พ บ ว ่าค ่าค ว าม เท ี่ย งข อ ง เค ร ื่อ งม ือ ว ัด โด ย รวม ม ีค่า 
Cronbach's coefficient alpha ก ่อน และห ล ังให้ความ ร ู้โดย เภ ส ัชกรเป ็น  0.82 และ 0.92 ตาม 
ล ำด ับ  ส ่ว น ค ่า ค ว า ม เท ี่ย งข อ ง เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ก ารร ับ ร ู้แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ โรค เบ าห วาน ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง  

ก ารให ้ค วาม ร ู้โด ย เภ ส ัช ก รม ีค ่า เป ็น  0.72 และ 0.76 ตามลำด ับ  และค ่าค วาม เท ี่ย งของเคร ื่อ งม ือว ัด  

ก ารร ับ ร ู้แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้ป ่วย เบ าห วาน ท ี่ม ีต ่อ ๓ ส ัชกรก ่อน แล ะห ล ังการให ้ค วาม ร ู้โดย เภ ส ัชกรม ีค ่า  
เป ็น 0.47 และ 0.77 ตามลำด ับ  โด ยค ่าความ เท ี่ย งท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น  Van Veldhuizen ได ้อภ ิป ราย ไว ้ด ังน ี้

(1) เน ื่อ งจ าก ก ารค ีก ษ าน ี้ม ีผ ู้ป ่วย จ ำน วน ไม ่ม าก  ถ ้าม ืจำน วน ผ ู้ป ่วยม ากข ึ้น ค ่าความ เท ี่ย ง  ท ั้ง 2  ครั้ง 
อ าจ ใก ล ้เค ีย งก ัน  (2 ) จำน วน ข ้อ ค ำถ าม ใน แต ่ละด ้าน ม ีน ้อ ย  ซ ึ่งท ำให ้ค ่าค วาม เท ี่ย งม ีค วาม ผ ัน แป ร 
แ ต ก ต ่า งก ัน ม า ก  (3) ผ ู้ป ่ว ย เก ิด ค ว า ม เอ า ใจ ใส ่ม า ก ข ึ้น ใน ก า รท ำ เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ห ล ังจ า ก ได ้ร ับ ก า ร  
บ ร ิบ า ล ท า ง เภ ส ัช ก รรม  ท ำให ้ค ่าค วาม เท ี่ย งข อ งช ่ว งห ล ังท ด ล อ งม ีค ่าส ูงก ว ่าช ่ว งก ่อ น ท ด ล อ ง  (4 )  

ภ าวะ ใน ก า รท ำ เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ใน ช ่ว งก ่อ น แ ล ะห ล ังท ด ล อ งต ่า งก ัน ค ือ ช ่ว งก ่อ น ท ด ล อ ง  ผ ู้ป ่วยต ้องทำ 
เค ร ื่อ ง ม ือ ว ัด ท ี่ศ ูน ย ์ ซ ึ่ง แ ม ้จ ะ ไม ่จ ำ ก ัด เว ล า แ ต ่ผ ู้ป ่ว ย ก ็อ า จ ต ้อ ง ก า รร ีบ ท ำ ให ้เส ร ็จ  จ ึง ไม ่ค ่อ ย ได ้
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ทบทวนข้อคำถามต่างจากการทำในช่วงหลังทดลอง ซึ่งผู้ป่วยทำเครื่องมือวัดที่บ้านจึงไม่เกิดความ 
รู้สึกเร่งรบในการตอบคำถาม (5) เนื่องจากระยะเวลาในการทำเครื่องมือวัดก่อนและหลังทดลอง 
ห่างกันเพียง 2 เดือน ผลจากการที่ผู้ป่วยระลึกได้ ( r e c a l l )  ถึงคำตอบที่ทำในช่วงก่อนทดลอง ทำให้ 
ค่าความเที่ยงช่วงหลังทดลองมืความสมํ่าเสมอมากกว่าการทิ้งช่วงเวลานาน ซ่ึงทำให้ผู้ป่วยลืมข้อ 
คำถามไปแล้วต้องเรื่มใหม่ ตัวอย่างข้อคำถามของเครื่องมือวัดแสดงดังตารางที่ 4

ตารางท ี่ 4 ต ัวอ ย ่างข ้อ ค ำถ าม ขอ งเค ร ื่อ งม ือ ว ัด ก ารร ับ ร ู้แล ะท ัศ น ค ต ิขอ งผ ู้ป ่วย โรค เบ าหวาน 
(Van Ve ldhu izen, 1993)

ข้อท่ี ข้อคำถาม
16 I feel that I know enough about how exercise affects my diabetes
21 I find it difficult to take my diabetes tablets or insulin as the doctor has prescribed
24 I feel that i know enough about my diabetes medicines
26 If I am taking medicine to manage my blood sugar levels,! don’t need to take 

medicines for my other health problems
36 My pharmacist helps me learn more about my diabetes and ways to manage it.
39 I feel hesitant to ask my pharmacist questions about diabetes
40 My pharmacist is usually too busy to talk to me when I need advice
41 My pharmacist listens to my questions and concerns about my diabetes, as well 

as my other health problems
45 If I have a question about any of my medicines,my pharmacist answers it เท a way 

I can understand
46 My pharmacist helps me understand about all of my medications and the 

reasons for their use

Ridgeway และ Marvin (1999) ได้ศ ึก ษ าถ ึงป ระส ิท ธ ิผ ลขอ งก ารให ้ค วาม ร ู้และปรับ 
เป ล ี่ย น พ ฤต ิก รรม แก ่ผ ู้ป ่วย โรค เบ าห วาน ชน ิด ท ี่ 2 ใน primary care clinic โด ย พ ย าบ าล และ 
โภ ช น า ก ร  การว ิจ ัยป ระกอบ ด ้วย  ผ ู้ป ่วยกล ุ่ม ท ดลองจำน วน  18 คน กล ุ่มควบ ค ุม  จำนวน 20 คน ทำ 

ก ารว ิจ ัย เป ็น เวล า  6 เด ือน เฉ พ าะผ ู้ป ่วยกล ุ่ม ท ดลองต ้องเข ้าร ับ การอบ รม ท ี่จ ัด ข ึ้น เป ็น เวลา 1.5 ชั่ว 
โม งท ุก เด ือ น ท ำก ารป ระ เม ิน ผ ล เม ื่อ ค รบ  6 เด ือน ห ัวข ้อการอบ รม แบ ่ง เป ็น  2 ส ่วน  (1) การอบรม 
ค วาม ร ู้ (didaction portion) ป ระก อบ ก ารใช ้เอก สาร ภ าพ สไลด ์ท ี่ม ืเน ื้อห าเก ี่ยวก ับ โรค เบ าห วาน ท ั่ว  
ไป  ก ารร ัก ษ า  ก า รค ว บ ค ุม โรค โด ย เน ้น ท ี่อ า ห า รแ ล ะ ก า รอ อ ก ก ำ ล ัง  (2) ก ารป ร ับ พ ฤ ต ิก รรม  
(behavior modification) เป ็น การกำห น ด เป ้าห ม ายใน การควบ ค ุม อาห ารและออกกำล ัง เป ็น ราย  

บ ุค ค ล โด ย ผ ู้ป ่ว ย ได้ร ับ ก ารส น ับ ส น ุนให้ตั้งค ำถ าม และ เล ่าป ระส บ ก ารณ ์เก ี่ย วก ับ โรค เบ าห วาน  โดย
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ผ ู้ป วย ท ีค ัด เล ือ ก ม าท ำก ารศ ึก ษ าต ้อ งม ีระด ับ  FBS ส ูงกว ่า 150 m g/dL และระด ับ  A 1C  เก ินกว่า 

ระด ับ ป ก ต ิซ ึงระด ับ ป ก ต ิก ำห น ด ท ี่ 4 .8% -7 .8%  ผ ู้ป วย ท ุกค น จะถ ูก ว ัด ค ่าระด ับ น ํ้าต าล ใน เล ือ ด  (FBS 
และ A1C ) รวม ถ ึงระด ับ ไขม ัน ใน เล ือ ด  (total cholestero l, LDL-C, HD L-C ) เม ือ เร ื่มต ้น  รวมถ ึง 
ป ระ เม ิน ค ุณ ภ า พ ชีวิตโด ย ต อ บ ค ำถ าม ใน เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต  (M ed ica l O utcom e s tud y  

(M O S) 36-item  short-from  survey ; SF-36) ซ ึ่งสร ้างโดย  W are  และ S herbourne (1992) และ 
เค ร ือ งม อ ว ัด ป ัญ ห าเก ย วก ับ โรค เบ าห วาน  (D iab e tes-R e la ted  Prob lem s Q uestionna ire ; DRP) 
ซ ึงส ร ้างโด ย  Nerenz, Repasky, และ W h itehouse  (1992) ล ักษ ณ ะของเค ร ื่อ งม ือว ัด ป ัญ ห าจาก  

โรค เบ า ห ว า น ค ือ  ข ้อ ค ำถ าม บ อ ก ถ ึงอาก าร 19 อย ่างท ี่เก ิดก ับ ผ ู้ป ่วย โรค เบ าห วาน แล ้วให ้ผ ู้ป ่วยระบ ุ 
ค วาม ถ ี่ต ั้งแต ่ 1 (ไม ่เคยเก ิด ) ถึง 5 (เก ิดบ ่อยท ี่ส ุด ) รวม ถ ึงใช ้เค ร ื่อ งม ือว ัด ค วาม ร ู้ (L ife  Skills 

C o g n itive  Know ledge o f D iabetes Test) จำน วน  40 ข้อ ซ ึงผ ู้ว ิจ ัย ระบ ุว ่าลร ้างโดย  D iabetes 
E d ucation  Soc ie ty  และตรวจลอบ โดย A m erican  D iabetes A ssoc ia tion  แต ่ไม ่ม ืเอกลารอ ้าง อิง 
ระบ ุถ ึง  เค ร ื่อ งม ือ 1ว ัด ค วาม ร ู้ม ืล ักษ ณ ะเป ็น ต ัว เล ือกถ ูก -ผ ิด  โด ยแบ ่ง เป ็น เร ื่อ งโรค แล ะยา 10 ข้อ การ 

ค วบ ค ุม อ าห ารแล ะย า  10 ข้อ เร ื่อ งโรค เบ าห วาน เฉพ าะทาง (d iabe tes special issues) 10 ข้อ

แ ล ะ ก า รอ อ ก ก ำ ล ังก า ย 10 ข ้อ ผ ล ก ารว ิจ ัยสร ุป ว ่าใน ผ ู้ป ่วย เบ าห วาน กล ุ่ม ท ดลองสาม ารถลดระด ับ  

น ํ้าต าล ใน เล ือ ด ได ้ ด ังน ี้ ค่า FBS เฉลี่ย จาก 215 ไป เป ็น  180 m g/dL (î = 2.511; P  = 0.0244) 
และ A 1C  เฉล ี่ยจาก 1 2 .2 8 % ไ ป เป ็น 10.21% , (Î =3.429; P  = 0.0034) ค ่าระด ับ ไขม ัน ลดลง ด ังน ี้ 

ค่า to ta l cho les te ro l เฉล ี่ย จาก 259 ไป เป ็น  221 m g/dL (1 =2.78; P  = 0.0129) และเม ื่อว ัดภาย 
ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งพ บ ว ่าผ ู้ป ่วย ม ีระด ับ ค วาม ร ู้เร ื่อ งโรค เบ าห วาน เพ ิ่ม ข ึ้น ท ี่เวล า  6 เด ือน (Î = 4.57; P = 
0 .0003) แ ล ะผ ู้ป ่วย ม ีระด ับ ค วาม ร ู้เร ื่อ งโรค เบ าห วาน แ ต ก ต ่างจาก ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  (ค ่าระด ับคะแนน  

เฉ ล ี่ย ก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะก ล ุ่ม ค วบ ค ุม เป ็น  85.0 ±  7.6 และ 76.2 ±  8.0 ตามลำด ับ ; P = 0.0019) ใน 

ขณ ะท ี่ก ารป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต โด ย  M O S SF-36 แล ะก ารป ระเม ิน ป ัญ ห าจาก โรค เบ าห วาน  พบว่า 
ไม ่ม ีค วาม แ ต ก ต ่างก ับ ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  ผ ู้ว ิจ ัยคาด ว ่า เก ิด จากกล ุ่ม ต ัวอย ่างม ีขน าด เล ็ก  และระยะเวลา 

ใน ก า รว ิจ ัย ส ั้น  จ ึงไม ่ค าด ห ว ังว ่าจะเก ิด การเป ล ี่ย น แป ลงค ุณ ภ าพ ช ีว ิต

ในประเทศไทย การวิจัยของ วัลลา ตันตโยมัย (2525) คืกษาผลของการให้ความ 
รู้เร่ืองโรคเบาหวานแก่ผู้ป่วยโรคเบาหวาน กลุ่มตัวอย่างคือผู้ป่วยโรคเบาหวาน ชนิดท่ี 1 และชนิด 
ท่ี 2 จำนวน 55 ราย ผู้ป่วยได้รับความรู้และคำปรกษาทุก 2 สัปดาห์เป็นเวลารวม 12 สัปดาห์การ 
วิจัยน้ีไม,มีกลุ่มควบคุม การวัดระดับความรู้ใช้เคร่ืองมือวัดความรู้เร่ืองโรคเบาหวาน จำนวน 40 ข้อ 
ซึ่งผู้วิจัยสร้างเอง ผลการวิจัยพบว่า ผู้ป่วยมีระดับความรู้เร่ืองโรคเพ่ิมข้ึนเม่ือวัดทันทีหลังจากสอน 
เสร็จในคร้ังแรก (p < 0.01) และมีระดับความรู้เร่ืองโรคเพ่ิมข้ึนเม่ือวัดผลในสัปดาห์ท่ี 12 (p <
0.05) เคร่ืองมือวัดความรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเพ่ือใช้ในการวิจัยน้ี ลักษณะตัวเลือกเป็นแบบหลายตัว 
เลือก (multiple-choice) ผู้ป่วยเป็นผู้รายงานด้วยตนเอง เคร่ืองมือได้ถูกตรวจลอบความตรงตาม
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เน ือหา โด ย แ พ ท ย ์แ ล ะ พ ย าบ าล ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ พ บ ว ่าม ีค วาม ต รงตาม เน ื้อห าใน เกณ ฑ ์ด ี ตรวจลอบ 
ค วาม เท ีย งโด ย  ท ด ส อ บ ใน ก ล ุ่ม ป ระชาก รเด ีย วก ัน  จำนวน  20 รายโดยแบ ่ง เป ็น  ผ ู้ป ่วยท ี่ใช ้ยาร ับ  
ป ระ ท าน  10 ราย แล ะผ ู้ป ่วย ท ี่ฉ ีด  อ ิน ซ ูล ิน  10 ราย แล ้วห าค ่าความ เท ี่ย งโดยใช ้ส ูต รของ K-R 2 0 ได ้ 
ค ่าค วาม เท ีย ง  0 .75 และ 0.80 ตามลำด ับ  ต ัวอย ่างข ้อคำถาม ของเครองม ือว ัดจะเป ็น ด ังตารางท ี่ 5 

ก ารว ิจ ัยขอ ง วน ิดา ช ูก ล ิ่น  (2534) ศ ึก ษ าถ ึงผ ล ข อ งก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าต ่อ ค วาม  

ล าม ารถ ใน ก ารด ูแล ต น เอ งขอ งผ ู้ป ่วย โรค เบ าห วาน ไม ่ระบ ุชน ิด จำน วน  70 ราย การว ิจ ัยแบ ่งเป ็น  
ก ล ุ่ม ท ด ล อ งซ ึ่ง ได ้ร ับ ค ำป ร ึก ษ าท างส ุขภ าพ ท ุก  2 ส ัป ด าห ์ เป ็น เวลารวม 8 ส ัป ด าห ์ และกล ุ่มควบค ุม  
ซ ึ่งไม ,ได ้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า  การว ัดต ัวแป รต ่าง ๆ (ความ ร ู้ การป ฏ ิบ ัต ิตน  และการควบ ค ุม โรค ) ใช ้เครอง 
ม ือ ว ัด ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า ง เอ ง  พ บ ว ่าก ล ุ่ม ท ด ลองม ีค ะแน น ค วาม ร ู้ การป ฏ ิบ ัต ิตน  และการควบ ค ุม โรค  สูง 

ก ว ่าก ล ุ่ม ค วบ ค ุม เม ื่อ ว ัด ผ ล ห ล ังจ าก ให ้ค ำป ร ึก ษ าใน ส ัป ด าห ์ท ี่ 8 (p < 0.01) ล ักษ ณ ะต ัวเล ือกของ 

เค รอ งม ือ เป ็น แบ บ ห ล าย ต ัว เล ือ ก  ผ ู้ว ิจ ัย เป ็น ผ ู้ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ป ่วยและลงเค ร ื่อ งห ม ายห น ้าข ้อค วาม ท ี่

ต รงก ับ ค ำต อ บ ข อ งผ ู้ป ่วย  ค ำต อบ ของผ ู้ป ่วยข ้อ ใด ท ี่ไม ่ต รงก ับ ต ัว เล ือกใน เค ร ื่อ งม ือ  ผู้ว ิจ ัยเขียนคำ 

ต อบ ล งใน ซ ่อ ง "อ ื่น  ๆ (ระบ ุ)’, เค ร ื่อ งม ือแบ ่งเป ็น  3 ล ํวน ด ังน ี้ (1) เคร ื่อ งม ือว ัดค วาม ร ู้ จำนวน  20 

ข ้อ (2) แบ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ก ารป ฏ ิบ ัต ิต น ของผ ู้ป ่วย โรค เบ าห วาน  เก ี่ยวก ับ การค วบ ค ุม อาห าร การด ูแล 
ร ัก ษ าเท ้า  ก ารอ อ ก โท ส ังก าย  ค วาม ร ู้ส ึกและความ เช ื่อท ี่ม ืต ่อ โรค  ค วาม ต ั้งใจในการด ูแลตนเอง และ 
พ ฤ ต ิก รรม ใน ก า รป ร ับ ต ัว  จ ำน วน  42 ข้อ และ (3) แบ บ บ ันท ึกการควบ ค ุม โรค  ป ระกอบ ด ้วย  แบบ 

บ ัน ท ึก ระ ด ับ น ื้าต าล ใน เล ือ ด  น ํ้าหน ักต ัว  การมาตรวจตามน ัด  และจำน วน คร ั้งของการเก ิดภ าวะน ํ้า  

ต าล ใน เล ือ ด ต ํ่า  เค ร ื่อ งม ือท ุกชน ิด ท ี่ถ ูกส ร ้างข ึ้น ได ้ร ับ การต รวจลอบ ค วาม ต รงต าม เน ื้อห า โดยผ ู้ทรง 

ค ุณ ว ุฒ ิ เฉพ าะเค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค วาม ร ู้ได ้ร ับ ก ารต รวจสอบ ค วาม เท ี่ย งโด ย  ทดสอบ ในกล ุ่ม ป ระชากรท ี่ 

ใก ล ้เค ีย งก ับ ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งจ ำน วน  20 ราย ห าค ่าความ เท ี่ย งโดยใช ้ส ูต ร K-R 20 ม ีค ่า 0 .80 ต ัวอย ่าง 

ข ้อ ค ำถ าม ขอ งเค ร ื่อ งม ือ ว ัด จ ะ เป ็น ด ังต ารางท ี่ 6
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ตารางท  5 ต ัวอ ย ่างข ้อ ค ำถ าม ขอ งเค ร ือ งม ือ ว ัด ค วาม ร ู้ของผ ู้ป่วยโรค เบาหวาน 
(ว ัลลา ต ันตโยท ัย , 2525)

ข ้อท ี่ ข ้อ ค ำถาม

1 โรค เบ า ห ว า น เป ็น โรค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ อ ย ่า ง ไร  

ก .ไม ่ม ีน ํ้า ต า ล ใน เล ือ ด  

ข .ม ีน ํ้า ต าล ใน เล ือ ด น ้อ ย ก ว ่า ป ก ต ิ 

ค .ม ีน ํ้า ต า ล ใน เล ือ ด เท ่า ค น ป ก ต ิ 

ง .ม ีน ํ้า ต า ล ใน เล ือ ด ส ูงก ว ่า ป ก ต ิ

5 อ ิน ซ ูล ิน ม ีห น ้า ท ี่อ ย ่า ง ไร  

ก .ล ด ไข ม ัน ใน เล ือ ด  

ข .ล ด น ํ้า ต า ล ใน เล ือ ด  

ค .เพ ิ่ม ไข ม ัน ใน เล ือ ด  

ง .เพ ิ่ม น ํ้า ต า ล ใน เล ือ ด

11 ค น ท ี่เป ็น เบ า ห ว า น จ ะต ้อ งงด อ า ห ารป ระ เภ ท ใด  

ก .อ า ห า รท ี่ม ีรส เผ ็ด

ข .อ า ห า รป ระ เภ ท แ ป ้ง  เซ ่น  ข ้าว ก*วยเดี๋ยว 

ค .อาห าร'ท ี่ม ี,ไข ม ัน

ง .อ าห า รท ี่ม ีน ํ้า ต า ล แ ล ะ ผ ล ไม ้ท ี่ห ว า น ล ัด

13 ย า เม ็ด ห ร ือ ย า ฉ ีด อ ิน ซ ูล ิน  จ ะ ช ่ว ย ค ว บ ค ุม โรค เบ า ห วา น อ ย ่า ง ไร  

ก .ล ด น ํ้าต า ล ใน เล ือ ด  

ข .ล ด ไข ม ัน ใน เล ือ ด  

ค .ล ด ค ว าม อ ย า ก อ า ห าร  

ง .ล ด บ วม

29 เม ื่อ ม ีอ า ก า รข อ งน ํ้า ต าล ใน เล ือ ด ต ํ่า เก ิน ไป  ค วรป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่างไร  

ก .ด ื่ม น ํ้าม าก  ๆ 

ข .ใส ่เส ื้อ ผ ้า ให ้อ บ อ ุ่น

ค .ร ับ ป ระ ท าน ผ ล ไม ้ อ าห า ร  ห ร ือ เค ร ื่อ งด ื่ม ท ี่ม ีน ํ้าต าล  

ง .น อ น พ ัก  แ ล ะห าย ใจ  เข ้า -อ อ ก ล ึก  ๆ
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ตารางท ี 6 ต ัวอ ย ่างข ้อ ค ำถ าม ขอ งเค ร ือ งม ือ ว ัด ค วาม ร ู้ของผ ู้ป ่วย โรค เบ าห วาน  

(วน ิดา ช ูกล ิ่น , 2534)
ข้อท่ี ข้อคำถาม

2 ผู้ท่ีเป็นโรคเบาหวานมีอาการอะไรบ้าง
1. ไม่ทราบ
2. กินจุ ผอมลง เพลีย
3. อ้วน กินจุ
4. อ่ืน  ๆระบุ....

8 ผู้ป่วยโรคเบาหวานควรออกกำลังกายก่อนหรือหลังม้ืออาหาร 
1 .ไม่ทราบ
2. หลังอาหาร
3. ก่อนอาหาร
4. อ่ืน  ๆระบุ....

9 ยาเม็ดรักษาโรคเบาหวานมีสรรพคุณอย่างไร
1. ไม่ทราบ
2. ช่วยลดระดับน้ําตาลในเลือด
3. ช่วยให้โรคหายขาด
4. อ่ืน  ๆระบุ....

13 ภาวะแทรกช้อนเฉียบพลันของโรคเบาหวานมีอะไรบ้าง 
1 .ไม่ทราบ
2. น้ําตาลในเลือดต่ํากว่าปกติ
3. น้ําตาลในเลือดสูงกว่าปกติ
4. อ่ืน  ๆระบุ....

15 ผู้ป่วยเบาหวานท่ีมีภาวะน้ําตาลในเลือดต่ํากว ่าปกติมีอาการอย่างไร
1. ไม่ทราบ
2. หิว คล่ืนไลัใจลัน เหง่ือออก
3. ตาพร่า มีนงง
4. อ่ืน  ๆระบุ....



35

3.2.3 ก ารส ร ้า งแ ล ะ ท ด ส อ บ เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใ ช ้ว ัด ค ว า ม ร ู้ข อ งผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น

เม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย เช ้า ร ่ว ม ใน โป ร แ ก ร ม ก าร ให ้ค ว าม ร ู้ ผ ู้ให ้บ ร ิก า ร ส ุข /'า พ ต ้อ ง ใช ้เค ร ื่อ งม ือ

ว ัด ค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ู้ป ่ว ย เพ ื่อ ค ้น ห า ค ว า ม ร ู้ใ น ส ่ว น ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ย ัง ม ืไม ่เพ ีย ง พ อ  ห ล ังจ าก น ั้น จ ึง

เส ร ิม ส ร ้า งค ว า ม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ ต ิด ต า ม ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ู้อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ งค ว บ ค ู่ใป ก ับ ก า ร ให ้ค ว า ม ร ู้ ด ัง 

ม ัน เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค ว า ม ร ู้จ ึง ค ว ร ต ้อ งม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ  เพ ื่อ ให ้ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ าก ก าร ใช ้เค ร ื่อ งม ือ  

ม ืค ว า ม ถ ูก ต ้อ งแ ล ะ เท ี่ย งต ร ง

Davis, Hull และ Boutaugh (1981) Dunn และคณ ะ (1984) W ind sor และคณ ะ 
(1 9 8 1 ) ม ีข ้อ เส น อ แ น ะ ว ่า ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ ว ัด เป ็น ป ัญ ห า ท า งส ถ ิต ิท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง แ ก ้ไข  
Dunn แล ะค ณ ะ (1984) ท ำก ารท บ ท วน วรรณ ก รรม จาก ห ล าย ก ารศ ึก ษ า (C o llie r และ Etzw iler, 
1971; Etzw iler, 1962; E tzw ile r และ Robb, 1972; E tzw iler และ S ines, 1962; Karlander, 

A lin d e r และ H e lls trom , 1980; Ludvigsson, 1977; S im on และ S tew art, 1976; T ie tz และ 

V idm ar, 1972; W atk ins และคณ ะ, 1967; W illiam s และคณ ะ, 1967) พ บ ว ่า  ต ัวแป รท ี่คาดว ่าจะ 

แ ส ด งค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เซ ิง เล ัน ต รง ก ับ ระ ด ับ ค ว า ม ร ู้ เช ่น  อาย ุ ระย ะ เวล าใน ก ารเป ็น โรค เบ าห วาน  

ส ถ าน ะท างส ังค ม  การค วบ ค ุม เม แทบ อล ิก  ไม ่ล าม ารถ แส ด งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ระด ับ ค วาม ร ู้ได ้ ซ ึ่ง 
เก ิด จ าก เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ท ี่ม ืม าต รฐ าน ต ํ่า  ไม,สาม ารถว ัดค วาม ร ู้ท ี่ผ ู้ป ่วยม ือย ู่จ ร ิงออกม าได ้ช ัด เจน เพ ียง 
พอ D unn แล ะค ณ ะ (1984) จ ึงพ ัฒ น าเค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค วาม ร ู้ขอ งผ ู้ป ่วย โรค เบ าห วาน ท ี่ม ืซ ื่อ ว ่า  

D iab e tes  Know ledge A ssessm en t Scale (DKN) ข ึน ม าโด ย ม ีแ น วค ิด ว ่า  เคร ิองม ือว ัดความ ร ู้ค วร 

ม ืข ้อ ค ำ ถ า ม ท ี่ส ั้น แ ล ะ ได ้ใจ ค ว า ม  ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีจ ำน วน ข ้อ ค ำถ าม ม าก  แต ่ต ้อ งม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  

เพ ีย งพ อ ท ี่จ ะ ว ัด ค ว า ม ร ู้ได ้อ ย ่า งถ ูก ต ้อ งแ ล ะ เท ี่ย งต รงโด ย บ รรจ ุเฉ พ าะ เน ื้อ ห าค วาม ร ู้ท ี่จ ำ เป ็น ไว ้เท ่า  

น ั้น  ก ารป ระเม ิน ป ระส ิท ธ ิผ ล ขอ งโป รแก รม ก ารให ้ค วาม ร ู้ม ัก ใช ้ก ารท ด ส อบ ค วาม ร ู้ก ่อน แล ะห ล ัง

ก ารอบ รม  ถ ้า เคร ื่อ งม ือว ัดม ืจำน วน ข ้อคำท าม ไม ่ม าก  ผ ู้ป ่วยท ี่จำคำถาม แล ะค ำต อบ ได ้ก ่อน

ก ารอ บ รม แ ล ะ เม ื่อ ท ำ ก า รว ัด ซ ํ้า อ ีก ค ร ั้งห ล ังก ารอ บ รม  ผ ล จ าก ค วาม ท รงจ ำข อ งผ ู้ป ่วย จ ะท ำให ้เก ิด  
ป ัญ ห า ใน ก า รป ระ เม ิน ได ้ เน ื่อ งจากคำตอบ ท ี่ผ ู้ป ่วยต อบ ถ ูกต ้องอาจไม ่ได ้เก ิดจากค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจ  

ท ี่แท ้'จร ิง แต ่เป ็น ก ารจ ำค ำต อ บ ได ้ข อ งผ ู้ป ่วย จ าก ก ารท ด ส อ บ ค ร ั้งท ี่แ ล ้ว  การแก ้,ป ัญ หาน ี้ค ือทำ'ช ุด  
เหม ือน  (para lle l form ) ซ ึ่งแม ้จ ะ เป ็น ช ุด ค ำถ าม ห ล าย ช ุด แต ่ก ็ม ืเน ื้อ ห าเห ม ือน ห ร ิอ ใก ล ้เค ีย งก ัน  ซึ่ง 

ป ระก อ บ ด ้วย ข ้อ ค ำถ าม ช น ิด เด ีย วก ัน ท ี่ม ืค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ย งเบ น ม าต รฐาน  ใก ล ้เค ีย งก ัน  ช ุด เหม ือน  
จ ะ ม ืป ระ โย ช ,น ์ใน ก ารป ระเม ิน ป ระส ิท ธ ิผ ล ของโป รแ ก รม ใน ระย ะย าว ใน ก ารว ิจ ัย น ื้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ส ร ้างข ้อ  
ค ำถ าม โด ย ก า รส ัม ภ า ษ ณ ์ แพ ท ย ์ พยาบาล โภ ชน าก ร และ ผ ู้ม ืห น ้าท ี่อบ รม เร ื่อ งโรค เบ าห วาน  
(d ia b e te s  e d u c a to r) จ า ก โรง พ ย า บ า ล  ห น ึ่ง ใน ส า ม ส ่ว น เป ็น ข ้อ ค ำ ถ า ม แ บ บ ห ล า ย ต ัว เล ือ ก  

(m u lt ip le -c h o ic e )  ห น ึ่ง ใน ส า ม ส ่ว น เป ็น ข ้อ ค ำ ถ า ม แ บ บ ถ ูก -ผ ิด  ท ี่เห ล ือ เป ็น ค ำ ถ า ม ป ล า ย เป ิด  
จำน วน  4 5  ข ้อ น ำม าท ด ส อ บ ก ับ ผ ู้ป ่วย จำน วน  300 คน โด ย ใช ้ผ ู้ส ัม ภ าษ ณ ์ค น เด ีย วก ัน  ผ ู้ป ่วยม ีอาย ุ
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เฉล ี่ย  44 ป ี เป ็น เพ ศ ห ญ ิงร ้อ ย ล ะ 60 เป ็น โรค เบ าหวานมาโดยเฉล ี่ย  10 ป ี ค่า A1C  เฉล ี่ย 10.0%  ผู้ 
ป วย เป ็น โรค เบ าห วาน ช น ิด ท ี่ 1 จ ำน วน ร ้อย ละ 61 เป ็น ผ ู้ท ี่อ ่าน ออกเข ียน ได ้ร ้อยล ะ 72 เป ็นผ ู้ท ี่เคย  
เข ้า ร ่วม ใน โป รแ ก รม ก า รให ้ค ว า ม ร ู้ร ้อ ย ล ะ  46 พ บ ว ่า  ระด ับ ค ะแน น ค วาม ร ู้ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ส ูงม ีค วาม  
ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ต ัวแ ป รด ังต ่อ ไป น ี้ ก ารท ี่ผ ู้ป ่วย เค ยอ ่าน เอกสารเก ี่ยวก ับ โรค เบ าห วาน ม าก ่อน  (r = 0.52) 

ก ารต รวจ ป ัส ส าวะอ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ  (r = 0 .41) การออกกำส ังกายเป ็นประจำ (r = 0.48) ท ี่ระด ับ น ัย  
สำคัญ P < 0.001 ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างระด ับ ค ะแน น ค วาม ร ู้ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ส ูงก ับ  การเคยเข ้าร ่วม  
โป รแ ก รม ก ารให ้ค ว าม ร ู้ (r = 0.21) และม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์เป ็น ลบ ก ับ อาย ุ (r = -0.31) ท ี่ระด ับ น ัย  

สำคัญ P  < 0.01 จ าก ส ัก ษ ณ ะต ัว เล ือ ก ท ังล าม แบ บ  พ บ ว ่าค ำถาม ป ลายเป ิด ก ่อ ให ้เก ิดค วาม ลำเอ ียง 
เน ื่อ งจาก ผ ู้ป ่วย บ างค น ม ีข ้อ จ ำก ัด เร ื่อ งก ารใช ้ภ าษ า  ส ่วน แบ บ ต ัว เล ือกค ำต อบ เป ็น  ถ ูก-ผ ิด  ม ีโอกาส 

ที่ผู้ปว ย จ ะ เด า แ ล ้ว ต อ บ ถ ูกถึงร ้อ ย ล ะ 50 ด ังน ั้น ข ้อ ค ำถ าม ท ุก ข ้อ จ ึงถ ูก ป ร ับ ให ้ม ีล ัก ษ ณ ะต ัว เล ือ ก  

แบบ ห ล าย ต ัว เล ือ ก  ข ้อ ค ำถาม ถ ูกต ัด ออก  5 ข ้อ เน ื่อ งจาก เป ็น ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ โรค เบ าห วาน ท ี่ล ้าสม ัย  

ท ำก ารท ด ส อ บ ใน ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งให ม ่จ ำน วน  56 คน กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ค ัด เล ือกม าน ี้ม ีค ุณ สม บ ัต ิคล ้าย  

ก ับ ก ล ุ่ม แรก  ข ้อ ค ำถ าม ป ระก อ บ ด ้วย เร ื่อ ง เก ี่ย วก ับ อาห าร 18 ข้อ โรค เบ าห วาน โด ยท ั่ว ไป  9 ข้อ 
ภ าวะ น ำต าล ใน เล ือ ด ส ูง  5 ข ้อ ภ าวะน ำต าลใน เล ือด ต ํ่า  4 ข ้อ การตรวจป ัสสาวะ 4 ข ้อ ค ่าความ 

เท ี่ยง C ro n b a c h ’s coe ffic ien t a lpha เป ็น  0.92 ผลใน ข ัน ต อน น ีท ำให ้ม ีการต ัด ค ำถาม ออกอ ีก  5 

ข ้อ เน ื่อ งจ าก ไม ่ผ ่าน เก ณ ฑ ์ว ัด ด ัช น ีค วาม ย าก ของข ้อค ำถ าม  (item d ifficu lty  หรอ d ifficu lty  index) 
ซ ึ่งช ่ว งข อ งค ่าท ี่ย อ ม ร ับ ได ้ใน ก ารว ิจ ัย น ี้ ค ือ 0 .30-0 .90 และ อำน าจใน การจำแน ก  (d iscrim ination  
coe ffic ien t) ซ ึ่งค ่าท ี่ย อ ม ร ับ ได ้ค ือ ค ่าท ี่ส ูงก ว ่า  0.20 จ ึง เห ล ือค ำถาม  35 ข ้อท ี่ม ีค ่าด ัชน ีค วาม ยากอย ู่ 

ในช ่วง 0 .35 -0 .93  แล ะค ่าอำน าจใน ก ารจำแน ก อย ู่ใน ช ่วง  0.24-0.73
จ า ก น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ได ้จ ัด ท ำ ข ้อ ค ำ ถ า ม เป ็น แ บ บ ช ุด เห ม ือ น  โด ย ได ้จ ัด ข ้อ ค ำ ถ า ม ก ล ุ่ม ห น ึ่ง  

ซ ึ่ง เร ีย ก ว ่า เป ็น  ‘'ก ล ุ่ม ค ำ ถ า ม พ ืน ฐ า น ท ี่ส ำ ค ัญ ” (b a s ic  s u r v iv a l in fo rm a t io n )  ซ ึ่ง ม ีใน ท ุก ช ุด ค ำ ถ า ม  

(D K N  ช ุด  A  ช ุด  B แล ะช ุด  C ) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  (1 ) ค ่าป ก ต ิข อ งร ะ ด ับ น ํ้า ต า ล ใน เล ือ ด  (2 ) ส า เห ต ุข อ ง  

ก า ร เก ิด ภ า ว ะ น ี้า ต า ล ใน เล ือ ด ต ํ่า  (3 ) ก าร ใช ้อ ิน ซ ูล ิน  (4 ) ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งค าร โบ 'ไฮ เด รต  เม ื่อ ท ำก าร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  ( a n a ly s is  o f  v a r ia n c e )  พ บ ว ่า ได ้ค ่า ไม ่ต ่า ง ก ัน ท ัง  3  ช ุด  ม ีค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ 

ร ะ ห ว ่า ง ช ุด ค ำ ถ า ม อ ย ู่ใ น เก ณ ฑ ์ส ูง  (r =  0 .9 0 -0 .9 1 ;  P <  0 .0 0 1 )  เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ถูาน ำม า ท ด ส อ บ ก ับ  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ม ่จ ำ น ว น  2 1 9  ค น ท ี่เข ้า ร ่วม โป รแ ก รม ก าร ให ้ค ว าม ร ู้ ร ะย ะ เวล า ใน ก าร อ บ รม  1 .5  ว ัน  

ก า ร ล อ น เป ็น ก ล ุ่ม   ๆ ล ะ  6 -8  คน  ส อ น โด ย ใช ้ว ิด ีโอ เท ป เป ็น ส ่วน ให ญ ่ ป ร ะ เม ิน ผ ู้ป ่ว ย ด ้ว ย ช ุด ค ำ ถ า ม  

ช ุด ใด ช ุด ห น ึ่ง จ า ก ท ั้ง  3  ช ุด  ต าม เล ข ล ุ่ม ใน ช ่ว ง เว ล า ก ่อ น แ ล ะ ห ล ังก า ร เข ้า ร ่ว ม โป รแ ก รม  ผ ล ก าร

ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น พ บ ว ่า ค ่า ค ะ แ น น ก ่อ น ก า ร เข ้า ร ่ว ม โป ร แ ก ร ม ท ั้ง  3  ช ุด ไม ่แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม  ี

น ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิ (F = 0 .6 7 ,  d f= 2 ,  2 1 6 )  ส ่ว น ค ะ แ น น ห ล ังก า ร ร ่ว ม โป ร แ ก ร ม ท ด ส อ บ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร  

ก ร ะ จ า ย พ บ ว ่า ไม ่แ ต ก ต ่า งก ัน  (F AB= 1 .0 6 ,  Fa 0= 1 .1 3 ,  Fb c =1  .0 6  ; c r i t .F ( 0 .0 5 ) = 1 .4 7 0 ) แ ต ่พ บ ว ่า
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DKN ช ุด  B เป ็น แ บ บ ท ี่ย า ก ก ว ่าอ ีก  2 ช ุด  ค ่า เฉ ล ี่ย  ±  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  ข อ งช ุด ค ำ ถ าม  DKN 
ช ุด  A  ช ุด  B แ ล ะช ุด  C  เป ็น  1 1 .88 ±  2.80 1 0 . 3 8 ±  2.72 1 1 .57 ±  2 .6 4 ต าม ล ำด ับ  เครองม ือ  

ว ัด ท ัง  3 ช ุด ม ืค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ก า ร ใช ้ท ด แ ท น ก ัน ได้ ( p a r a l le l is m )  ต ารา งท ี่ 7 แ ส ด งต ัวอ ย ่า งข อ งข ้อ  

ค ำ ถ าม ข อ ง เค ร อ งม ือ ว ัด

G a r r a r d  แ ล ะ ค ณ ะ  (1 9 8 7 )  ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ค ุณ ส ม บ ัต ิท า ง  p s y c h o m e t r ic  ขอ งเค ร ื่อ ง  

ม ือ ว ัด ค ว า ม ร ู้ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น โด ย  E tz w ite r  (1 9 7 8 )  แ ห ่ง ส ถ า บ ัน  In te r n a t io n a l  

D ia b e te s  C e n te r  ( ID C ) เค ร ื่อ งม ือ ม ีว ัต ถ ุป ร ะส งค ์เพ ื่อ ว ัด ค ว าม ร ู้ข อ งผ ู้ป ่ว ย ท ี่เข ้า ร ่ว ม ใน โป รแ ก รม  

ก า ร ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า ข อ ง  ID C  เป ็น เวล า  5  ว ัน  เน ื้อ ห าป ระก อ บ ด ้วย เร ื่อ ง  ค ว าม ร ู้ท ั่ว ไป  ก ารค วบ ค ุม  

อ า ห า ร  ก าร ใช ้อ ิน ซ ูล ิน  ก ารป ฏ ิป ่ต ิต น เพ ื่อ ค วบ ค ุม โรค  ก ารอ อ ก ก ำล ังก าย  แ ล ะอ าก ารแ ท รก ช ้อ น  ม ืข ้อ  

ค ำ ถ า ม แ บ บ ห ล า ย ต ัว เล ือ ก จ ำ น ว น  5 0  ข ้อ ก าร 'ว ิจ ัย น ี้ท ำก าร ,ท ด สอ บ  ค ว าม ต รงต าม เน ื้อ ห า  ค วาม  

ต ร งต า ม ส ภ า พ  ค ว าม ต ร งต าม ก าร จ ำ แ น ก  แล ะ  ค วาม เท ี่ย ง  ต ังต ่อ ไป น ื้

การทดสอบความตรงตามเน้ือหา ช่วงแรกมืผู้ตัดสินเน้ือหา (content judges) 
จำนวน 4 คนประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล โภชนากร ซ่ึงสอนอยู่ในโปรแกรมการให้ความรู้ มีหน้า 
ท่ีจัดคำถามแต่ละข้อให้เป็นกลุ่มตามท่ีคิดว่ามืความสอดคล้องกันและมีความตรงตามเน้ือหามาก 
ท่ีสุด จากน้ันทำการต้ังช่ือให้กับแต่ละกลุ่มและต้องไม่มืข้อคำถามท่ีถูกจัดกลุ่มมากกว่า 1 กลุ่ม ข้ัน 
ตอนนีให้ผู้ตัดสินเนือหาแต่ละคนตัดสินใจด้วยตนเอง ขันตอนต่อไปคือมืผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา 
(content expert) จำนวน 5 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีต่างไปจากกลุ่มแรกประกอบด้วยผู้สอนในโปรแกรม 
นำข้อมูลท่ีได้ในข้ันแรกมาจัดเรียงใหม่ ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหาแต่ละคนตัดสินใจตามอิสระแต่อาจ 
มีการปรึกษากันได้

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่เช ้าท ด สอบ ค ือผ ู้ป ่วย โรค เบ าห วาน จำน วน  324 คน ม ีอาย ุในช ่วง 14- 
77 ป ี อาย ุเฉล ี่ย  35.44 ปี เป ็น เพ ศชายร ้อยละ 50 เป ็น ผ ู้ใช ้อ ิน ซ ูล ิน ร ้อยละ 87 ผ ู้ป ่วย เข ้าร ่วม  
โป รแ ก รม ใน ระ ห ว ่า งป ี 1981-1983 ก ารต รวจ ล อ บ ค วาม ต รงต าม ส ภ าพ แ ล ะก ารจ ำแ น ก  ข ึ้น ก ับ  

เก ณ ฑ ์ 3 ฃ ้อท ี่ได ้จาก ก ารท บ ท วน วรรณ ก รรม ค ือ  (1) กล ุ่ม ผ ู้ป ่วยท ี่ถ ูก ระบ ุก ่อน เช ้าร ับ การทดสอบ ว ่า  

เป ็น ค น ม ีค วาม ร ู้ด ี ถ ูก ค าด ห ว ังว ่าน ่าจะม ีระต ับ ค ะแน น ค วาม ร ู้ซ ึ่งว ัด ใน ช ่วงก ่อ น ท ด ลองด ีก ว ่าก ล ุ่ม ผ ู้ 

ป ่วย ท ี่ถ ูก ระ บ ุว ่าอ ย ู่ใน ระต ับ พ อ ใช ้แ ล ะก ล ุ่ม ท ี่ถ ูก ระบ ุว ่าอ ย ู่ใน ระด ับ อ ่อ น  ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่าค ่าระต ับ  

ค ะ แ น น ช ่ว งก ่อ น ท ด ล อ งโด ย เฉ ล ี่ย ข อ งแ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ก ็เป ็น ไป ต ังท ี่ค า ด ห ม า ย ไว ้ เม ื่อ ท ำก ารว ิเค ราะห ์ 
ค วาม แป รป รวน แบ บ ท างเด ีย ว  (one-way ANOVA) พบว ่า คะแนนความ ร ู้เฉล ี่ยของกล ุ่ม ความ ร ู้ด ี 

(107 คน) ก ล ุ่ม ค ว า ม ร ู้พ อ ใช (้175คน) ก ล ุ่ม ค ว า ม ร ู้อ ่อ น (3 4 คน) เป ็น  35.81 29.05 17.41 ตาม 
ลำต ับ  (p < 0.001) (2) ก ล ุ่ม ผ ู้ป ่วย ท ี่ใช ้อ ิน ซ ูล ิน น ่าจะม ีระต ับ ค วาม ร ู้ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ท ี่ไม ่ใช ้ ผลการ 
ว ิจ ัย พ บ ว ่าค ่าระ ต ับ ค ะแ น น ช ่วงก ่อ น ท ด ล อ งโด ย เฉ ล ี่ย ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้ป ่วย ท ี่ใช ้อ ิน ซ ูล ิน  (280 คน) เป ็น 
31.76 ก ล ุ่ม ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไม ่ใช ้อ ิน ซ ูล ิน (43 คน) เป ็น  19.21 (p < 0.001)ซ ึ่ง เป ็น ไป ต า ม ท ี่ค า ด ไว ้(3) กลุ่ม



38

ผู้ปวยที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคเบาหวานก่อนอายุ 30 ปีน่าจะมีระดับความเมากกว่ากลุ่มผู้ 
ป ่วยที่ได ้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคเบาหวานหลังอายุ 30 ปี พบว่า ค่าระดับคะแนน ช่วงก่อน 
ทดลองเฉลี่ยของกลุ่มผู้ป่วยที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคเบาหวานก่อนอายุ 30 ปี (194 คน) เป็น 
32.88 กลุ่มผู้ป ่วยที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคเบาหวานหลังอายุ3 0 ป ี(130คน) เป็น 25.87 (p <
0.001) แสดงว่าเครื่องมือวัดนี้มืความตรงตามสภาพสอดคล้องกับทั้งสามเกณฑ์

การหาค่าความตรงตามการจำแนก ผู้วิจัยได้หาค,าลัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ 
(Pearson correlation coefficient) ระหว่างระดับการศึกษา (วัดโดยจำนวนปีท่ีเข้าเรียน) กับ 
คะแนนของเคร่ืองมือวัด IDC พบว่าค่าสหสัมพันธ์ของช่วงก่อนทดลองเป็น 0.08 และค่าของช่วง 
หลังทดลองเป็น 0.18 ซ่ึงทัง 2 ค่าเป็นค่าสหสัมพันธ์ท่ีต่ํา แสดงให้เห็นว่า การท่ีผู้ป่วยได้คะแนนจาก 
เคร่ืองมือวัด IDC สูงน่าจะเกิดจากความรู้ท่ีได้จากการอบรมมากกว่าเกิดจากระดับการศึกษา

การตรวจสอบความเท่ียง ใช้วิธีการ'หาความเท่ียงเชิงความลอดคล้องภาย,ใน ซ่ึงเป็น 
วิธีที่เหมาะสมท่ีสุดในการวิจัยน้ีเนื่องจากมีเคร่ืองมือวัดชุดเดียว ค่า Cronbach’s coefficient 
alpha เป็น 0.88 การทดสอบดัชนีการจำแนก (discrimination index) เพือวัดความสามารถของ 
เครื่องมือในการแยกแยะระหว'างคนที่ม ืความรู้ด ืออกจากคนที่ม ืความรู้'ไม,ดี ผลของ
discrimination index โดยคิดจากคะแนนช่วงก่อนทดลอง เป็น 0.47 การทดสอบดัชนีความยาก 
(difficulty index) เพ่ือวัดว่าเครื่องมือมืลัดส่วนผู้ตอบได้ถูกต้องหรือระดับความยากง่ายเพียงใด 
ผลของ difficulty index โดยคิดจากคะแนนช่วงหลังทดลอง เป็นร้อยละ 85 ซ่ึงอยู่ในช่วงท่ียอมรับ 
ได้ ตัวอย่างข้อค่าถามของเคร่ืองมือวัดแสดงในตารางท่ี 8
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ต า รา ง ท ี 7 ต ัว อ ย ่า ง ข ้อ ค ำ ถ า ม ข อ ง เค ร อ ง ม ือ ว ัด ค ว า ม ร ู้ฃ อ ง ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น  (D K N )

(D unn และคณ ะ, 1984)
ข้อที่ ข้อคำถาม

1 เก u n c o n tro lle d  d ia b e te s  th e  b lo o d  s u g a r  is

(a ) n o rm a l

(b ) in c re a s e d

(c ) d e c re a s e d

(d ) I d o n ’t k n ow

3 The  n o rm a l ra n g e  fo r b lo o d  g lu c o s e  is 

(a ) 4 -8  m m o l/L  

(ช ) 7 -1 5  m m o l/L

(c ) 2 -1 0  m m o l/L

(d ) 1 d o n 't  k n ow

4 B u tte r is m a in ly

(a ) p ro te in

(b ) c a rb o h y d ra te

(c ) fa t

(d ) m in e ra l a n d  v itam in

(e ) 1 d o n ’t  k n ow

6 T he  p re s e n c e  o f k e to n e s  in th e  u rin e  is 

(a ) a g o o d  s ig n  

(ช ) a b a d  s ig n

(c ) a u su a l f in d in g  in d ia b e te s

(d ) 1 d o n ’t k now

7 W h ic h  o f th e  fo llo w in g  p o s s ib le  c o m p lic a t io n s  is u su a lly  n o t a s s o c ia te d  w ith  d ia b e te s

(a ) c h a n g e s  in v is io n

(b ) c h a n g e s  in th e  k id n e y

(c ) c h a n g e s  in th e  lung

(d ) 1 d o n 't  k now

10 If yo u  fe e l th e  b e g in n in g s  o f a h yp o  re a c tio n , you  s h o u ld

(a ) im m e d ia te ly  ta ke  som e  in su lin  o r ta b le ts

(b ) im m e d ia te ly  lie  d ow n  a n d  re s t

(c )  im m e d ia te ly  e a t o r d r in k  s o m e th in g  sw e e t

(d )  1 d o n 't  k n ow
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ต า รา งท ี่ 8  ต ัว อ ย ่า ง ข ้อ ค ำ ถ า ม ข อ ง เค ร อ ง ม ือ ว ัด ค ว า ม ร ู้ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น  (ID C )

(G arrard  และคณ ะ, 1987)
ข้อท่ี เน้ือหา

1 The usual cause of diabetes is
(a) eating too much sugar and other sweet foods
(ช) lack of effective insulin in the body
(c) failure of the kidneys to control sugar เท the urine
(d) I don't know

7 The general effect of exercise is to 
(a) lower the blood sugar level 
(ช) raise the blood sugar level
(c) increase sugar in the urine
(d) I don't know

8 Insulin causes blood sugar to 
(a) increase 
(ช) decrease
(c) neither increase or decrease
(d) I don’t know

11 Jill’s morning blood tests have been between 42 and 66 for sugar, and urine has been
small for ketones. She's been sleeping restlessly during the night and frequently has a
headache เท the morning. Jill probably needs
(a) a decrease in her evening injection of NPH insulin
(ช) an increase in her morning injection of regular insulin
(c) no changes in her insulin
(d) I don’t know

27 The main sources of carbohydrate in the diabetes meal plan are
(a) fats and oils
(b) vegetables
(c) breads and cereals
(d) I don’t know

28 The type of food highest เท calories per gram is 
(a) carbohydrate 
(ช) protein
(c) fat
(d) I don’t know
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การว ิจ ัยของ H udm on, B erger BA  และ W eaver (1994) เป ็น การศ ึกษ าถ ึงการ 
พ ัฒ น า เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค วาม ร ู้ข อ งผ ู้ป วย โรค เบ าห วาน ท ี่ได ้ร ับ ก ารล อ น จ าก  CD -RO M  ของ United 

States Pharm acope ia l D ispensing  In form ation (U SP-D I) V isua lized  ซ ึ่งร ่วม พ ัฒ น าโดย  
A m erican  D iabetes A ssoc ia tion  (ADA) ช ือ เรองว ่า  “A bou t you r D iabetes " ม ีระยะเวลา 39 
นาท ี เน ื้อห าป ระก อบ ด ้วย  (1) ความ ร ู้ท ั่ว ไป  (2) ย าร ับ ป ระท าน เพ ื่อ ร ัก ษ าโรค เบ าห วาน  (3) การออก 
กำล ังกาย (4) ก ารด ูแล ส ุขภ าพ เท ้า  ว ัด ค วามตรงตาม เน ื้อหา โดยผ ู้เช ี่ยวชาญ  4 คน [2 คนจาก 

ล ถ าบ ัน ป ีก อ บ รม ก ารให ้ค วาม ร ู้ (academ ic ian tra ined  in patient education) 2 คนจาก USP-DI 
และ A D A  ตามลำด ับ ] ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างจำน วน  72 ค น เป ็น น ัก เร ียน อาสาสม ัค ร ไม ่ได ้เป ็นผ ู้ป ่วย โรค เบ า 
ห วาน  เน ื่อ งจ าก ผ ู้ว ิจ ัย เช ื่อ ว ่าก ารศ ึก ษ าน ีเป ็น ก ารศ ึก ษ าระย ะแรก  การใช ้ผ ู้ป วยจร ิงอาจม ีข ้อจำก ัด  

ด ้า น แ รงจ ูง ใจ ใน ก า รร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล จ า ก ส ื่อ น ื้ กล ุ่ม ต ัวอย ่างแบ ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ซ ึ่ง ไม ่ได ้ด ูส ื่อป ระ เภ ท น ี้ 

(31 คน) แล ะก ล ุ่ม ท ด ล อ ง (41 คน) ทัง 2 กล ุ่มม ีอาย ุเฉล ี่ย  21 ป ี ล ักษ ณ ะต ัว เล ือกของเคร ื่อ งม ือว ัด  
ความ ร ู้เป ็น แบ บ ห ล าย ต ัว เล ือก  มี 5 ต ัวเล ือก จำน วน  33 ข้อ ท ำการว ัด เฉพ าะเม ื่อส ิ้น ส ุดการท ดลอง 

เท ่าน ั้น  ผลการว ิจ ัย  พบว ่า เคร ื่อ งม ือว ัดม ีค ่าด ัชน ีความ ยาก (d ifficu lty  index) ในช ่วง 0.18-0.95 

ข ้อ ค ำถาม ท ี่ม ีค ่าด ัช น ีค วาม ย าก น ้อ ย ก ว ่า  0.50 ใน ก ล ุ่ม ท ด ลองจะถ ูก ต ัด ออ ก เพ ราะแสด งว ่าค ำถ าม  

ยาก เก ิน ไป  ค ่าค วาม เท ี่ย งใน กล ุ่ม ท ด ล องว ัด โด ยการห าค ่า  K-R 20 เป ็น  0.72 ซ ึ่ง เป ็น ค ่าท ี่ยอม ร ับ ได ้ 

ผ ู้ว ิจ ัย ได ้อ ภ ิป ราย ค ่าค วาม เท ี่ย งท ี่ได ้จ าก ก ารว ิจ ัย น ื้ว ่าล า เห ต ุท ี่ไม ่ส ูงม าก อ าจ เน ื่อ งจ าก ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง  

ไม ่ม ีค วาม ห ล าก ห ล าย ม าก พ อ  (heterog eneous population) ต ัวอย ่างข ้อคำถาม ของเค ร ื่อ งม ือว ัด  
แส ดงไว ้ใน ต ารางท ี่ 9

การว ิจ ัยของ G arc ia  และคณ ะ (2001) ม ีว ัตถ ุป ระสงค ํเพ ื่อทดสอบ  psychom etric  
p ro p e rt ie s  ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ ว ัด ค ว า ม ร ู้ซ ุด ให ม ่ซ ึ่ง ได ้พ ัฒ น า จ า ก เค ร ื่อ ง ม ือ ว ัด ค ว า ม ร ู้ D ia b e te s  

K now led g e  Q uestionna ire  (D KQ -60) (V illagom ez, 1989) จาก เด ิม ม ี 60 ข ้อให ้เหล ือ  24 ข้อ 

(D KQ -24) เพ ื่อ ให ้ม ีค วาม ส ะด วก แก ่ผ ู้ป ่วย โรค เบ าห วาน ท ี่พ ูด ภ าษ าอ ื่น น อก เห น ือจาก ภ าษ าอ ังก ถ ุษ  

ท ำก ารท ด ส อ บ ใน ผ ู้ป ่วย โรค เบ าห วาน ชน ิด ท ี่ 2 เช ื้อสาย M exican-A m ericans ท ี่ใช ้ภ าษ าส เป น เป ็น  

ภ าษ าห ล ัก  ณ S ta rr C ounty  D iabetes Education s tud y  เคร ื่องม ือว ัด  DKQ -60 ได ้พ ัฒ น าช ื้น เพ ื่อ  

ว ัด ค วาม ร ู้ขอ งผ ู้ป ่วย โรค เบ าห วาน ต าม ค ำแน ะน ำขอ ง National S tand ard s for D iabetes Patient 
Education  Program s เม ื่อ น ำม าแป ลเป ็น ภ าษ าสเป น โด ยน ักแป ล ตรวจสอบ ความ ตรงตาม เน ื้อห า 
โด ย พ ย าบ า ล แ ล ะน ัก ว ิจ ัย  ล ัก ษ ณ ะต ัว เล ือกของเค ร ื่อ งม ือว ัด เป ็น แบ บ  3 ต ัวเล ือกค ือ  “ใช ่" “ไม ่ใช ่" 

และ “ไม ่ท รา บ " เกณ ฑ ์ใน การเล ือกข ้อค ำถาม ค ือ  ข ้อคำถามท ี่ม ี ค่า corrected  ite m -to ta l

corre la tion  >  0.25 อย ่างไรก ็ต าม ถ ้าข ้อค ำถ าม ข ้อ ใด ไม ่เข ้า เก ณ ฑ ์ด ังก ล ่าว  ก ็ย ังม ีการพ ิจารณ า 
เก ็บ ข ้อ ค ำถ าม ข ้อ น ั้น ไว ้ด ้วย เห ต ุผ ล ด ังน ื้ (1) เน ื้อห าขอ งข ้อค ำถ าม สะท ้อน ถ ึงผลของก ารให ้ค วาม ร ู้ 
อย ่างช ัด เจ น  (2) ม ีค วาม ผ ัน แป ร (variab ility) น ้อย (เช ่น  ม ากกว ่าร ้อยละ 90 ตอบถ ูก) ซ ึ่ง เป ็น เหต ุ
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ให ้ค ่า  correc ted  item -to ta l corre la tion ตํ่า จากน ัน ท ด ส อบ เค ร ื่อ งม ือว ัด  DKQ -60 ในร ูปแบบ 
ภ าษ าส เป น ก ับ ผ ู้ป วย โรค เบ าห วาน ช น ิด ท ี่ 2 จำน วน  502 คน โด ย แบ ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  (252 คน) 
และ กล ุ่ม ทดลอง (250 คน) ก ล ุ่ม ท ด ลอ งได ้ร ับ โป รแก รม ก ารให ้ค วาม ร ู้ท ุกส ัป ด าห ์และเข ้าร ่วม ก ล ุ่ม  
สน ับ ส น ุน  (sup p o rt g roup sessions) ท ุก 2 ส ัป ด าห ์ ว ัด ผล ห ล ังจากผ ู้ป ่วยร ่วม โป รแกรม เป ็น เวลา 
3 เด ือน ใช ้ผ ู้ส ัม ภ า ษ ณ ์ 1 คนต ่อผ ู้ป ่วย  1 ค น ใน การอ ่าน เค ร ื่อ งม ือว ัด ให ้ผ ู้ป ่วยฟ ัง  จากน ั้นทดสอบ  

เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค วาม ร ู้ช ุด ให ม ่ (D KQ -24) พบว ่า  คะแนนของ D KQ -60 และ D KQ -24 ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ก ัน อย ่างม ืน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ (r = 0.85; P  < 0.001) ค ่าความเท ี่ยง C ronb ach ’s coe ffic ien t 
a lpha ของ D K Q -60 และ DKQ -24 เป ็น 0.83 และ 0.78 ตามลำด ับ  ต รวจสอบ ด ัชน ีความยากของ 

ข ้อ ค ำถ าม พ บ ว ่าม ีค ่าอ ย ู่ใน ช ่วง  0.14-0.96 และม ีค ่า เฉล ี่ย ระด ับ ค วาม ยาก  (d ifficu lty  level) เป ็น 

0.57 ซ ึงอ ย ู่ใน ช ่ว งท ีย อ ม ร ับ ได ้ ค่า item  d iscrim ination หรอค ่า  correc ted  item -total

corre la tion  ม ืค ่า ใน ช ่ว ง  0 .27-0.37 และม ีค ่า เฉล ี่ย  0.31 ต รวจสอบ ค วาม ต รงต าม โครงสร ้าง  โดย 

ห าค ่าค วาม แ ต ก ต ่า งระห ว ่างก ล ุ่ม ซ ึง ใช ้ว ิธ ีว ิเค ราะห ์ tw o -b y-tw o  repeated-m easures analysis of 
va riance  การต ั้งส ม ม ต ิฐาน ก ำห น ด ว ่า  ถ ้า เคร ื่อ งม ือว ัด  DKQ-24 ม ีความ ต รงจรง กล ุ่ม ทดลองควร<เ3 จ่

ม ีระด ับ ค ะแน น จ าก เค ร ื่อ งม ือ ว ัด  DKQ -24 ส ูงก ว ่าก ล ุ่ม ค วบ ค ุม เม ื่อ ว ัด ผลท ี่ 3 เด ือน ผลการว ิจ ัยพ บ  
ว ่า ใน ระย ะเร ื่ม ต ้น ไม ่ม ีค วาม แต ก ต ่างก ัน ของระด ับ ค วาม ร ู้ใน ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม แล ะก ล ุ่ม ท ด ล อ ง (1 (408) 

= 0.90; P  = 0.37) แต ่ม ืค วาม แต ก ต ่างของระด ับ ค วาม ร ู้ใน ท ั้ง  2 กล ุ่ม เม ื่อล ิ้น ส ุด เวลา 3 เด ือนหล ัง 

จาก ก ารเข ้า ร ่วม โป รแก รม  (1 (408) = 3.68; P  < 0.001) น อก จาก น ี้ ก ล ุ่ม ท ด ลอ งม ีคะแน น ค วาม ร ู้ 

เพ ิ่ม ข ึ้น เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ก ่อ น เข ้าร ่วม โป รแก รม  (Î (220) = 8.49; P  < 0.001) ใน ขณ ะท ี่ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ไ ม ่ม ื 

ก ารเป ล ี่ย น แ ป ล งอ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ ( 1 (188) = 1.92; P  = 0.06) ต ัวอย ่างข ้อคำถามของ 
เค ร ื่อ งม ือ ว ัด แส ด งไว ้ใน ต ารางท ี่ 10
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ต า รา ง ท ี 9 ต ัว อ ย ่า ง ข ้อ ค ำ ถ า ม ข อ ง เค ร อ ง ม ือ ว ัด ค ว า ม ร ู้ฃ อ ง ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น  

(Hudmon, Berger และ Weaver, 1994)
ข ้อท ี่ ข้อคำถ าม

1 Insu lin  is m ad e  by

a. the a d re n a l g land

ช . the  p itu ita ry

c. the p a n c re as

d. the  th y ro id

e. the  live r

3 The  norm al a m o u n t o f b lood  su g a r w hen  fasting  (no t ea ting ) is

a. 0-50  m g /d L

ช . 50-70  m g /d L

c. 70 -115  m g /d L

d. 115-140 m g/dL

e. 140-200 m g/dL

6 H aving  d iab e te s  fo r a iong  tim e m ay  lead to all o f the fo llow in g  p rob lem s, E xcep t

a. heart and c ircu la tio n  p rob lem

ช . k id ney p rob lem s

c. s tom ach  u lcers

d. eye p ro b lem s

e. a s troke

21 A sign  o f low  b lood  su g a r is

a. burn ing  u rina tion

ช . fre q u e n t bow el m ovem en ts

c. rap id  pu lse

d. hot, flu she d  face

e. m usc le  c ram p s

36 A s p art o f y o u r d a ily  fo o t ca re  rou tine

a. w ash  fe e t w ith  ve ry  ho t w a te r

b. w ash  fe e t w ith  a s trong  soap

c. a llo w  fe e t to  a ir d ry

d. ap p ly  hand  lo tion  be tw een  to e s  w hen  d one

e. in sp ec t fe e t fo r in ju rie s
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ตารางท ี่ 10 ต ัวอ ย ่างข ้อ ค ำถ าม ขอ งเค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค วาม ร ู้ของผ ู้ป ่วย เบ าห วาน  (D KQ -24)
(Garcia และคณะ, 2001)

1/ <=d
ข ้อคำถามข้อท

4 K idneys p ro d u ce  insu lin

5 เท un trea ted  d ia b e te s ,th e  am oun t o f sug a r in the b lo od  u sua lly  in c rease

7 D iabe tes can  be  cu re d

15 C uts and a b ra s io n s  on d ia b e tic  hea l m ore s low ly

19 D iabe tes can  d am age  m y k idneys

20 D iabe tes can  ca u se  loss o f fe e lin g  เท m y hands , fin g e rs  a nd  fee t

3.2.2 ข ้อ จำก ัด ข อ งก ารให ้ค วาม ร ู้

Mazzuca แ ล ะ ค ณ ะ  (1986) ได ให ้ค ว า ม เห ็น ว ่า  ใ น ช ่ว ง ท ศ ว ร ร ษ ท ี่ผ ่า น ม า  โป รแ ก รม  

ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ไ ด ้ถ ูก ป ร ับ เป ล ี่ย น จ า ก ร ูป แ บ บ ก า ร ใ ห ้ค ำ ส อ น เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  (didactic method) ไป  

เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่เ น ้น ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ซ ึ่ง ไ ด ้เพ ิ่ม ก ล ย ุท ธ ใ น ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม เข ้า ม า  

Graber แ ล ะ ค ณ ะ  (1977) ได ้เส น อ แ น ะ ว ่า  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง โร ค เบ า ห ว า น แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย เพ ีย ง อ ย ่า ง  

เด ีย ว  ไม ,ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ค ว บ ค ุม เม แ ท บ อ ล ิก  แ ล ะ เป ็น ก า ร ย า ก ท ี่จ ะ แ ป ล ผ ล ว ่า ผ ู้ป ่ว ย ม ีก า ร ค ว บ ค ุม เม  

แ ท บ อ ล ิก ท ี่ด ีฃ ึ้น น ั้น เป ็น ผ ล ม า จ า ก ค ว า ม ร ู้ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น แ ต ่เพ ีย ง ป ร ะ ก า ร เด ีย ว  เพ ร า ะ ก า ร ท ี่ผ ู้ป ่ว ย เข ้า ร ่ว ม  

ใ น โป ร แ ก ร ม ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ น อ ก จ า ก จ ะ ได ้ร ับ ค ว า ม ร ู้ ผ ู้ป ่ว ย ย ัง ได ้ร ับ ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ให ม ่ ซ ึ่ง  

อ า จ ก ล า ย เป ็น ค ว า ม เช ื่อ ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิท ี่ส่งผ ล ต ่อ ก า ร ป ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม เม แ ท บ อ ล ิก ให้ดี 

ย ิ่ง ข ึ้น  ก า ร ท ี่จ ะ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ได ้ส ำ เร ็จ  ผ ู้ใ ห ้บ ร ืก า ร ส ุข ภ า พ ต ้อ ง ม ีค ว า ม เข ้า ใจ ใน  

เ ร ื่อ ง ค ว า ม เช ื่อ ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ป ว ย ร ว ม ถ ึง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ส ัง ค ม ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ป ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

เพ ื่อ จ ะ ได ้เส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ท ี่เห ม า ะ ส ม แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ใ น ก า ร ป ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ได ้

ก า รว ิจ ัย ท ี่ส น ับ ส น ุน แ น ว ค ิด ใน ก า รป ร ับ ร ูป แ บ บ ข อ งโป รแ ก รม ก า รให ้ค ว า ม ร ู้ ได ้แก ่ 

การว ิจ ัยของ M azzuca แล ะค ณ ะ (1986) และ การว ิจ ัยของ B loom garden และคณ ะ (1987) 
การว ิจ ัยของ M azzuca และคณ ะ ม ีช ือว ่า  The D iabetes Education S tudy (D IABED S) เป ็น 

ศ ึกษ าแบ บ  R and om ized  Contro l Trial (RCT) ถ ึงป ระส ิท ธ ิผ ล ขอ งโป รแก รม ก ารให ้ค วาม ร ู้แก ่ผ ู้ 

ป ่วย โรค เบ าห วาน ช น ิด ท ี่ 2 จำน วน  532 คน จาก ค ล ิน ิก แ พ ท ย ์ (genera l m ed ic ine clinic) ข อ งศ ูน ย ์ 
Ind iana U n ive rs ity  M edical C enter ผ ู้ป ่วย ส ่วน ให ญ ่เป ็น ผ ู้ส ูงอ าย ุ เพศหญ ิง ผิวดำ ผ ู้ป ่วยกล ุ่ม  

ควบค ุม  (269 คน) ได ้ร ับ ก ารส อ น ค วาม ร ู้ต าม ป ก ต ิโด ย ไม ่ม ีก ารก ำห น ด โป รแ กรม  ผ ู้ป ่วยจะได ้ร ับ การ 
ส อ น ว ิธ ีก ารใช ้ย าแล ะว ิธ ีเพ ิ่ม ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารร ัก ษ า  ผ ู้ป ่วยกล ุ่มทดลอง (263 คน) ได ้ร ับ ค วาม ร ู้ 
จ าก ห น ่ว ย ก า รส อ น  7 แห ่ง ซ ึ่งป ระกอบ ด ้วย  การสอน ใน ร ูป แบ บ การให ้ค ำสอน เพ ียงอย ่างเด ียว  

(d idac tic  m ethod) ท ักษ ะก ารออ ก ก ำล ังก าย  เท คน ิคการป ร ับ เป ล ี่ยน พ ฤต ิกรรม  ม ีการต ั้ง เป ้า
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ห ม าย แล ะก ารต ิด ต าม ผ ล อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ป ระ เม ิน ผล ห ล ังจบ โป รแก รม ใน เวลา 11-14 เด ือน การ 

ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล โด ย ว ิธ ี F ishe r’s exact test พ บ ว ่ากล ุ่ม ท ด ลองแล ะก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ม ีระด ับ ค วาม ร ู้โด ย  
รวม ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน  (p < 0.05) แต ่กล ุ่ม ท ด ลอ งม ีท ัก ษ ะก ารด ูแลต น เองใน เร ื่อ งของท ัก ษ ะก ารตรวจ  
ป ัส ส าวะใน ระด ับ ท ี่แต ก ต ่างก ับ ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  (กล ุ่มทดลอง = 47 .7%  กล ุ่มควบค ุม  = 30.8% ; 
p = 0.0036) ผล การเป ล ี่ยน แป ล งท างค ล ิน ิก  (ค่า FBS, A1C , BW, SBP, DBP) ทำการว ิเค ราะห ์ข ้อ  

ม ูล โดยว ิธ ี M A N O V A  พ บ ว ่ากล ุ่ม ท ดลองม ีค ่า  A1C  และ DBP ต ่างก ับ กล ุ่ม ควบ ค ุม  (F=5.384, 
d f=2,222; p<0.01 ) ซ ึ่งส ร ุป ว ่า โป รแก รม ก ารให ้ค วาม ร ู้ท ั้งแบ บ ก ารล อน แล ะก ารสาธ ิต ต ิด ต าม ม ีป ระ  
ส ิท ธ ิผ ล เพ ีย ง พ อ 1ใน ก า ร ร ัก ษ า ผ ู้ป ว ย โร ค เบ า ห ว า น  น อ ก จ าก น ี้ ก ารส อ น ค วาม ร ู้ร ่ว ม ก ับ ก ารป ร ับ  
พ ฤ ต ิก รรม ม ีผ ล ท ำให ้ผ ู้ป วย ม ีค ่า เม แ ท บ อ ล ิก ด ีก ว ่าก ารส อ น ค วาม ร ู้เพ ีย งอ ย ่า ง เด ีย ว  ส ่วนการว ิจ ัย

ของ B loom garden แล ะค ณ ะ (1987) เป ็นศ ึกษ าแบบ RCT ถ ึงป ระส ิท ธ ิผ ลขอ งโป รแก รม ก ารให ้ 

ความ ร ู้ใน ค ล ิน ิก เช ่น เด ีย วก ับ ก ารว ิจ ัย ของ M azzuca และคณ ะ แต ่ม ีความ แตกต ่างก ันท ี่การว ิจ ัย  

ของ B loom garden แล ะค ณ ะ ส ร ุป ว ่าผ ู้ป ่วยม ีค วาม ร ู้เพ ิ่ม ข ึ้น แต ่การเป ล ี่ยน แป ล งท างเม แท บ อล ิก ไม ่ 

ด ีข ึ้น  ร ูป แ บ บ ก ารว ิจ ัย น ี้ ค ือ ผ ู้ป วยโรคเบ าหวาน ชน ิดท ี่ 2 ซ่ึงใช ้อ ิน ซ ูล ิน จำน วน  345 คน แบ ่งเป ็นกล ุ่ม  
ทดลอง 165 คน การว ัดค ่า เมแทบ อล ิก  ป ระกอบ ด ้วย  ค่า A1C , FBS, BMI, trig lycerides, PIDL- 
c, LDL-C ว ัด ค วาม ร ู้แล ะพ ฤ ต ิก รรม จาก ค ู่ม ือท ี่ใช ้เป ็น ม าต รฐาน  โด ย ม ีข ้อค ำถ าม ว ัด ค วาม ร ู้ 8 ข้อ 
แล ะพ ฤ ต ิกรรม  7 ข้อ ล ักษ ณ ะขอ งโป รแกรม การให ้ค วาม ร ู้ม ีรายละเอ ียดให ้ท ราบ ว ่า เป ็น การสอน ร ูป  

แบ บ ก ารให ้ค ำส อ น เพ ีย งอ ย ่างเด ีย ว  (d idactic  m ethod) เน ื่อ งจาก เป ็น การลอน บ รรยายและใช ้เท ป  

แล ะไม ่เน ้น ก ารม ีส ่วน ร ่วม ขอ งผ ู้ป ่วย  ผลการศ ึกษ าเม ื่อ ว ิเค ราะห ์โดยว ิธ ี tw o -ta iled  t test พบว ่า 

ก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ีค ะแน น ค วาม ร ู้เฉ ล ี่ย  (5.8 ± 1 .6 )  ซ ึ่งว ัด ห ล ังก ารเข ้าร ่วม โป รแก รม เพ ิ่ม ข ึ้น เม ื่อ เท ีย บ ก ับ  

คะแน น ค วาม ร ู้เฉ ล ี่ย ขอ งก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  ( 5 .3 ±  1.7) ท ี่ไม ่เป ล ี่ยนแป ลง (p = 0 .0073) กล ุ่มทดลองม ี 

ค ะแน น ค วาม ป ระพ ฤ ต ิเฉ ล ี่ย เพ ิ่ม ฃ ึน  (4.3 ±  1.6) แต ่เม ื่อ เท ียบ ก ับ ค ะแน น เฉล ี่ยของกล ุ่ม ค วบ ค ุม  

(4.1 ±  1.6) ซ ึ่งม ีค ่า เพ ิ่ม ข ึ้น เช ่น ก ัน  จ ึงไม ่สาม ารถ เห ็น ผ ลค วาม แต ก ต ่างระห ว ่าง  2 กล ุ่ม ได ้ (p =
0.1044) ก ารเป ล ี่ย น แป ล งท างเม แท บ อล ิก ไม ่แต ก ต ่างก ัน ใน ท ั้งส องกล ุ่ม เช ่น  กล ุ่ม ทดลองม ีค ่า  A1C  

เป ล ี่ยน แป ลงจาก  6.8 ±  2.1 ไป เป ็น  6.1 ±  2.0%  กล ุ่ม ควบ ค ุม ม ีค ่า  A1C  เปล ี่ยนแป ลงจาก 6.6 

±  2.0 ไป เป ็น  6.3 ±  2.0%  (p = 0 .1995) น อกจาก น ี้เม ื่อท ำก ารว ิเค ราะห ์โด ย แบ ่งก ล ุ่ม ย ่อย
(subgroup  ana lysis) โด ย แบ ่งก ล ุ่ม ท ด ล อ งอ อ ก เป ็น  กล ุ่ม ท ี่จบ การศ ึกษ าระด ับ ม ห าว ิท ยาล ัย  กับ 
ก ล ุ่ม ท ี่ไม ่ได ้จ บ ก ารศ ึก ษ าระด ับ ม ห าว ิท ย าล ัย  พ บ ว ่าท ั้งความ ร ู้และพ ฤต ิกรรม ใน กล ุ่ม ท ี่จบ การศ ึกษ า 
ระด ับ ม ห าว ิท ย าล ัย  ม ีก ารเป ล ี่ย น แ ป ล งไป ใน ท างท ี่ด ีม าก ก ว ่าอ ีก ก ล ุ่ม  แป ลว ่าค ะแน น ความ ร ู้และ  

พ ฤ ต ิก รรม ม ีก ารเป ล ี่ย น แ ป ล งเฉ พ าะ ใน ก ล ุ่ม ท ี่จ บ ก ารศ ึก ษ าระด ับ ม ห าว ิท ย าล ัย เท ่าน ั้น  ส ่วนค ่าทาง 
เม แท บ อ ล ิก ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน ใน ท ั้ง  2 กลุ่ม ก ารว ิจ ัยน ี้ม ีข ้อ เส น อแน ะว ่าโป รแกรม การให ้ค วาม ร ู้ม ีค วาม  
จำ เป ็น ท ี่ต ้อ งห าว ิธ ีก ารให ม ่ ๆ ท ี่ส ร ้างสรรค ์ส ำห ร ับ ก ระต ุ้น ให ้ผ ู้ป ่วย ป ฎ ิป ัต ิต าม แผน ก ารร ัก ษ าอย ่าง
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ต่อเน่ือง การให้ความรู้เป็นล่ิงท่ีจำเป็น แต่ควรต้องหาวิธีอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้การปรับพโเติกรรมของ 
ผู้ป่วยเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

ค ว า ม ร ู้เป ็น ห น ึ่ง ใน ต ัวแ ป รส ำค ัญ ใน ก ารป ระ เม ิน ผ ล ข อ งโป รแ ก รม ก ารให ้ค วาม ร ู้แ ล ะ  

คำป ร ึกษ า Lane และ Evans (1979) ได ้เล น อว ่า  ก ารป ระเม ิน ป ระส ิท ธ ิผลของโป รแกรม ด ้วยการ 
ป ระ เม ิน ระ ต ับ ค ว า ม ร ู้ข อ งผ ู้ป ่ว ย แ ต ่เพ ีย งอ ย ่า ง เด ีย ว  ท ำให ้เก ิดข ้อสร ุป ท ี่ไม ,ช ัด เจน เพ ราะข าด ค วาม  
ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างระต ับ ค วาม ร ู้เรอ งโรค เบ าห วาน ก ับ ระด ับ ก ารค วบ ค ุม โรค  น ักว ิจ ัยห ล ายค น  (E tzw ile r 
และ Robb, 1972; W atts, 1980) จ ึงม ีข ้อ เส น อแน ะใน ก ารเพ ิ่ม ป ัจจ ัย ท ำน าย ต ัวอ ื่น  ๆ เพ ื่อช ่วย 

ท ำน าย ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งโป รแ ก รม  ไม ่ว ่าจะเป ็น  ท ัศนคต ิ ความเช ื่อ  ความก ังวลใดๆ ท ี่ม ีผลต ่อ  

โป รแ ก รม ก า รให ้ค ว า ม ร ู้ เพ ราะถ ้าไม ่คำน ึงถ ึงป ัจจ ัย เห ล ่าน ี้ ผ ู้ให ้ค วาม ร ู้อ าจม องข ้าม สถาน การณ ์ท ี่ 
ช ่ว ย เพ ิ่ม ค ว า ม ร ู้ใ น ท า ง อ ้อ ม ใ ห ้ก ับ ผ ู้ป ว ย ไป  ผ ู้ให ้บ ร ึก า รส ุข ภ า พ จ ึงค ว รท ร า บ ว ่า ป ัจ จ ัย ใด ท ี่ม ีผ ล  
สนับล น ุน ห ร ือ ต ่อ ต ้า น ก า ร รับร ู้ข อ งผ ู้ป ่วย  เพ ื่อช ่วย เพ ิ่ม ศ ัก ย ภ าพ ใน ก ารป ร ับ ต ัวแล ะค วาม ร ่วม ม ือ ใน  
การร ักษ า ต าม แบ บ จำล อ งค วาม เช ื่อด ้าน ส ุขภ าพ  พบว ่า พ ฤ ต ิกรรม ของผ ู้ป ่วยข ึ้น อย ู่ก ับ การท ี่ผ ู้ป ่วย  

ได ้ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ โรค แ ล ะ ก า รร ัก ษ า  รวม ถ ึงก ารท ี่ผ ู้ป ่วย ได ้ร ับ แ รงก ระต ุ้น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิร ูป แ บ บ  

ต ่าง ๆ เช ่น ก ารได ้ร ับ ค ำแน ะน ำห ร ือ ได ้เห ็น แบ บ อย ่างท ี่ด ี เช ่น เด ียวก ับ  ทฤษ ฎ ีการกระท ำท ี่อาศ ัย เห ต ุ 

ผ ล ท ี่ม ีท ัศ น ค ต ิขอ งผ ้ป ่วย แล ะบ รรท ัด ฐาน ม าเป ็น ส ิ่งท ี่ท ำให ้เก ิด พ ฤ ต ิกรรม'บ่ d i I

3.3 ทัศนคติของผู้ป่วยโรคเบาหวาน
ทัศนคติได้กลายเป็นหน่ึงในปัจจัยทำนายประสิทธิผลของโปรแกรมการให้ความรู้ และเป็น 

หน่ึงในตัวแปรท่ีใซ้วัดผลลัพธ์ของการรักษา การทบทวนวรรณกรรมในส่วนน้ีประกอบด้วย ความ 
หมายของทัศนคติ การวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเสรืมสร้างทัศนคติ การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ี 
ใช้วัดทัศนคติ และ ข้อจำกัดของการเสรืมสร้างทัศนคติ ซ่ึงในแต่ละหัวข้อมีรายละเอียด ตังน้ี

3.3.1 ความหมายของทัศนคติ
ท ัศ น ค ต ิเป ็น เร ื่อ ง ท ี่น ัก จ ิต ว ิท ย า ส ัง ค ม  ได ้ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ศ ึก ษ า อ ย ่า ง ล ึก ซ ึ้ง ใ น แ ง ่ม ุม  

ต ่า ง  ๆ น ัก ว ิช า ก า ร ด ้า น น ี้ไ ด ้พ ย า ย า ม  ห า ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ท ี่เห ม า ะ ส ม  ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ใก ล ้เค ีย ง ก ับ ค ว า ม  

เป ็น จ ร ืง ม า ก ท ี่ส ุด  จ า ก ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง  A llp o r t (1 9 6 7 ) ซ ึ่ง ได ้ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ จ ำ ก ัด  

ค ว า ม ท ี่ม ีอ ย ู่เด ิม จ ำ น ว น ม า ก  ผ ล า น ก ับ ผ ล ง า น ศ ึก ษ า ข อ ง เข า เอ ง  ส ร ุป ว ่า  ท ัศ น ค ต ิเป ็น ส ภ า ว ะ ค ว า ม  

พ ร ้อ ม ท า ง จ ิต  ซ ึ่ง เก ิด ข ึ้น จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ส ภ า ว ะ ค ว า ม พ ร ้อ ม น ี้จ ะ เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง  ห ร ือ เป ็น  

ต ัว ก ร ะ ต ุ้น ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ ส น อ ง  ข อ ง บ ุค ค ล ต ่อ ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ ห ร ือ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ต ัง น ั้น จ ึง อ า จ  

ก ล ่า ว ได ้ว ่า  ท ัศ น ค ต ิเป ็น ค ว า ม เช ื่อ ห ร ือ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ แ ล ะ เป ็น ล ่ว น ท ี่ท ำ ให ้เก ิด  

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ด ้า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ (จ ิร ะ ว ัฒ น ์ ว ง ศ ัส ว ัส ด ิว ัฒ น ั,  2 5 3 8 ) ก ล ่า ว ค ือ  เม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล



47

เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ใ ด เร ื่อ ง ห น ึ่ง  เช ่น  เร ื่อ ง ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น  จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย เก ิด ค ว า ม  

ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง น ั้น  ซ ึ่ง ม ีผ ล ท ำ ให ้เก ิด ท ัศ น ค ต ิเก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง น ั้น แ ล ะ ก ่อ ให ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ 

ก ร ะ ท ำ ต ่อ เร ื่อ ง น ั้น  ๆ ต า ม ม า ใน ท ี่ส ุด  จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ด ัง ก ล ่า ว ได ้ม ีผ ู้ส ร ุป ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิป ่ต ิไ ว ้ 4 ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ  (น ิภ า  ม น ญุบิ)จุ, 2531 )

ความร ิ

ลักษณะท่ี 1 ความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติซ่ึงล่งผลให้เกิดการปฏิป่ติ
ความรู้ ------------ ►  ทัศนคติ ------------ ►  การปฏิบัติ

ลักษณะที 2 ความรู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์กันและทำให้เกิดการปฏิบัติตามมา

►  การปฏิบัติ
ทัศนคติ

ลักษณะท่ี 3 ความรู้และทัศนคติต่างก็ทำให้เกิดการปฏิบัติได้โดยท่ีความรู้และ 
ทัศนคติไม่จำเป็นต้องมีความสัมพันธ์กัน 

ความรู้

I

การปฏ ิบ ัต ิ
ท ัศนคต ิ

ล ัก ษ ณ ะท ี่ 4 ค วาม ร ู้ม ีผ ลต ่อการป ฏ ิบ ัต ิท ั้งท างต รงและท างอ ้อม  ลำหร ับ ทางอ ้อม ม ี 

ท ัศ น ค ต ิเป ็น ต ัวก ลางท ำให ้เก ิด ก ารป ฏ ิบ ัต ิตาม ม า 

ท ัศนคต ิ

ค ว า ม ร ู้-----------------------------------------------------------------------------------------P - การปฏ ิบ ัต ิ

ท ัศ น ค ต ิ เก ิด จ าก ก ารเร ีย น ร ู้แล ะป ระส บ ก ารณ ์ ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อความ ร ู้ส ึกน ึกค ิดและเป ็น  

ต ัวก ำห น ด แน วท างใน ก ารแส ด งอ อ ก ข องพ ฤ ต ิก รรม  ความ ร ู้ส ึกท ี่เก ิดข ึ้น ม ีป ร ิม าณ ความ ม ากน ้อย  มี 
ท ิศ ท า ง ท ั้งท า งบ ว ก แ ล ะ ท า งล บ  ม ีค วา ม ค งท ี่แ ล ะ แ น ่น อ น พ อ ล ม ค ว ร  แต ่อ าจ เป ล ี่ย น แ ป ล งได ้เม ื่อ  

ป ระส บ ก ับ ล ภ าพ แวด ล ้อ ม ให ม ่ท ี่แ ต ก ต ่างไป จาก เด ิม  ท ัศน คต ิไม ่สาม ารถว ัด ได ้โดยตรง แต ่สามารถ 
ลร ้างเค ร ื่อ งม ือ ว ัด เพ ื่อ ใช ้เป ็น แน วท างใน ก ารท ำน าย ห ร ือ อ ธ ิบ าย ท ัศ น ค ต ิได ้

อ งค ์ป ระก อ บ ขอ งท ัศ น ค ต ิ แบ ่งอ อ ก 1ได ้เป ็น  3 ล ่วนค ือ (Triand is, 1971)

1. อ งค ์ป ระก อ บ ด ้าน ค วาม ร ู้ (cogn itive  com ponent) เป ็น องค ์ป ระกอบ ท างด ้าน  

ค วาม ร ู้ ค วาม เข ้า ใจของบ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อส ิ่ง เร ้าต ่าง  ๆ เพ ื่อ เป ็น เห ต ุผลท ี่จะสร ุป รวม เป ็น ค วาม เช ื่อ  หรือ 

ช ่วย ใน ก ารป ระเม ิน ส ิ่ง เร ้าน ั้น
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2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (affective component) เป็นองค์ประกอบด้าน 
ความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับส่ิงเร้า เม่ือมีความรู้ความเข้าใจแล้วจะเกิด 
ความรู้สึกต่อส่ิงนัน ซ่ึงอาจเป็นไปได้ท้ังทางบวกและทางลบ

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (behavioral component) เป็นองค์ประกอบด้าน 
ความพร้อมหรือความโน้มเอียงท่ีบุคคลจะมีการปฏิบํโติ อันเป็นผลมาจากความรู้ ความเข้าใจ และ 
ความรู้สึก ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความประพฤติ หรือมีการตอบสนองต่อส่ิงเร้าน้ันด้วยการยอม 
รับหรือปฏิเสธ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดและการเปล่ียนแปลงทัศนคติ
ทัศนคติเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดได้จากการเรืยนรู้หรือได้รับประสบการณ์จาก 

ส่ิงแวดล้อม ดังนันการปลูกฝังหรือเสรืมสร้างทัศนคติเกิดจากปัจจัย 4 ข้อ (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 
2529)คอ

1. การได้รับประสบการณ์เฉพาะด้าน (specific experience) บุคคลจะเกิด 
ทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดเมื่อได้รับประสบการณ์ต่อสิ่งนั้นด้วยตนเอง ทัศนคติท่ีเกิดจากสาเหตุนี ้
หากเป็น ทัศนคติทางบวก จะทำให้เกิดผลดี เพราะบุคคลจะเกิดความประทับใจกันประสบการณ์ท่ี 
ผ่านมา

2. การติดต่อ การสือความหมายกับผู้อีน (communication from others) ถ้า 
บุคคลมีการติดต่อ มีการส่ือความหมายกับคนอ่ืนแล้ว ได้รับการตอบสนองในทางท่ีดี เป็นท่ีพึงพอ 
ใจ ย่อมเกิดทัศนคติในทางบวก แต่ถ้าบุคคลมีการติดต่อส่ือความหมายกับผู้อ่ืนแล้วได้รับการตอบ 
สนองในทางท่ีไม่ดี ไม่เป็นพอใจ ย่อมเกิดทัศนคติทางลบ

3. การเลียนแบบจากตัวแบบ (models) บุคคลจะเกิดทัศนคติได้จากตัวแบบท่ี 
ปรากฏให้เห็นและถ้าเกิดทัศนคติทางบวกก็จะเลียนแบบตัวแบบน้ัน แต่ถ้าเกิดทัศนคติทางลบก็จะ 
ไม,เลียนแบบ และอาจมีพฤติกรรมตรงกันข้ามกับตัวแบบ

4. องค์ประกอบของสถาบัน (institution factors) บุคคลอาจเกิดทัศนคติเน่ืองจาก 
อิทธิพลของสถาบันต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วย สถาบันทุกสถาบันย่อมมีกฏข้อบังคับระเบียบแบบแผน 
แนวทางปฏิบัติท่ีกำหนดไว้ให้บุคคลน้ัน  ๆยึดถือและปฏิบัติตาม
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ส ่วน  A l lp o r t  (1 9 6 7 )  ได ้อ ธ ิบ า ย ท ัศ น ค ต ิว ่า เก ิด จ า ก ส า เห ต ุด ัง น ี้

1. เก ิด จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้ซ ึ่ง ก า ร เร ีย น ร ู้ด ัง ก ล ่า ว ได ้จ า ก ท ั้ง ท า งต ร งแ ล ะ ท า งอ ้อ ม  ท างต รง  

ค ือ  ได ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม ส ั่ง ล อ น  ท างอ ้อ ม ค ือ  ก าร ได ้ร ับ ป ระส บ ก ารณ ์ข อ งต น เอ ง

2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะว่าสิ่งใดดี และสิ่งใดไม่ดี ทำให้มีวิธีการ 
ปฏิบัติต ่อส ิ่งที่ทำให้มีความ รู้สึกแตกต ่างกัน ให้มีความแตกต่างกันออกไป เซ่น การที่บุคคลสนใจ 
หรีอเอาใจใส่เฉพาะต่อสิ่งที่พึงพอใจ

3. เก ิด จ าก ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ใน อ ด ีต ท ี่เค ย ป ร ะ ล บ

4 . เก ิด จ าก ก า ร ย อ ม ร ับ เอ าท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้อ ื่น ม า เป ็น ข อ งต น

ด ังบ ัน  อ า จ ส ร ุป ได ้ว ่า  ท ัศ น ค ต ิไม ่ได ้เก ิด ข ึ้น เอ ง  แ ต ่เก ิด จ าก ป ัจ จ ัย ต ่า ง   ๆ ค ือ ก ารได ้ร ับ  

ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  แ ล ะส ิ่ง แ วด ล ้อ ม อ ื่น   ๆ จ น เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก อ ย ่า ง  

ใด อ ย ่า งห น ึ่ง ต ่อ ข ้อ ม ูล น ั้น

ก าร ว ัด ท ัศ น ค ต ิ

ท ัศ น ค ต ิ เป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ภ าย ใน ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น น าม ธ ร ร ม  ก ารว ัด ท ัศ น ค ต ิ 

ท า ง ล ัง ค ม ส า ม า ร ถ ว ัด ไ ด ้5  ว ิธ ี ค ือ  (ก ม ล ร ัต น ์ ห ล ้า ส ุว งษ ์,  2 5 2 7 )

1. โด ย ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ งต น เอ ง  ( s e l f - r e p o r t  m e a s u re s )

2 . ก ารส ัง เก ต พ ฤ ต ิก ร รม ท ีแ ส ด งอ อ ก  ( o b s e r v a t io n  o f  o v e r t  b e h a v io r )

3 . ก า ร ต ิค ว า ม ห ร ีอ แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย จ า ก ป ฏ ิก ิร ิย า ท ี่บ ุค ค ล แ ล ด ง ต ่อ ส ิ่ง เ ร ้า บ า ง ช น ิด  

( r e a c t io n  a n d  in te r p r e ta t io n  o f  p a r t ia ly  s t r u c tu r e d  s t im u li)

4 . ก า ร ท ำ ง า น บ า งอ ย ่า งท ีก ำ ห น ด ให ้ ( p e r fo rm a n c e  o n  o b je c t iv e  ta s k s )

5 . ป ฏ ิก ิร ิย า ก า ร ต อ บ ล น อ งท า งร ่า งก า ย  ( p h y s io lo g ic a l r e a c t io n s )

3 .3 .2  ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งท ัศ น ค ต ิแ ก ่ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น

ก า ร ร ัก ษ า ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น น อ ก จ า ก ต ้อ ง ม ีก า ร ให ้ค ว า ม ร ู้แ ล ้ว  ก าร เส ร ิม ส ร ้า งห ร ีอ  

ป ล ูก ฝ ัง ท ัศ น ค ต ิท ี่เห ม า ะ ส ม แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ย ัง เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น  เน ื่อ งจ าก ผ ู้ป ่ว ย ต ้อ งม ีก า รป ร ับ ว ิถ ีช ีว ิต ต น เอ ง  

เพ ื่อ ค ว บ ค ุม โร ค แ ล ะ ภ า ว ะ แ ท ร ก ซ ้อ น  ด ังน ั้น ผ ู้ป ่ว ย ค ว ร ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ โร ค แ ล ะ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก าร  

ร ัก ษ า  เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า รร ัก ษ าต ่อ ไป

ก ารว ิจ ัย ข อ ง  M a s a k i,  O k a d a  และ O ta  (1 9 9 0 )  ค ืก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ  

ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้ป ว ย โร ค เบ า ห ว า น ใน ด ้า น ก า ร ป ร ับ ต ัว ให ้เข ้า ก ับ โร ค  ก ับ  (1 ) ข ้อ ม ูล ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

ป ร ะ ช า ก ร  ได ้แ ก ่ เพศ อ าย ุ ร ะย ะ เวล า ใน ก าร เป ็น โรค  ก าร ร ัก ษ า โด ย ก า ร ใช ้อ ิน ซ ูล ิน  ย า ร ับ ป ร ะ ท า น  

แ ล ะ  ก า ร ค ว บ ค ุม อ า ห า ร  (2 ) ก า ร ค ว บ ค ุม ร ะ ด ับ น ํ้า ต า ล ใน เล ือ ด ว ัด จ า ก ค ่า  A 1 C  (3 ) ภ าว ะ แ ท รก ซ ้อ น
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ท า งต า  ป ร ะ เม ิน โด ย ใช ้ เก ณ ฑ ์ S c o t t ’s  c la s s i f ic a t io n  อ ย ู่ใน ร ะด ับ  1 ข ึ้น ไป  (4 ) ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร  

ร ัก ษ า  ว ัด จ า ก ก า ร ค ว บ ค ุม อ าห า ร ซ ึ่ง ผ ู้ป ว ย ต ้อ งบ ัน ท ึก ช น ิด แ ล ะ ป ร ิม า ณ ข อ งอ าห าร ท ี่ต น บ ร ิโภ ค ใน ช ่ว ง  

3  ว ัน ต ิด ต ่อ ก ัน  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งค ือ  ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว าน ไม ่ร ะ บ ุช น ิด  จ ำ น ว น  5 9  คน  เพ ศ ชาย  31 คน  มี 

อ า ย ุใน ช ่ว ง  2 5 -7 5  ป ี อ าย ุเฉ ล ี่ย  5 4 .9  ป ี ผ ู้ป ่ว ย ม ีร ะ ย ะ เว ล า ใน ก าร เป ็น โร ค ต ั้ง แ ต ่ 1 ป ีข ึ้น ไป  ระย ะ  

เว ล า เป ็น โร ค เฉ ล ี่ย  1 0 .2  ป ี ผ ู้ป ่ว ย ร ัก ษ า โด ย ก า ร ใช ้อ ิน ซ ูล ิน แ ล ะ ย า ร ับ ป ร ะ ท า น จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ล ะ  2 3  คน  

ร ัก ษ า โด ย ก า ร ค ว บ ค ุม อ าห า ร  9 คน ก ารว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล ใช ้ว ิธ ี s tu d e n t 's  f - te s t  และ c h i- s q u a r e  

te s t  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  เพ ศ ไม ่ม ีผ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีอ าย ุน ้อ ย ก ว ่า  4 0  ป ี ม ีร ะด ับ ท ัศ น ค ต ิต ํ่า  

ก ว ่า ผ ู้ป ว ย ท ี่ม ีอ า ย ุม า ก ก ว ่า  4 0  ป ีอ ย ่า ง ม ีน ัย สำคัญท า งสถิติ ( p < 0 .0 1 )  ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล า ก า ร เป ็น  

โร ค ม า ก ก ว ่า  1 0  ป ีม ีร ะ ด ับ ท ัศ น ค ต ิต ํ่า ก ว ่า ผ ู้ป ว ย ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล า เป ็น โร ค น ้อ ย ก ว ่า  10 ป ี ( p < 0 .0 5 )  ผ ู้ 

ป ่ว ย ท ี่ม ีร ะ ด ับ ท ัศ น ค ต ิต ํ่า ม ัก ม ีค ่า  A 1 C  ส ูง ก ว ่า แ ล ะ ม ีอ า ก า ร แ ท ร ก ช ้อ น ท า ง ต า บ ่อ ย ก ว ่า ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม  ี

ร ะ ด ับ ท ัศ น ค ต ิส ูง  ( p  < 0 .0 1  และ p < 0 .0 5  ต า ม ส ำ ด ับ )  ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีร ะ ด ับ ท ัศ น ค ต ิต ํ่า ม ัก ม ีก า ร ค ว บ ค ุม  

อ า ห า ร น ้อ ย ก ว ่า ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีร ะ ด ับ ท ัศ น ค ต ิส ูง  ( p  < 0 .0 5 )

การวิจัยนี้มีการประเมินทัศนคติโดยใช้ เครองมือวัดการรับรู้ของผู้ป่วยถึงความรับ 
ผิดชอบทึมีต่อโรค (Personal Responsibility Attitude Assessment System; PRAS) ซึงดัดแปลง 
มาจากงานของ Genthner และ Jones (1976) Anderson, Genthner และ Alogna (1982) โดย 
แบ่งระดับการปรับตัวของผู้ป่วยที่มีต่อโรคเบาหวานออกเป็น 5 ระดับ ระดับ 1-4 หมายถึงมีทัศนคติ 
ต่อการปรับตัวตํ่า การประเมินโดยใช้เครื่องมือวัดนี้ให้ผู้ป่วยเป็นผู้เลือกคำตอบด้วยตนเอง ผู้วิจัยมี 
ความเห็นว่าเครื่องมือวัด PRAS สามารถใช้ในการประเมินทัศนคติด้านการปรับตัวในชีวิตประจำ 
วันได้อย่างสะดวก เครื่องมือวัด PRAS สามารถปรับใช้คู่ไปกับโปรแกรมการให้ความรู้ได้ ถ้าผู้ให้ 
บริการสุขภาพทราบว่าผู้ป ่วยกำลังม ีการปรับตัวอยู่ในระดับใด ก็จะให้ความรู้และคำปรึกษาที่ 
เหมาะกับผู้ป่วยในแต่ละระดับ การที่ผู้ป่วยสามารถปรับตัวและปรับใจให้เช้ากับโรคเป็นลี่งทีส่ำคัญ 
ต่อความสำเร็จในการรักษา เนื่องจากผู้ป่วยจะมีความรับผิดชอบในการดูแลตนเองมากขึ้น ตัว 
อย่างเครื่องมือวัด PRAS แสดงในตารางที่ 11
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ตารางท่ี 11 ระดับการปรับตัวของผู้ป่วยโรคเบาหวานตามเคร่ืองมือวัดการรับรู้ของผู้ป่วยถึงความ 
รับผิดซอบท่ีมืต่อโรค (PRAS) (Masaki, Okada และ Ota, 1990)

ระดับการปรับตัว คุณลักษณะ
Level 1 No responsibility
Having diabetes is a disaster Hopelessness, helplessness, and despair. 

“ It’s no use trying”
Level 2 Little responsibility
Having diabetes is a burden Anger, complaining, denial, blaming, and 

depersonalizing. “If it weren't for diabetes, 
I’d be OK"

Level 3 Partial responsibility
Having diabetes is a problem “I know it's up to me, but circumstance are 

holding me back"
Level 4 Full verbal responsibility
Having diabetes is a challenge “I know it's up to me, I’m going to do it"
Level 5 Total responsibility
Having diabetes is an opportunity “I’m doing it"

D u n n  แ ล ะ ค ณ ะ  (1 9 9 0 )  ศ ึก ษ าผ ล ข อ ง โป ร แ ก ร ม ก า ร ให ้ค ว าม ร ู้ท ี่ม ีต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น  

แ ป ล งร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น  ร ว ม ท ั้ง ห า ป ัจ จ ัย ท ำ น า ย ผ ล ก า ร ค ว บ ค ุม

เม แ ท บ อ ล ิก  ก า รป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิโด ย ใช้เค ร ื่อ งม ือ วัดท ี่ม ืก า ร พ ัฒ น า ม า แ ล ้ว  ค ือ  เค ร ื่อ งม ือ  

ว ัด ค ว า ม ร ู้ D ia b e te s  K n o w le d g e  A s s e s s m e n t  S c a le  (D K N ) ซ ึงส ร ้า ง โด ย  D u n n  แ ล ะ ค ณ ะ  

( 1 9 8 4 )  แ ล ะ เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ท ัศ น ค ต ิ A T T 3 9  (D u n n , S m a r t t  และ B e a n , 1 9 8 6 )  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง ได ้แ ก  ่

ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น ไม่ระบ ุชนิดจ ำน วน  309 คน ท ี่เข ้า ร ่วม โป รแ ก รม ก ารให้ค ว าม ร ู้ข อ งศ ูน ย ์โรค เบ า  

ห ว า น ท ี่โ ร งพ ย า บ า ล  R o y a l P r in c e  A lf r e d  เป ็น เวล า  2 ว ัน ผ ู้ป ่ว ย ถ ูก ว ัด ผ ล ท ัน ท ีเม ื่อ ส ิ้น ส ุด โป รแ ก รม  

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ะ แ น น ค ว า ม ร ู้เฉ ล ี่ย เพ ิ่ม ข ึ้น ร ้อ ย ล ะ  2 5  (1 =  2 3 .0 4 ;  P  <  0 .0 0 0 1 )  และ  

ค ะแ น น ท ัศ น ค ต ิเฉ ล ี่ย เพ ิ่ม ข ึ้น ร ้อ ย ล ะ  5  (1 =  2 .7 9 ; P  <  0 .0 1 )  แ ล ะ เม ื่อ วัดผลท ี่ 3  เด ือ น ต ่อ ม าซ ึ่งต ิด  

ต า ม ว ัด ได ้ใน ผ ู้ป ่ว ย  1 7 7  คน  พ บ ว ่า  ค ะ แ น น ค ว าม ร ู้เฉ ล ี่ย ล ด ล งร ้อ ย ล ะ  5  เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ค ะแ น น ท ี่ว ัด  

เม ื่อ จ บ โป รแ ก รม  2 ว ัน แ ต ่ย ัง ส ูง ก ว ่า  ค ะแ น น ค วาม ร ู้เฉ ล ี่ย ก ่อ น เข ้า ร ่ว ม โป รแ ก รม  (1 =  3 .4 3 ; P  <  

0 .0 1 )  ส ่ว น ค ะ แ น น ท ัศ น ค ต ิเม ื่อ ว ัด ผ ล ท ี่เ ว ล า  3  เด ือ น ห ล ังจ บ โป รแ ก รม ม ืค ่า ล ด ล งจ น ไม ่ม ีค ว าม แ ต ก  

ต ่า งก ับ ค ะ แ น น ท ัศ น ค ต ิก ่อ น ร ่ว ม โป รแ ก รม  (Î =  1 .0 9 ; ไม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ)  ผ ล ก ารค วบ ค ุม
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เม แ ท บ อ ล ิก ว ัด ค ่า  A 1 C  เร ิ่ม ต ้น ท ี่เวล า  1 เด ือ น ก ่อ น เร ิ่ม โป รแก รม  ( p re - te s t )  และ เวลา 6  เด ือ น ห ล ัง  

จ บ โป รแ ก รม  ( p o s t - te s t )  พ บ ว ่า ค ่า เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป ใน ท า งด ืฃ ึ้น จ า ก  1 1 .3  %  ไป เป ็น  9  %  (p  <

0 .0 0 1 )  เม ื่อ ห า ป ัจ จ ัย ท ำ น า ย โด ย ว ิธ ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ถ ด ถ อ ย เช ิงพ ห ุแ บ บ เป ็น ข ั้น ต อ น  ( s te p w is e  

m u lt ip le  r e g r e s s io n  a n a ly s is )  พ บ ว ่า  ล ำด ับ ข อ งต ัว แ ป ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  A 1 C  เร ีย งจ าก  

ม า ก ไป น ้อ ย  ได ้แ ก ่ (1 )  ค ่า  A 1 C  เร ิ่ม ต ้น  ผ ู้'ป ่วยท ี่ม ีค ่า  A 1 C  เร ิ่ม ต ้น ส ูง  ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งค ่า  A 1 C  ได ้ 

ม า ก ท ี่ส ุด เม ื่อ ว ัด ใน ช ่ว งห ล ัง จ บ โป ร แ ก ร ม  (R 2 =  0 .6 0 8 )  (2 ) เพศ (R 2 =  0 .0 2 4 )  (3 )  ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ข อ งค ะ แ น น  A T T 3 9  (R 2 =  0 .0 2 2 )  (4 ) ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก าร เป ็น โร ค เบ าห ว า น  (R 2 =  0 .0 1 8 )  (5 )  การ  

เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ งค ะ แ น น  D K N  (R 2 =  0 .0 1 1 )  แ ล ะ เม ื่อ ใช ่ว ิธ ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ถ ด ถ อ ย เช ิง พ ห ุแบบ  

เป ็น ข ั้น ต อ น  ห า ป ัจ จ ัย ท ำ น า ย ใน ก ล ุ่ม ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ค ่า  A 1 C  ม าก ก ว ่า  8 %  ซ ึ่ง จ ัด เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ค ว บ ค ุม  

โรค ไม ่ด ี จ ำ น ว น  9 4  คน  พ บ ว ่าล ำด ับ ข อ งต ัว แ ป ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งค ่า  A 1 C  เร ีย งจ าก ม าก  

ไป น ้อ ย ใน ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ค ว บ ค ุม โร ค ไม ่ด ี ได ้แ ก ่ (1 ) ค ่า A 1 C  เร ิ่ม ต ้น  (R 2 =  0 .5 7 4 )  (2 ) เพศ (R 2 =

0 .0 5 0 )  (3 )  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ งค ะ แ น น  A T T 3 9  (R 2 =  0 .0 4 8 )  ใน ข ณ ะ ท ี่ ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้!ม ่ส า ม า ร ถ  

ใช ้เป ็น ต ัว ท ำ น า ย ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เม แ ท บ อ ล ิก ใน ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ค ว บ ค ุม โร ค ไม ่ด ีได ้เล ย  D u n n  และ

ค ณ ะ  จ ึง ส ร ุป ว ่า  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งค ว าม ร ู้เพ ีย งอ ย ่า ง เด ีย ว  ไม ่ส า ม า ร ถ ใช ้เป ็น เก ณ ฑ ์ใน ก า ร ค ว บ ค ุม  

โ ร ค ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  ห ร ีอ ไม ่ส าม า ร ถ ใช ้เป ็น เก ณ ฑ ์ใน ก า ร ว ัด ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ ง โป ร แ ก ร ม ก าร ให ้ค ว าม ร ู้ ใน  

ข ณ ะ ท ี่ต ัว แ ป ร ท า ง ด ้า น ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ต ัว แ ป ร ด ้า น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร  ส '''ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม  

แ ป ร ป ร ว น ใน ก า ร ค ว บ ค ุม เม แ ท บ อ ล ิก ได ้ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  2 5 -5 0  ก าร ว ิจ ัย น ี้ไม ่ม ีก า ร ว ัด  ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร  

ร ัก ษ า  แต ่ D u n n  แ ล ะ ค ณ ะ  ให ้ข ้อ ส ัน น ิษ ฐ าน ว ่าก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ัศ น ค ต ิห ล ังจ บ โป รแ ก รม ม ีผ ล ท ำ  

ให ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  A 1 C  ท ี่ด ี'ข ึ้น  อ า จ เน ื่อ งม า จ า ก ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ร ัก ษ า ท ี่ด ีฃ ึ้น  น อ ก จ า ก น ี้ 

ผ ล จ า ก ก า ร ว ิจ ัย จ ะ เห ็น ว ่า  ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งท ัศ น ค ต ิแ ก ่ผ ู้ป ว ย ค ว ร ก ร ะ ท ำอ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ่ว ย ม  ี

ร ะ ด ับ ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ี ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ค ว บ ค ุม ร ะ ด ับ น ี้า ต า ล ใน เล ือ ด

การวิจัยของ Dietrich (1996) ศึกษาถึงทัศนคติของผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ท่ีมี 
ต ่อโรคและการรักษาจำนวน7 คนช ่วงอาย ุ37-81 ป ีผ ู้ปวยมีระยะเวลาในการเป็นโรคอยู่ในช่วง5 

ส ัปดาห ์-40 ปี และเป็นเพศหญิงทั้งหมด เก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth 
interview) โดยใช้คำถามว่า "คุณมีความรู้สึกและความเชื่ออย่างไรเกี่ยวกับโรคเบาหวานและการ 
รักษา" โดยบันทึกเทปการสัมภาษณ์ของผู้ป่วยทั้ง 7 คนไว้ พบว่า ทัศนคติของผู้ป่วยในการรับรู้ถึง 
ความรุนแรงของโรค (seriousness) ก่อให้เกิดความร่วมมือในการรักษา การขาดการรับรู้ถึงความ 
รุนแรงของโรคและความยากลำบากในการปรับตัวตามแผนการรักษาเป็นสิ่งที่ทำให้เกิดความไม่ 
ร่วมมือในการรักษา ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าผู้ป ่วยที่ไม่ได้รับการกระตุ้นจากแพทย่ให้รู้ถึงความรุน 
แรงของโรคจะส่งผลให้ผู้ป ่วยมีแรงจูงใจน้อยในการเผชิญกับความยากลำบากในการปรับวิถีชีว ิต 
นอกจากนี้ผู้ป่วยส่วนใหญ่ยังมีความร่วมมือในการรักษาเพิ่มขึ้นหลังจากมีภาวะแทรกซ้อนเกิดขึ้น
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ก ารว ิจ ัย ข อ ง  M c C o rd  แ ล ะ  B ra n d e n b u r g  (1 9 9 5 )  ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์เพ ื่อ อ ธ ิบ าย ค ว าม  

เช ื่อ ท ัศ น ค ต ิ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ท ี่ม ัก พ บ ใน ผ ู้ป ่ว ย โรค เบ าห ว าน ช น ิด ท ี, 2 เพ ื่อ ให ้ได ้ข ้อ ม ูล ซ ึ่ง เป ็น แ น วท าง  

ท ี่ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ล า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เพ ิ่ม ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ร ัก ษ า ข อ ง ผ ู้ป ว ย  โด ย ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ผ ู ้

ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น  14  ค น ท ี่ไม ่ใช ้อ ิน ซ ูล ิน  เป ็น โรค เบ าห ว าน ม า อ ย ่า งน ้อ ย  3  ป ี ที่ T h e  R o c k to n  A re a  

C o m m u n it y  H e a lth  C e n te r  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ ่ง เป ็น  2 กล ุ่ม  ก ล ุ่ม แ รก ได ้แก ่ ผ ู้ป ่วย  7 ค น ซ ึ่งถ ูก  

ป ร ะ เม ิน โด ย แ พ ท ย ์ท ี่ท ำ ก า ร ร ัก ษ า  ว ่า เป ็น  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก ารร ัก ษ า ด ี โด ย เป ็น เพ ศ ห ญ ิง  5  

คน ช าย  2  คน  อ าย ุเฉ ล ี่ย  64 .1  ป ี ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก าร เป ็น โร ค เบ าห ว า น  9 .4  ป ี ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร  

ร ัก ษ า น ัน ได ้จ า ก ป ร ะ เม ิน เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ค ว บ ค ุม อ า ห า ร  ก ารอ อ ก ก ำล ังก าย  ก ารใช ้ย า  แ ล ะก ารม าต รวจ  

ต าม น ัด  ก ล ุ่ม ท ี่ล อ ง ได ้แ ก ่ ผ ู้ป ่วย  7 ค น ซ ึ่ง ถ ูก ป ร ะ เม ิน ว ่า เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ไม ่ป ฏ ิบ ัต ิต น ต าม ส ั่ง  เป ็น เพ ศ ห ญ ิง  

3  คน  ช าย  4  ค น อ าย ุเฉ ล ี่ย  5 6 .3  ป ี ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก าร เป ็น โร ค เบ าห ว า น  5 .9  ป ี ก าร ว ิจ ัย น ี้ใ ช ้ว ิธ ีศ ึก ษ า  

โด ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ป ่ว ย  1 ค ร ั้งท ี่บ ้าน ห ร ิอ ท ี่ค ล ิน ิก  ผ ู้ส ัม ภ า ษ ณ ์เป ็น น ัก เร ิย น แ พ ท ย ์ท ี่ไม ่ได ้ท ำ งาน ท ี่ 

ค ล ิน ิก  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ไม ่จ ำ ก ัด เว ล า  (เฉ ล ี่ย  2 0 -4 5  น าท ี) ม ีก า ร ใช ้ค ำ ถ า ม ป ล า ย เป ิด  ซ ึ่ง เป ็น เรอ ง  

เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ผ ู้ป ่ว ย เก ี่ย ว ก ับ โร ค เบ า ห ว า น  แ ล ะผ ล ก ระท บ ท ี่ม ีต ่อ ส ุข ภ าพ  ห ร ือ ม ืช ้อ ม ูล ใด ท ี่ผ ู้ 

ป ่ว ย ต ้อ งก า ร ร ับ ร ู้จ า ก แ พ ท ย ์อ ีก บ ้า ง  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า งก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน  

ก ารร ัก ษ าด ี แ ล ะ  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร ร ัก ษ า ไม ่ด ี ต ังน ี้ (1 ) บ ัน ท ึก ข อ งแ พ ท ย ์พ บ ว ่าผ ู้ป ่ว ย ซ ึ่ง  

ถ ูก จ ัด ว ่า เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ร ัก ษ า ไ ม ่ด ีจ ะ ม ีจ ำ น ว น ร า ย ง า น ใ น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ไ ม ่ 

ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า ม า ก ก ว ่า ผ ู้ป ่ว ย อ ีก ก ล ุ่ม ห น ึ่ง  (2 ) ผ ู้ป ว ย ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร ร ัก ษ า  

ไม ่ด ี จ ะ บ อ ก ถ ึง ก า ร ไม ่ต ้อ งก า ร ร ับ ร ู้ช ้อ ม ูล ใด จ า ก แ พ ท ย ์อ ีก  ซ ึ่ง ต ่า ง จ า ก ก ล ุ่ม ท ี่ม ืค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร  

ร ัก ษ า ด ี ซ ึ่ง ต ้อ งก า ร ท ร า บ ข ้อ ม ูล ก า ร ร ัก ษ า จ า ก แ พ ท ย ์ (3 )  ผ ู้ป ่ว ย ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร ร ัก ษ า ไม ่ 

ดี เช ื่อ ว ่า โ ร ค เบ า ห ว า น ไม ่ม ืบ ท บ า ท สำคัญต ่อ ก าร เส ีย ช ีว ิต ใน บ ั้น ป ล าย ข อ งต น  น อ ก จ าก น ี้ ก ารว ิจ ัย  

น ี้ย ังพ บ ว ่า ผ ู้ป ่ว ย ส ่ว น ให ญ ่เช ื่อ ว ่า ต น ม ืค ว า ม เช ้า ใจ โร ค ด ี โด ย ผ ู้ป ่ว ย ร ้อ ย ล ะ  7 5  ร ู้ส ึก ว ่าต น เอ งป ฏ ิบ ัต ิ 

ต น ต า ม แ พ ท ย ์ส ั่ง  ผ ู้ป ่ว ย ร ้อ ย ล ะ  6 6  ร ู้ส ึก ว ่า ก า ร ค ว บ ค ุม อ าห าร เป ็น เร ื่อ งส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ใน ก ารค ว บ ค ุม  

ภ า ว ะ โร ค  ผ ู้ป ่ว ย ร ้อ ย ล ะ  2 5  ร ู้ส ึก ว ่า ก า ร อ อ ก ก ำ ล ัง เป ็น เร ื่อ งส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด  ผ ู้ป ่ว ย ร ้อ ย ล ะ  14  บ อ ก ว ่า ก า ร  

ใช ้ย า เป ็น เร ื่อ ง ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด  แ ล ะ ไม ่ม ืผ ู้ป ่ว ย ค น ใด เล ย ท ี่บ อ ก ว ่า  ก ารม าพ บ แ พ ท ย ์ส ม ํ่า เส ม อ เป ็น เร ื่อ ง  

สำคัญท ี่ส ุด ใน ก า รค ว บ ค ุม โร ค

การวิจัยในประเทศไทยโดย วันเพ็ญ วิสุวรรณ (2527) เปรียบเทียบผลของการให้ 
สุขศึกษาแบบจัดโปรแกรมสุขศึกษาและการให้สุขศึกษาตามปกติแก่ผู้ป่วยโรคเบาหวาน ณ ตึกผู้ 
ป่วยนอกโรงพยาบาลราชวิถี โดยโปรแกรมสุขศึกษาประกอบด้วย เรื่องการรับประทานอาหาร การ 
ออกกำลังกาย และการใช้ยา ผลของการให้สุขศึกษา ประเมินจาก ระดับความรู้ ระดับทัศนคติ 
และการปฏิบัติตัวในเรื่องของการรับประทานอาหาร การออกกำลังกาย และการใช้ยาพบว่า ระดับ 
ความรู้ ระดับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางที่ดี และความถูกต้องในการปฏิบัติตัวของกลุ่ม
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ท ด ล อ งห ล ัง ได ้ร ับ โป ร แ ก ร ม ส ุข ศ ึก ษ า ส ูง ก ว ่า ก ่อ น เข ้า ร ่ว ม โป ร แ ก ร ม อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิ ( p  <

0 .0 0 1 )  ส ่ว น ใน ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม พ บ ว ่า  ร ะ ค ับ ค ว า ม ร ู้ ร ะ ด ับ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ัศ น ค ต ิไป ใน ท างท ี่ด ีเฉ พ าะ  

ใน เร อ งก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร แ ล ะ ก า ร อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย  แ ล ะ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิค ัว ห ล ัง จ า ก ได ้ 

ร ับ ก า ร ใ ห ้ส ุข ศ ึก ษ า ต า ม ป ก ต ิส ูง ก ว ่า ก ่อ น ได ้ร ับ ส ุข ศ ึก ษ า อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิ ( p  <  0 .0 5 )  ระค ับ  

ค ว า ม ร ู้ท ี่เพ ิ่ม ข ึน ข อ ง ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ส ูง ก ว ่า ข อ ง ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย แ ล ะ ก า ร ใ ช  ้

ยา ( p  <  0 .0 0 1 )  ร ะ ค ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ัศ น ค ต ิเก ิด ไป ใน ท า งท ี่ด ีข อ งก ล ุ่ม ท ด ล อ งส ูง ก ว ่า ข อ งก ล ุ่ม  

ค ว บ ค ุม ท ั้ง  3  เร ื่อง (ก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร  ก ารอ อ ก ก ำ ล ังก าย  แ ล ะ ก าร ใช ้ย า ) (p  <  0 .0 5 )  การ  

ป ฏ ิบ ัต ิต ัว ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ใ น ท า ง ท ี่ด ีฃ ึน ข อ ง ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ท ั้ง  3  เร ื่อ ง ( P  

<0 .001)

ก า ร ป ร ะ เม ิน เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ท ี่ผ ูว ิล ัย ส ร ้า ง เอ ง เพ ื่อ ใช ้ใน ก า ร ว ิจ ัย  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม  

ต ร งต า ม เน ื้อ ห า โด ย  แ พ ท ย ์ 1 คน  พ ย า บ า ล  2  คน  แ ล ะ โภ ช น าก ร  1 คน  ข ้อ ค ำ ถ า ม ด ้า น ค ว า ม ร ู้ 

จ ำ น ว น  9 ข ้อ ม ีล ัก ษ ณ ะ ต ัว เล ือ ก  เป ็น แ บ บ ห ล าย ต ัว เล ือ ก  ข ้อ ค ำ ถ า ม ด ้า น ท ัศ น ค ต ิจ ำ น ว น  13  ข ้อ  

ล ัก ษ ณ ะ ต ัว เล ือ ก แ บ บ  L ik e r t  s c a le  3 ร ะค ับ ค ือ  เห ็น ด ้วย  ไม ่แ น ่ใจ  ไม ่เห ็น ด ้ว ย  เน ื้อ ห าข อ งข ้อ ค ำถ าม  

ใน เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ท ัศ น ค ต ิป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก าร ร ับ ป ระ ท าน อ าห าร  5  ข ้อ ก า รอ อ ก ก ำ ล ังก าย  4  ข ้อ และ  

ก า ร ใช ้ย า  4  ข ้อ ต ัว อ ย ่า งข ้อ ค ำ ถ าม ข อ ง เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ท ัศ น ค ต ิ แ ส ด ง ไว ้ด ังต า ร า งท ี่ 12

ต ารา งท ี่ 12  ต ัว อ ย ่า งข ้อ ค ำ ถ า ม ข อ ง เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใ ช ้ว ัด ท ัศ น ค ต ิ (ว ัน เพ ็ญ  ว ิส ุว ร ร ณ , 2 5 2 7 )

ข้อที่ ข ้อคำถาม

1 ท ่านเช ื่อว ่าถ ้าผ ู้ปวยโรคเบาหวานสามารถควบค ุมโรคได ้ด ีแล ้วก ็ไม ่จำเป ็นต ้องใช ้ยาร ักษา

2 ท ่านค ิดว ่าการเล ือกรับประทานอาหารเพ ื่อให ้ถ ูกก ับโรคเป ็นการสร ้างภาระย ุ่งยากให ้ครอบครัวโดย  

ไม ่จำเป ็น

3 ท ่านเช ื่อว ่าการควบค ุมอาหารของผ ู้ปวยโรคเบาหวานอาจทำให ้ไม ่ม ีแรงทำงาน

4 ท ่านค ิดว ่าการปฏ ิบ ัต ิภาระก ิจในช ีว ิตประจำว ันก ็เป ็นการออกกำล ังท ี่ด ีอย ู่แล ้ว จ ึงไม ่จำเป ็นต ้องออก  

กำลังอ ีก

5 ท ่านเช ื่อว ่าการออกกำล ังกายให ้ผลด ีต ่อโรคเบาหวานเพ ียงเล ็กน ้อยเท ่าน ั้น

6 ท ่านค ิดว ่าอาหารม ีส ่วนสำค ัญในการควบค ุมและป ้องก ันโรคแทรกช ้อน

7 การออกกำล ังกายในผ ู้ปวยโรคเบาหวานแม ้จะไม ่สามารถร ักษาโรคให ้หายขาดได ้ แต ่ก ็สามารถ 

ระงับความร ุนแรงของโรคได ้

8 ท่านเช ื่อว ่ายาท ุกชน ิดแม ้จะให้ประโยชน ์มหาศาลในการรักษาโรค แต ่ก ็อาจเก ิดอ ันตรายได ้ ถ ้าไม ่ร ู้ 

จักว ิธ ีใช ้ท ี่ถ ูกต ้องเหมาะสม

9 ท ่านเช ื่อว ่าการใช ้สม ุนไพรร ่วมก ับยาแผนป ัจจ ุบ ันร ักษาโรคเบาหวาน อาจมีอ ันตราย

10 ท ่านเช ื่อว ่าการส ูบบ ุหร ี่เป ็นอ ันตรายต ่อผ ู้ปวยโรคเบาหวาน
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3 .3 .3  ก า ร ส ร ้า งและท ด ส อ บ เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ว ัด ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้ป ่ว ย โรค เบ า ห ว าน

S k y le r  (1981) แ ส ด งค ว า ม เห ็น ว ่า ก า ร ว ิจ ัย ใน ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น ม ัก ข า ด เค ร ื่อ งม ือ  

ว ัด ท ี่เป ็น ม า ต ร ฐ า น ใน ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ล  น อ ก จ า ก น ี้เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ม ีก า ร ส ร ้า งข ึ้น ม า ก ็ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า ใน ก า รd9 'ฆ «V

น ำ ไ ป ใ ช ้เช ่น  เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ก ารค ว บ ค ุม ท า งส ุข ภ าพ ข อ งต น เอ ง  ( L o c u s  o f  C o n tro l S c a le )  เค ร ื่อ งม ือ  

ว ัด ก า ร น ับ ถ ือ ต น เอ ง  (S e lf -E s te e m  S c a le )  เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค วาม ซ ึม เศ ร ้า  แ ล ะ  เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค วาม ก ัง วล  

ถ ูก อ อ ก แ บ บ ม า เพ ื่อ ว ัด ตัวแ ป ร ท า งจิตใจ ข อ ง บ ุค ค ล ใน ภ า พ ร ว ม แ ต ่ไม ,ได ้อ อ ก แ บ บ ม า เพ ื่อ ว ัด ต ัว แ ป ร  

ท า ง จ ิต ใ จ เฉ พ า ะ ด ้า น ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค เบ า ห ว า น  โด ย ส ่ว น ให ญ ่ก า ร ส ร ้า ง เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ตัวแ ป รเฉ พ าะ

ด ้า น ใน ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น ม ัก เป ็น เร ื่อ ง ข อ งก า ร ว ัด ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท า งป ร ะ ช า ก ร  แต ่ต ่อม า  

ใ น ร ะ ย ะ ห ล ัง  ม ีก า ร เน ้น ก า ร ว ัด ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ก าร ป ร ับ ต ัว ข อ งผ ู้ป ่ว ย เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  เน ื่อ งจ าก ก ารป ร ับ

ก ล ย ุท ธ ์ใน โป ร แ ก ร ม ก าร ให ้ค ว า ม ร ู้ท ำ ให ้ม ีก า ร พ ัฒ น า เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ว ัด ต ัว แ ป ร ด ้าน อ ื่น เพ ิ่ม ข ึ้น

G iv e n  แ ล ะ ค ณ ะ  (1 9 8 3 )  ได ้น ำ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ แ บ บ จ ำ ล อ งค ว า ม เช ื่อ ด ้า น ส ุข ภ า พ  

(HBM) ม า ส ร ้า ง เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค ว า ม เช ื่อ ใน ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น ไม ่ร ะ บ ุช น ิด จ ำ น ว น  1 5 6  คน  ซ ึ่ง ได ้ 

ร ับ ก า ร ร ัก ษ า อ ย ่า ง ใด อ ย ่า ง ห น ึ่ง ด ้ว ย  ก าร ค ว บ ค ุม อ าห าร  ก าร ใช ้ย าร ับ ป ระท าน  ห รอ ก ารใช ้อ ิน ซ ูล ิน  ผ ู ้

ป ่ว ย ต ้อ ง ไม ่ม ืป ัญ ห า ท า ง จ ิต ใ จ ห ร อ ต ั้ง ค ร ร ภ ์ เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ส ร ้า งจ าก ก ารท บ ท ว น วรรณ ก รรม ต าม แ น ว  

ค ิด ข อ ง HBM แ ล ะ จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เซ ิง ลึกในผ ู้ป ่วย  2 5  คน โด ย ใช ้ค ำ ถ า ม ป ล า ย เป ิด  เช ่น  “ ค ิด ว ่า  

โร ค เบ า ห ว า น ม ีผ ล ต ่อ ช ีว ิต อ ย ่า ง ไ ร "  “ ป ัญ ห า ท ี่เจ อ เม ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ว ิธ ีก า ร ร ัก ษ า ค ือ อ ะ ไร ,’ จ าก ข ้อ ม ูล  

ท ั้ง ห ม ด น ำ ม า ร ว บ ร ว ม เป ็น แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เช ื่อ ข อ งผ ู้ป ่ว ย จ ำ น ว น  12  ข ้อ แ ล ะ น ำม า ส ร ้า ง เป ็น  

ข ้อ ค ำ ถ า ม จ ำ น ว น  7 6  ข ้อ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ต ัว เล ือ ก ข อ ง เค ร ื่อ งม ือ ว ัด เป ็น  L ik e r t  s c a le  5  ระด ับ  ต ั้งแต ่ 

“ เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  เห ็น ด ้วย  ไม ่แ น ่ใจ  ไม ่เห ็น ด ้ว ย  ไม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ่ง '' ร ูป แ บ บ ข อ ง เค ร ื่อ งม ือ ว ัด เป ็น  

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ต อ บ ด ้ว ย ต น เอ ง  แ ล ้ว ส ่ง ค ำ ต อ บ ก ล ับ ให ้ผ ู้ว ิจ ัย ท า ง ไป ร ษ ณ ีย ์ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ล ใช ้ 

ว ิธ ี c o n f i r m a to r y  f a c to r  a n a ly s is  (C F A ) เพ ื่อ ท ด ส อ บ ว ่า ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้เห ม าะ ล ม ก ับ แ บ บ จ ำ ล อ งค ว าม  

เช ื่อ ด ้า น ส ุข ภ า พ  ท ี่เส น อ ไว ้แ ต ่แ รก ห รอ ไม ่ ข ั้น ต อ น เห ล ่าน ี้ถ ือ เป ็น ส ่ว น แ รก ข อ งก ารว ิจ ัย น ี้ ใน ส ่วน ท ี ่

ลอง แ น ว ค ิด แ ล ะ ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ี่ผ ่า น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ C F A  จ ะ ถ ูก ข ัด เก ล า แ ล ะ ท ด ส อ บ  c r o s s - v a l id a te  

ก ับ ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น จ ำ น ว น  9 2  คน ห ล ัก ก าร ว ิเค ร าะ ห ์จ ัด ก ล ุ่ม  พ ิจ า ร ณ า ท ี่ (1 ) ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง  

เน ื้อ ห า ท ี่ป ร ะ ก อ บ เป ็น ข ้อ ค ำ ถ า ม ม า ก ก ว ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งส ถ ิต ิ (2 ) ค ่า c o m m u n a l i t y  e s t im a te  

แล ะ e s t im a te  i t e m - c lu s te r  t r u e  s c o re  c o r r e la t io n  (3 ) ค ่า ค ว า ม เท ีย ง เซ ิง ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ งภ า ย ใน  

ป ร ะ เม ิน จ า ก ค ่า  C r o n b a c h 's  c o e f f ic ie n t  a lp h a  ผ ล ท ี่ได ้พ บ ว ่า  แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ค วาม เช ื่อ ข อ งผ ู้ป ่ว ย  

จ ำ น ว น  12  ข ้อ ถ ูก ต ัด อ อ ก จ น เห ล ือ  6 ข ้อ ด ังต าร า งท ี่ 1 3  ข ้อ ค ำ ถ าม ข ั้น ส ุด ท ้า ย เห ล ือ  3 6  ข ้อ จ าก เด ิม  

7 6  ข ้อ ม ีค ่า น ํ้า ห น ัก อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  ( fa c to r  lo a d in g s )  ใน ช ่ว ง  0 .4 0 -0 .9 4  ต ัว อ ย ่า งข ้อ ค ำ ถ าม ข อ ง

แ น วค ิด  6  ด ้าน แ ส ด งใน ต าร า งท ี่ 14
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ต ารา งท ี่ 1 3  ก ล ุ่ม แ น ว ค ิด ต าม  H B M  ข อ งข ้อ ค ำ ถ าม  7 6 ข้อ (G iv e n  แ ล ะ ค ณ ะ , 1 9 8 3 )

H ypo th e s iz ed  M easu res Final M easu res  Phase I a nd  II

1 .Pe rsona l re s p o n s ib ility  fo r th e ra p y  

2.S eve rity  o f d isea se

—

(1) C on tro l o f E ffe c ts  o f D iabe te sพ

3 .B a rrie rs  to  c a re *

4 .B a rrie rs  to  d ie t (2) B arrie rs  to  d ie t

5 .S oc ia l s u p p o r t fo r d ie t (3) S oc ia l su p p o rt fo r d ie t

6.B ene fits  o f d ie t
๒

7 .B ene fits  o f m ed ica tio n พ (4) Bene fit o f th e ra p y

8.B a rrie rs  to  ta k in g  m ed ica tio n (5) Barrie rs to ta k ing  m ed ica tio n

9 .S oc ia l s u p p o r t fo r ta k ing  m ed ica tio n *

10. Im pa c t o f jo b  on  ta k in g  m ed ica tio n

11 .Im p a c t o f jo b  on d ie t พ (6) Im pac t o f jo b  on th e ra py

12.B a rrie rs  to e xe rc ise *

* ห ม า ย ถ ึง แ น ว ค ิด ท ี่ถ ูก ต ัด อ อ ก

ต ารางท ี่ 1 4  ต ัว อ ย ่า งข ้อ ค ำ ถ า ม ข อ ง เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค ว า ม เช ื่อ ด ้า น ส ุข ภ า พ  (G iv e n  แ ล ะ ค ณ ะ , 1 9 8 3 )

ข้อที่ แนวคิด ข ้อคำถาม

5 C on tro l o f E ffe c ts  o f D iabe tes M y d ia b e te s  is w e ll co n tro lle d

11 M y d ia b e te s  w ill c a u se  me to be  s ic k  a lot

22 B arrie rs  to  d ie t I w ou ld  have  to c h a nge  too m any hab its  to fo llow  m y d ie t

30 S oc ia l s u p p o rt fo r d ie t I can  c o u n t on m y fam ily  w hen  I need  he lp  fo llow in g  m y  

d ie t

56 B a rrie rs  to  ta k ing  m ed ica tio n I w ou ld  have  to c h a n g e  too  m any hab its  to ta ke  m y  

m ed ica tio n

47 Im p a c t o f jo b  on  th e ra p y If I c h a n ge  jo b s  it w ou ld  be  e a s ie r to fo llow  m y d ie t

70 If I c h a n g e  jo b s  it w ou ld  be  e a s ie r to take  m y m ed ica tio n

40 B ene fit o f th e ra p y เท gene ra l I be lieve  th a t m y d ie t fo r a ia b e te s  w ill h e lp  me  

to fee l b e tte r
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จากแนวคิดท่ีถูกตัดออก 3 ข้อ ได้แก่ แนวคิดด้าน อุปสรรคท่ีมีต่อการดูแลตนเอง 
อุปสรรคท่ีมีต่อการออกกำลังกาย เน่ืองจากข้อคำถามท่ีอยู่ในแนวคิดท้ัง 2 ด้านน้ีมีความไม่แน่นอน 
จนไม่สามารถวัดออกมาเป็นมิติเดียว ( u n id im e n s io n a l s c a le )  ได้ ส่วนแนวค ิด ด้านการสนับสนุน 
จากลังคมในเรองการใช้ยา มีจำนวนข้อคำถามท่ีนำเสนอได้เพียง 2 ข้อเท่าน้ันจึงถูกตัดออกท้ังหมด 
ผู้วิจัยได้อภิปรายผลว่าสาเหตุที่ภายหลังการวิเคราะห์ได้ จำนวนแนวคิดน้อยลงกว่าเดิม เน่ืองจาก
(1) แบบจำลองเดิมมีความซับช้อนมากกว่าการรับรู้ของผู้ป่วย หรือ (2) ข้อคำถามเดิมแม้จะมี 
หลายข้อ แต่ไม่สามารถวัดความเช่ือจริง  ๆ ของผู้ป่วยได้ ข้อเสนอแนะในงานวิจัยต่อไป คือควร 
ประเมิน ความไว ความจำเพาะ และความตรงของเครองมือ โดยวิธีการทดลอง ( e x p e r im e n ta l  

in te r v e n t io n )

D u n n , S m a r t t  แล ะ  B e a n  (1 9 8 6 )  ส ร ้า ง เค ร อ งม ือ ว ัด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งท า งอ า ร ม ณ ์ 

( e m o t io n a l a d ju s tm e n t )  ท ี่ม ีช ื่อ เร ืย ก ว ่า  A T T 3 9  ข ึ้น  (ช ื่อ เร ียก  A T T 3 9  เป ็น น าม แ ฝ งท ี่ใช ้เร ีย ก แ ท น  

ก า ร เร ีย ก ว ่า เค ร ื่อ ง ม ือ ว ัด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง อ า ร ม ณ ์เน ื่อ ง จ า ก ไม ่ต ้อ ง ก า ร ให ้ผ ู้ต อ บ ได ้ต ร ะ ห น ัก อ ย ู่ 

ใน ใ จ ข ณ ะ ท ี่ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ว ่า ต น เอ ง ก ำ ล ัง ถ ูก ว ัด ภ า ว ะ อ า ร ม ณ ์)  ม ีว ัต ถ ุป ระส งค เพ ื่อ ให ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ  

ว ัด เฉ พ า ะ ด ้า น ข อ งผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น  ( d ia b e te s - s p e c i f ic  te s t )  ผ ู้ว ิจ ัย ท ำก าร 'ท บ ท วน 1วรรณ กรรม  

แ ล ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล ใน ก ล ุ่ม ผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น ช น ิด ท ี่ 1 แ ล ะชน ิด ท ี่ 2 จ ำน ว น  3 0 0  คน นำมาสร้า■ '’ เป ็นข ้อ  

ค ำ ถ า ม  3 9  ข ้อ  ล ัก ษ ณ ะ ต ัว เล ือ ก เป ็น  L ik e r t  s c a le  5  ระด ับ ต ั้ง แ ต ่ เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ่ง  เห ็น ด ้วย  ไม ่แ น  ่

ใจ  ไม,เห ็น ด ้วย  ไม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ่ง  เค ร ื่อ งม ือ ว ัด แ บ ่งอ อ ก เป ็น  3  ส ่วน ซ ึ่ง เป ็น ช ุด เห ม ือ น  ค ือ  A T T  ช ุด  

A  ช ุด  B แ ล ะช ุด  C  แ ต ่ล ะ ช ุด ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ค ำ ถ า ม จ ำ น ว น  14  ข ้อ ค ะ แ น น ส ูงห ม าย ถ ึงท ัศ น ค ต ิใน  

แ ง ่ล บ ห ร ือ ผ ู้ป ่ว ย ร ู้ส ึก ว ่า เป ็น ป ัญ ห า ม า ก  ค ะ แ น น ต ํ่า ห ม าย ถ ึงก า ร ป ล ่อ ย ว า งแ ล ะ ไม ่ใส ่ใ จ ห ร ือ ร ู้ส ึก ว ่า ไม ่ 

ใช ่ป ัญ ห า ใ ห ญ ่ ข ั้น ต ่อ ไป ค ือ  ก ารท ด ส อ บ  ใน ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ให ม ่ 1 7 0  คน  แ ล ะ ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ งค ์ 

ป ระ ก อ บ  โด ย ก า ร ท ำ ก า ร ส ก ัด อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ค ือ  p r in c ip le  a x is  fa c to r in g  แ ล ะใช ้ v a r im a x  เป ็น ว ิธ ี 

ก ารห ม ุน แ ก น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส า ม า ร ถ แ ย ก จ ำ น ว น ด ้า น ท ี่เห ม า ะ ล ม อ อ ก ม า ได ้ 6  ด ้าน  

ได ้แ ก ่ (1 ) ค ว าม เค ร ีย ด  เป ็น ท ัศ น ค ต ิแ ง ่ล บ  (2) ก ารป ร ับ ต ัว  เป ็น ท ัศ น ค ต ิแ ง ่บ วก  (3 ) ค ว าม ร ู้ส ึก ผ ิด  

เป ็น ท ัศ น ค ต ิแ ง ,ล บ แ ส ด งอ อ ก ใน ร ูป ข อ งค ว า ม ร ู้ส ึก ล ะ อ า ย ใจ แ ล ะ ซ ึม เศ ร ้า  (4 ) ค ว าม ร ู้ส ึก แ ป ล ก แ ย ก  

เป ็น ท ัศ น ค ต ิแ ง ่ล บ แ ส ด งอ อ ก ใน ร ูป ข อ งค ว า ม ร ู้ส ึก แ บ ่ง แ ย ก ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น โด ย เฉ พ า ะ ก ับ ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ุข  

ภ าพ  (5 ) ก า ร ย อ ม ร ับ ค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย  เป ็น ท ัศ น ค ต ิแ ง ่บ ว ก แ ส ด งอ อ ก ใน ร ูป ข อ งค ว าม ร ู้ส ึก ไม ่ท ุก ข ์ร ้อ น  

ก ับ ก า ร ค ว บ ค ุม น ํ้า ห น ัก แ ล ะ ฉ ีด ย า ร ว ม ถ ึง ย อ ม ร ับ ได ้ว ่า โ ร ค เบ า ห ว า น ไม ่ห า ย ข า ด  (6 ) ค ว า ม อ ด ท น  

เป ็น ท ัศ น ค ต ิแ ง ่บ ว ก แ ส ด งอ อ ก ใน ร ูป ข อ งค ว าม ร ู้ส ึก ช ่ว ย เห ล ือ ต น เอ งใน ก าร ค ว บ ค ุม โร ค  ค ่าค ว าม เท ี่ย ง  

เช ิง ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ งภ า ย ใน  รว ม ท ุก ด ้าน  เป ็น  0 .7 8

ก าร ท ด ส อ บ ค ว า ม เท ี่ย งข อ ง เค ร ื่อ งม ือ  โด ย ว ิธ ีก า ร ว ัด ช ํ้า  ใน ช ่ว ง เว ล า  3  เด ือ น แ ล ะ  6  

เด ือ น ข อ งแ ต ่ล ะ ด ้า น  ไค ้ค ่า ค ่อ น ข ้า งค งท ี่ ย ก เว ้น ท ัศ น ค ต ิด ้าน ท ี่ 5  “ ก า ร ย อ ม ร ับ ค ว า ม เจ ็บ ป ่ว ย ,’ (ค ่า
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ค ว า ม เท ี่ย ง ท ี่ช ่ว ง เว ล า  3  เด ือ น แ ละ  6 เด ือ น เป ็น  0 .5 5  และ 0 .3 7  ต า ม ล ำ ด ับ ) ค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ิ’ 'ของ 

ค ว า ม เท ี่ย ง ร ว ม ข อ งท ุก ด ้า น  เป ็น  0 .5 6  ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม ต ร ง เช ิง ก า ร ล ู่เข ้า ก ับ แ บ บ ว ัด  L o c u s  o f  

C o n tr o l o f  B e h a v io r  S c a le  (L C B )  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ว ัด ค ว า ม เช ื่อ ภ า ย น อ ก ต น ห ร อ ค ว า ม ร ู้ส ึก พ ึ่งพ า อ า ศ ัย  

ผ ู้อ ื่น  พ บ ว ่า  ท ัศ น ค ต ิด ้า น ท ี่ 1 '‘ ค ว าม เค ร ย ด " ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  L C B  ( r  =  - 0 .2 5 ;  P  <  0 .0 0 1 )  ใน  

ข ณ ะ ท ี่ท ัศ น ค ต ิด ้า น ท ี่ 1 ย ังม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิด ้า น ท ี่ 2 “ ก า ร ป ร ับ ต ัว ” ด ้วย  (r =  0 .2 2 ; P  <  

0 .01)

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า น ี้ผ ู้ว ิจ ัย อ ภ ิป ร า ย ว ่า ม ีป ัญ ห า ม า ก ม า ย เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ว ัด  

แ น ว คิดท ี่ไม่ช ัด เจ น  เน ื่อ งจ า ก ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งท า งอ า ร ม ณ ์เป ็น ส ิ่ง ท ี่แ ป ร ป ร ว น ได ้ง ่า ย ม า ก  แต ่ก าร  

ว ิจ ัย น ี้ไ ด ้ผ ล อ อ ก ม า ค ่อ น ข ้า ง น ่า พ อ ใ จ เ น ื่อ ง จ า ก ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ึ๋ข อ ง ค ว า ม เท ี่ย ง  ( t e s t - r e t e s t  

r e l ia b i l i t y  c o e f f ic ie n t )  ไค ้ค ่า ค ่อ น ข ้า งค งท ี่ (ค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง ร ว ม ท ุก ด ้า น ท ี่ช ่ว ง เว ล า  3 เด ือ น แ ละ 6 

เด ือ น เป ็น  0.76 ท ั้ง 2 คร ั้ง ) ข ้อ เส น อ แ น ะท ี่ได้จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ ค ว าม ต ร ง เช ิงก า ร ล ู่เข ้า  พ บ ว ่า  ท ัศ น ค ต  ิ

ด ้าน ท ี่ 1 ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ด ้า น ท ี่ 2 ด ังน ั้น ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไป อ าจ ไช ว ิธ ีห ม ุน แ ก น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  

แ บ บ อ ื่น น อ ก เห น ือ จ าก ว ิธ ี v a r im a x  ก ็ได้ เพ ื่อ ให ้ได ้ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งส อ งด ้า น  ท ี่ช ัด เจ น ข ึ้น  นอก  

จ า ก น ี้ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ่ว ย เบ า ห ว า น ชนิดที่ 1 และ ชน ิด ท ี่ 2 เป ็น ส ิ่งท ี่ส ัง เก ต ได้ช ัด เจ น จ าก  

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย น ี้ ซ ึ่ง ใน ก า ร ว ิจ ัย ห น ้า ค ว ร น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  'เย ก อ อ ก จ าก ก ัน  ต ัวอย ่างข ้อคำ  

ถ า ม ข อ ง เค ร อ งม ือ วัด ATT39 แ ส ด งไว ้ใน ต า ร า งท ี่ 15

ต ารางท ี่ 1 5  ต ัว อ ย ่า ง ข ้อ ค ำ ถ า ม ข อ ง เค ร อ งม ือ ว ัด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งท า งอ า ร ม ณ ์ (A T T  3 9 )

(Dunn, Smartt และ Bean, 1986)
ข้อที่ ท ัศนคติ ข ้อคำถาม

ด้านที่

2 1 D iabe tes has m ade  no d iffe re n ce  to m y life a t all

31 2 D iabe tes is no t rea lly  a p rob lem  be ca u se  it ca n  be con tro lle d

19 3 I try  no t to le t p eop le  know  ab ou t m y d ia be te s

29 4 M ost d o c to rs  rea lly  do  no t u nde rs ta nd  w ha t it's  like to have d ia be te s

24 5 W e igh t con tro l is no t a p ro b lem  fo r me

6 6 I know  as m uch  as I need  to  know  a b o u t d ia be te s
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การว ิจ ัยของ De Leon (1995) ม ีว ัตถ ุป ระส งค ์เพ ื่อ ส ร ้าง เค รอ งม ือ ว ัด ท ัศ น ค ต ิขอ งผ ู้ 
ป วย โรค เบ า ห ว า น เก ี่ย ว ก ับ ก า รป ร ับ ภ า ว ะ อ า รม ณ ์เป ็น ภ า ษ า ส เป น  (The D iabetes Em otional 
A d ju s tm e n t Scale in Spanish; DEAS-S) เน ื่อ งจาก เค ร ื่อ งม ือว ัด ท ี่ส ร ้างข ึ้น ส ่วน ให ญ ่ม ัก เป ็น ภ าษ า 

อ ังก ฤ ษ  ค วาม ต รงภ ายน อก  (externa l va lid ity) จะล ด ล งเม ื่อท ด ส อ บ ใน ผ ู้ป ่วย ท ี่ม ืว ัฒ น ธรรม แ ล ะ 
ก า ร ใช ้ภ า ษ า  ต ่าง  ก ัน ไป  เน ื่อ งจ า ก  เค ร ื่อ ง  ม ือ ว ัด ท ัศ น ค ต ิ เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ว ัด  แบ บ อ ิง  กล ุ่ม  (n o rm - 
re fe renced  m easurem ent instrum ent) จ ึงไม1อ าจว ัดผ ลท ีแท ้จร ิงใน ก ล ุ่ม ผ ู้ป ่วย ท ีม ีว ัฒ น ธรรม ต ่าง  
ก ันไป  เซ ่น  ใน ก ล ุ่ม ค น อ เม ร ิก ัน เช ื้อ ส าย เม ็ก ซ ิก ัน  ซ ึ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ืความ ซ ุก ของโรค เบ าห วาน ชน ิดท ี่ 2 

สูง ก ารว ิจ ัย น ี้ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างค ือ ผ ู้ป ่วย โรค เบ าห วาน จำน วน  60 คน จากโรงพ ยาบ าล  S an to  Tom as 

ใน เม ือง Panam a ป ระก อ บ ด ้วย  เพ ศห ญ ิงร ้อยละ 83 ม ีอาย ุระหว ่าง 16-75 ป ี อาย ุเฉล ี่ย  48.01 ±  

15.83 ป ี ระย ะเวล าใน ก ารเป ็น โรค เฉล ี่ย  10.55 ±  7.72 ปี เป ็น โรค เบ าหวานชน ิดท ี่ 2 ร ้อยละ 65 
ใน ข ั้น ต อ น ก ารส ร ้า ง เค ร ื่อ งม ือ ว ัด  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้สร ้างข ้อค ำถาม จำน วน  72 ข ้อ จาก การท บ ท วน วรรณ กรรม  

แล ะส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้เช ี่ย วช าญ ด ้าน โรค เบ าห วาน ท ังแพ ท ย ์แล ะผ ู้ป ่วย  ล ัก ษ ณ ะต ัว เล ือก เป ็น แบ บ  Likert 

sca le  4 ระด ับ  ต ั้งแต ่ เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง  เห ็นด ้วย ไม ่เห ็นด ้วย  ไม ่เห ็น ด ้วย อย ่างย ิ่ง  ตรวจสอบความ  
ต รงต า ม เน ื้อ ห า โด ย แ พ ท ย ์ผ ู้เช ี่ย วช าญ ด ้าน โรค เบ าห วาน แ ล ะ จ ิต แ พ ท ย ์จ ำน วน  6 คน มีการตัดข้อคำ 

ถ าม จน เห ล ือ  40 ข ้อ ท ำการว ิเค ราะห ์องค ์ป ระกอบ โดยใช ้ว ิธ ี p rinc ip le  com ponent เป ็นการสก ัด  
อ งค ์ป ระก อ บ แล ะใช ้ว ิธ ี va rim ax เป ็น การห ม ุน แกน องค ์ป ระกอบ  ผลการว ิเค ราะห ์พ บ ว ่า เค ร ื่อ งม ือ  

ว ัด ป ระ ก อ บ ด ้วย  6 ด ้าน ส าม ารถอ ธ ิบ าย ค วาม แป รป รวน ได ้ ร ้อยละ 50.4 ได ้แก ่ (1) ความร ู้ส ึกอ ับ  

อาย (iso la tion  and sham e factor) (2) ค วาม ร ู้ส ึกส ูญ เส ียกำล ังใจ  (se lf-derogation  and 

d esp a ir factor) (3) ค วาม ร ู้ส ึกส ิน ห ว ังและขาด ท ีพ ึงพ า (hope lessness and he lp lessness 
fac tor) (4) ค วาม ร ู้ส ึก ขาด ส ม รรถ ภ าพ ใน ต น เอง (im potence and dependence fac tor) (5) 
ค วาม ร ู้ส ึก ห ม ด อ ำน าจ  (com petence fac tor) (6) การเป ล ี่ยน แป ลงบ ุคล ิกภ าพ  (persona l change 

fac to r) ก ารห าค ่าค วาม เท ี่ย งเช ิงค วาม ล อ ด ค ล ้อ งภ าย ใน ได ้ม ืก ารต ัด ข ้อ ค ำถ าม ท ี่ไม ่ผ ่าน เก ณ ฑ ์ขอ ง 

co rrec ted  item -tota l corre la tions (r < (±) 0.214) ออก 22 ข ้อ จน ได ้ข ้อค ำถ าม ส ุด ท ้าย จำน วน  

18 ข ้อ ต รวจส อบ ค วาม เท ี่ย งโด ย ว ิธ ีแบ ่งค ร ื่ง  (sp lit-h a lf reliab ility) แบ ่งข ้อค ำถาม ออกเป ็น ข ้อค ู่ 

แล ะข ้อ ค ี่ซ ึ่งม ีส ห ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่า งข ้อ ค ำถ าม ท ั้ง  2 ส ่วน  (r = 0.625, P  < 0.01) แ ล ะล ห ส ัม พ ัน ธ ์ 

ระห ว ่างข ้อ ค ำถ าม ท ั้งข ้อ ค ู่แล ะข ้อ ค ี่ก ับ ค ะแน น รวม  (r = 0.914, P  < 0.001 ; โ = 0.887, P  < 0.001) 
ค ่าความ เท ี่ย ง  S p earm an-B row n  coeffic ien t เป ็น  0 .769  ตรวจสอบ ค วาม เท ี่ย งโดยว ิธ ีการสอบ ซ ํ้า  
( tes t-re tes t re liab ility) อ ีก 4 ป ีต ่อม าใน ผ ู้ป ่วย ก ล ุ่ม เด ิม จำน วน  38 คน ค ่าสห ส ัม พ ัน ธ ์ใน การ 
ท ดสอบ ท ั้ง  2 ค ร ั้งม ีน ัยส ำค ัญ ท างสถ ิต ิ (r = 0.595, P  < 0.05) ต ัวอย ่างข ้อคำถาม ของเค ร ื่อ งม ือว ัด  
D EAS-S  แส ด งไว ้ใน ต ารางท ี่ 16
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ตารางที 16 ตัวอย่างข้อคำถามของเคร่ืองมือวัดการปรับภาวะอารมณ์ (DEAS-S) 
(De Leon, 1995)

ข้อที่ ด ้านท ี่ ข ้อคำถาม

16 1 p e rs o n s  w ith  d ia b e te s  s h o u ld  p re v e n t o th e rs  from  le a rn in g  a b o u t th e ir

illn e ss

2 2 th in g s  c h a n g e d  in m y h om e  w hen  m y  d ia b e te s  w a s  d ia g n o s e d

6 3 p e rs o n s  w ith  d ia b e te s  u s u a lly  d ie  y o u n g e r

15 4 p e rs o n s  w ith  d ia b e te s  s h o u ld  no t g e t m a rr ie d

18 5 p e rs o n s  w ith  d ia b e te s  c a n  e n jo y  life  ju s t a s  m u c h  a s  th e y  d id  b e fo re  the

illn e s s

10 6 d ia b e te s  te n d s  to  c h a n g e  th e  c h a ra c te r  o f a p e rs o n

การว ิจ ัยของ Day, B odm er และ Dunn (1 9 9 6 ) ม ีว ัตถ ุประสงค ์,,พ ื่อสร ้างเคร ื่องม ือ  

ว ัด ท ัศ น ค ต ิใ น ด ้า น ก า ร ด ูแ ล ส ุข ภ า พ ข อ ง ผ ู้ป ว ย โ ร ค เบ า ห ว า น ท ี่ใ ช ้อ ิน ซ ูล ิน  (Q u e s t io n n a ire  

Iden tify ing  Fac to rs  R esp ons ib le  fo r Successfu l S e lf-m anagem ent o f Insulin-treated 
D ia b e te s ) แ ล ะ ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่า ', แ ต ่ล ะ ด ้าน ข อ งท ัศ น ค ต ิก ับ ก ารค วบ ค ุม ระ ด ับ น ํ้าต า ล ใน  

เล ือด ใน ข ั้น ต อ น ก า รส ร ้า ง เค ร ื่อ งม ือ ว ัด  ผ ู้วิจัยส ร ้างข ้อ ค ำถ าม จ ำน วน  100 ข ้อ จากการท บ ท วน  

วรรณ ก รรม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ พ ฤ ต ิก รรม ส ุข ภ าพ แ ล ะส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ด ้าน โรค เบ า ห วาน ท ั้งแ พ ท ย ์ 
พ ย าบ าล แ ล ะผ ู้ป วย  เน ื้อ ห าขอ งข ้อค ำถาม เก ี่ยวข ้องก ับ การด ูแลส ุขภ าพ ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ ตรวจสอบ 
ค วาม ต รงต าม เน ื้อ ห าโด ย ผ ู้เช ี่ย วช าญ ด ้าน โรค เบ าห วาน  จำน วน  6 คน และหาค ่าด ัชน ีช ี้ว ัดความ ตรง 

ตามเน ื้อหา (con ten t va lid ity  index) ซ ึ่งแบ ่ง เป ็น  4  ระด ับตาม ว ิธ ีการของ Lynn (1 98 6 ) ได ้แก ่ 
ระด ับ  1 ห ม าย ถ ึง  ข ้อ ค ำถาม ไม ่ม ืค วาม ลอด ค ล ้องของเน ื้อห า ระด ับ 2 ไม ่ส าม ารถป ระเม ิน ความ  

ล อ ด ค ล ้อ งได ้โด ย ป ราศ จ าก ก ารแก ้ไขข ้อ ค ำถ าม  ระด ับ 3 จ ัด ว ่าม ีความ สอด คล ้องของข ้อคำถาม ซ ึ่ง  
อ าจ ม ีก ารป ร ับ ข ้อ ค ำถ าม เล ็ก น ้อ ย  ระด ับ 4 ข ้อคำถามม ีความลอดคล ้องด ี ผลการว ิจ ัย  พ บว ่าม ีค ่า  

ด ัช น ีค วาม ต รงต าม เน ื้อ ห า  ร ้อยละ 73 ซ ึ่งอย ู่ใน เกณ ฑ ์ด ี ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างเป ็น ผ ู้ป ่วย โรค เบ าห วาน ท ี่ใช ้ 

อ ิน ซ ูล ิน ต ั้งแ ต ่ 2 ป ี ข ึ้น ไป แล ะต รวจน ํ้าตาลใน เล ือด ด ้วย ต น เอง จำนวน  128 คน ผ ู้ป ่วย เป ็น เพ ศ 

ช าย ร ้อ ย ล ะ  5 0  อาย ุระห ว ่าง  1 9 -6 5  ป ี อาย ุเฉล ี่ย  4 2  ป ี ระยะเวลาในการเป ็น โรค เฉล ี่ย  17 ปี
ผ ู้ว ิจ ัย ไดห้ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ข ้อ ค ำ ถ า ม ใ น เค ร ื่อ ง ม ือ วัดก ับ เค ร ื่อ งม ือ ว ัด อ ค ต ิท ี ่

อ า จ เก ิด ข ึ้น เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ป ่ว ย ม ีแ น ว โน ้ม จ ะ ต อ บ ค ำ ถ า ม บ า ง ข ้อ ใน ท ิศ ท า ง ท ี่ค ิด ว ่า ค ว ร จ ะ เป ็น ม า ก ก ว ่า ท ี ่

จ ะ ต อ บ ต า ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ห ร อ ท ัศ น ค ต ิท ี่ต น เอ ง เป ็น อยู่จร ิง  โด ย ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ว ัด อ ค ต ิ Marlow-Crowne 
Social Desirability Scale (Crowne แล ะ Marlowe,1961 ; Strahan แล ะ Gerbasi,1972) พ บ ว ่า  

มี 3  ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ี่ม ีค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เค ร ื่อ งม ือ ว ัด อ ค ต ิอ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิ (r =  0 .3 4 ;  P  <



61

0.05) จ ึง ได ้ต ัด ข ้อ ค ำถ าม อ อ ก จ น ได ้จ ำน วน ข ้อ ค ำถ าม ส ุด ท ้าย  35 ข้อ ท ำการว ิเค ราะห ์องค ์ป ระกอบ  

โด ย ใช ้ p rinc ip le  com ponent เป ็น ก ารส ก ัด องค ์ป ระก อ บ แล ะไชว ิธ ี va rim ax เป ็น ก ารห ม ุน แก น องค ์ 
ป ระกอบ  พ บ ว ่า เค รอ งม ือ ว ัด ป ระก อ บ ด ้วย  9 ด ้าน ลาม ารถอ ธ ิบ าย ค วาม แป รป รวน ได ้ ร ้อยละ 63 
เน ื้อ ห าข อ งด ้าน ท ี่ป ราก ฏ ใน เค รอ งม ือ ว ัด ได ้แ ก ่ (1) ผล ของโรค เบ าห วาน ท ี่ม ืต ่อว ิถ ีช ีว ิต  (lifestyle 
fac to r) (2) ค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน ก ารป ร ับ อ ิน ซ ูล ิน ด ้วย ต น เอ งแ ล ะค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน ก ารป ้อ งก ัน ภ าวะน ํ้า  
ตาลในเล ือดตำ (se lf-e fficacy  factor) (3) ค วาม พ ึงพ อใจนำหน ักต ัว  (w e ig h t concern factor) (4) 
ค ่า ระด ับ น ำต าล ใน เล ือ ด เป ้าห ม าย  (perce ived  goals factor) (5) ก ารป ระเม ิน อ ุป สรรค ใน การใช ้ 
ย าแล ะผ ล ด ีท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ก ารค วบ ค ุม ระด ับ น ํ้าต าล ใน เล ือ ด ได ้ด ี (cost-benefits  factor) (ธ) ท ักษะ 
ใน ก ารด ูแล ต น เอ ง (se lf-m anag em en t skills  factor) (7) แรงสน ับ สน ุน จากบ ุคคลรอบ ข ้าง (other 

peop le fac tor) (8) ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารค วบ ค ุม อาห าร (d iet barrie r factor) (9) การป ร ับต ัวด ้าน  

อารมณ ์' เช ่น  ค วาม ร ู้ส ึกผ ิด  และก ังวล (em otiona l ad justm ent factor) ค ่าค วาม เท ียงเช ิงความสอด  

ค ล ้อ งภ าย ใน ข อ งแต ่ล ะ ด ้าน อ ย ู่ระ ห ว ่าง  0.25-0.62 จาก ข ั้น ต อ น น ี้เม ื่อด ัด ข ้อค ำถ าม ท ี่ไม ่ผ ่าน เกณ ฑ ์ 

ข อ งก ารห าค วาม เท ี่ย ง เช ิงค วาม ส อ ด ค ล ้อ งภ าย ใน  ออก 4 ข้อ จ ึง เห ล ือข ้อคำถาม  31 ข้อ ผ ูว ิจ ัยหาค ่า 
ค วาม ต รงต าม เก ณ ฑ ์ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  โด ย เก ณ ฑ ์ภ าย น อก ท ี่น ำม าว ิเค ราะห ์ค ือค ่า  A1C  พ บว ่าม ีคำถาม  
15 ข ้อ ใน  5 ด ้าน ส าม ารถ แ ย ก แย ะค วาร1แต กต ่างระห ว ่างผ ู้ป ่วยท ี่ม ีระด ับ น ํ้าต าลใน เล ือดอย ู่ใน  

เกณ ฑ ์ด ี (A1C  = 8.2 ±  0.4% ) ก ับไม ่ด ี (A1C  = 13.4 ±  1.4%) ได ้ โดยข ้อคำถาม ท ั้ง  15 ข ้อด ัง 
กล ่าว ม ืส ห ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ่า  A 1C  อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ทางสถ ิต ิ (r = 0.23-0.29; P  = 0.01) ผู้ว ิจัยยังทำ 
ก ารว ิเค ราะ ห ์ค วาม ถ ด ถ อ ย เช ิงพ ห ุ และพ บ ว ่าใน  5 ด ้านด ังกล ่าว สาม ารถอธ ิบ ายความ แป รป รวน  

ของค ่า  A 1C  ได ้ร ้อ ย ล ะ  21 ด ้านท ั้ง  5 ข ้อ ได ้แก ่ (1) ความ เช ื่อม ั่น ใน การป ร ับ อ ิน ซ ูล ิน ด ้วยตน เอง 

แ ล ะค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน ก ารป ้อ งก ัน ภ าวะน ํ้าต าล ใน เล ือ ด ต ํ่า  (2) ค ่าระด ับ น ํ้าตาลใน เล ือด เป ้าห มาย

(3) ก ารป ระ เม ิน อ ุป ส รรค ใน ก ารใช ้ย าผ ล ด ีท ี่เก ิด ข ึ้น จาก ก ารค วบ ค ุม ระด ับ น ํ้าต าล ใน เล ือ ด ได ้ด ี (4)
ท ัก ษ ะ ใน ก ารด ูแ ล ต น เอ ง  (5) ก ารป ร ับ ต ัวด ้าน อ ารม ณ ์ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ให ้ความ ,ห ็น ว ่าอ ีก  4 ด ้านที่

เห ล ือ ไม ่ส าม ารถ ท ำน าย ค ่าก ารค วบ ค ุม ระด ับ น ํ้าต าล ใน เล ือ ด ได ้ (ด ้านท ั้ง 4 ข ้อ ได ้แก ่ ผลของโรคเบา 
ห วาน ท ี่ม ีต ่อ ว ิถ ีช ีว ิต  ค วาม พ ึงพ อ ใจน ํ้าห น ักต ัว  ท ักษ ะใน การด ูแลต น เอง แรงสน ับ สม ุนจากบ ุคคล 
รอบ ข ้าง) ท ั้ง 4 ด ้าน น ื้น ่าจะม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารป ร ับ ว ิถ ีช ีว ิตม าก ก ว ่าจะม ืค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร 

ค วบ ค ุม ระ ด ับ น ํ้าต าล ใน เล ือ ด  ต ัวอ ย ่างข ้อคำถาม ของเค รองม ือว ัด แสด งไว ้ใน ตารางท ี่ 17
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ตารางท ี 17 ต ัวอ ย ่างข ้อ ค ำถ าม ขอ งเค ร ื่อ งม ือ ว ัด ท ัศ น ค ต ิใน ก ารด ูแ ล ส ุข ภ าพ ของผ ู้ป ่วย โรค เบ าห วาน  

ท ใช ้อ ิน ซ ูล ิน  (Day, B odm er และ Dunn, 1996)
ข ้อท ี่ ข ้อ ค ำถ าม ล ัก ษ ณ ะต ัว เส ือ ก

6 H o w  sa tis fie d  a re  you w ith  y o u r c u rre n t 

leve l o f d iab e tic  con tro l
ve ry  sa tis fied , sa tis fied , it's O .K ., w o u ld  like to 

im p rove , w o u ld  like to  im p rove  a lot
17 A re  th e re  a n y  c h a ng e s  เท lifesty le  th a t you 

have  had to m ake  due to you r d iab e tes
p e rfec tly  a c c ep ta b le , a c c ep ta b le , ju s t a b ou t 

accep tab le , u n a cc e p ta b le , c o m p le te ly  

u naccep tab le

18 H ow  o ften  do o th e r p eop le  (eg. fam ily , 

fr ie n d s  o r  w o rkm a te s ) su p p o rt you  เท you r 

d ia b e te s  co n tro l ( ie .a re  th e y  p a tie n t w hen 

you  need  to ta ke  tim e  to do tes t )

never, ve ry  rare ly, occ as io n a lly , q u ite  o ften, 

ve ry  o ften

21 H ow  o ften  do you  fee l a nx ious  a b o u t yo u r 

lo n g -te rm  hea lth  because  o f y o u r 

d ia b e te s

not at all, ra re ly, som e tim es , ve ry  o ften, 

a lm ost all the  tim e

24 H ow  c o n fid e n t are you  tha t good  con tro l 

o f y o u r d iab e te s  w o u ld  he lp  p re ve n t or 

d e la y  these  long -te rm  c o m p lic a tio n s

ve ry  con fid en t, c o n fid e n t, s lig h tly  con fid en t, 

no t ve ry  c o n fid en t, no t a t all c o n fid e n t

28 Do you  find  it e a sy  to fo llo w  the  ea ting  

su g g e s tio n s  th a t have been 

re c o m m e n d e d  fo r p eop le  w ith  insu lin - 

tre a ted  d iab e te s

not at all, v e ry  rare ly, som e tim es , m ost o f the 

tim e, a lw ays

40 H ow  c o n fid e n t do you feel a b o u t yo u r 

a b ility  to  p re ve n t hypo reac tion
ve ry  con fid en t, con fid e n t, s lig h tly  con fiden t, 

no t ve ry  c o n fid en t, no t a t all c o n fid e n t

การว ิจ ัยของ W elch, Jacobson และ Polonsky (1997) ม ีว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื่อป ระเม ิน  
ค ่าค วาม ต รงต าม โค รงส ร ้าง  แล ะค วาม ตรงตาม สภ าพ  ความ ตรงตาม การจำแนก ขอ งเค ร ื่อ งม ือ วัด 
ภ าวะป ัญ ห าแ ล ะอ ุป ส รรค ข อ งผ ู้ป ่วย โรค เบ าห วาน  (The Prob lem  A reas in D iabetes Scale; 

PAID) ซ ึ่ง เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ได ้จ าก ก ารส ร ้า งขอ ง Po lonsky และคณ ะ (1995) ป ระกอบ ด ้วยข ้อคำถาม  
จ ำน วน  20 ข ้อ ว ิธ ีก ารด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย เร ิ่ม โด ย ให ้ผ ู้ป ่วย เป ็น ผ ู้ให ้ค ะแน น ต ั้งแต ่ 1-100 โด ยค ะแน น  
ระต ับ ส ูงห ม าย ถ ึง  ม ีค วาม เค รย ด ท างอ ารม ณ ์ ข ้อ ม ูล จากการว ิจ ัยก ่อน  (Po lonsky และคณ ะ, 1995) 
ใ น ผ ู้ป ่ว ย จ ำ น ว น  451 คน  พ บ ว,า เค ร ื่อ ง ม ือ ม ืค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง เช ิง ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ภ า ย ใน ส ูง  

(C ro n b a c h ’s coe ffic ien t a lpha เป ็น 0.95) แล ะม ีความ ต รงต าม ก ารพ ย าก รณ ์ ซ ึ่งป ระเม ิน โด ย ใช ้ 
ค่า A 1C  พ บ ว ่าม ีค ่าส ห ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใน ระต ับ ป าน กล างก ับ ค ่า  A1C  (r = 0.30; P < 0.0005)
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การวิจัยนี้กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ป่วยโรคเบาหวานทั้งชนิดที่ 1 และชนิดที่ 2 จำนวน 
256 คน เป็นเพศชายร้อยละ 47 อายุเฉลี่ย 52 ปี มีระยะเวลาในการเป็นโรคเฉลี่ย 15 ปี ค่าระดับ 
นํ้าตาลในเลือดเฉลี่ย (A1C) 9.9% ผลของการหาความตรงตามโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ 
ประกอบโดยใซ้วิธี first unrotated principle component ในการสกัดองค์ประกอบครังแรกโดยไม่ 
หมุนแกนองค์ประกอบ พบว่าประกอบด้วย 3 ด้านซึ่งอธิบายความแปรปรวนในด้านที่ 1-3 ได้ 
52.4%, 5.7% และ 4.9% ตามลำดับและมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (factor loadings) มากกว่า 
0.30 ในทุกข้อคำถาม และมีค่าความเที่ยงเชิงความสอดคล้องภายในเป็น 0.95 ซึ่งเป็นการยืนยัน 
ค่าความเที่ยงของเครองมือได้ ผู้วิจัยไม่ได้กำหนดชื่อของแต่ละด้าน การหาค่าความตรงตามสภาพ 
ผู้วิจัยคาดว่าเครื่องมือวัด PAID น่าจะมีค่าลหสัมพันธ์ในเชิงบวกกับเครื่องมือวัดทัศนคติอื่น  ๆ คือ 
(1) เครื่องม ือวัดการรับม ือก ับภาวะโรคเบาหวาน (Diabetes Coping Measure; DCM) 
(Welch,1994) ในด้าน “การหลีกเลี่ยงการต่อสู้'’ (avoidance coping) และด้าน ''การปฏิเสธการ 
ต่อสู้’, (passive resignation coping) และน่าจะมืค่าสหสัมพันธ์ในเชิงลบกับเครื่องมือวัด DCM 
ในด้าน “การจัดการกับปัญหา” (tackling spirit coping) (2) เครื่องมือวัดการปรับภาวะอารมณ์ 
(ATT39) (Welch และคณะ, 1996) โดยระดับคะแนนตํ่าในเครื่องมือวัด ATT39 แปลว่าผู้ป่วยรู้สึก 
ว่าโรคเบาหวานเป็นภาระ1เละไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับโรคได้ (3) เครื่องมือวัด Health Belief 

Model and Self-Efficacy Attitudes (Bond, Aiken และ Somerville,1992) และ (4) เครองมือว ัด  

Diabetes Social Support Scale (Charron-Prochownik, 1991) ผลการวิจัยพบว่า เครองมือว ัด  

PAID มืค่าสหสัมพันธ์ไปในแนวทางที่คาดไว้ทั้งหมดอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) การหา 
ความตรงตามการจำแนกโดยวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม พบว่าผู้ป่วยที่เป็น 
โรคเบาหวานชนิดที่ 1 มีคะแนน PAID สูงกว่าผู้ป่วยที่เป็นโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ซึ่งเป็นไปตามที่ 
คาดไว้ แต่ผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ซึ่งใช้อินซูลิน ไม่ได้มืระดับคะแนนสูงกว่าผู้ป่วยโรคเบา 
หวานชนิดที่ 2 ซึ่งไม่ใช้อินซูลิน ผู้วิจัยให้ความเห็นว่าเนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการศึกษาแบบภาคตัด 
ขวาง การว ิจ ัย ครั้งต่อไปควรศึกษาแบบติดตามไปข้างหน้า ในกลุ่มผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ซ่ึง 
ได้รับยารับประทานขนาดสูงไปจนถึงเวลาที่ผู้ป่วยเปลี่ยนไปได้รับยาฉีดอินซูลินเพื่อหาความเปลี่ยน 
แปลงของระดับคะแนน PAID ซึ่งไม่อาจหาได้ในการวิจัยนี้ ตัวอย่างข้อคำถามของเครื่องมือวัด 
แสดงไว้ในตารางที่ 18
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ตารางที 18 ตัวอย่างข้อคำถามของเครืองมือวัดภาวะปัญหาและอุปสรรคของผู้ป่วยโรคเบาหวาน 
(PAID) (Polonsky และคณะ, 1995)

ข้อคำถาม
W orry ing  a b o u t the  fu tu re  and  the  p o ss ib ility  o f se rio u s  com p lic a tio n s

Feeling g u ilty  o r a n x io u s  w hen  you  g e t o ff tra c k  w ith  y o u r d ia be te s  m anagem en t

Fee ling s c a re d  w hen  you th in k  a b o u t liv ing  w ith  d ia b e te s

Feeling d is c o u ra g e d  w ith  yo u r d ia b e te s  reg im en

W orry ing  a b o u t low  b lo o d  su g a r reac tion s

Fee ling co n s ta n tly  c o n ce rn e d  a b o u t food

Not hav ing  c le a r a nd  c o n c re te  g oa ls  fo r yo u r d ia b e te s  ca re

Feeling tha t fr ie n d s /fam ily  a re no t s u p po rtiv e  o f d ia b e te s  m anagem en t efforts

Fee ling u n sa tis fie d  w ith  yo u r d ia b e te s  p h ys ic ia n

A n d e r s o n  แ ล ะ ค ณ ะ  (2 0 0 0 )  ท บ ท ว น ว รรณ ก ร รม แ ล ะ ศ ึก ษ าผ ล จ าก ก ารท ด ล อ งข อ ง  

ต น เอ ง  ( A n d e r s o n  แ ล ะ ค ณ ะ , 1 9 9 5 )  พ บ ว ่า ร ะ ด ับ ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เอ ง  

( p e r c e iv e d  s e l f - e f f ic a c y )  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ งผ ู้ป ่ว ย ใน ก า ร ท ี่ 

จ ะ เข ้า ร ่ว ม ใน ก า ร ป ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก ับ ผ ู้ใ ห ้บ ร ืก า ร ส ุข ภ า พ  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ได ้ส ร ้า ง เค ร อ งม ือ ว ัด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  

ข อ งผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น ข ึ้น  (T h e  D ia b e te s  E m p o w e rm e n t  S c a le ;  D E S ) จ ำ น ว น  2 8  ข ้อ ล ัก ษ ณ ะ  

ต ัว เล ือ ก เป ็น  L ik e r t  s c a le  5  ระด ับ  ต ั้งแต ่ ไม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ่ง  (1 ) ไม ่เห ็น ด ้ว ย  (2 ) ไม ่แ น ่ใจ /ไม ่ท ราบ  

(3 ) เห ็น ด ้วย  (4 ) เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ่ง  (5 ) ก า ร ว ิจ ัย น ี้เป ็น ง า น ต ่อ เน ื่อ งจ าก งาน ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้ว ิจ ัย เด ิม  ซ ึ่ง ได ้ 

จ ัด ต ัง โป ร แ ก ร ม ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ข ึน  (p a t ie n t  e m p o w e rm e n t  p r o g ra m )  แ ล ะ ท ำก ารป ระ เม ิน ค ว าม ต รง  

ต า ม เน ื้อ ห า ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ ว ัด แล้วใน งาน ว ิจ ัย ก ่อน  ใน ก า ร ว ิจ ัย น ี้ได ้ใ ช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งต า ม ค ว า ม ส ะ ด ว ก  

ซ ึ่ง ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค เบ า ห ว า น ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ง า น ว ิจ ัย ค ร ั้ง ก ่อ น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ได ้ร ับ  

เค ร ื่อ ง ม ือ ว ัด ท า ง ไป ร ษ ณ ีย ์ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ต อ บ ข ้อ ค ำถ าม ข อ ง เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ม ืท ั้ง ส ิ้น  3 7 5  คน  เป ็น เพ ศ ช าย  

ร ้อ ย ล ะ 4 5 อ า ย ุเ ฉ ล ี่ย 5 0 .4  +  1 5 . 8 ป ีม ืร ะ ย ะ เว ล า เฉ ล ี่ย ใน ก า ร เป ็น โร ค  1 6 ป ีเป ็น โร ค เบ า ห ว า น ช น ิด  

ที่ 1 ร ้อ ย ล ะ  2 5  เป ็น โรค เบ าห วาน ช น ิด ท ี่ 2 แ ล ะ ใช ้อ ิน ซ ูล ิน ร ้อ ย ล ะ  57  แ ล ะ เป ็น ผ ู้ป ่ว ย โรค เบ า ห ว าน  

ชน ิด ท ี่ 2  ซ ึ่ง ไม ่ใช ้อ ิน ซ ูล ิน ร ้อ ย ล ะ  18  ร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าข อ งผ ู้ป ่ว ย ค ือ  ส ำ เร ็จ ร ะ ด ับ ว ิท ย า ล ัย ร ้อ ย ล ะ  73  

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ใช ้ ว ิธ ี p r in c ip le  c o m p o n e n t  ใน ก ารส ก ัด อ งค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ใช ้ว ิธ ี

v a r im a x  ใน ก า ร ห ม ุน แ ก น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  ส า ม า ร ถ แ ย ก ได ้ 6 ด ้าน  แ ต ่ค ่า ข อ งด ้าน ท ี่ส า ม ารถ อ ธ ิบ าย  

โค ร งส ร ้า ง ได ้ด ีท ี่ส ุด  ค ือ  3 ด ้า น ซ ึ่ง อ ธ ิบ าย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ร ว ม ได ้ร ้อ ย ล ะ  5 6  ด ้าน ท ั้งส าม  ได ้แ ก ่ (1 )  

ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ภ า ว ะ ท า งจ ิต ใจ ล ัง ค ม  จ ำ น ว น  9  ข ้อ  (2 ) ค ว าม ไม ่พ ร ้อ ม แ ล ะ ไม ่เต ็ม ใจ ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น  

แป ล ง จ ำ น ว น  9  ข ้อ  (3 ) ก า ร ต ั้ง เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม พ ย า ย า ม ใน ก า ร บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย  จ ำ น ว น  10  ข ้อ
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ค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง ว ิธ ีก า ร ส อ บ ซ ํ้า  ม ีค ่า เป ็น  0.79 ก า ร ห า ค ว า ม ต ร งต า ม ส ภ า พ  โด ย ก า ร ห า ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ  ์

ก ับ เค ร ือ งม ือ ว ัด ร ะ ด ับ ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง  (Diabetes care profile; DCP) (Fitzgerald แ ล ะค ณ ะ . 

1996) ซ ึ่ง แ บ ่ง เป ็น  3 ด ้าน  ค ือ  ท ัศ น ค ต ิใน แ ง ่บ วก  ท ัศ น ค ต ิใน แ ง ่ล บ  แ ล ะค ว าม เข ้า ใจ โรค  ล ัก ษ ณ ะ  

ต ัว เล ือ ก ข อ งเค ร ื่อ งม ือ ว ัด  DCP เป ็น  Likert scale 7 ระด ับ ต ั้งแ ต ่ แย่ (poor; 1) จ น ถ ึง  ด ีเย ี่ย ม  

(excellent; 7) พ บ ว ่า  เค ร ื่อ งม ือ ว ัด  DES ท ุก ด ้าน ม ีค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เค ร ื่อ งม ือ ว ัด  DCP ท ุก ด ้า น  โดย  

เค ร ื่อ งม ือ ว ัด  DES ม ีช ่ว งข อ งค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท า งบ ว ก ก ับ เค ร ื่อ งม ือ ว ัด  DCP ใน ด ้า น  ‘'ท ัศ น ค ต ิใน แ ง ่ 

บ ว ก ” (r =  0.32-0.59; P  <  0.001) แ ล ะ ด ้า น  “ ค ว าม เข ้า ใจ โรค " (r =  0.39-0.43; P  <  0.001) เคร ื่อง  

ม ือ ว ัด  DES ม ีช ่ว งค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท า งล บ ก ับ เค ร ื่อ งม ือ ว ัด  DCP ใน ด ้า น  “ ท ัศ น ค ต ิใน แ ง ่ล บ " ( r  =  - 

0.38-(-0.59); P < 0.001) แ ส ด ง ว ่า ผ ู้ป ่ว ย ที่มีระ ด ับ ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ งต น เอ งส ูงม ัก มี 
ท ัศ น ค ต ิใน แ ง ่บ ว ก แ ล ะ ค ว า ม เข ้า ใจ โร ค ส ูง ด ้ว ย  ต ัว อ ย ่า งข ้อ ค ำ ถ าม ข อ ง เค ร ื่อ งม ือ ว ัด แ ส ด ง ไว ้ใน ต าร า ง  

ท่ี 19

ตารางที่ 19 ตัวอย่างข้อคำถามของเครื่องมือวัดความร่วมมือของผู้ป่วยโรคเบาหวาน (DES) 
(Anderson และคณะ, 2000)

ด้าน ข้อคำถาม
Managing the psychosocial aspects of diabetes เท general, I believe that I can ask for support for 

having and caring for my diabetes when I need 
it.
เท general, I believe that ! know what helps me 
stay motivated to care for my diabetes.

Assessing dissatisfaction and readiness to 
change

เท general, I believe that I know what part of 
taking care of my diabetes that I am dissatisfied 
with.
เท general, I believe that I know what part of 
taking care of my diabetes that I am ready to 
change

Setting and achieving diabetes goals เท general, I believe that I can choose realistic 
diabetes goals
เท general, I believe that I am able to decide 
which way of overcoming barriers to my diabetes 
goals works best for me
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3 .3 .4  ข ้อ จ ำก ัด ข อ งก าร เส ร ม ส ร ้า งท ัศ น ค ต ิ

ท ัศ น ค ต ิเป ็น เพ ีย ง ส า เห ต ุห น ึ่ง ข อ ง ก า ร เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม เท ่า น ั้น  ด ้ง เช ่น ใ น ท ฤ ษ ฏ ีก า ร  

ก ร ะ ท ำ ท ี่อ า ศ ัย เห ต ุผ ล  (A jz e n  แล ะ  F is h b e in ,  1 9 8 0 )  ท ี่ส ร ุป ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ก ำห น ด พ ฤ ต ิก ร รม ป ระก อ บ  

ด ้วย  2  ป ัจ จ ัย ค ือ  ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ บ ร ร ท ัด ฐ า น  บ ุค ค ล อ าจ ม ีบ ร ร ท ัด ฐ าน ท ี่ต ่า งก ัน ได ้แ ม ้จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิเช ่น  

เด ีย ว ก ัน  ก า ร ค ืก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม จ ึง ค ว ร ท ร า บ ว ่า ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ห ร ือ เจ ต น า ใน ก า ร แ ส ด งพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง  

บ ุค ค ล ห น ึ่ง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ท ัศ น ค ต ิห ร ือ บ ร ร ท ัด ฐ า น ม า ก ก ว ่า ก ัน  เพ ราะ ห า ก ท ัศ น ค ต ิก ับ บ รรท ัด ฐ า น ไม ่ส อ ด  

ค ล ้อ งก ัน แ ล ้ว  บ ุค ค ล จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ไป ใน ท า ง ใด ข ึ้น ก ับ ว ่า บ ุค ค ล น ั้น ย ึด ถ ือ ใน ท ัศ น ค ต ิห ร ือ บ ร ร ท ัด

ฐ า น ใน ก า ร แ ส ด งพ ฤ ต ิก ร ร ม  จ ึง เป ็น ป ัญ ห า ส ำ ห ร ับ น ัก จ ิต ว ิท ย า ส ัง ค ม  ใน เร อ งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ท ัศ น ค ต ิก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม  พ ฤ ต ิก ร รม ท ี่ค น เร าแ ส ด งอ อ ก ม าน ั้น อ า จ เป ็น ผ ล เน ื่อ งม าจ าก ท ัศ น ค ต ิ บ รรท ัด  

ฐ า น ข อ ง ส ัง ค ม  น ิส ัย ท ี่เค ย ช ิน ห ร ือ ค ว า ม ค าด ห ว ังท ี่ได ้ร ับ ห ล ัง จ าก ท ำพ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น   ๆ แล ้ว  (ส ัด ด า  

ก ิต ต ิว ิภ า ต , 2 5 3 2 )  ม ีง าน ว ิจ ัย ท ี่ส น ับ ส น ุน ถ ึง ผ ล ท ั้ง  3 อ ย ่า งน ี้ ค ือ  S u g a r ,  1 9 6 7  (T r ia n d is ,  1 9 9 7 )  

ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งน ัก ศ ึก ษ า โด ย ให ้ต อ บ ค ำ ถ า ม  3  ข ้อ  

คอ

1. เข าอ ย าก ส ูบ บ ุห ร ี่ห ร ือ ไม ่ (ค ว าม ร ู้ส ึก ต ่อ ก าร ส ูบ บ ุห ร ี่ =  ท ัศ น ค ต ิ)

2. เพ ื่อ น ข อ ง เข า เห ็น ว ่า ก ารส ูบ บ ุห ร ี่น ี้ถ ูก ต ้อ งห ร ือ ไม ่ (บ ร ร ท ัด ฐ าน ข อ งส ังค ม )

3 . เข าม ัก จ ะล ูบ บ ุห ร ี่เส ม อ   ๆ ห ร ือ ไม ่ (น ิส ัย ท ี่เค ย ช ิน )

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย น ี้ ต ัว ก ำ ห น ด ท ี่จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก าร ส ูบ บ ุห ร ี่ข อ งน ัก ศ ึก ษ าจ ึงม ี 3 อ ย ่า ง  ค ือ  

ท ัศ น ค ต ิข อ งบ ุค ค ล  บ รรท ัด ฐ าน ข อ งส ังค ม  แล ะน ิส ัย  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ส ำห ร ับ น ัก ศ ึก ษ า ท ี่ไม , 

ย อ ม ร ับ ก า ร ส ูบ บ ุห ร ี่ พ บ ว ่า  ม ีเห ต ุผ ล แ ต ก ต ่า งก ัน ไป  น ิส ัย น ับ 1ว ่า เป ็น ต ัว ก ำห น ด ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ม า ก ท ี่ส ุด  

ส,ว น ต ัว ก ำ ห น ด ร อ ง ล งม า ค ือ  บ รรท ัด ฐ าน ข อ งส ังค ม  แ ล ะท ัศ น ค ต ิ ซ ึ่งท ั้ง  2  อ ย ่' 'ง น ีจ ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  

ค น ท ี่ต อ บ ว ่า ไม ,ล ูบ บ ุห ร ี่เพ ร าะ เพ ื่อ น   ๆ เห ็น ว ่าก ารส ูบ บ ุห ร ี่ไม ่ด ี ก ็ม ัก จ ะ ต อ บ ด ้ว ย ว ่า เข า ไม ่ช อ บ ส ูบ บ ุห ร ี่ 

(แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ข อ ง บ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ ง ส ัง ค ม แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิ)  ย ัง ม ีน ัก ศ ึก ษ า อ ีก ส ่ว น ห น ึ่ง  

(6 8 % )  ให ้เห ต ุผ ล ว ่า เข า ไม ่ส ูบ บ ุห ร ี่เพ ร า ะ เข า ไม ่ช อ บ ส ูบ บ ุห ร ี่แ ล ะ ไม ่เค ย ช ิน ก ับ ก า ร ส ูบ บ ุห ร ี่ (แ ส ด งถ ึง  

ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ น ิส ัย )  น อ ก จ า ก น ั้น  น ัก ศ ึก ษ า  (3 0 % ) ย ัง ให ้เห ต ุผ ล อ ีก ว ่า  เข า ไม ่ส ูบ บ ุห ร ี่เพ ราะ เพ ื่อ น   ๆ

เห ็น ว ่า ไม ่ด ี (บ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ งส ังค ม ) จ า ก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  S u g a r  จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  ท ัศ น ค ต ิอ ย ่า ง เด ีย ว  

ไม ่ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ให ้เร า ท ำ น า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ได ้ ต ้อ งพ ิจ า รณ าเร ี่อ งอ ื่น   ๆ ป ร ะก อ บ ด ้วย  เช ่น  พ ิจ า ร ณ า ใน  

เร ี่อ งบ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ งส ังค ม แ ล ะ น ิส ัย ท ี่เค ย ช ิน  ด ้งน ั้น จ ะ ส าม า ร ถ ท ำน าย พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งบ ุค ค ล ได ้ด ีถ ้า  

พ ิจ า ร ณ า จ า ก  พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่บ ุค ค ล แ ส ด งอ อ ก อ ย ่า งส ม ํ่า เส ม อ  ร ่ว ม ไป ก ับ ก าร ศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิข อ งบ ุค ค ล

แ ม ้ว ่าท ัศ น ค ต ิเป ็น ต ัว แ ป รห น ึ่งท ี่ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร รม  แต่บ ุคคลท ี่ม ีภ ูม ิห ล ัง ต ่า ง กัน ถ ึงม ี 

ท ัศ น ค ต ิเห ม ือ น ก ัน แ ต ่ก ็อ า จ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่า งก ัน ได ้ เพ ร าะ ค น ม ีก าร เร ืย น ร ู้ท ี่จ ะต อ บ ส น อ งใน ท ิศ ท างท ี่ 

ต ่า งก ัน ไป  ท ัศ น ค ต ิอ าจ เป ็น ต ัว ท ำน าย แ ร ก เร ี่ม ว ่า ค น ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ใน ท างบ ว ก ห ร ือ ล บ  แ ต ่พ ฤ ต ิก รรม ท ี่
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ค น แ ส ด งอ อ ก ใน ข ั้น ส ุด ท ้า ย จ ะ ข ึ้น ก ับ ต ัว แ ป ร อ ื่น ท ี่ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม  (เช ่น  ส ังค ม  บ ุค ล ิก ภ า พ  สต ิ

ป ัญ ญ า ค ว า ม ส า ม า ร ถ )  แ ล ้ว ต ัว แ ป ร เห ล ่าน ั้น อ า จ ข ัด แ ย ้งก ับ ท ัศ น ค ต ิ ก ารว ิจ ัย ข อ ง  L a P ie re  1 1 9 3 4

(A jz e n  แ ล ะ  F is h b e in ,  1 9 8 0 )  พ บ ว ่า ผ ู้จ ัด ก า ร โร งแ ร ม ห ร ือ ร ้า น อ า ห า ร ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ว ่า ต น

ป ฏ ิเส ธ ท ี่จ ะ ให ้บ ร ิก า ร แ ก ่ค น จ ีน ห ร ือ ค น เช ื้อ ส า ย ต ะ ว ัน อ อ ก  ก ล ับ ม ีพ ฤ ต ิก ร รม ใน ท างต ร งข ้าม  น ั้น ค ือ

ย อ ม ให ้ค น เช ื้อ ส า ย ต ะ ว ัน อ อ ก เข ้า ร ับ บ ร ิก า ร ได ้ ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ผ ู้ต อ บ

ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ท ัศ น ค ต ิใ น ท า ง ล บ ท ี่ม ีต ่อ ค น เช ื้อ ส า ย ต ะ ว ัน อ อ ก ได ้ แ ต ่ใ น ส ภ า ว ะ ก า ร ณ ์จ ร ิง เป ็น ก า ร

ย า ก ท ี่จ ะ แ ส ด ง ท ัศ น ค ต ิใน ท า ง ล บ ได ้ L e o n  F e s t in g e r  ,1 9 5 7  (A jz e n  แล ะ  F is h b e in ,  1 9 8 0 )

ได ้เส น อ ท ฤ ษ ฏ ีค ว า ม ไม ่ส อ ด ค ล ้อ ง  (T h e o ry  o f  C o g n i t iv e  D is s o n a n c e )  ซ ึง เส น อ แ น ะ ว ่า ถ ้า ท ัศ น ค ต ิ

ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ม ีค ว า ม ไม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน เก ิด ข ึ้น  บ ุค ค ล จ ะ พ ย า ย า ม เป ล ี่ย น แ ป ล งส ิ่ง ใด ส ิ่ง ห น ึ่ง เพ ื่อ ล ด

ค ว า ม ไม ่ส อ ด ค ล ้อ ง น ั้น  แ ล ะ บ ุค ค ล ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล งท ัศ น ค ต ิห ร ือ ค ว า ม เช ื่อ ใ ห ้เป ็น ไป ใ น

ท า ง เด ีย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ม า ก ก ว ่า จ ะ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งต น เอ ง

จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม ใน บ ท น ี้ พ บ ว ่า โด ย ป ก ต ิเป ้า ห ม า ย ห ล ัก ข อ งก า ร ให ้ค ว า ม ร ู้

ห ร ือ ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ค ือ  ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใน  3 ระด ับ  ค ือ ค ว าม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิ จ ุด ม ุ่ง

ห ม า ย ส ุด ท ้า ย อ ย ู่ท ี่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิข อ งก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  โด ย ม ุ่งห ว ัง ให ้ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม อ ัน พ ึงป ระ ส งค ์ห ร ือ ห ย ุด

ย ั้ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไม ่ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ด ีต ่อ ก า ร ค ว บ ค ุม โร ค  ใน บ า งก ร ณ ีก า ร ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า อ า จ ม ุ่ง ห ว ัง เพ ื่อ ให ้

เก ิด ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ ม ีก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิท ี่เห ม า ะ ล ม ก ่อ น ม ุ่ง ถ ึง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ เน ื่อ ง จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น

แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร ร ม อ า จ ท ำ ได ้ย า ก แ ล ะ ใช ้เว ล า น า น  (ค ุภ 'วรรณ  ม โน ส ุน ท ร , บ ร รณ าธ ิก า ร , 2 5 4 2 )  ก ารท ี่ผ ู้

ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ จ ะ ท ร า บ ว ่า ผ ู้ป ว ย ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่เห ม า ะ ส ม ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ร ัก ษ า ก ็โด ย

ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้ป ่ว ย  เพ ื่อ ต ิด ต าม ผ ล ก ารร ัก ษ า  แ ต ่จ าก ก ารท บ ท วน ว รรณ ก รรม

ส ร ุป ได ้ว ่า ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ู้ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิก ับ ผ ล ท า ง

เม แ ท บ อ ล ิก ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ส ุข ภ า พ ได ้ อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ไม ่ม ีก า ร ท ด ส อ บ ค ุณ ภ า พ ข อ ง เค ร อ งม ือ ว ัด

อ ย , า ง เ พ ีย ง พ อ  ด ัง น ั้น ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ พ ัฒ น า เ ค ร อ ง ม ือ ต า ม ร ูป แ บ บ ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง ว ิธ ีก า ร

(m e th o d o lo g ic a l  re s e a r c h )  (P o lit  แ ล ะ  H u n g le r ,  1 9 9 5 ) ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม ต ร ง

แ ล ะ ค ว า ม เท ี่ย ง เพ ื่อ ให ้ได ้เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ท ี่ม ีม า ต ร ฐ า น เพ ีย งพ อ ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ู้ป ่ว ย ได ้ต ร งต า ม จ ร ิง  จ ึง

เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า แ ล ะ ล า ม า ร ถ ท ำ น า ย ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง

โป ร แ ก ร ม ก า ร ให ้ค ว า ม ร ้ได ้เป ็น อ ย ่า งด ี น อ ก จ า ก น ี้ ใน ป ัจ จ ุบ ัน ร ัฐ บ าล ม ีน โย บ า ย ป ร ับ เป ล ี่ย น ร ะ บ บ
'บ ิ จ ํ 6ร ํ

ส า ธ า ร ณ ส ุข ไ ป ส ู่ก า ร บ ร ิก า ร ต า ม ห ล ัก ป ร ะ ก ัน ส ุข ภ า พ ถ ้ว น ห น ้า โด ย ม ุ่ง เน ้น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ า พ ม า ก  

ก ว ่า ก า ร ร ัก ษ า โร ค  ใน ร ูป แ บ บ ข อ งก า รจ ัด ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง   ๆ ได ้แก ่ ก ารจ ัด อ บ รม ให ้ค ว าม ร ู้ การให ้คำ 

ป ร ึก ษ า ด ้า น ส ุข ภ า พ  ด ังน ัน จ ึงต ้อ งม ีก า รป ร ับ ก ิจ ก ร รม ห ร ือ โป รแ ก รม ก ารล ่ง เส ร ิม ส ุข ภ าพ ให ้ม ีป ร ะส ิท ธ  ิ

ภ าพ  ห น ึ่ง ใน ต ัว ช ีว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง โป ร แ ก ร ม ก า ร ให ้ค ว า ม ร ู้ น อ ก เห น ือ ไป จ าก ผ ล ล ัพ ธ ์ท า งค ล ิน ิก  

ข อ งผ ู้ป ่ว ย ได ้แ ก ่ ร ะ ด ับ ค ว าม ร ู้แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้ป ่ว ย เป ็น ไป ใน ท างท ี่ด ีข ึ้น  เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ
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แ ล ะ ได ้ม า ต ร ฐ า น จ ึง เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น ใน ก า ร ว ัด ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ป ว ย เพ ื่อ ให ้ก า ร ส ่ง เส ร ิม  

ส ุข ภ า พ เป ็น ไป อ ย ่า งม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ต ร งก ับ ค ว า ม จ ำ เป ็น ข อ งผ ู้ป ่ว ย อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง  ใน บ ท  

ต ่อ ไ ป เป ็น เน ือ ห า เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ซ ึ่ง น ำ เส น อ เป ็น ล ำ ด ับ ข ั้น ต อ น ใ ห ้เห ็น ถ ึง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า งแ ล ะ ท ด ส อ บ เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ค ว า ม ร ู้ท ั่ว ไป แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้ป ่ว ย โร ค เบ า ห ว า น
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