
ความเป็นมาและความสำคํแญของปัญหา

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของหน่วยงานใดก็ตาม ส่วนใหญ่จะข้ึนอยู่กับปัจจัยด้าน
บุคลากรของหน่วยงานเป็นสำคัญ ท้ังน้ีเน่ืองจากไม่ว่าหน่วยงานน้ันจะมีเงินทุน เทคโนโลยี วัสดุ 
อุปกรณ์เพียงใดก็ตาม แต่หากผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าท่ีต่าง  ๆ ในหน่วยงานขาดความรู้ความ 
สามารถและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแล้ว หน่วยงานน้ันก็ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจให้เป็น 
ไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้และสมิทธิ้ (Harry Clay Smith, 1965: 114-135) กล่าว 
ได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงานเป็นการบ่งถึงความพอใจมากน้อยของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีต่องานน้ันว่า 
ตอบสนองความต้องการของเขาเพียงใด จะเห็นได้ว่าผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในองค์การน้ัน ส่วนหน่ึงต้องเกิดจากความพึงพอใจก่อน หรือกล่าวได้ว่าความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานน้ันเป็นเคร่ืองซ้ีวัดอย่างหน่ึงของผลการปฏิบัติงาน

ดังท่ีอ'น,นต์ เกตุวงค์ (2519: 26) ได้กล่าวถึงแนวความคิดเก่ียวกับการส่ือสารและการสร้าง 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ว่า การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน การติดต่อ 
ส่ือสารธรรมดาโดยการใช้คำส่ังอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอจำเป็นต้องมีการใช้หลักจิตวิทยา มนุษยวิทยา 
และลังคมวิทยาเข้ามาช่วยในการส่ือสารด้วย เพราะการติดต่อส่ือสารเป็นเร่ืองของความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์ และการท่ีจะทำให้มนุษย์ทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผลน้ัน จำเป็นจะต้องอาศัย 
หลักวิชาการด้านต่าง  ๆ เข้ามาช่วย จึงจะทำให้เกิดผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน การใช้หลักการส่ือสารท่ี 
มีมนุษยสัมพันธ์ช่วยกระตุ้นในการออกคำส่ังและการปฏิบัติงาน จะทำให้เกิดความพึงพอใจและ
ความเต็มใจในการปฏิบัติงานด้วย

การปฏิบัติงานของน้กสังคมสงเคราะห์ สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ ในการสงเคราะห์และ 
จัดสวัสดิการให้แก่ประชาซนผู้ใช้บริการ นักสังคมสงเคราะห์ต้องนำการส่ือสารภายในองค์การและ 
ภายนอกองค์การมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม

กรมประชาสงเคราะห์ เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจสำคัญในการดำเนินงานด้านสวัสดิการ 
สังคมและงานสังคมสงเคราะห์แก่ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและผู้ประสบปัญหา
เดือดร้อนท่ัวไป มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพบุคคล กลุ่มและชุมชนให้สามารถพึงตนเองได้ และมี 
ส่วนร่วม'ในการ'พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ'โดย'ใช้มาตรการด้านการป้องกัน การสงเคราะห์
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คุ้มครอง รวมท้ังการพ่ืนฟู ปรับสภาพและการพัฒนา ซ่ึงอาศัยหลักการและวิธีการทางสังคม 
สงเคราะห์เป็นแนวทางในการปฏิบัติ

กรมประชาสงเคราะห์มีประวิตความเป็นมา ดังน้ี
กรมประชาสงเคราะห์จัดต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2483 นับเป็นหน่วยงานของรัฐแห่ง 

แรกที่ได้รับมอบหมายภาระหน้าที่โดยตรงในการดำเนินงานประชาสงเคราะห์โนประเทศไทย 
เพราะคำว่า "ประชาสงเคราะห์" หมายถึง การช่วยเหลือในด้านสวัสดิการ เช่น การบรรเทาทุกข์ 
ผู้ประสบกัยท่ีรัฐให้แก่ประชาชนท่ีตกทุกข็ได้ยาก ซึ่งรัฐบาลให้ความสำคัญแก่หน่วยงานน้ีมาก
เพราะมีผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติ โดยส่งเสรมด้านสวัสดิการ ภาวะความเป็นอยู่ และ 
ยกระดับมาตรฐานการครองชีพของประชากรไทยด้านปัจจัย 4 คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย 
และสุขภาพอนามัย ตลอดจนพัฒนาความเป็นอยู่และอาชีพของประชากรเป็นสำคัญ (รุ่งทิวา
สุดแดน, 2541: 77)

ในการดำเนินงานของกรมประชาสงเคราะห์ในปัจจุบัน ดำเนินงานโดยยึดหลัก วิสัยทัศน์ 
นโยบายการดำเนินงาน ยุทธศาสตร์การพัฒนา ภารกิจหลักและหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยมี
รายละเอียดดังน้ี

วิสัยทัศน์และทิศทางแผนประซาสงเคราะห์แม่บท ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2545-2549) กำหนด 
ทิศทางโดยนำวิสัยทัศน์ของกรมประซาสงเคราะห์โน 10 ปีข้างหน้า ซ่ึงเป็นการสังเคราะห์เช่ือมโยง 
ความคิดของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของกรมประชาลงเคราะห์อย่างเป็นระบบ และเป็นท่ียอมรับ
ร่วมกัน คือ เป็นองค์กรหลักในการจัดสวัสดิการสังคมและส่งเสริมให้มีเครือข่ายการดำเนินงาน เพ่ือ 
ให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายอย่างท่ัวถึงและได้มาตรฐาน

นโยบายการดำเนินงานของกรมประซาสงเคราะห์
1. มุ่งประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ
2. สร้างเอกภาพในการทำงาน
3. ทำงานร่วมกับองค์การเอกซน
4. ให้ความสำคัญอาสาสมัครและศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจำหมู่บ้าน
5. ทำงานร่วมกับนักการเมือง
6. สนองงานพระราชดำริ
7. ทำงานให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
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ก ารด ำเน ิน งาน ขอ งก รม ป ระชาลงเค ราะห ์จะค ำน ึงถ ึงภ าพ รวม ของก ารพ ัฒ น างาน สว ัสด ิก าร 

ส ังคมท ี่ผ ่านม า สถาน การณ ์แน วโน ้ม ก ารเป ล ี่ย น แป ลงต ่าง  ๆ ท ั้งภ าย ใน แล ะภ ายน อก ป ระเท ศ  

ตลอดจนเง ื่อนไข พ ัน ธะส ัญ ญ าท ี่ม ีผ ลก ระท บ ต ่องาน สว ัส ด ิก ารส ังค ม ม าป ระก อบ ด ้วย  เพ ื่อให ้แผน 

ป ระชาสงเค ราะห ์แม ่บ ท  ฉบ ับท ี่ 5 (พ.ศ. 2545-2549) ช ี้น ำแน วท างก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน และต ิดต าม  

ประเม ินผล อย ่างเป ็นร ูป ธรรมอ ัน 'นำ'ไป ส ่การทำงานท ี่ม ุ่งผลส ัมฤทธ ิเป ็นหล ัก  เพ ื่อสนองความ

ต ้องการของส ังคม  ม ีป ระชาชน เป ็น ศ ูน ย ์กลาง โด ย เฉ พ าะก ล ุ่ม ผ ู้ด ้อย โอ ก าส  ผ ู้ม ีรายได ้น ้อยและ 

ผ ู้ป ระลบ ป ัญ ห าท างส ังคม อ ื่น  ๆ แ ล ะเป ็น ก รอบ แน วท างให ้ห น ่วย งาน ของก รม ป ระชาส งเค ราะห ์ 

ป ฏ ิป ัต ิภ ารก ิจ ใน ส ่วน ท ี่เก ี่ย วข ้อง  ท ั้ง เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารป ระสาน น โยบ ายและแผน ป ฏ ิบ ัต ิก าร

สำห ร ับ ส ่วน ราชการ ห น ่วย งาน ภ าค เอก ชน แล ะอ งค ์ก รส ่วน ท ้องถ ิ่น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ส ว ัสด ิก าร 

ส ังค ม อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  น อก จาก น ี้ย ังม ีก ารน ำผ ล ก ารว ิเค ราะห ์จ ุด อ ่อน  จ ุดแข ็ง  ใน การด ำเน ิน  
ภ ารก ิจห ล ัก แล ะก ารบ ร ิห ารงาน  ม ีการป ร ับ ป ร ุงองค ์ก รต าม ท ิศ ท างก ารบ ร ิห ารงาน ภ าค ร ัฐแน วให ม ่ 

ระบ บ ข ้อม ูลท ี่บ ่งช ี้สถ าน ก ารณ ์ป ัญ ห าส ังค ม  รวม ถ ึงการป ระ เม ิน ผล  การพ ัฒ น างาน ด ้าน สว ัสด ิก าร 

ส ังค ม ของแผน ป ระชาส งเค ราะห ์แม ่บ ท ฉ บ ับ ท ี่ 4 (พ.ศ. 2540-2544) ประกอบก ับการพ ิจารณ าจ ัดทำ 
แผ น ป ระซาสงเค ราะห ์แม ่บ ท ฉบ ับ ท ี่ 5 (พ.ศ. 2545-2549) ให ้ม ีค วาม เด ่น ช ัด และให ้ค วาม สำค ัญ เร ื่อ ง  

การม ีส ่วน ร ่วม ของท ุกฝ ่าย  ท ั้งภ าค ป ระชาชน  องค ์กรเอกชน แล ะส ังค ม  เพ ื่อ ให ้การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน  

สว ัสด ิการส ังคมเป ็นไปอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  ให ้บร ิการท ี่ครอบคล ุมสอดคล ้องก ับความต ้องการของกล ุ่ม  
เป ้าห ม าย และบ รรล ุว ิส ัย ท ัศ น ์ของก รม ป ระชาสงเค ราะห ์

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของกรมประชาสงเคราะห์
ย ุท ธศ าส ต ร ์ก ารพ ัฒ น าขอ งก รม ป ระชาสงเค ราะห ์ป ระก อบ ด ้วย  2 ย ุทธศาสตร ์หล ักค ือ
1. การพ ัฒ น าระบ บ ก ารบ ร ิห ารด ้าน สว ัส ด ิก ารส ังค ม แก ่ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย

1.1 ย ุท ธศาส ต ร ์ก ารจ ัด สว ัสด ิก ารส ังค ม เพ ื่อ ให ้บ ร ิก ารแก ่ก ล ุ่ม ผ ู้ด ้อย โอ กาส

1.2 ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ก า รจ ัด ส ว ัส ด ิก า รส ังค ม เพ ื่อ ให ้บ ร ิก า รแ ก 'ผ ู้ม ีร า ย ได ้น ้อ ย แ ล ะ ป ระ ส บ  
ป ัญ ห าท างส ังค ม อ ื่น  ๆ

1.3 ย ุท ธศ าส ต ร ์ก ารเสร ิม สร ้าง เค ร ิอข ่าย ด ้าน สว ัส ด ิก ารส ังค ม ท ุก ระด ับ
2. การพ ัฒ น าด ้าน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารด ้าน ส ว ัสด ิก ารส ังคม

2.1 ย ุท ธศาส ต ร ์การบ ร ิห ารจ ัด การภ าค ร ัฐแน วให ม ่

2.2 ย ุท ธศ าส ต ร ์ก ารก ระจาย อำน าจให ้แก ่อ งค ์ก รป ก ค รองท ้อ งถ ิ่น
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แนวทางการพัฒนา
1. พ ัฒ น าและป ร ับ ป ร ุงระบ บ  ร ูป แบ บ ก ารบ ร ิก ารให ้ค รอบ ค ล ุม  ท ั่วถ ึงและสอด คล ้องก ับ  

ความ ต ้องการของกล ุ่ม เป ้าห ม าย
2. ส ร ้างต ัวช ี้ว ัด และก ำห น ด เก ณ ฑ ์ม าต รฐาน ของงาน  แล ะม ีก ารต ิด ต าม ป ระ เม ิน ผล งาน  

อย ่างเป ็นระบ บ

3. พ ัฒ น า ระ บ บ ข ้อ ม ูล ส า รส น เท ศ ด ้า น ส ว ัส ด ิก า รส ัง ค ม เพ ื่อ ก า รบ ร ิห า รจ ัด ก า รอ ย ่า ง เป ็น  

ม าต รฐาน และม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ
4. ป ร ับ ป ร ุงก ฎ ห ม าย แล ะระ เบ ีย บ ท ี่เก ี่ย วข ้อ งให ้ท ัน ส ม ัย แล ะส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ภ าวก ารณ ์

5. ส ่ง เส ร ิม ส ถ าบ ัน ค รอ บ ค ร ัวแ ล ะช ุม ช น ให ้ม ีค วาม เข ้ม แ ข ็งใน ก ารป ้อ งก ัน แ ล ะแ ก ํใข ป ัญ ห า  
แล ะพ ึ่งพ าต น เองได ้อย ่างย ั่งย ืน

6. เส ร ิม ส ร ้างและพ ัฒ น าเค ร ือข ่ายก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารจ ัด ส ว ัสด ิก ารส ังค ม ท ุก ระด ับ

7. พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ  เส ร ิม ส ร ้างค ุณ ธรรม แล ะจร ิย ธรรม ของบ ุค ล าก รอย ่าง เป ็น ระบ บ  ทั้ง 
ก ารบ ร ิห ารแล ะการให ้บ ร ิการ

8. พ ัฒ น าโค รงส ร ้างแ ล ะบ ร ิห ารจ ัด ก ารให ้ล อ ด ค ล ้อ งก ับ แ น วท างก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารภ าค ร ัฐ
แนวใหม ่

ภารกิจหล้กของกรมประชาสงเคราะห์
ภ ารก ิจห ล ัก ขอ งก รม ป ระชาสงเค ราะห ์ป ระก อบ ด ้วย

1. พ ัฒ น าก ารจ ัด บ ร ิก ารด ้าน ส ว ัส ด ิก ารส ังค ม อย ่างท ั่วถ ึงแล ะได ้ม าต รฐาน

2. พ ิท ัก ษ ์ ค ุ้ม ค รอ งส ิท ธ ิผ ู้ด ้อ ย โอก าส ให ้ช ่วย ตน เองได ้อย ่างม ีศ ัก ด ิ้ศ ร ื
3. ส ่ง เส ร ิม ค วาม ม ั่น ค งแ ล ะศ ัก ย ภ าพ ข องค รอบ ค ร ัวแล ะช ุม ชน

4. เสร ิม สร ้างเค ร ือข ่ายด ้าน สว ัสด ิการส ังคม ท ุกระด ับ

5. ปร ับปร ุงองค ์การและการบร ิหารจ ัดการให ้ม ีประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผลอย ่างต ่อเน ื่อง

หน้าที่ความรับผิดชอบของกรมประซาสงเคราะห์
ห น ้าท ี่ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ขอ งก รม ป ระซ าล งเค ราะห ์ได ้แ ก ่

1. ด ำ เน ิน ก ารต าม ก ฎ ห ม าย ว ่าด ้วย ก ารสงเค ราะห ์และค ุ้ม ค รองสว ัล ด ิภ าพ เด ็ก  กฎหมาย 
ว ่าด ้วยการร ับ เด ็ก เป ็น บ ุต รบ ุญ ธรรม  ก ฎ ห ม าย ว ่าด ้วย ก ารป ้อ งก ัน และป ราบ ป ราม ก ารค ้าป ระ เวณ ี

ก ฎ ห ม าย ว ่าด ้วย ก ารฌ าป น ก ิจส งเค ราะห ์ กฎ ห ม าย ว ่าด ้วย ก ารจ ัด ท ี่ด ิน เพ ื่อ ก ารค รองช ีพ  เฉพ าะใน
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ส ่วน ท ี่เก ี่ย วก ับ น ิคม สร ้างตน เอง กฎหม ายว ่าด ้วยหอพ ัก  ก ฎ ห ม าย ว ่าด ้วย ก ารค วบ ค ุม คน ขอท าน  

กฎ ห ม ายว ่าด ้วย ก ารพ ิน ฟ ูสม รรถ ภ าพ ค น พ ิก าร และกฎ ห ม ายอ ื่น ท ี่เก ี่ย วข ้อง

2. ดำเน ิน ก ารเก ี่ย วก ับ การสงเคราะห ์และก ารจ ัด สว ัส ด ิก ารแก ่ค น ชรา คนไร ้ท ี่พ ึ่ง  สตรี 

ค รอบ ค ร ัวผ ู้ด ้อย โอกาสท างจ ังค ม  ครอบ คร ัวผ ู้ม ีรายได ้น ้อย  และป ระชาซน ผ ู้ป ระส บ ป ัญ ห าท าง 

จ ังคม

3. ด ำเน ิน การเก ี่ยวก ับ การสงเคราะห ์และพ ัฒ น าชาวเขา

4. ดำเน ิน การเก ี่ยวก ับ การสงเคราะห ์และพ ิน ฟ ูผ ู้ป ระสบ ภ ัย

5. ส ่ง เส ร ิม แล ะส น ับ ส น ุน ก ารด ำเน ิน งาน จ ังค ม ส งเค ราะห ์ขอ งภ าค เอก ชน
6. พ ัฒ น าระบ บ  ร ูปแบบ แล ะว ิธ ีก ารด ้าน ส ว ัส ด ิก ารจ ังค ม แ ล ะส ังค ม ล งเค ราะห ์ รวมท ั้ง 

เส น อค วาม เห ็น เพ ื่อป ระก อบ ก ารพ ิจารณ าใน ก ารก ำห น ด ม าต รก ารป ้อ งก ัน แ ล ะแน วท างแก ้ไขป ัญ ห า 

จ ังคม  ต ล อ ด จน ด ำเน ิน ก ารเก ี่ย วก ับ งาน ข ้อม ูล ด ้าน ส ว ัส ด ิก ารจ ังค ม แ ล ะจ ังค ม ล งเค ราะห ์
7. ป ฏ ิบ ัต ิก ารอ ื่น ใด ต าม ท ี่ก ฎ ห ม าย ก ำห น ด ให ้เป ็น อ ำน าจห น ้าท ี่ข อ งก รม ป ระชาส งเค ราะห ์ 

หร ือตาม ท ี่ก ระท รวง หร ือคณ ะร ัฐม นตร ีม อบ หม าย

ว ิช าช ีพ จ ังค ม ส งเค ราะห ์เป ็น ว ิช าช ีพ ห น ึ่งท ี่ต ้อ งอ ุท ิศ เวล าให ้ก ับ ก ารท ำงาน ต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

"ผ ู้ค น " เช ่น ผ ู้ด ้อยโอกาสในส ังคม  เด็ก สตร ี คนพ ิการ ผ ู้ส ูงอาย ุ ผ ู้ต ิด เช ื้อ เอ ด จ ั ฯลฯ โด ยน ักจ ังค ม  

สงเคราะห ์จะต ้องม ีก ารต ิด ต ่อส ื่อสารก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร (client) แล ะก ับ ญ าต ิขอ งผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ซ ึ่ง เป ็น  
สภ าวการณ ์ท ี่แวด ล ้อม ไป ด ้วยป ัญ ห า ความเคร ียด ความ ว ิตกก ังวล  ความกล ัว ฯลฯ ใน ฐาน ะ 
ผ ู้ป ฎ ิน ัต ิงาน น ัก จ ังค ม ส งเค ราะห ์ต ้อ งม ีใจ ร ัก ใน งาน  ม ีจรรย าบ รรณ ใน ว ิชาช ีพ  และม ีท ักษ ะใน

การป ฏ ิบ ้ต ิงาน  รวม ท ั้งท ักษ ะใน การต ิด ต ่อส ื่อสาร แล ะพ ร ้อม ท ี่จะให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ  ตลอด จน ให ้ 

ค ำป ร ึกษ าแก ่ผ ู้ร ับ บ ร ิการ (client) อย ่างเต ็มท ี่
จ า ก ส ภ าพ ป ัญ ห าจ ังค ม ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ท ว ีค วาม ร ุน แ รงท ำให ้จ ำน วน ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารข อ งก รม ป ระ ช า  

ส งเค ราะห ์ม ีแ น วโน ้ม เพ ิ่ม จ ำน วน ม าก ข ึ้น เร ื่อ ย  ๆ ส ่งผ ล ต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ขอ งน ัก จ ังค ม ส งเค ราะห ์ 
เพ ราะท ำให ้น ัก จ ังค ม ส งเค ราะ ห ์ม ีป ร ิม าณ งาน เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  ต ลอด จน ก รม ป ระชาสงเค ราะห ์พ ัฒ น า 

แล ะขยายขอบ เขต การด ำเน ิน งาน  สร ้างฐาน สว ัสด ิการจ ังคม  โด ย ม ุ่งท ี่จ ะช ่วย เห ล ือ ป ระชาชน  และ 
ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ค ง ให ้แ ก ,ค รอ บ ค ร ัว  ช ุม ช น  จ ัง ค ม แ ล ะ ป ระ เท ศ ช า ต ิ ซ ึ่ง ใน ก า รด ำ เน ิน ง า น ข อ ง  
ก รม ป ระช า ล ง เค ราะ ห ์จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีบ ุค ล าก รผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ส ม บ ูรณ ์ท ั้งก ำจ ังก าย  กำล ังใจ  และม ี 

ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  จ ึงจะสาม ารถ ให ้บ ร ิก ารแก ่ป ระชาซน ได ้อย ่างท ั่วถ ึงและม ีค ุณ ภ าพ  

แล ะเป ็น ก ารเสร ิม สร ้างป ระส ิท ธ ิภ าพ แล ะป ระส ิท ธ ิผล ใน ก ารให ้บ ร ิก ารของห น ่วย งาน
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ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร เป ็น ส ่ว น ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีร ะ ห ว ่า ง ห ัว ห น ้า ง า น ก ับ  

ผ ู้โต ้บ ังค ับ บ ัญ ชา (กร ิช  ส ืบลน'ธ, 2525) การส ื่อส ารท ี่ด ีแล ะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม ีผล ต ่อความ พ ึงพ อใจ  

ใน งาน แล ะส ่งผล ถ ึงก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ด ีข ึ้น ด ้วย  ซ ึ่งก ารด ำเน ิน งาน และภ าระก ิจห ล ัก ของก รม ป ระชา 
ส งเคราะห ์น ี้ ค ือ ก ารช ่วย เห ล ือผ ู้ด ้อย โอ ก าสใน ล ังค ม สร ้างค วาม ม ั่น ค งให ้แก ่ช ุม ชน และล ังค ม  เพ ื่อยก 

ระด ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ขอ งค น ใน ล ังค ม ให ้ด ีข ึ้น  ช ่วย เห ล ือ เขาให ้เขาส าม ารถ ช ่วย เห ล ือต ัว เองได ้ (help 

them  to help  th e m se lf)!ดยการให ้คำแนะนำ ปร ึกษา ร ับ ฟ ังป ัญ หาและหาทางช ่วยเหล ือแนะนำ 
การส ื่อสารจ ึงม ีความจำเป ็นอย ่างย ิ่งในการปฏ ิบ ้ต ิงานของน ักล ังคมสงเคราะห ์ จะท ำให ้น ักสงเคราะห ์ 

สาม ารถ ส ื่อ ส ารก ารให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ แ ก ่ผ ู้ม าขอ ร ับ ก ารช ่วย เห ล ือ ได ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ส น อ งต าม  

ย ุท ธศ าส ต ร ์ก ารพ ัฒ น าขอ งก รม ป ระซ าส งเค ราะห ์ ต าม ร ูป แบ บ การให ้บ ร ิการแก ่กล ุ่ม เป ้าห ม ายท ี่ม ี 

ค ุณ ภาพ ท ั้งบ ัง เป ็น ก ารพ ัฒ น าเค ร ิอข ่าย ก ารม ีส ่วน รวม ของค น ท ุก ระด ับ เข ้าด ้วย ก ัน  การส ื่อสารจ ึงม ี 

บ ท บ า ท ส ำค ัญ แ ล ะ เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ท ี่จ ะ น ำพ าก รม ป ระช าส งเค ราะ ห ์ไป ส ่ค วาม ค ล ่อ งต ัวแ ล ะ ส าม ารถ  
ด ำ เน ิน งาน ให ้บ รรล ุต าม เป ้าห ม าย แล ะว ัต ถ ุป ระสงค ์ของห น ่วย งาน ได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

จากเหต ุผลด ังกล ่าวข ้างต ้น  ผ ู้ว ิจ ัยสนใจท ี่จะค ืกษาเร ื่อง “ความพ ึงพอใจในการส ื่อสาร และ 

ความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของน ักล ังคมสงเคราะห ์ ล ังก ัดกรมประชาสงเคราะห ์' ท ี่เป ็นอย ู่ใน

ป ัจจ ุบ ัน ว ่าม ีสภ าพ เป ็น อย ่างใร และม ีการต ิด ต ่อส ื่อสารใน ล ักษ ณ ะใด  เพ ื่อท ี่จะ เป ็น แน วท างใน การ 

เส ร ิม ส ร ้างและป ร ับ ป ร ุงแน วท างก ารพ ัฒ น าระบ บ ก ารส ื่อ สารใน อ งค ์ก าร เพ ื่อ เอ ื้อป ระโยชน ์ต ่อการ
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งน ัก ล ังค ม ส งเค ราะห ์ ล ังก ัดกรม ป ระชาสงเคราะห ์ต ่อ ไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

1. เพ ื่อศ ึกษ าร ูป แบ บ  ก ารส ื่อส ารใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ขอ งน ัก ล ังค ม ล งเค ราะห ์ ล ังก ัดกรม 
ป ระซ าส งเค ราะห ์

2. เพ ื่อศ ึก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างร ูป แบ บ ก ารส ื่อส าร ความ พ ึงพ อ ใจใน ก ารส ื่อ สาร และ 
ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ของน ัก ล ังค ม ส งเค ราะห ์ ล ังก ัด ก รม ป ระชาส งเค ราะห ์

ปัญหานำการวิจัย

1. ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง น ัก ล ัง ค ม 
ล งเค ราะห ์ ล ังก ัด ก รม ป ระชาส งเค ราะห ์เป ็น อ ย ่างไร

2. ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง น ัก ล ัง ค ม 
ล งเค ราะห ์ ล ังก ัด กรม ป ระชาส งเค ราะห ์ห ร ิอ ไม ่ เพ ียงใด
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3. ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารส ื่อ สารม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ห รอไม ่

เพ ียงใด
4. ล ักษณ ะทางประชากรท ี่แตกต ่างก ัน  ม ีผลทำให ้ความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานแตกต ่าง 

ก ัน ห ร ือ ไม ่เพ ียงใด
5. ร ูป แ บ บ ก ารส ื่อ ส ารม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งน ัก ส ังค ม - 

ส ง เค ราะห ์ส ังก ัด ก รม ป ระ ซ าล งเค ราะ ห ์ห ร ือ ไม ่ เพ ียงใด

6. ต ัวแป รใด  สาม ารถอ ธ ิบ าย ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ม าก ท ี่ล ุด

สมมติฐานการวิจัย

า. ร ูป แ บ บ ก า ร ล ื่อ ส า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง น ัก ส ัง ค ม - 
ส ง เค ราะ ห ์ส ังก ัด ก รม ป ระ ซ าล ง เค ราะ ห ์

2. ร ูป แ บ บ ก ารส ื่อ ส ารม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งน ัก ส ังค ม - 
ส ง เค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระซ าส งเค ราะห ์

3. ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า รส ื่อ ส า รม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  
น ัก ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระชาส งเค ราะห ์

4. น ัก ส ังค ม ส งเค ราะ ห ์ ส ังก ัดกรม ป ระชาล งเค ราะห ์ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะท างป ระซาก รท ี่แต ก ต ่าง  
ก ัน ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน

5. ร ูป แ บ บ ก ารส ื่อ ส าร เป ็น ต ัวแ ป รท ี่ส าม ารถ อ ธ ิบ า ย ค วา ม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ ง  
น ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ส ังก ัด ก รม ป ระช าส งเค ราะห ์!ด ้ม าก ท ี่ส ุด

ขอบเขตการวิจัย

1. ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ม ุ่งศ ึก ษ าเฉ พ าะน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ ท ี่ส ังก ัด ก รม ป ระชาส งเค ราะห ์ใน  
ส ่วน ก ลางและส ่วน ภ ูม ิภ าค

2. ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ม ุ่งศ ึก ษ า ความ พ ึงพ อใจใน การส ื่อสารและความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิ 
งาน ของน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ระด ับ  3-6 ข อ งก รม ป ระ ช าส งเค ราะห ์ส ังก ัด ก รม ป ระซ าส งเค ราะ ห ์
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นิยามศัพท์ท่ีใชิในการวิจัย

รูปแบบการสือสาร
หมายถ ึง ล ักษณ ะและพฤต ิกรรมทางการต ิดต ่อส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นระหว ่างบ ุคลากรในหน ่วยงาน 

โด ย ก ารส ื่อสารท ี่เก ิด ข ึ้น ระห ว ่างบ ุค ลาก รใน ห น ่วย งาน  ใต ้แก ่ 1) ป ระ ๓ ท ข อ งก ารใช ้ ค ือ การต ิดต ่อ  
ส ื่อสารแบ บ ท างเด ีย วแล ะแบ บ ส องท าง 2) ช ่องท างการส ื่อสาร คือ ก ารต ิด ต ่อส ื่อ สาร อย ่างเป ็นทาง 

ก ารและไม ่เป ็น ท างก าร 3) ท ิศ ท างการส ื่อสาร ค ือ การต ิด ต ่อส ื่อ สารจาก แน วบ น ล งล ่าง  การส ื่อสาร 

จาก แน วล ่างข ึ้น บ น แล ะก ารส ื่อส ารใน แน วน อน

ความพึงพอใจในการสือสาร
หมายถ ึง  ความ ร ู้ส ึก ท ี่ด ีขอ งน ัก ล ังค ม สงเค ราะห ์ท ี่ป ระ เม ิน จาก ป ระสบ ก ารณ ์ใน ก ารต ิด ต ่อ

ส ื่อสาร ท ี่ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ต ่อต ัวแป รต ่าง  ๆ ใน เซ ิงบ วก  คือ ค วาม พ ึงพ อใจต ่อป ร ิม าณ ข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ 
ไต ้ร ับ เก ี่ย วก ับ น โย บ าย ห ร ือแผ น ก ารด ำเน ิน งาน ต ่าง  ๆ ข อ งก รม ป ระช าส งเค ราะห ์ ความพ ึงพอใจต ่อ  
ค วาม รวด เร ็ว ใน ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อส าร ความ พ ึงพ อ ใจต ่อ ล ัก ษ ณ ะก ารส ั่งงาน ขอ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา ความ 
พ อ ใจ ต ่อ ป ร ิม า ณ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า รท ี่ได ้ร ับ เก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก รรม แ ล ะ ค ว า ม เค ล ื่อ น ไห ว ภ า ย ใน ก รม ป ระ ช า  
ส ง เค ราะห ์ ค วาม พ ึงพ อ ใจต ่อ เค ร ื่อ งม ือแล ะระบ บ ส ื่อ สารท ี่เพ ีย งพ อต ่อค วาม ต ้องก าร ความพ ึงพอใจ 
ต ่อค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา ความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ร ่วม งาน ระด ับ ใก ล ้เค ีย งก ัน

ความพึงพอใจในการปฏินัติงาน
หม ายถ ึง  ค วาม ร ู้ส ึกท ี่ด ีของน ักส ังค ม สงเค ราะห ์ต ่องาน ท ี่ท ำอย ู่ ท ี่ไต ้ร ับ การต อบ สน องท ั้ง  

ท างร ่างก าย แล ะจ ิต ใจ  จน ท ำให ้บ ุค ค ลน ั้น เก ิด ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิป ็ต ิงาน  ได ้แก ่ ความ พอใจใน  
ความ สำเร ็จ ใน ก ารท ำงาน  ค วาม พ อใจใน การได ้ร ับ การยอม ร ับ น ับ ถ ือจากผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาแล ะเพ ื่อน  

ร ่วม งาน ค วาม พ อใจใน ล ัก ษ ณ ะของงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ค วาม พ อใจใน ค วาม ร ับ ผ ิด ชอบ ใน ห น ้าท ี่ท ี่ได ้ร ับ
ค วาม พ อใจใน ค วาม ก ้าวห น ้าใน งาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ค วาม พ อ ใจใน น โย บ าย และก ารบ ร ิห ารของห น ่วย งาน  
ความพอใจในความม ั่นคงในงาน ความพอใจต ่อเง ินเด ือนค ่าจ ้าง และความพอใจในสภาพการทำงาน

นักสังคมสงเคราะห์สังศัดกรมประชาสงเคราะห์
หมายถ ึง  ผ ู้ท ี่ดำรงต ำแห น ่งน ัก ส ังค ม สงเค ราะห ์ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจำใน ตำแห น ่งน ัก ส ังค ม

ส งเค ราะห ์ ส ังก ัด ก รม ป ระชาส งเค ราะห ์ ระด ับ 3-6 ซ ึ่งป ฏ ิบ ัต ิงาน ท างส ังค ม ส งเค ราะห ์ใน ล ่วน ก ล าง 
แล ะส ่วน ภ ูม ิภ าค  การป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ซ ึ่งม ืล ัก ษ ณ ะท ี่ป ฎ ิป ต ิเก ี่ย วก ับ ก ารส งเคราะห ์ให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ  

แก ่ผ ู้ท ี่ม ืป ัญ ห าท างส ังคม  แล ะม ีการป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ื่น ท ี่เก ี่ย วข ้องก ับ การแก ่ใขป ัญ ห าท างส ังค ม  เพ ื่อ เป ็น  
ก ารยกระด ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ของค น ใน ส ังคม ให ้ด ีข ึ้น
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ได ้ทราบถ ึงความสำค ัญ ของการล ื่อสารของน ักส ังคมสงเคราะห ์ ส ังก ัดกรมประชาสงเคราะห ์
ส าม ารถ น ำไป ไซ ้ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงแ น วท างก ารพ ัฒ น าระบ บ ก ารล ื่อ ส ารใน องค ์ก าร และแนวทาง

ก ารป ฏ ิบ ้ต ิงาน ขอ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ส ังก ัด ก รม ป ระซาส งเค ราะห ์ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ข ึ้น

2. เพ ื่อ ให ้เป ็น แ น วท างส ำห ร ับ ผ ู้บ ร ิห ารใน ก ารป ร ับ ป ร ุงก ารส ื่อ ส ารให ้ส าม ารถ ต อ บ ส น อ ง  
ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิป ็ต ิงาน ข อ งน ัก ส ังค ม ส งเค ราะห ์ส ังก ัด ก รม ป ระช าล งเค ราะห ์

3. เพ ื่อ เป ็น แน วท างส ำห ร ับ ก ารส ืก ษ ๆเก ี่ย วก ับ ก ารล ื่อสารใน องค ์ก าร
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