
บทท่ี 2

เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ีเ ก ี่ย ว ข อ ง

ใน ก ารว ิจ ัย เพ ื่อ เพ ื่อ พ ัฒ น าร ูป แ บ บ ก า รเส ร ิม ส ร ้า งภ าวะผ ู้น ำ เช ิงส ร ้า งส รรค ์ส ำห ร ับ ผ ู้ป ระ ก อ บ ก าร 
ธ ุรก ิจซน าด ย ่อ ม  โด ย ใช ้ห ล ัก ก ารรอ งก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ต าม แ น วม น ุษ ย น ิย ม แล ะก ารเพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ ต น  
เอ งขอ งแอ น โท น  ร ็อ บ บ ิน ล ั ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ศ ึก ษ าค ้น ค ว ้า เอ ก ส ารแล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วร ้อ ง  โด ย ส าม ารถ แ บ ่ง เน ื้อ  
ห าอ อ ก เป ็น  6 ตอน ด ังน ี้

ตอนท ี 1 ห ล ักก ารจ ัด ก ิจก รรม ต าม แน วม น ุษ ย น ิย ม

ตอนท ี่ 2 ห ล ัก ก ารพ ัฒ น าร ูป แบ บ ก ารจ ัด ก ิจก รรม ก ารศ ึก ษ าน อ ก ระบ บ โรงเร ีย น  
ตอนท ี่ 3 ห ล ักก ารเพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ ต น เอ งข องแ อน โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ั 
ตอนท ี่ 4 แน วค ิด ภ าวะผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้า งส รรค ์

ตอนท ี่ 5  แนวค ิด เก ี่ย วกับค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่พ ึงป ระส งค ์ขอ งผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจขน าด ย ่อม  
ตอนท ี่ 6 งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วร ้อ ง

ตอนที่ 1 หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยม

ก ารจัดก ิจ ก รรม ก ารเร ีย น ก ารส อ น ต าม แน วม น ุษ ย น ิย ม  จ ะม ีห ล ัก ก ารพ ื้น ฐาน ท ีส่ำคัญอ ย ่ท ี่ก ารจิ dé ‘บ

ค ำน ึงถ ึงค วาม เป ็น ค น ข อ งค น  โด ย จ ะม อ งธรรม ชาต ิขอ งม น ุษ ย ์ใน ล ัก ษ ณ ะท ี่ว ่า  ม น ุษ ย ์เก ิด ม าพ ร ้อ ม ก ับ  

ค วาม ด ีงาม ท ี่ต ิด ต ัวม าแต ่ก ำ เน ิด  (G ood - active) ม น ุษ ย ์เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีอ ิส ระล าม ารถ ท ี่จ ะน ำต ัว เองแ ล ะพ ึ่ง  

ต น เอ งได ้ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค วาม ค ิด ส ร ้างส รรค ์ท ี่จ ะท ำป ระโย ชน ์ให ้ล ังค ม  ม ีอ ิส ระ เสร ีภ าพ ท ี่จะ เล ือก ท ำส ิ่งต ่างๆท ี่ 
จ ะ ไม ่ท ำให ้ผ ู้ใด เด ือ ด ร ้อ น  ซ ึ่งรวม ท ั้งต น เองด ้วย  ม น ุษ ย ์เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ เป ็น ผ ู้ส ร ้า งส รรค ์ 
ล ังคม (พ รรณ ี ซ. แซนจ ิต , 2528) ใน ขณ ะท ี่ฝ ่ายพ ฤต ิกรรม น ิยม  ได ้เน ้น ค วาม ส ำค ัญ ข องส ิ่ง เร ้าภ าย น อก  
ท่ีจ ะก ่อ ให ้เก ิด พ ฤ ต ิก รรม ข ึ้น  ถ ึงก ับ กล ่าวว ่า  ถ ้าไม ่มสี ิ่ง เร ้า  ก็ไม ่มีการตอบ สนอง (ห รอพ ฤต ิกรรม ) เก ิด ขืน 
อ ย ่างไรก ็ต าม  ม ีน ัก จ ิต ว ิท ย าอ ีก ฝ ่าย ห น ึ่ง เห ็น ว ่า  แท ้จร ิงแล ้ว  พ ฤ ต ิก รรม ข องม น ุษ ย ์เป ็น ผ ล ม าจาก จ ิต ใจท ี่ 

ม ีอ ย ู่ภ าย ใน ร ่า งก าย ข อ งม น ุษ ย ์น ั่น เอ ง  จ ิต ใจขอ งม น ุษ ย ์ย ่อ ม ม ีค วาม ต ้อ งก าร ม ีความร ู้ส ึก  ม ีแรงจ ูงใจ  
ก ารก ระท ำข อ งม น ุษ ย ์จ งไม ่ได ้เก ิด จ าก ส ิ่ง เร ้าภ าย น อ ก อ ย ่าง เด ีย ว  แต ่ย ัง เก ิด จาก จ ิต ใจท ี่ม ีอ ย ู่ภ าย ใน น ั้น
เองด ้วย  น ัก จ ิต ว ิท ย าพ วก ห ล ังน ี้ เร ียกซ ื่อว ่า  น ักจ ิตว ิท ย าม น ุษ ย น ิย ม  ด ังน ั้น  ส ิ่งท ี่น ัก จ ิต ว ิท ย าใน ก ล ุ่ม น ี มี
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ค วาม ค ิด ท ี่แต ก ต ่างไป จ าก น ัก จ ิต ว ิท ย าใน ก ล ุ่ม พ ฤ ต ิก รรม น ิย ม เป ็น อ ย ่างม าก  ก ็ค ือ  ก ารให ้ค วาม สำค ัญ  

ก ับ ผ ู้ร ่วม ก ิจก รรม โด ย ค ำน ึงถ ึงค ัก ด ิ้ศ ร ีขอ งค วาม เป ็น ม น ุษ ย ์ (H um anness) ใน ต ิว ิผ ู้ร ่วม ก ิจ ก รรม ท ุก ๆ ค น  
อย ่าง เท ่า เท ีย ม ก ัน  ซ ึ่งแน วค ิด ขอ งน ัก จ ิต ว ิท ย าท ี่ส ำค ัญ ของก ล ุ่ม ม น ุษ ย น ิย ม  ม ีด ังน ี้

ช า รต ์ (Rousseau, 1951) กล ่าวว ่า ม น ุษ ย ์เด ย ธรม ชาต ิเป ็น ค น ด ี ก ารศ ึก ษ าท ำห น ้าท ี่พ ัฒ น า 
ศ ัก ย ภ าพ ของม น ุษ ย ์ท ี่ม ีอ ย ู่แล ้วต าม ธรรม ชาต ิ

ค ารล ์ โร เจ อ ร ์ (Roger, 1975) กล ่าวว ่า บ ุค ค ล อ ย ู่ใน โล ก แ ห ่งป ระส บ ก ารณ ์ข อ งต น แ ล ะอ ย ู่ใน  
โค รงส ร ้า งภ าย ใน ข อ งต น เอ ง เขาจะไม ่ร ับ ร ู้ส ิ่งท ี่ค ุก ค าม ให ้เขา เป ล ี่ย น โค รงส ร ้างภ าย ใน ขอ งเขา  ด ังน ั้น  

การจ ัด ก ิจกรรม  จ ึงค วรใช ้ผ ู้ร ่วม ก ิจก รรม เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง (Learne r-cen te red )
แมลโคล ์ม  เอส โน ล ส ั (Know les, 1980) กล ่าวว ่า  ก ารเร ีย น จะ เก ิด ข ึ้น ได ้ด ้วย ก ารน ำต น เอ ง 

(S e lf-d irec ted  learn ing)

มาสโล (M aslow , 1970) กล ่าวว ่า  ม น ุษ ย ์ม ีค วาม ต ้อ งก ารต าม ล ำด ับ ข ั้น จาก ต ํ่า ใป ห าส ูงส ุด  ข ั้น  

ส ูงส ุด  ค ือ " ค วาม ส ม บ ูรณ ์แห ่งต น  " (Se lf-ac tua liza tion) ค วาม ต ้อ งก ารต าม ล ำด ับ ข ั้น น ั้น ม ีอ ย ู่ 5 
ป ระก าร เร ีย งต ามลำดับจากต ํ่าไป ส ูง  ด ังน ี้

1 ) ความ ต ้องการทางร ่างกายหร ือการ'อย ู่รอด

2) ค วาม ต ้อ งการค วาม ป ล อด ภ ัย

3) ค วาม ต ้อ งการด ้าน ความ ร ัก  แล ะค วาม ร ู้ส ึก ว ่า เป ็น ส ม าซ ิก ข อ งก ล ุ่ม

4) ค วาม ต ้อ งการเห ็น ค ุณ ค ่าใน ต ัว เอง

5) ค วาม ต ้อ งการตระห น ัก ใน ต ัว เอง

กล ่าวโดยสร ุป  ค วาม เช ื่อ ด ้าน ม น ุษ ย น ิย ม เท ่าท ี่ก ล ่าวม าแล ้วใน ต อ น ต ้น  ล าม ารถ ส ร ุป ส าระ

ส ำค ัญ ได ้ ด ังน ี้ (ส ุนทร ส ุน ันท ิ’,ชัย, 2539)

1) ม น ุษ ย ์ม ีด ีโด ยธรรม ชาต ิ (G ood-ac tive ) ถ ้าห าก จ ัด ส ิ่งแวด ล ้อม  ก ิจ ก รรม ก ารเร ีย น  
การส อน ท ี่ส าม ารถ ให ้ค วาม ร ัก  ค วาม อบ อ ุ่น  และม ีเสร ีภาพ  ม น ุษ ย ์เราก ็จะ เต ิบ โต ข ึ้น ม า เป ็น ป ระโย ชน ์แ ก ่ 
ตน เอ งและส ังค ม โด ย ท ั่ว ไป  เพ ราะม น ุษ ย ์ม ีส ิ่งด ีโด ยธรรม ชาต ิ เม ื่อส ิ่งแ วด ล ้อม เอ ื้ออำน วย  ก ็จะล ่ง เสร ีม ให ้ 

ส ิ่งด ีท ี่ม ีอ ย ู่ได ้เต ิบ โต แ ล ะงอ ก งาม ย ิ่งข ึ้น

2) เสร ีภ าพ แล ะการค วบ ค ุม ต ัว เอง (Independence and S e if-con tro l) น ักม น ุษ ย  
น ิยม เช ื่อว ่า  ม น ุษ ย ์เรา เป ็น ส ัต '!โล ก ท ี่เป ็น อ ิส ระ  พ ฤ ต ิก รรม ข อ งม น ุษ ย ่ใม ่ได ้ถ ูก ก ำห น ด โด ย พ ล ังอ ำน าจ
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จากภายนอก พฤติกรรมเป็นผลของการเลือกของมนุษยํซ่ึงแต่ละคนมีความสามารถท่ีจะตัดสินใจส่ิง
ต่างๆได้โดยอิสระ

3) เอกกัตภาพและศักยภาพ (Individuality and Potentiality) ตามความเชื่อด้าน
มนุษยนิยม บุคคลแต่ละคนย่อมมีเอกภัตภาพและความเป็นตัวของตัวเอง มนุษยนิยมเช่ือและศรัทธาใน 
ตัวคน และเซือว่าคนเราย่อมมีพลังและศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองไปสู่ชีวิตท่ีดีงาม สามารถแกไข
ปัญหาต่างๆและประลบความสำเร็จในชีวิตได้

4) มโนทัศน์เก่ียวกับตัวเองและตัวตน (Self-concept and the Self) การเน้นเก่ียว
ภับเรองตัวเอง ไม่ได้หมายถึง การส่งเสรมให้ตนเองเป็นศูนย์กลางโดยไม่คำนึงถึงผู้อ่ืน แท้จริงแล้ว จุด 
เน้นของมนุษยนิยม ก็คือ การส่งเสริมให้บุคคลรู้จักรับผิดชอบต่อผู้อ่ืนและบำเพ็ญตนเองให้เป็น
ประโยชน์ต่อบุคคลท้ังหลายในสังคม

คำว่า " ตัวตน " (Self) ในทรรศนะของมนุษยนิยมประกอบด้วยผลรวมของทุกส่ิง ซ่ึงทำ 
ให้คนหนึงแตกต่างกับคนอ่ืนๆ ส่ิงเหล่าน้ี ได้แก่ เจตคติ ร่างกาย ค่า-นิยม ความรู้สึก สติปัญญา ฯลฯ 
มนุษยนิยมจึงเน้นความเป็นตัวตนของแต่ละคน เพราะตัวตนของแต่ละคนย่อมไม่เหมือนใครอ่ืน

มโนทัศน์เก่ียวกับตัวเอง (Seif-concept) น้ัน เป็นการประเมินจากความรู้สึกท่ีเรามีต่อ 
ตัวเองว่า ตนเองคือใครและเป็นคนอย่างไร ซึ่งมโนทัศน์เก่ียวกับตัวเองจะเป็นส่ิงท่ีคอยกำหนดพฤติ 
กรรมของบุคคล

5) การพัฒนาตนให้เต็มศักยภาพ (Self-actualization) ความเจริญงอกงาม การ 
พัฒนาตนเองให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้น้ัน เป็นลักษณะภายในของมนุษย์ทุกคนท่ีมีความต้องการที่จะ 
เติบโตอย่างต่อเน่ือง ดังข้อเสนอของอับราอัม มาสโลว์ ซึ่งได้ให้ทฤษฎีเกี่ยวกับลำดับขั้นความต้องการ 
ของมนุษย์ไว้ว่า ความต้องการเป็นรากฐานของการจุงใจของมนุษย์ที่จะพัฒนาตนเองจากลำดับต่ําสฺดริ d9 ’บ่ 9 ริ

ไปจนสูงสุด

6) สัญญา (Perception) ตามความเช่ือซองมนุษยนิยม พฤติกรรมย่อมเป็นผลมาจาก 
สัญญาหรือการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน ถ้ากล่าวอย่างง่ายๆ ก็คือ การรับรู้ท่ีต่างกัน แม้ว่าจะมีส่ิงเร้าหรอส่ิง 
กระตุ้นอย่างเดียวกัน ก็ไม่จำเป็นต้องทำให้คนรับแหมือนกัน เพราะอาจจะมองส่ิงเดียวกันแตกต่างกัน 
ไปคนละอย่างก็ได้ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ท่ีมีมาแต่เดิมของแต่ละคน

7) ความรับผิดชอบ (Responsibility) มนุษยนิยมเน้นเร่ืองความรับผิดชอบต่อตนเอง 
และต่อผู้อ่ืนเป็นอย่างมาก บุคคลแต่ละคนมีภาระกิจท่ีจะต้องพัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ให้สามารถเป็น 
คนท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ท้ังน้ี ในการพัฒนาตนเองน้ัน ส่ิงดีงามท้ังหลายท่ีเกิดข้ึนในตนเอง ก็ย่อม 
จะเป็นประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนๆโดยส่วนรวมด้วยเช่นเตยวกัน
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สรุปได้ว่า ความเช่ือด้านมนุษยนิยมน้ัน เห็นว่า บุคคลแต่ละคนแตกต่างกัน มีศักยภาพท่ีจะ 
พัฒนาตนเอง มีเสรีภาพ และลามารถควบคุมตนเองได้ การไห้การศึกษา จึงไม,ควรจะมุ่งทำให้ทุกๆคน 
เหมือนกัน โดยไม่คำนึงถึงความต้องการของเขา เพราะการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือการเรียนรู้ส่ิง  ๆ

น้ันมีความสำคัญและสัมพันธ์กับชีวิตของผู้ร่วมกิจกรรม ส่ิงท่ีไม่มีความหมายแก่ตัวผู้ร่วมกิจกรรม เขาก็ 
จะไม่เสือกท่ีจะเรียนและการเรียนรู้ก็จะไม่เกิดข้ึน ดังน้ัน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้จัดกิจกรรมจะต้อง 
จัดกิจกรรมท่ีลามารถตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริง (Need) ของผู้ร่วมกิจกรรมและสามารถจูงใจผู้ 
ร่วมกิจกรรมได้

1. หล ักการในท ารจ ัดก ิจกรรมตามแน วมน ุษ ยน ิยม

การจัดการเรียนการสอนของกลุ่มมนุษยนิยม (Humanist) มีความแตกต่างกับกลุ่มที ่
มีความเช่ือแบบพฤติกรรมนิยม โดยกลุ่มพฤติกรรมนิยมจะมีวิธีการเรียนการลอนแบบ ร - R Theory ซ่ึง 
มีความเชื่อพืนฐานว่า ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีผู้จัดกิจกรรมได้สอนไป ผู้ร่วมกิจกรรมจะต้องตอบสนองออกมา 
เหมือนกันหมด โดยมิได้คำนึงถึงอารมณ์ของผู้ร่วมกิจกรรม จึงเท่ากับว่าผู้จัดกิจกรรมได้ปฏิบัติต่อผู้ร่วม 
กิจกรรมเหมือนสัตว์ หรือเครองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ี ไม่ลามารถแสดงอารมณ์ ความรู้สึกท่ี 
ละเอียดอ่อนได้ ในขณะท่ีมนุษย์มีลักษณะแตกต่างจากสัตว์หรือเครองจักร ดังน้ัน กลุ่มมนุษยนิยมจึง 
มีความเช่ือในทฤษฎีการเรียนรู้แบบ ร - 0  - R Theory ซ่ึงเช่ือว่า ผู้ร่วมกิจกรรมมีการเรียนรู้ท่ีไม่เหมือน 
สัตว์ มนุษย์แต่ละคน (0) มีความแตกต่างกัน มีประสบการณ์ท่ีสะสมมาในอดีตท่ีแตกต่างกัน ฉะน้ัน ผู้ 
ร่วมกิจกรรมแต่ละคนจะใช้เวลาในการเรียนรู้ส่ิงเดียวกันต่างกัน ส่ิงเดียวกันท่ีผู้จัดกิจกรรมได้สอนไป ผู้ 
ร่วมกิจกรรมอาจจะได้ริบแตกต่างกัน ดังน้ัน ผู้จัดกิจกรรมท่ีมีความเป็นมนุษยนิยม จะมีความเคารพใน 
ตัวผู้ร่วมกิจกรรม ความเห็นประสบการณ์เดิม และการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันของผู้ร่วมกิจกรรมสูง โดยจะ 
ให้ความเคารพในความเป็นมนุษย์ของผู้ร่วมกิจกรรมแต่ละคนอย่างเท่าเทียมกัน สรุปแล้ว การจัดกิจ 
กรรมตามแนวมนุษยนิยม จะคำนึงถึง " ความเป็นคนของคน “ เป็นสำคัญ

ดังน้ัน หสักการในการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยม ลามารถสรุปหลักการท่ีสำคัญๆ 
ได้ดังน้ี (สุนทร สุนินท์ช้ย, อ้างแล้ว)

1) ผู้ร่วมกิจกรรมเป็นศูนย์กลาง (Learner - centered) มนุษยนิยมถือ'ว่า ผู้ 
ร่วมกิจกรรมมีความริบผิดชอบในการเรียนรู้ มีเสรีภาพท่ีจะเรียนในส่ิงท่ีตนต้องการ และด้วยวิธีการท่ีตน 
ประสงค์ ซ่ึงจะทำให้ผู้ร่วมกิจกรรมเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง อันจะนำไปสู่การพัฒนาตนเองอย่างเต็ม 
ท่ีและมิความคิดสร้างสรรค์ท่ีสูงข้ึน
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2) ผู้จัดกิจกรรมเป็นผู้อำนวยความสะดวก (Teachers as Facilitator) บทบาท 
ของผู้จัดกิจกรรมในทรรศนะของมนุษยนิยม ก็คือ การเป็นผู้อำนวยความสะดวก ผู้ช่วย ผู้ร่วมงานใน 
กระบวนการเรียนรู้ ผู้จัดกิจกรรมไม่เพียงแต่เป็นผู้ให้ความรู้ แต่จะต้องเป็นผู้สร้างเง่ือนไขท่ีจะทำให้เกิด 
การเรียน!ขึ้นได้ ผู้จัดกิจกรรมท่ีเป็นนักมนุษยนิยมท่ีแท้จริง จะต้องยอมรับนับถือและใช้ประสบการณ์ 
ของผู้ร่วมกิจกรรมเองให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการลอน

3) ลักษณะแห่งการเรียนรู้ (The act of learning) ในทรรศนะของมนุษยนิยม 
การรับรู้ของมนุษย์เรามีลักษณะเลือกสรร ด้วยเหตุน้ี การรับรู้ของแต่ละคนจึงแตกต่างกัน การเลือกสรร 
ขึนอยู่กับสิ่งท่ีผู้ร่วมกิจกรรมเห็นว่ามีความสำคัญและมีความหมายแก่ตนเองมากน้อยเพียงไร

4) การประเมินผลตนเอง (Self - evaluation) การประเมินผลตนเองเป็นส่ิงจำ 
เป็น เพราะผู้ร่วมกิจกรรมย่อมจะวินิจฉัยได้ดีท่ีสุดว่า ส่ิงท่ีเรียนน้ันเป็นไปตามความต้องการและความ 
สนใจของตนหรือไม่

2. รูปแบบการจัดกิจกรรมการสิกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวมนุษอนิยม มีดังนี้
(อุ่นตา นพคุณ, 2527)

2.1 รูปแบบการจัดกิจกรรม ณ้นความคิดท่ีว่า การเรียนรู้เป็นการกระทำ'ท่ีเกิด'ข้ึน/ทย 
ในตัวบุคคล ซ่ึงผู้ร่วมกิจกรรมแต่ละคนจะนำประสบการณ์เดิม ค่านิยม ทักษะ และวิธีการต่างๆเข้ามาลู่ 
การเรียนรู้ โดยแนวคิดพ้ืนฐาน,ของกลุ่มมนุษยนิยม มีความเช่ือว่า มนุษย์มีคักยภาพตามธรรม1ชาติทิจะ 
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ตังน้ัน ผู้จัดกิจกรรมจึงเป็นเพียงผู้อำนวยความสะดวกให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้เช้าสู่ 
กระบวนการเรียนรู้เท่าน้ัน

2.2 กลยุทธ์ในการจัดกิจกรรม จะเน้นท่ีความต้องการของผู้ร่วมกิจกรรมเป็นหลัก โดย 
ผู้ร่วมกิจกรรมจะได้รับความช่วยเหลือจากผู้จัดกิจกรรมหรือระหว่างผู้ร่วมกิจกรรมด้วยกัน เพ่ือให้เกิด 
ลัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน โดยภารกิจหลักของผู้จัดกิจกรรม มีตังน้ี

2.2.1 การสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
2.2.2 การช่วยให้ผู้ร่วมกิจกรรมเกิดความกระจ่างในเป้าหมายของการเรียน! 

และความต้องการของตนเอง
2.2.3 การทำตนเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้แก่ผู้ร่วมกิจกรรม 

ให้มากท่ีลุดเท่าที่จะทำได้
2.2.4 การเล่นได้หลายบทบาท เช่น เป็นท้ังผู้ช่วย เป็นท้ังผู้ลังเกตการณ์ และ 

เป็นผู้ที่ลามารถเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก และจิตใจของผู้ร่วมกิจกรรมได้เป็นอย่างดี
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2.3 การจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยม มีหลักการว่า ก่อนจะจัดกิจกรรม ผู้จัดกิจ 
กรรมจะต้องให้ผู้ร่วมกิจกรรมวิเคราะห์ว่าความต้องการของตนเอง คือ อะไร แล้วจึงวางแผนด้านเน้ือหา 
กระบวนการดำเนินกิจกรรม และการประเมินผล

2.4 การจัดกิจกรรมต่างๆ จะต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความเช่ือท่ีว่า ผู้ร่วมกิจกรรมทุกคน 
มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง ซ่ึงสมควรได้รับความเคารพและการยอมรับจากผู้จัดกิจกรรม

2.5 การจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยม มีวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญ 2 ประการ คือ
2.5.1 เพ่ืออำนวยความสะดวกให้ผู้ร่วมกิจกรรมลามารถค้นหา ค่านิยม ทักษะ 

และวิธีการต่างๆด้วยตนเอง เพ่ือนำไปใช้ต่อไนการเรียนรู้
2.5.2 เพ่ืออำนวยความสะดวกให้ผู้ร่วมกิจกรรมสามารถพัฒนามโนทัศน์เก่ียว 

กับตนเองและพัฒนาความเห็นคุณค่าในตัวเอง ซ่ึงจะเอ้ืออำนวยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตามหลักการในการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยม จะเห็นได้ว่า การจัดกิจกรรม จะเน้นให้ผู้ 
ร่วมกิจกรรมได้มีสมรรถภาพท้ัง 3  ด้านไปพร้อมๆกัน คือ ด้านความรู้ (Cognitive) ด้านอารมณ์ 
ความรู้สึก (Affective) และด้านทักษะ (Psychomotor) ซ่ึงผู้จัดกิจกรรม จะต้องเป็นผู้ท่ีคอยกระตุ้นให้ผู้ 
ร่วมกิจกรรมได้รู้จักคิด รู้จักใช้เหตุผล และลงมือกระทำกิจกรรมต่างๆด้วยตนเอง เพ่ือนำไปสู่การเปล่ียน 
แปลงพฤติกรรมอย่างย่ังยืนของผู้ร่วมกิจกรรม

3. ห ล ักสำค ัญ ของการเร ียน ร ู้แบ บ ม น ุษ ยน ิยม

ต้ังแต่ปี 1S50 เป็นต้นมาในสหรัฐอเมรีกา ระบบการศึกษาได้รับอิทธิผลจากนักปรัชญา 
และนักจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยมทุกระดับ โดยนักมนุษยนิยมท่ีช่วยประยุกต์แนวคิดมนุษย์นิยมมาใช้ใน 
การจัดการศึกษาผู้ใหญ่มือยู่ 2 ท่าน คือ คาร์ล โรเจอร์ (Carl Roger) และแมล์คัม โนลลั (Malcom ร. 
Knowes) โดยได้ให้หลักการสำคัญของการเรียนรู้แบบมนุษยนิยมไว้ ดังน้ี (อุ่นตา นพคุณ, อ้างแล้ว)

คาร์ล โรเจอร์ (Roger, อ้างแล้ว) ได้สรุปหลักการเรียนรู้แบบมนุษยนิยมไว้ 5 ประการ
มีดังน้ี

1) เราไม่ลามารถลอนผู้อ่ืนไดํโดยตรง เราเพียงแต่ช่วยอำนวยให้เขาได้เรียนรู้
2) บุคคลจะเรียนรู้ได้ดีในล่ิงท่ีเขารับรู้และคิดว่า ส่ิงน้ันๆจะมีส่วนช่วยส่งเสริม 

หรือช่วยให้เขาลามารถรักษาโครงสร้างภายในของตนเองได้
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3) บุคคลจะต่อต้านและปฏิเสธประสบการณ์ที่เขาคิดว่าเป็นประสบการณ์ที่จะ 
ต้องให้เขาเปล่ียนแปลงโครงสร้างภายในของตนเอง

4) ถ้าบุคคลอยู่ในลี่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ท่ีเขาคิดว่าเขากำลังถูกข่มขู่โครง 
สร้างภายในตัวของเขา บุคคลผู้นันจะยิงยืนหยัด ไม่ยอมยืดหยุ่น และใม่ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวด 
ล้อม แต่ถ้าหากเขาเสึกถึงความปลอดภัย เขาจะปรับตัวให้เขากับสถานการณ์ได้ดี

5) ประสบการณ์ทางการศึกษาที่จะมีประสิทธิภาพที่สุดในการส่งเสริมให้เกิด 
การเรียนรู้ จะต้องเป็นประลบการณ์ท่ีไม่ข่มขู่ผู้ร่วมกิจกรรม

แมล์คม เอล. โนลลั (Knowes, อ้างแล้ว) ได้ทำการศึกษาค้นคว้าและทฤษฎีการเรียนรู้ 
ของผู้ใหญ่ท่ีเรียกว่า " แอนดราโกจี (Andragogy) " ซึ่งสามารถนำประยุกตํใช้กับการจัดกิจกรรมทาง 
การศึกษา โดยมีหลักการท่ีสำคัญ 4 ประการ ตังน้ี

1) มโนภาพต่อตนเอง (Self - Concept) บุคคลเจริญเติบโตและมีวฒิภาวะ
มากข้ึนเท่าไร มโนภาพต่อตนเองจะเคล่ือนจากการพ่ึงผู้อ่ืนเต็มท่ีใปเป็นการนำตัวเอง และเม่ือเขา
ลามารถนำตัวเองได้ เขาจะเกิดความต้องการให้ผู้อ่ืนมองดูว่าเขาลามารถควบคุมและกำหนดชะตา
กรรมในชีวิตตัวเองได้

2) ประสบการณ์ (Experience) บุคคลยงมีประสบการณ์กว้างขวาง กิจะทำ 
ให้เขาเป็นแหล่งทรัพยากรของการเรียนร้สำหรับผ้อ่ืน และในขณะเดียวกันกิจะเป็นพ้ืนฐานสำหรับการขั ‘ฆ <45

เรียนรู้ส่ิง'ใหม่ๆ

3) ความพร้อม (Readiness) ผู้ใหญ่มีความพร้อมท่ีจะเรียน เม่ือเขารู้สึกว่าส่ิง 
น้ันมีความจำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อตัวเขา

4) แนวโน้มต่อการเรียนรู้ (Orientation to learning) ผู้ใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะยึด 
ปัญหาเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ซ่ึงเม่ือเรียนรู้แล้วสามารถนำไปใช้ไนทันที

นอกจากน้ี เวนเบิรก์ (Weinberg, 1972 อ้างถึงใน อดุลย์ จินตเกษกรรม, 2527) ได้ 
สรุปหลักสำคัญของการเรียนรู้แบบมนุษยนิยมไว้ 5 ประการ ตังน้ี

1) การเรียนรู้เกิดข้ึนไดในทุกขณะ ฉะน้ัน ผู้จัดกิจกรรมจะต้องให้ผู้ร่วมกิจกรรม 
มีความเป็นตัวของตัวเอง โดยไม่พยายามเข้าไปควบคุมความคิดหรีอความรู้สึกของผู้ร่วมกิจกรรมให้
เป็นไปอย่างท่ีผู้จัดกิจกรรมต้องการ แต่จะสนับลนุนให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้จากประลบการณ์และสิง 
แวดล้อมโดยตรงอย่างเป็นอิสระมากท่ีลุด
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2) การเรียนรู้เกิดจากการกระทำ โดยผู้จัดกิจกรรมจะต้องจัดกิจกรรมท่ีเปิด 
โอกาสให้ผู้ร่วมกิจกรรมไดใช้ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ในการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากประลบการณ์ 
ตรงซึงเป็นผลมาจากการกระทำของพวกเขาเอง ทํงนี ผู้จัดกิจกรรมควรพยายามหลีกเล่ียงให้ผู้ร่วมกิจ 
กรรมใช้จินตนาการมากเกินไป เพราะผู้ร่วมกิจกรรมจะเกิดการเรียนรู้ท่ีไม่ตรงผับความเป็นจริง และทำ 
ให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ความเข้าใจท่ีอาจบิดเบือนไปจากความจริง

3) การเรียนรู้เกิดจากการร่วมมือผันระหว่างผู้เข้าร่วมกิจกรรม ซ่ึงผู้จัดกิจกรรม 
ควรจะพยายามให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้มืโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ ประลบการณ์ และความรู้สึก เพ่ือให้ทุก 
คนได้มีส่วนช่วยเหลือส่งเสริมซ่ึงผันและผัน โดยการใช้กระบวนการกลุ่มในการสร้างสถานการณ์ท่ีเอ้ือ 
ต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมกิจกรรมด้วยผัน

4) การเรียนรู้เกิดจากภายในตัวออกมา หมายถึง การเรียนรู้จะเกิดข้ึนมาได้ 
น’น จะต้องเป็นนการเรียนรู้เฉพาะในส่ิงทีมืฅวามหมายและความสำคัญต่อชีวิตของผู้ร่วมกิจกรรมเท่า 
น’น มิฉะน’นแล้ว การเรียนเก็จะไม่สามารถเกิดขึ้นมาได้ เน่ืองจากการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการถูกบังคับ ยัด 
เยียด และคุกคามจากผู้จัดกิจกรรม จะไม่ทำให้ผู้ร่วมกิจกรรมเกิดความสนใจท่ีจะเรียนแต่อย่างใด 
เพราะการเรียนรู้ในส่ิงน้ันๆ ไม่ได้มีความลอดคล้องผับความต้องการและเป้าหมายในชีวิตของผู้ร่วมกิจ 
กรรม

5) การเรียนรู้เกิดข้ึนจากการให้ความเคารพในความเป็นมนุษย์ของผู้ร่วมกิจ 
กรรม โดยผู้จัดกิจกรรมจะต้องคำนึงถึงคักด่ีศรีของความเป็นฅนท่ีเท่าเทียมผันด้วยการแสดงออกถึงการ 
ให้ความยอมรับ ยกย่อง นับถือ เห็นคุณค่า ให้ความสำคัญ และเคารพในความแตกต่างของผู้ร่วมกิจ 
กรรมแต่ละคน ซ่ึงก็จะช่วยทำให้ผู้ร่วมกิจกรรมเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญและมีความรู้สึกท่ี 
ดีต่อตนเองและผู้จัดกิจกรรม

4. ก ารป ระย ุกต ์แน วค ิด มน ุษ ยน ิยมมาใช ้ในการจ ัดก ิจกรรม

ในการประยุกต์แนวคิดมนุษยนิยมม่าใช้ในการจัดกิจกรรม มีหลักการท่ีสำคัญ ตังนึ 
(ลมเกียรติ อักษรกวน, 2531)

4.1 เปิดโอกาสและกระตุ้นให้ผู้ร่วมกิจกรรมตัดสินใจท่ีจะเรียนรู้ตามความ 
ต้องการ และความสนใจของตนเอง

4.2 สร้างบรรยากาศท่ีมีลักษณะอบอุ่น เป็นมิตร และให้การยอมรับ โดย 
พยายามลื่อความรู้สึกของผู้จัดกิจกรรมที่เชื่อว่าผู้ร่วมกิจกรรมทุกคนสามารถเรียนรู้และประสบความ 
สำเร็จจากการเรียนได้

ๆ - ' แ ร  k Q .
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4.3 พยายามทำตัวเป็นผู้อำนวยความสะดวก โดยเป็นผู้คอยกระตุ้นให้กำลัง 
ใจตลอดจนเป็นผู้คอยช่วยเหลือเท่าท่ีจะทำได้

4.4 แสดงพฤติกรรมท่ีเป็นธรรมชาติท่ีแท้จริงของผู้จัดกิจกรรม โดยไม่ทำตัว 
เป็นคนเสแสร้งหลอกลวง ไม่จริงใจ เพราะถ้าผู้ร่วมกิจกรรมรู้จักตัวตนท่ีแท้จริงของผู้จัดกิจกรรมในภาย 
หลัง ก็จะทำให้ผู้ร่วมกิจกรรมหมดความรู้สึกเช่ือถือและเกิดความไม่ไว้วางใจในท่ีสุด

4.5 มีความรู้สึกในทางบวกกับตัวเอง เน่ืองจาก ถ้าผู้จัดกิจกรรมไม่มีความ 
รู้สึกท่ีดีกับตัวเองแล้ว ก็จะเป็นเรองยากสำหรับผู้จัดกิจกรรมท่ีจะลามารถให้ความรู้สึกท่ีดีๆแก่ผู้ร่วมกิจ 
กรรมได้ เพราะเราจะลามารถให้ได้เฉพาะในส่ิงท่ีเรามีอยู่แล้วในตัวเองเท่าน้ัน

4.6 มุ่งม่ันท่ีจะให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ร่วมกิจกรรมและพัฒนาความรู้สึกนึก
คิดเก่ียวกับตนเองในทางบวก โดยผู้จัดกิจกรรมจะต้องหัดเป็นคนท่ีไวต่อความรู้สึกของผู้อ่ืน และมี 
ความสามารถท่ีจะเข้าใจผู้อ่ืนได้อย่างลึกซ้ึง ซ่ึงจะทำให้ผู้จัดกิจกรรมเกิดความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ จริงใจ 
และให้กำลังใจแก่ผู้ร่วมกิจกรรม เพ่ือให้ผู้ร่วมกิจกรรมสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีความสุขและประลบ
ความสำเร็จจากการเรียน

4.7 เน้นให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมกิจกรรมด้วย 
กัน โดยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้ร่วมกิจกรรมมีความไวต่อความรู้สึกของผู้อ่ืน 
เช่น การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ การให้ผู้ร่วมกิจกรรมแกทำงานเป็นกลุ่ม และการแสดงบทบาทสมมุติ

4.8 ช่วยให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้เข้าใจเก่ียวกับค่านิยมของตัวเอง เพ่ือให้ผู้ร่วม
กิจกรรมได้เกิดความเข้าใจตัวเองได้อย่างถูกต้องในสิ่งที่มีฅวามสำคัญและมีความหมายต่อชีวิตของ 
พวกเขามากท่ีลุด ซ่ึงก็จะทำให้พวกเขาสามารถวิเคราห์ความต้องการท่ีแท้จริงในชีวิตของตนเองได้
อย่างซัดเจนมากย่ิงข้ึน

4.9 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้จัดกิจกรรมจะต้องคำนึงถึงการปรับ
อารมณ์ความรู้สึก (Affective Domain) ควบคู่ไปกับการให้ความรู้ (Cognitive Domain) ซ่ึงเป็นเป้า 
หมายที่สำคัญของกลุ่มมนุษยนิยม

โดยสรุปแล้ว แนวคิดด้านมนุษยนิยม ลามารถนำไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการลอนและ 
การแกอบรมในวงการศึกษานอกระบบโรงเรียนอย่างกว้างขวาง เพราะเป็นแนวคิดท่ีลอดคล้องกับความ 
เช่ือของคนส่วนใหญ่ท่ีว่า มนุษย์มีอิสระ มีคักด้ีศรี มีความต้องการภายใน ฉะน้ัน การจัดกิจกรรมทาง 
การศึกษาท่ีสามารถตอบสนองความต้องการภายในจิตใจของมนุษย์ จึงเป็นวิธีท่ีจะทำให้เกิดแรงจูงใจ 
และทำให้มนุษย์มีการพัฒนาตนเองข้ึน
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5. บทบาทของผู้จัดกิจกรรมในการจัดการเรียนรู้ตามแนวมนุษยนิยม
เบลค (Blake, 1974) กล่าวว่า ผู้จัดกิจกรรมท่ีมีลักษณะตรงตามหลักการสอนแบบ 

มนุษยนิยม มีดังน้ี
1 ) เสมอต้นเสมอปลายและเป็นท่ีพ่ึงแก่ผู้ร่วมกิจกรรมได้
2) ลามารถส่ือสารก ับ ผู้ร่วมกิจกรรมได้ชัดเจนในส่ิงท่ีผู้จัดกิจกรรมคิดและรู้สึก
3) มีทัศนคติท่ีดีต่อผู้ร่วมกิจกรรม
4) ให้ผู้ร่วมกิจกรรมเป็นอิสระและมีเอกลักษณ์เฉพาะดัว
5) มีความเห็นอกเห็นใจ และเข้าใจในตัวผู้ร่วมกิจกรรม
6) ให้ความยอมรับและความเคารพในตัวผู้ร่วมกิจกรรม

แพตเทอร์ลัน (Patterson, 1973) กล่าวว่า ผู้จัดกิจกรรมท่ีมีลักษณะตรงตามหลัก
การลอนแบบมนุษยนิยม มีดังน้ี

1) มีความสงบ
2) ยึดสายกลาง
3) เห็นความรู้สึกของผู้ร่วมกิจกรรมสำคัญกว่าผู้จัดกิจกรรม
4) รักและปฏบัติต่อผู้ร่วมกิจกรรมอย่างเท่าเทียมกัน
5) ไม่มีอคติ
6) มีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาท่ีจะลอนเป็นอย่างดี

คาร์ล โรเจอร์ (Rogers, 1969) กล่าวว่า ผู้จัดกิจกรรมท่ีมีลักษณะตรงตามหลักการ 
ลอนแบบมนุษยนิยม มีดังน้ี

1) มีความจรีงใจให้แก่ผู้ร่วมกิจกรรม
2) ให้เกียรติ มีความเคารพ ห่วงใย และเห็นคุณค่าในตัวผู้ร่วมกิจกรรม
3) มีจิตใจท่ีอ่อนโยน ละเอียดอ่อน เอาใจเขามาใส่ใจเรา และสามารถเข้าถึง 

อารมณ์ความรู้สึกของผู้ร่วมกิจกรรมได้เป็นอย่างดี

ดังน้ัน บทบาทของผู้จัดกิจกรรม จึงมีได้หลายบทบาทโดยเป็นท้ังผู้ช่วย ผู้ลังเกตการณ์
และผู้จัดกิจกรรม ควร'จะเป็นผู้ท่ีมี'จิต'ใจ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีพร้อมจะปฏิลัมพ้นธ์กับผู้ร่วมกิจกรรม เพ่ือ 
จะช่วยให้ผู้ร่วมกิจกรรมเกิดความกระจ่างในเป้าหมายของการเรียนรู้ ความต้องการของตนเอง ฉะนัน
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ภารกิจของผู้จัดกิจกรรม จึงไม่ใช่เป็นเพียงการกำหนดข้อบังคับ การขู่บังคับ แต่ผู้จัดกิจกรรมจะต้องมี 
หน้าทีคอยกระตุ้น ให้กำลังใจ และให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมกิจกรรม เป็นผู้ร่วมคิดและเป็นเพ่ีอนกับผู้ 
ร่วมกิจกรรม มีความเช่ือและความศรัทธาในความเป็นคนของผู้ร่วมกิจกรรม เพราะการเช่ือและไว้วาง 
ใจในความสามารถของบุคคล จะช่วยให้บุคคลน้ันลามารถพัฒนาคักยภาพของตนเอง รวมถึงการ 
พยายามลือให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้รับทราบถึงความรู้สึกนึกคิดที่ดีท่ีผู้จัดกิจกรรมมีต่อผู้ร่วมกิจกรรมให้ไต้ 
ฉะบัน ลักษณะของผู้จัดกิจกรรมตามแนวคิดของกลุ่มมนุษยนิยม สามารถสรุปได้ ดังน้ี (ชูชีพ เปล่ง 
อารมณ์, 2539)

1) เป็นผู้ท่ีมีความรู้ดี
2) เป็นผู้ที,มีความรู้สึกไวต่อความรู้สึกขอผู้ร่วมกิจกรรม
3) มีความศรัทธาและเช่ือม่ันว่าผู้ร่วมกิจกรรมมีความสามารถท่ีจะเรียนได้
4) เป็นผู้ท่ีมีความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกับคัวเองในทางบวกซ่ึงจะนำไปสู่ความรู้สึก 

นึกคิดในทางบวกกับผู้อ่ืนด้วย
5) มีความเช่ือว่าสามารถช่วยเหลือผู้ร่วมกิจกรรมให้ทำดีท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้
6) รู้จักท่ีจะนำแนวคิดจากหลายทฤษฎีมาใช้ในการจัดการเรียนการลอน

เน่ืองจากปรัชญาการศึกษาตามแนวมนุษยนิยมน้ี เช่ือว่า โดยธรรมชาติของมนุษย์มีลักษณะ 
ของการพ่ึงตนเอง ทำอะไรด้วยตนเอง (Self - motivated) ดังน้ัน บทบาทของผู้ร่วมกิจกรรมตามแนวคิด 
น้ี จึงถือเอาผู้ร่วมกิจกรรมเป็นสำคัญ ผู้ร่วมกิจกรรมสามารถเลือกเรียนสงต่างๆตามความสนใจของตน 
เองได้ ถ้าคิดว่าส่ิงๆน้ันมีประโยชน์และมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง การจัดกิจ 
กรรมการเรียนรู้จึงมุ่งเน้นให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้ทดลองและค้นคว้าด้วยตนเอง(Self - directed Learning) 
โดยมีผู้จัดกิจกรรมเป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือ แนะนำ ฉะน้ัน ผู้ร่วมกิจกรรมจะเกิดการเรียนรู้ได้ ถ้า 
เขาได้ลงมือกระทำด้วยตนเอง ท้ังน้ีเพราะมนุษยนิยมเช่ือว่า การเรียนรู้น้ันเป็นกระบวนการภายใน
(Learning is an internal process) หมายความว่า ผู้ร่วมกิจกรรมจะถูกกระตุ้นด้วยอิทธิพลภายนอก 
เท่าไรก็ตาม แต่การเรียนเจะเกิดข้ึนในอัตราท่ีเขาคิดว่าเขาต้องการเรียนรู้และการเรียนรู้น้ันจะช่วยให้ 
เขาบรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึง

ด้วยเหตุน้ี จึงพอสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมน้ัน ผู้จัดกิจกรรมจะต้องจัดกิจ 
กรรมการเรียนการสอนให้ลอดคล้องกับความต้องการ เป้าหมาย และความรู้สึกของผู้ร่วมกิจกรรมให้ 
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้
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ตอนท่ี 2 หล้กการพ้ฒนารูปแบบการจ้ดกิจกรรมการสืกษานอกระบบโรงเรียน

หลักการ'พัฒนารูปแบบการ'จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน11ด้มีพ้ืนฐานจากการศึกษา 
ความต้องการและปัญหาของบุคคลและชุมชน เพ่ือนำมากำหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการ
โดยลักษณะของโครงการต้องมีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนและต้องช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตนละความเป็น 
อยู่ของประชาซนและของชุมชนให้ดีย่ิงฃึน ซึ่งจะต้องประกอบไปด้วยจุดมุ่งหมายหลักที่สำคัญ 5
ประการ ดังน้ี (Caffarella, 1994)

1 ) เพ่ือส่งเสริมความเจริญและการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองของปัจเจกบุคคล
2) เพ่ือช่วยประชาซนให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆในชีวิตได้
3) เพ่ือเตรียมตัวสำหรับโอกาสในการทำงานในปัจจุบันและอนาคต
4) เพ่ือช่วยองค์กรให้บรรลุเป้าหมายและปรับตัวเต้าคับการเปล่ียนแปลงในลังคม
5) เพ่ือเปิดโอกาสในการตรวจลอบและช้ีวัดประเด็นทางลังคมและชุมชน

อย่างไรก็ตาม โครงการทางการศึกษาหลายๆโครงการต้องประลบคับความล้มเหลว ก็เป็นผล 
เน่ืองมาจากนักพัฒนาโครงการอาศัยความคิดเห็นส่วนตัว หรือการคาดการณ์ของตนเองเป็นหลัก โดย 
ไม่สนใจท่ีจะศึกษาความต้องการและความสนใจที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย ตังน้ีน ในการพัฒนาโครง 
การทางการศึกษาให้ประลบผลลำเรจน้ัน นักพัฒนาโครงการจะต้องทำความเต้าใจลักษณะของรูปแบบ 
และองค์ประกอบเบ้ืองต้นท่ีสำคัญต่อการพัฒนาโครงการเลียก่อน เพ่ือให้โครงการท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ัน มี 
ความลอดคล้องคับความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย และสามารถจัดประสบการณ์ทางการ
ศึกษาเพ่ือตอบสนองความต้องการน้ันๆ อันจะนำไปสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืนของชุมชนได้ต่อไป

1. ก า ร พ ัฒ น า โ ค ร ง ก า ร  (P ro g ra m  D e v e lo p m e n t )

การพัฒนาโครงการ เป็นกระบวนการในการตัดสินใจอย่างมีลำดับชันตอนเก่ียวคับก่าร . 
จัดทำโครงการ โดยพิจารณาไตร่ตรองและวิเคราะห์หาความต้องการทางการศึกษา ซ่ึงนักพัฒนาโครง 
การจะต้องมีความเต้าใจในองค์ประกอบท่ีสำคัญ 3 ประการ ตังน้ี (Janobrom,1998)

1.1 ความต้องการจำเป็นและปัญหา ซึ่งนักพัฒนาโครงการจะต้องลามารถ 
ศึกษาและวิเคราะห์หาความต้องการจำเป็นของบุคคลและปัญหาของชุมซนน้ันๆเพ่ือท่ีจะได้สามารถจัด 
กิจกรรมทางการศึกษาให้คับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและเหมาะลมต่อไป
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1.2 วิธีการเปล่ียนแปลงความต้องการ เพ่ือท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาสภาพการ 
ดำรงชีพและคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายให้ดีย่ิงข้ึน

1.3 ความรู้ ทัศนคติ และทักษะ โดยการจัดกิจกรรมทางการศึกษา เพ่ือก่อให้ 
เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ ทัศนคติ และทักษะท่ีจำเป็นต่อสถานการณ์ของกลุ่มเป้าหมาย

นอกจากน้ี ความต้องการจำเป็นและความสนใจ (Need and Interest) ของกลุ่มเป้า 
หมาย ยังสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี (Janobrom,อ้างแล้ว)

1) ปัจเจกบุคคล (Individual) ซ่ึงมีความต้องการจำเป็นท่ีเฉพาะเจาะจงของตน 
โดยความต้องการจำเป็นและความสนใจของประซาซนในจังคมส่วนใหญ่จะอยู่ในประเด็น ดังต่อไปน้ี

1.1) ด้านภาระงานท่ีต้องการพัฒนาเพ่ือการมีงานทำ ชีวิตครอบครัว กิจกรรม 
ก่อนเกษียณอายุ และหลังเกษียณอายุ เป็นต้น

1.2) ด้านบทบาททางจังคมท่ีต้องการได้รับการพัฒนา เช่น บทบาทของ
พนักงาน บทบาทของผู้บรืโภค และบทบาทซองพลเมือง เป็นต้น

1.3) ด้านความสนใจและงานอดิเรก
1.4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือจังคมท่ีมีต่อบุคคลน้ัน เช่น การมีส่วน 

ร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองปัญหาสิงแวดล้อม
2) องค์กร (Organization) ซ่ึงมีความต้องการจำเป็นในการจัด'ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี 

และพนักงานทุกระดับขององค์กร เพ่ือการพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และทักษะท่ีจำเป็นต่อการปฎิบติงาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

3) ชุมชน (Community) เป็นส่วนท่ีหาความต้องการจำเป็นได้ยากท่ีสุด เน่ืองจาก 
เกี่ยวข้องยับชุมชนโดยรวมและยังเป็นระบบเปิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆมากมาย 
อย่างไรก็ตาม เทคนิคในการท่ีจะหาความต้องการจำเป็นของชุมซน สามารถกระทำได้ ดังน้ี

3.1 y ‘อ่านหนังลือพิมพ์ท้องถ่ินเพ่ือวิเคราะห์หาข้อมูลท่ีมีความสำคัญ
3.2) หาข้อมูลจากสำนักทะเบียนสำมะโนประซากร
3.3) ทำการสำรวจข้อมูลโดยใช้แบบสำรวจ
3.4) ใช้วิธีการสัมภาษณ์
3.5) เข้าไปรู้จักวิสาสะยับผู้นำท้องถ่ินหรือผู้นำชุมชน
3.6) จัดประซุมผู้แทนจากหน่วยงานองค์กรต่างๆ
3.7) หาได้จากแหล่งท่ีชุมนุมพบปะอย่างไม่เป็นทางการของชุมชน
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ฉะน้ัน ศิลปะที่สำคัญของการเป็นนักพัฒนาโครงการทางการศึกษา ก็คือ การมีทักษะในการ 
ประเมินความต้องการทางการศึกษาของบุคคล องค์กร และชุมชน ได้อย่างถูกต้องและซัดเจน พร้อม 
กับกระตุ้นเปล่ียนความต้องการน้ันๆไปสู'ความสนใจท่ีจะเรียนรู้ และสร้างประสบการณ์การเรียนรู้เพ่ือ 
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้านความรู้ ทัศนคติ และทักษะ ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะนำไปลู่ 
การมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนในการปฎิปติงานในองค์กรและชุมชนต่างๆ

2. ป ระเภท ของโครงการท างการศ ึกษ าน อกระบ บ โรงเร ียน

ประ๓ ทของโครงการทางการศึกษา สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายลักษณะโดยนักการ 
ศึกษาที่สำคัญๆ มีดังน้ี

เฟลาเวอร์ส (Flowers, 1 9 9 1 ) ได้แบ่งประเภทของโครงการทางการศึกษา ดังน้ี
1. Classical Model ได้แก่ โครงการท่ีเน้นการให้ข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือการ 

พัฒนาความรู้ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เซ่น โครงการรณรงค์ไห้ความเแก่ประชาชนในการป้อง 
กัน'โรคเอดลั เป็นต้น

2. Romantic Model ได้แก่ โครงการท่ีเน้นการสร้างองค์ความรู้ หรือ ภูมิ 
ปัญญาของคนในท้องถ่ิน โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และระหว่างผู้ 
เรียนด้วยกัน เซ่น โครงการพัฒนาความรู้เร่ืองการใช้สมุนไพรพ้ืนบ้าน เป็นต้น

3. Radical Model ได้แก่ โครงการท่ีเน้นการแก้ปัญหาในชุมชน โดยศึกษาจาก 
สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจรีงและวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิปติการแบบมีส่วน 
ร่วม (Participation Action Research) ทำให้ลามารถพัฒนาโครงการเพ่ือการเปล่ียนแปลงและแก้ไข 
ปัญหาของชุมชนน้ันๆได้ เซ่น โครงการเกษตรผสมผสานเพ่ือการแก้ปัญหาการขาดสารอาหารของเด้ก 
ในโรงเรียน เป็นต้น

นิวแมน (Newman, 1995) ได้แบ่งประ๓ ทของโครงการทางการศึกษา ดังน้ี
1. From purpose to need ได้แก่ โครงการการศึกษาท่ีเน้นการเปล่ียนแปลง 

พฤติกรรมของผู้เรียนเป็นสำคัญ เซ่น โครงการจัด่ฝืกอบรมแก่คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ืม 
ทักษะในการทำงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เป็นต้น
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2. Institutional Model ได้แก่ โครงการการศึกษาท่ีองค์กรได้จัดกิจกรรมทาง 
การศึกษาข้ึน เพ่ือสนองความต้องการทางการศึกษาของบุคลากรในหน่วยงาน เช่น โครงการพัฒนา 
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยํใหม่ เป็นต้น

3. From learner to organization ได้แก่ โครงการการศึกษาท่ีจัดขึ้นตามความ 
ประสงค์ของผู้เรียน โดยองค์กรมีหน้าท่ีรับผิดชอบการจัดโครงการ เช่น โครงการศึกษาดูงานในต่าง 
ประเทศรองหน่วยงานราชการต่างๆ เป็นต้น

4. From people to human resource ได้แก่ โครงการการศึกษาทีเน้นการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยํในองค์กร เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนักงานในองค์กร
โดยการพัฒนาทักษะและความรู้ อันจะนำไปสู่การยกระดับมาตรฐานการทำงานให้สูงข้ึน เช่น โครงการ 
จัดแกอบรมหลักสูตร " การพัฒนาภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์" เป็นต้น

5. Competency - Based Curriculum ได้แก่ โครงการท่ีเน้นการวิเคราะห์ 
ความสามารถฃันพืนฐานท่ีจำเป็นสำหรับการทำงานในส่วนงานต่างๆ ดังน้ัน ผู้จัดแกอบรมจำเป็นท่ีจะ 
ต้องสร้างชุดแกอบรมที่ทำให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาความสามารถขั้นพื้นฐานให้ได้หลังจากการเข้ารับ 
การแกอบรม เช่น การจัดแกอบรมหลักสูตร " ศิลปะการบริการหลังการขายให้ลูกค้าประทับใจ " 
เป็นต้น

6. Experience Learning Program ได้แก่ โครงการการศ ึก ษ า ท่ีให้ค ว า ม สำดัญ 
กับกระบวนการกลุ่มและการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออำนวยต่อการเรียนรู้ โดยอาศัยป ร ะ ลบก า ร ณ ์ 

ซองผู้เรียนเป็นแหล่งความรู้ท่ีสํ'าค้ญ เช่น โครงการเพ่ือนช่วยเพ่ือนเป็นต้น

7. Program for Critical Thinking and Social Action ได้แก่ โครงการการ
ศึกษาที่นักการศึกษาจะต้องเข้าไปศึกษาวิถีชีวิต สภาพปัญหา และความต้องการของคนในชุมชน โดย 
มีหน้าท่ีคอยกระตุ้นให้คนในชุมชนรู้จักต้ังคำถามและเรียนรู้ท่ีจะแสวงหาคำตอบด้วยตนเอง เพ่ือรู้จัก
การแก้ปัญหาและพึ่งตนเองได้เช่น โครงการ 1 ตำบล 1 ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

กล่าวโดยสรุป ประเภทของโครงการทางการศึกษา สามารถแบ่งออกได้ ดังน้ี (Janobrom,
อ้างแล้ว)

1. Development Programs ได้แก่โครงการด้านการพัฒนา ซ่ึงเป็นโครงการเพ่ือ 
การแก้ปัญหาของชุมชน จึงมุ่งเน้นการให้ความรู้ท่ีจะช่วยในการแก้ปัญหาของชุมชนหรีอความต้องการ 
จำเป็นของบุคคล เช่น โครงการเกษตรทฤษฎีใหม่, โครงการชุมชนเข้มแข็ง และโครงการพัฒนาพลัง 
ศักยภาพบุคคลสำหรับ SMEs เป็นต้น
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2. Institutional Programs ได้แก่ โครงการด้านสถาปัน ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเน้นการ 
พัฒนาความสามารถของบุคคลสำหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานภายในองค์กร ฉะปัน จึงมัก 
เป็นโครงการท่ีจัดข้ึนภายในสถาบันหรอองค์กรต่างๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยเป็นโครง 
การท่ีมีวัตถุประสงค์ท่ีซัดเจนและเฉพาะเจาะจง เช่น การจัดรีเกอบรมด้านการใช้คอมพิวเตอร์, การ 
พัฒนาพักษะการสนทนาภาษาอังกฤษ และการใซโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับปักบัญชี เป็นต้น

3. Information Programs ได้แก่ โครงการด้านสารสนเทศ ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเน้น 
การให้ข้อมูล หรอสารสนเทศแก่ประซาซน โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ดังน้ัน การประเมินความ 
สำเร็จของโครงการแบบนี้จะขึ้นอยู่กับความลามารถในการนำสารสนเทศไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้มาก 
น้อยเพียงใด เช่น โครงการตาวิเศษ, โครงการอนุรักษ์พลังงานหารสอง และโครงการรณรงค์ต่อต้านยา 
เสพติด เป็นต้น

สรุปได้ว่า ในการพัฒนาโครงการทางการศึกษาต่างๆ ปักการศึกษาจำเป็นท่ีจะต้องเข้าใจ
ลักษณะและจุดมุ่งหมายของการพัฒนาโครงการน้ันๆให้ใต้อย่างซัดเจน เพ่ือท่ีจะลามารถออกแบบ
ประสบการณ์การเรียนเให้มีความสอดคล้องการความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะทำให ้
เกิดการเปล่ียนแปลงอันจะนำไปสุการยกระดับมาตรฐานของคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายน้ันๆได้ข่ di จํ s I

2. ร ูป แบ บ การพ ัฒ น าโครงการศ ึกษ าน อกระบ บ โรงเร ียน

รูปแบบการพัฒนาโครงการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยปักการศึกษาท่ีสำศัญ มีดังน้ี

แนดเลอร์ (Nadler, 1989) ได้เลนอรูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรง 
เรียนท่ีเรียกว่า The Critical Events Modei (CEM) ซ่ึงประกอบด้วย 8 ข้ันตอน ดังน้ี
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จากแผนภาพดังกล่าว จะเห็นได้ว่า เป็นตัวแบบท่ีเน้นในการสร้างประสิทธิผลขององค์ 
กร โดยเริ่มจากการกำหนดความต้องการและเป้าหมายขององค์กร และสร้างมาตรฐานงานท่ีเหมาะลม 
กับการบรรลุเป้าหมายนันๆ แล้วจึงมากำหนดความต้องการด้านความรู้ และทักษะท่ีจำเป็นสำหรับ 
บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือท่ีจะได้กำหนดวัตถุประสงค์และออกแบบหลักสูต่รการแกอบรมให้สอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ และนำมาใช้เป็นแนวทางในการเลือกกลยุทธ์การ'รกอบรมและแหล่งวิทยาการ 
หลังจากนํน่จึงนำหลักสูตรที่ได้ไปดำเนินการแกอบรมโดยตัวแบบนี้มีจุดเด่นอยู่ที่วิธีการประเมินให้ผล 
ย้อนกลับท่ีลามารถกระทำได้ในทุกๆข้ันตอนของการออกแบบหลักสูตรการแกอบรม
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อลิชเชอร์ (Eletcher, 1992) ได้เสนอรูปแบบของการจัดกิจกรรมทางการศึกษาเพ่ือ 
พัฒนาสมรรถนะทีเรียกว่า Model of Competence - Based Training Design ประกอบด้วย 8 
ข้ันตอน ดังน้ี



46

แมล์คม เอส. โนลสั (Knowes, อ้างแล้ว) ได้เสนอรูปแบบของการจัดกิจกรรมทางการ 
ศึกษๆเพ่ือช่วยให้ผู้ร่วมกิจกรรมประสบความสำเร็จในการเรียนรู้ด้วยการช้ีนำตนเองได้ ซ่ึงประกอบด้วย 
7 ข้ันตอน ดังน้ี

1. การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม คือ ให้ผู้ร่วมกิจกรรมรู้จักกันและ 
กันมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันมากกว่าบรรยากาศการแข่งขัน และเป็นกัลยาณมิตรกับผู้ร่วมกิจกรรม

2. วางแผนขนาดกลุ่มผู้ร่วมกิจกรรมให้เหมาะสมพร้อมกับสนับสนุนให้เกิดการ 
เรียนรู้ด้วยการนำตนเอง

3. ช่วยผู้ร่วมกิจกรรมวินิจฉัยความต้องการเรียนรู้ของผู้ร่วมกิจกรรม
4. ช่วยผู้ร่วมกิจกรรมแปลงความต้องการเรียนรู้เป็นจุดมุ่งหมายการเรียนร้ท่ีมี 

ความขัดเจน เป็นไปได้ เหมาะลม มีความหมาย และสามารถวัดผลสำเร็จของงานได้
5. ช่วยผู้ร่วมกิจกรรมออกแบบแผนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การ 

เรียนรู้ของผู้ร่วมกิจกรรม
6. รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยปฏิบติ'หน้าท่ีเป็นผู้ให้คำบรีกษา 

ของผู้ร่วมกิจกรรมรายบุคคลหรีอกลุ่มเล็กๆเพ่ือให้ผู้ร่วมกิจกรรมเกิดความเช่ือม่ันในการเรียนรู้มากฃึน
7. ประเมินผลการเรียนรู้ โดยร่วมกับผู้ร่วมกิจกรรมกำหนดวิธีการประเมินผล 

การเรียนรู้ไว้ก่อนและใช้วิธีท่ีได้ตกลงกันไว้ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ร่วมกิจกรรม

ไทเลอร์ (Tyler, 1986) ได้กำหนดหสักการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษา 
นอกระบบโรงเรียนไว้ 4 ข้ันตอน ดังน้ี

1. การกำหนดวัตถุประสงค์ทางการศึกษา
คือ การกำหนดจุดประสงค์ของการจัดกิจกรรมการเรียนการลอน โดย 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทัศนคติ และด้านทักษะ ซ่ึงไทเลอร์ได้เน้นว่า 
การกำหนดประสงค์จะต้องระบุพฤติกรรมที่ต้องการของผู้ร่วมกิจกรรมให้ได้อย่างขัดเจนและ,เจาะจง 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดประลบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิ 
ภาพ โดยจะต้องพิจารณาข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจในการกำหนดวัตถุประสงค์ทางการศึกษา 
ดังน้ี
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1.1 ความต้องการและ 1.2 สภาพชีวิตทางด้านสังคม 1.3 แนวคิด, ทฤษฎี
ความสนใจของผู้เรียน การเมืองและเศรษฐกิจ หลกการ, ข้อเท็จจริง

วัตถุประสงค์ท่ียังไม่ได้กำหนดแน่นอน

^ ____________

ปรัชญาด้านการศึกษาและลังคม

_______________________ I ___________________________

ข้อค้นพบจากจิตวิทยาการเรียนรู้เก่ียวกับ
1) เป้าหมายเป็นผลมาจากการเรียนรู้หรือไม่ ?
2) ประซาซนสามารถเรียนรู้ได้เม่ือไรและอย่างไร ?
3) เง่ือนไขอะไรท่ีดีท่ีสุดสำหรับการเรียนรู้?
4) โอกาสท่ีใซในการเรียนรู้เป็นอย่างไร ?
5) วัฅถุประสงค์สอดคล้องกันหรือไม่

และมีความเป็นไปได้ท่ีจะได้ผลท่ีหลากหลายหรือไม่ ?
6) ทฤษฎีการเรียนรู้ช่วยล่งเสริมการแกหัดทางการสืกษา 

ได้อย่างไร ?

เลือกวัตถุประสงค์คร้ังสุดท้าย
พฤติกรรมท่ีต้องการในตัวผู้เรียน : ผู้เรียน คิด, รู้สึก, ปฏิบัติอย่างไร ?

1) ระบุผู้เรียน
2) ระบุการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีต้องการ
3) ระบุขอบเขตเน้ือหา
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2. การคัดสรรประสบการณ์การเรียนรู้
เม่ือได้กำหนดวัตถุประสงค์ทางการศึกษาแล้ว ในข้ันตอนต่อไป ก็คีอ การ 

คัดสรรประสบการณ์การเรียนรู้ที่สามารถทำให้ผู้ร่วมกิจกรรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุ 
ประสงค์ท่ีได้ต้ังไว้ โดยหลักการในการคัดสรรประสบการณ์การเรียนรู้ของไทเลอร์ มดัีงน้ี

2.1 การดัดประสบการณ์การเรียนรู้ จะต้องไห้ผู้ร่วมกิจกรรมได้มี 
โอกาสแกฝนและปฏิบัติพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

2.2 การดัดประสบการณ์การเรียนรู้ จะต้องทำให้ผู้ร่วมกิจกรรม 
เกิดความพึงพอใจไนพถุติกรรมของตนเอง

2.3 การดัดประสบการณ์การเรียนรู้ จะต้องมีความสอดคล้องและ
เหมาะสมกับผู้ร่วมกิจกรรม

2 .4 การด ัดประสบการณ ์การเร ียนรู้ด ้วยก ิจกรรมที่ม ีความ  
หลากหลาย เพ่ือนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ข้อเดียวกันได้

2.5 การดัดประลบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมหน่ึงๆ สามารถนำ 
ไปลู่การบรรลุวัตถุประสงค์เซิงพฤติกรรมหลายๆข้อได้

3. การดัดประสบการณ์การเรียนรู้
ในการดัดประสบการณ์การเรียนรู้ จะต้องทำการวางแผนการดัดประลบ 

การณ์การเรียนรู้อย่างมีระเบียบแบบแผน โดยหลักการท่ีสำคัญในการดัดประลบการณ์การเรียนรู้เพ่ือ 
การดัดกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน มีดังน้ี

3.1 ความต่อเน่ือง
3.2 การมีลำดับข้ันตอน
3.3 การบูรณาการ

4. การประเมินผลการเรียนรู้
ในข้ันตอนสุดท้าย เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ว่าสามารถบรรลุวัตถุ

ประสงค์ตามท่ีต้ังไว้หรีอไม่ โดยพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ร่วมกิจกรรม ซึ่งถ้าผู้ร่วม 
กิจกรรมเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ก็แสดงว่า การดัดกิจกรรมการเรียนรู้น้ันบรรลุผลสำเร็จ โดยข้ันตอน 
ในการประเมินการดัดกิจกรรมการเรียนการลอน มีดังน้ี

4.1 กำหนดวัตถุประสงค์เซิงพฤติกรรม
4.2 กำหนดเคร่ืองมือท่ีใซ้วัดพฤติกรรมของผู้ร่วมกิจกรรม
4.3 กำหนดกลุ่มตัวอย่าง
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4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล

จากรูปแบบการพัฒนาโครงการศึกษานอกระบบโรงเรียนท้ัง 4 รูปแบบดังกล่าวข้างต้น
ลามารถนำมาวิเคราะห์เน้ือหาในแต่ละด้านได้ ดังน้ี

รูปแบบ แนวคิดหลัก การนำไปใช้
แนดเลอร์ ■  การมีลำดับขั้นตอนการจัดกิจกรรมทาง 

การศึกษาอย่างเป็นระบบ
■  มีการประเมินผลและให้ผลย้อนกลับในทุก 

ข้ันตอน

■  โครงการจ ัดแกอบรม  
บุคลากรภายในสถาบัน  
หรือองค์กรต่างๆ

อลิชเชอร์ ■  มีการกำหนดมาตราฐานการทำงานอย่าง 
ซัดเจนสำหรับแต่ละบุคคล

■  การจัดกิจกรรมทางการศึกษาต้องลอด 
คล้องกับมาตรฐานการทำงานท่ีข้ังไว้

■  โครงการเตรียมบุคคลให้ม ี
ความพร้อมทางวิชาชีพ  
และทักษะในการทำงาน

แมล์ศัม โนลค์ ■  การเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(Learned Centered)

■ การเรียนรู้ด้วยการซ้ีนำตนเอง

■ โครงการศึกษาต่อเนื่อง 
และการศึกษาผู้ใหญ่ใน  
องค์กรต่างๆ

ไทเลอร์ ■ การเน้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ 
ร่วมกิจกรรม

■  การมีข้ันตอนท่ีซัดเจนในการประเมินและ 
ตรวจลอบพฤติกรรมท่ีต้องการ

■ โครงการพัฒนาศักยภาพ 
บุคคลในด้านต่างๆสำหรับ 
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

ในการวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาโครงการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะเห็นได้ว่า รูปแบบการ 
พัฒนาโครงการศึกษานอกระบบโรงเรียนของไทเลอร์ มีความเหมาะสมกับการนำไปไข้ในกระบวนการ 
พัฒนาศักยภาพบุคคลลำหรับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม เน่ืองจากแนวคิดดังกล่าวได้เน้นการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ร่วมกิจกรรมและการมีข้ันตอนท่ีซัดเจนในการประเมินและตรวจลอบพฤติ 
กรรมท่ีต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลง ดังน้ัน ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัย จึงใช้แนวคิดของไทเลอร์ในการ 
พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์ลำหรับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม
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ตอนท่ี 3 หล้กการเพมพล้งศักยภาพตนเองของแอนโทนี ร็อบบินส์

จากการศึกษาทฤษฎีท่ีใช้ในการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ ลามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่  ๆ
คือ กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) และกลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) โดยนักจิตวิทยาที่สำคัญ 
ของกลุ่มพฤติกรรมนิยม ได้แก่ พาฟลอฟ (Pavlov), วัทสัน (Watson), ธอร์นไดน์ (Thorndike) และ 
ลกินเนอร์ (Skinner) ซึ่งหลักการท่ีสำคัญของกลุ่มน้ี ก็คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ จะเกิด 
ฃึนเนืองจากการเซือมโยงกันระหว่างส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีทำให้เกิดการตอบสนอง (Response) โดย 
อาศัยวิธีการวางเง่ือนไข (Condition) ท่ีเหมาะสมและใช้แรงเสรม (Reinforcement) ควบคู่ไปด้วยใน 
การตกแต่งพฤติกรรม (Shaping) เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในขณะท่ี นักจิตวิทยาทีส่ำคัญของ 
กลุ่มมนุษยนิยม ได้แก่ มาสโลว์ (Maslow) และคาร์ล โรเจอร์ล (Carl Rogers) ได้มีความเช่ือที่แตกต่าง 
ออกไปจากกลุ่มแรกอย่างมาก คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใดๆของคนเราน้ัน จะต้องให้ความส ำ ค ัญ  

กับผู้เรียนโดยคำนึงถึงความเป็นมนุษย์ (Humanness) เป็นอันดับแรก เน่ืองจากการจัดกิจกรรมการ 
.เรียนรู้น้ันควรมีความสัมพันธ์กับผู้เรียนและทำให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกพึงพอใจและความเจริญงอกงาม 
ในส่ิงท่ีเรียนรู้ ฉะนัน แนวคิดท่ีสำคัญของกลุ่มน้ี ก็คือ การเปล่ียนแปลงใด  ๆ จะต้องเร่ิมต้นจากการให้ผู้ 
เรียนได้เรียนรู้ด้วยต ัว ของเขาเอง (Learn b y  himself) เพ่ือค้นหาเป้าหมายท่ีส ำ ค ัญ และความต้องการท่ี 
แท้จริงของตัวเองให้พบและร่วมรับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพของตนเพื่อให้บรรลุในสิ่งที่ตนเอง 
ต้องก าร

ในโลกยุคปัจจุบัน แอ'น'โทน้ี ร็อบปินสั ซ่ึงนับว่าเป็นนักพัฒนาศักยภาพมนุษย์ซาวอเมริกันท่ีมี 
ช่ือเลียงมากท่ีสุดคนหน่ึง ได้พัฒนาเทคนิควิธีการใหม่ในการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ด้วยการประยุกต์ 
แนวคิดของกลุ่มพฤติกรรมนิยมและมนุษยนิยมมาใช้ได้อย่างเหมาะลม โดยเป้าหมายที่สำคัญในการ
พัฒนาศักยภาพมนุษย์ของแอนโทน่ื ร็อบบินสั ก็คือ " การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม " ของมนุษย์จากพฤติ 
กรรมในทางทำลายล้างไปลู่พฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์ด้วยการกระตุ้นร่างกายและจิตใจของมนุษย็ให้เกิด 
พฤติกรรมด้านบวกอย่างต่อเน่ือง ลม่ําเสมอ จนกระท่ังสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้อย่างถาวร 
โดยแอนโทน่ี ร็อบบินสั มีความเช่ือว่า " ทุกๆปัญหาชีวิตท่ีเกิดข้ึนล้วนเป็นผลโดยตรงมาจากการพฤติ 
กรรมของมนุษย์ ซ่ึงเป็นบ่อเกิดของทุกๆการกระทำในชีวิตประจำวัน ดังน้ัน ทางออกในการแก1,ช
ปัญหา จะต้องเร่ิมต้นจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนเราให้ได้ "
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แม้ว่า แอนโทน่ี ริอบบินลั จะมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนเราเป็นหลัก แต่เขาก็มี 
วิธีการในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ท่ีให้ความสำคัญต่อ " อารมณ์ความรู้สึกของผู้เรียน “ เป็น 
อย่างมากด้วยการให้ความเคารพ ยกย่อง นับถือ เห็นค ุณ ค่า และให้ความสำคัญต่อผู้ร่วมลัมมนาทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกัน นอกจากน้ี ผู้คนนับล้านๆคนท่ัวโลกยังได้รับแรงบันดาลใจอย่างล้นเหลือจากการเข้า 
รับการแกอบรมสัมมนาเซิงปฏิบํติการของแอนโทน่ี ริอบบินลั ด้วยวิธีการแกอบรมท่ีเต็มเปียมไปด้วย 
ความสุข สนุกสนาน ต่ืนเต้น เร้าใจ อบอุ่น และมีอารมณ์ข้น ดังน้ัน การจัดกิจกรรมท่ีคำนึงถึงผู้ร่วมกิจ 
กรรมเป็นสำคัญ จึงทำให้การจัดกิจกรรมแกอบรมในแต่ละครงของแอนโทน่ี ริอบบินลั สามารถเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมของผู้ร่วมสัมมนาจากพฤติกรรมด้านลบไปสู่พฤติกรรมด้านบวกได้อย่างรวดเร็ว

กล่าวโดยสรุปแล้ว แนวคิดหลักในการพัฒนาคักยภาพบุคคลของแอนโทน่ี รอบบินส์ ได้ผสม 
ผสานแนวคิดของกลุ่มมนุษยนิยมและกลุ่มพฤติกรรมนิยมเพ่ือไข้ในการจัดแกอบรมได้อย่างเหมาะสม 
กลมกลืน โดยสามารถสรุปหลักการท่ีสำคัญได้ 4 ประการ ดังน้ี

1. การเช่ือม่ันในศักยภาพอันย่ิงใหญ่ท่ีมีอยู่ภายในตัวผู้ร่วมกิจกรรมทุกคน
2. การยึดม่ันในคุณค่าและคักด้ิศรความเป็นมนุษย์ของคนอย่างเท่าเทียมกันโดยยึด 

" ผู้ร่วมกิจกรรมเป็นศูนย์กลาง " ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

3. การมุ่งมั่นในการพัฒนาศักยภาพอันไร้ขีดจำกัดภายในตัวผู้ร่วมกิจกรรมให้เปล่ง 
ประกายออกมาให้มากท่ีสุด

4. การถือมั่นในความรับผิดชอบต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรูที่จะทำให้ผู้ร่วม 
กิจกรรมลามารถเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีต้องการได้

จากการศึกษาหลักการพัฒนาพลังศักยภาพบุคคลของแอนโทน่ี ริอบบินลั ผู้วิจัย พบว่า แนวคิด 
ของแอนโทน่ี ริอบบินลั โดยส่วนใหญ่ได้รับอิทธิผลมาจากผลงานวิจัยของ จอห์น กรินเดอร์ (John 
Grinder) ซ่ึงเป็นศาสตราจารย์ทางด้านภาษา (Linguistics) และริชารัด แบดเลอรั (Richard Bandler) 
ซ่ึงเป็นนักจิตวิทยา ในมหาวิทยาลัยแห่งมลรัฐแคลิฟอรัเนึย โดยท่ัง 2 คนได้ร่วมมือกันสงเคราะห์แนวคิด 
ของนักจิตบำบัดระดับโลก 3 คน ได้แก่ เกลต์เตาท์ (Gestalt), เวอร์จิเนีย สะเทียรั (Virginia Satir) และ 
มิลล์ตัน อิริคลัน (Milton Erickson) และได้พัฒนาแนวคิดของพวกเขาเป็นโมเดลท่ีเป็นมิติใหม่แห่งการ 
พัฒนาศักยภาพมนุษย์ (Model of successful Therapy) หรอท่ีเรียก1ว่า Neuro - Linguistic 
Programming (NLP) โดยคำว่า Neuro หมายถึง สมอง, Linguistic หมายถึง การใช้ภาษา และ 
Programming หมายถึง กระบวนการ ฉะน้ัน NLP จึงเป็นการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการของการใช้
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ภาษาทั้งท่ีเป็นภาษากาย (Nonverbal) และภาษาพูด (Verbal) ที่ล่งผลต่อระบบประสาท (Neivous 
System) ในลมอง โดยจะกระตุ้นให้เกิดลภาวะจิต (State) ท่ีสามารถสร้างแรงผลักดันให้มนุษย์เกิดพลัง 
ในการลงมือกระทำในส่ิงท่ีต้องการเปล่ียนแปลงในชีวิตได้อย่างมุ่งม่ันจนกระทั่งประสบความสำเร็จ

ดังน้น NLP จึงเป็นศาสตร์แห่งการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ที่มืหลักการพื้นฐานสำดัญที่ว่า
" คุณภาพชีวิต เป็นผลมาจากคุณภาพของการติดต่อล่ือสาร (The Quality of Life is The Quality of 
Our Communication) " ทุกๆประลบการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของเรา เป็นผลท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจากวิธีการ 
ท่ีเราติดต่อล่ือสารกับดัวเราเอง โดยรูปแบบของการติดต่อส่ือสารสามารถแบ่งไต้เป็น 2 ลักษณะ ดังน้ี 
(Robbins, 1991)

1) การติดต่อล่ือสารจากภายใน (Internal Communication) ได้แก่ รูปแบบของวิธี 
การคิด, การพูด และความรู้สึกท่ีมืต่อตนเอง

2) การติดต่อสึอสารจากภายนอก (External Communication) ได้แก่ รูปแบบของ 
วิธีการแสดงออกทางสีหน้า, แววตา, ท่าทาง, การใช้คำพูดและน้ําเสียง, การเคล่ือนไหวทางกาย

ด้วยเหตุน้ี ทุกๆอารมณ์ความรู้สึกภายในดัวเรา ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกของความสุข ความทุกข ์
ความเช่ือม่ัน ความท้อแท้ ความต่ืนเต้น ความหดหู่ ฯลฯ จึงล้วนเป็นผลมาจากกระบวนการติดต่อล่ือ 
สารกับตัวเราเองท้ังล้ิน เป็นต้นว่า ถ้าเราเกิดความรู้สึกหดหู่ใจ (Depression) ก็ย่อมเป็นผลมาจาก 
กระบวนการติดต่อล่ือสารจากภายใน (Internal Communication) ด้วยการคิด, การสนทนา หรอการมี 
ความรู้สึกในทางลบกับตัวเอง นอกจากน้ี ยังรวมถึงกระบวนการติดต่อล่ือสารจากภายนอก ( External 
Communication) ด้วยการเคล่ือนไหวร่างกายท่ีช้าลง การห่อไหล่ การก้มหน้า แสดงสีหน้าแววตาท่ีหด 
ทู่ และใช้น้ําเลียงท่ีแผ่วเบา เป็นต้น ซึ่งการติดต่อล่ือสารกับตัวเองในลักษณะวิธีการดังกล่าว ย่อมจะ 
ล่งผลกระทบต่ออารมณ์ความรู้สึก (Emotional State) และพฤติกรรมของเราให้เกิดสภาวะหดหู่ซึมเศร้า 
ได้ในท่ีสุด ฉะน้ัน ถ้าเพียงแต่เราได้เรียนรู้ถึงวิธีการในการเปล่ียนแปลงวิธีการติดต่อล่ือสารกับตัวเองให้ 
เกิดพลังด้านบวก เราก็ย่อมลามารถท่ีจะควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมของตัวเองให้มืพลังท่ี 
สร้างสรรคํในการลงมือกระทำส่ิงต่างๆในชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

จากผลการวิจัย จอห์น กรินเดอร์และรีชาร์ด แบดเลอร์ (Grinder and Brandler อ้างถึงใน 
Robbins, 2001) ได้พบว่า การเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการติดต่อล่ือสารกับตัวเองน้ัน จะต้องประกอบ 
ไปด้วยองค์ประกอบท่ีสำคัญ 3 ประการ ดังน้ี
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1) ระบบความเช่ือ (Belief System) ได้แก่ ความรู้สึกท่ีได้หย่ังรากลึกลงในจิตใต้ 
สำนึกของเราเก่ียวกับตัวเองว่าเราสามารถหรอไม่ลามารถกระทำในส่ิงใดส่ิงหน่ึง

2) สภาวะทางจิตใจ (Mental Syntax) ได้แก่ รูปแบบซองการใช้ความนึกคิดปรุงแต่ง 
(จิตสำนึก) ได้แก่ รูปแบบของวิธีการคิด การใช้ภาษา การใช้คำพูด และการเรียบเรียงบทสนทนากับตัว 
เองในสมอง ฯลฯ

3) การเคล่ือนไหวทางร่างกาย (Physiology) ได้แก่ รูปแบบของการใช้ร่างกายในการ 
เคล่ือนไหว ได้แก่ วิธีการหายใจ การ'ใช้'น้ีาเลียง การแสดงออกทางลีหน้า แววตา และท่าทาง ฯลฯ

นอกจากน้ี ทฤษฎี NLP มีความเช่ือว่า ระบบประสาทภายในร่างกาย (Neurology) ของมนุษย ์
ทุกคน ล้วนมีองค์ประกอบท้ัง 3 ประการน้ีเหมือนๆกัน ตังน้ัน ถ้ามนุษย์คนหน่ึงคนใดในโลกน้ีมีความ 
ลามารถท่ีจะสร้างสรรค์ผลงาน หรือกระทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนมาได้อย่างยอดเย่ียม มนุษย์คนอ่ืนๆ รวมท้ัง 
ตัวเราเอง ก็ย่อมจะมีความลามารถท่ีจะสร้างสรรค์ผลงาน หรือกระทำในส่ิงๆน้ันได้เซ่นเดียวกัน ถ้าเพียง 
แต่เราลามารถท่ีจะลอกเลียน (Modelling) รูปแบบของระบบความเช่ือ (Belief System), สภาวะทาง 
จิตใจ (Mental Syntax) และการเคล่ือนไหวทางร่างกาย (Physiology) ได้เหมือนกับบุคคลคนน้ัน เราก็ 
จะกลายเป็นคนท่ีมีพลังศักยภาพในการสร้างสรรค์ผลงานท่ียอดเย่ียมได้เซ่นกัน เปรียบได้กับการทำ
ขนมเค้ก ถ้าเราทราบถึงส่วนผสมและลำดับข้ันตอนวิธีการในการทำขนมเค้กชนิดน้ันๆ เราก็ย่อมจะ 
ลามารถทำขนมเค้กออกมาให้มีรสซาดเหมือนกับ'ฝึมือของพ่อครัวช้ันเย่ียมได้อย่างง่ายดาย ด้วยเหตุน้ี 
NLP จึงมืแนวคิดพ้ืนฐานว่า ถ้าเราต้องการประสบความสำเร็จเหมือนกับบุคคลใด เราก็จะต้องคกษา 
ว่าบุคคลน้ันมีรูปแบบของความเช่ือ (Belief System) ความนึกคิดทางจิต (Mental Actions) และการ 
กระทำทางกาย (Physical Actions) เป็นอย่างไร และเราเพียงแต่ลอกเลียนรูปแบบการกระทำของ 
บุคคลผู้น้ัน เราก็ย่อมสามารถท่ีจะสร้างผลสำเร็จได้เหมือนกับบุคคลน้ันๆ ได้ในท่ีสุด (Robbins, 1991)

ในปัจจุบัน หลกการ'ของ NLP ได้ถูกนำไปประยุกตํใช้ในการตัดแกอบรมหลักสูตรพัฒนาตนเอง 
ในด้านต่าง  ๆซ่ึงกลุ่มของนักพัฒนาศักยภาพมนุษย์ท่ีมีซ่ือเลียงท่ีใช้แนวคิดของ NLP มีตังน้ี

แอนเดรืยลัและโพ่รก์เนอร์ (Andreas and Faulkner, 1999) ได้ประยุกตํใช้หลักการของ NLP 
ในหนังลีอของพวกเขาช่ือ " The New Technology of Achievement " โดยมีหลักการท่ีสำคัญ 10 
ประการ ตังน้ี
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1. The Map is not the territory คือ การรับรู้โลกของเราไม่ได้มีความเท่ียงตรงตาม 
สภาพความเป็นจรงเสมอไป เพราะโดยส่วนใหญ่เราจะรับรู้ส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายนอกไปตามความรู้สึก 
นึกคิดท่ีปรุงแต่งอยู่ภายในจิตไจ (Mental Maps) ซ่ึงเป็นผลมาจากความทรงจำ (Memory) ในอดีตของ 
เราเอง ยกตัวอย่างเช่น เพ่ือนคนหน่ึงของเราได้เคยด่าทอและประณามเราด้วยคำพูดหยาบคายซ่ึงทำให้ 
เรารู้สึกเจ็บปวดมากและฝังใจกับความเลวร้ายของเพ่ือนคนน้ัน แต่เม่ือเวลาผ่านไป 10 ปี เราได้พบกับ 
เพ่ือนผู้น้ันโดยบังเอิญ ในทันทีท่ีเราเห็นเพ่ือนคนน้ัน ความทรงจำเก่าๆในอดีตของเราเก่ียวกับเพ่ือนคน 
น้ันก็จะปรากฏข้ึนมาให้เรารับรู้ว่า " คนๆน้ีเป็นคนไม่ดี เลวมาก " ท้ังๆท่ีตลอดระยะเวลา 10 กว่าปีที่1ไม่ 
ได้ติดต่อกัน เพ่ือนของเราอาจจะเปล่ียนแปลงไปเป็นคนท่ีดีมากๆก็ได้ ฉะน้ัน กระบวนการรับรู้ของเราจึง 
สามารถคลาดเคล่ือนได้ เพราะว่าความนึกคิดส่วนใหญ่เกิดจากการตอบสนองของความทรงจำเก่าๆใน 
อดีตท่ีปรุงแต่งโต้ตอบต่อเหตุการณ์ใหม่ๆท่ีเข้ามากระทบ ดังน้ัน การรับรู้ของคนเราจึงมีข้อจำกัด และไม่ 
เท่ียงตรงตามความเป็นจรง (What is) เสมอไป

2. People respond according to their maps คือ มนุษย์จะโต้ตอบสถานการณ ์
ต่างๆตามกระบวนการรับรู้และความคิดปรุงแต่งภายในจิตใจของพวกเขา โดยรูปแบบของความนึกคิด 
ปรุงแต่งน้ันเป็นผลมาจากความเช่ือ, ค่านิยม, ทัศนคติ, รูปแบบการใช้ภาษา, ความทรงจำ ท่ีฝังรากลึก 
ภายในจิตใต้สำนึกของเรา ฉะน้ัน ในการสร้างการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมใดๆ จะต้องเรมต้นจาก 
การเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีอยู่ภายในจิตใจให้ได้เลียก่อน

3. Experience has a Structure คือ ทุกๆประสบการณ์ชีวิตย่อมต้องมีเหตุปัจจัยเสมอ 
เป็นต้นว่า ถ้าเรารู้สึกซึมเศร้า น้ันก็แสดงว่า ต้องมีบางส่ิงบางอย่างเกิดขึ้นภายในร่างกายและจิตใจของ 
เรา จึงจะทำให้เราเกิดอารมณ์ความรู้สึกของความเศร้าได้ เช่น เราอาจจะคิดถึงพ่อท่ีได้ล่วงลับไปแล้ว 
ด้วยลีหน้าแววตาท่ีหดหู่ ความคิดถึงพ่อและการแสดงออกทางลีหน้า จึงเป็นปัจจัยที่กำหนดสภาวะของ 
อารมณ์ความรู้ของเรา เพราะรูปแบบของการใช้ความคิดปรุงแต่งในจิตใจและการใช้ร่างกายของเราได้ 
ส่ือให้สมองรับรู้ข้อมูลท่ีทำให้เราเกิดสภาวะจิตท่ีซึมเศร้าในท่ีสุด

4. If one person can do something, anyone can learn to do it. คือ ถ้าหากมีใคร 
คนหน่ึงสามารถท่ีจะทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงได้ คนอ่ืนๆก็สามารถเรียนรู้ท่ีจะทำส่ิงน้ันๆได้เช่นเดียวกัน ด้วยการ 
ลอกเลียนแบบการกระทำ (ท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ) ของผู้ท่ีประสบความสำเร็จในส่ิงน้ัน แต่คน 
ส่วนใหญ่ท่ีประสบความล้มเหลว ก็เป็นเพราะพวกเขาไม่กล้าแม้แต่จะคิดลองทำส่ิงๆน้ันดูลักคร้ัง

5. The mind and body are parts of the same system. คือ การทำงานของร่างกาย
และจิตใจของมนุษย์น้ันจะมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันอยู่ตลอดเวลา ดังน้ัน ถ้าเราสามารถเปลี่ยน
แปลงรูปแบบวิธีการคิดของเราให้สงบลงได้ ก็จะส่งผลทำให้ระบบการทำงานภายในร่างกายของเรา
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เปล่ียนแปลงไป เช่น กล้ามเน้ือผ่อนคลาย หายใจช้าลง ฯลฯ ในทำนองเดียวกัน ถ้าเราสามารถเปล่ียน 
แปลงรูปแบบของการเคล่ือนไหวทางร่างกายของเราให้กระฉับกระเฉง ว่องไว ก็จะส่งผลให้วิธีการคิด 
ของเราเปล่ียนแปลงไปด้วย เช่น รู้สึกม่ันใจในตัวเองมากย่ิงข้ึน ฉะน้ัน การเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการ 
ใช้ร่างกายและจิตใจ จึงมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน

6. People already have all the resources they need. คือ มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพ 
ท่ียิ่งใหญ่ภายในตัวเองอยู่แล้ว ถ้าเพียงแต่รู้จักวิธีการท่ีจะดึงศักยภาพเหล่าน้ันมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อ 
ตนเองและผู้อ่ืน ตังน้ัน เราจะต้องรู้จักควบคุมรูปแบบการติดต่อล่ือสารกับตัวเองผ่านทางกระบวนการ 
คิด, การพูด และการกระทำ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมท่ีสร้างสรรคํในการกระทำส่ิงต่างๆในชีวิต

7. You cannot N O T  communicate. คือ มนุษย์ทุกคนล้วนแล้วแต่มีการติดต่อล่ือสาร 
กับตัวเองและผู้อ่ืนอยู่ตลอดเวลาผ่านทางการรับรู้ของอายตนะท้ัง 6 ได้แก่ ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง และ 
ใจ ซึ่งจะทำงานติดต่อกับโลกภายนอกและภายในอย่างต่อเน่ืองไม่มีหยุด ตังน้ัน ชีวิต คือ การติดต่อส่ือ 
สาร และการติดต่อล่ือสาร คือ ชีวิต ถ้าเราต้องการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เราก็ต้องเรียนรู้ท่ี'จะควบคุม'วิธีการ 
ติดต่อล่ือสารของเราให้มีคุณภาพท่ีดีเช่นเดียวกัน

8. If what you are doing isn't working, do something else. Do anything else. 
คือ ถ้าส่ิงท่ีเรากำลังทำอยู่น้ันไม่ได้ให้ผลลัพธ์ตามท่ีเราต้องการ ก็ให้ลองพยายามทำใหม่หรือหาวิธีการ 
กระทำใหม่ๆจนกว่าจะลามารถทำส่ิงๆน้ันให้ประสนความสำเร็จได้

9. There is no failure, only feedback. คือ ถ้าเพียงแต่เราสามารถคิดได้ว่า ทุกส่ิง 
ทุกอย่างท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำของเราน้ันเป็นแค่ข้อมูลย้อนกลับหรือผลลัพธ์เท่าน้ัน เราก็จะไม่รู้สึกว่า 
ตัวเองล้มเหลวแต่อย่างใด และมันจะทำให้เรากลายเป็นคนท่ีซอบเรืยนรู้และลองทำส่ิงใหม่ๆอยู่ตลอด 
เวลาโดยปราศจากความกลัวใดๆในจิตใจ เพราะในท่ีสุดแล้ว มันก็แค่ " ผลลัพธ์หน่ึง " เท่าน้ัน

10. People make the best choice open to them when they act. คือ ความ 
ลามารถในการเข้าใจในพฤติกรรมของผู้อ่ืนท่ีกระทำต่อเราว่า " พวกเขาก็ได้ทำดีท่ีสุดแล้วเท่าท่ีพวกเขา 
จะทำได้ " เพราะเราเองก็ไม่อาจทราบได้เลยว่าเบ้ืองหลังชองพฤติกรรมเหล่าน้ันเป็นผลมาจากประสบ 
การณ์ชีวิตท่ีเลวร้ายลักเพียงไร ฉะน้ัน ไม่ว่าใครจะปฏิบติต่อเราอย่างไร เราก็จะมีแต่ความรัก ความ 
เมตตา ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ และลามารถให้อภัยต่อความผิดพลาดของเพ่ือนมนุษย็ได้ง่ายข้ึน
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เอลเดอร์และฮีลเธอ? (Alder and Heather, 2000) ได้ประยุกตํใช้หลักการของ NLP ในการ 
โปรแกรม " NLP เก 21 Days " ของพวกเขา โดยมีหลักการท่ีสำคัญ ดังน้ี

1. Change can be fast and easy. คือ การสร้างความเช่ือในจิตใจว่า " การเปล่ียน 
แปลงเป็นส่ิงท่ีสามารถทำได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย 11 ฉะน้ัน เคล็ดลับท่ีสำคัญประการแรกของความ 
สำเร็จ ก็คือ การปลูกฝังความเช่ือท่ีว่า " เราลามารถเปล่ียนแปลงได้อย่างง่ายดาย '  แล้วเราก็จะทำมัน 
ได้จริงๆ

2. I am เท charge of my mind and therefore my results. คือ การมีความรู้สึกรับ 
ผิดซอบอย่างเต็มท่ีต่อชีวิตของตัวเอง โดยการมีแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาคักยภาพภายในตัวเองในทุกๆด้าน 
เพ่ือท่ีจะลามารถสร้างผลลัพธ์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนได้จริง ดังน้ัน เราจึงต้องหม่ันตรวจลอบและกำหนด
เป้าหมายใหม่ๆให้กับชีวิตอยู่เสมอ เพ่ือนำพาชีวิตของเราให้พุ่งสูงข้ึนไปอย่างไม่หยุดย้ัง

3. There is a solution to every problem. คือ การเชีอมันอย่างแรงกล้าว่า " ทุกๆ  
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิต ย่อมจะมีทางออกสำหรับเราเสมอ " ถ้าเพียงแต่เรามีความมุ่งม่ันท่ีจะลงมือแก้ไข 
ปัญหาเหล่าน้ันอย่างจริงใจและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนง่ายๆ แล้วเราก็จะประสบความสำเร็จ

4. A person is not his or her behaviour. คือ การแยกแยะพฤติกรรมออกจากตัวผู้ 
กระทำ เพราะในบางคร้ังพฤติกรรมบางอย่างท่ีผู้อ่ืนได้กระทำลงไป ไม่ว่าจะเป็นส่ิงท่ีดหรือไม่ดิ น้ันก็เป็น 
เพียงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในช่ัวขณะ ซ่ึงอาจจะไม่ใช่ตัวตนท่ีแท้จริงของเขา เม่ือเราสามารถคิดได้เช่นน้ี 
เราก็จะไม่ตัดสินผู้อ่ืน แต่จะพยายามเข้าใจผู้อ่ืนอย่างท่ีเขาเป็นอยู่

5. The meaning of a Communication is the respond it gets. คือ หัว เจของการ 
ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นอยู่ที่การทำให้ผู้อ่ืนรู้สึกว่าเขาได้รับการตอบสนองด้วยการสร้างลัมพันธภาพจาก 
การเลียนแบบภาษากายของคู่สนทนา เซ่น การปรับระดับการใช้น้ําเลียง แววตา ท่าทาง คำพูด และ 
การเคล่ือนไหวทางร้างกาย ฯลฯ เพ่ือให้คู่สนทนารู้สึกว่าเราเหมือนเขา และความรู้สึกไว้เนือเช่ือใจก็จะ
ตามมาเองอย่างรวดเร็ว

โบเด็นแฮมเมอร์และฮอล์ล (Bodenhamer and Hall, 1999) ได้นำหลักการสำคัญของ NLP 
มาใช้ในการพัฒนารูปแบบการติดต่อส่ือสารแบบ NLP (The NLP Communication Model) โดย 
สามารถแสดงได้ ดังแผนภาพท่ี 5 ดังน้ี
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- ความทรงจำ
- ความนึกคิด 
-ความเชื่อ
- ทัศนคติ / ค่านิยม

-ความรู้สึก
- ภาพ / เสียง
- กล่ิน / รส
- ความคิดปรุงแต่ง

แผนภาพท่ี 5 : รูปแบบการติดต่อส่ือสารแบบ NLP

จากแผนภาพด้งกล่าว จะเห็นได้ว่า รูปแบบการติดต่อส่ือสารข้อมูลภายในสมองและรูปแบบ 
การเคลื่อนไหวทางร่างกายจะเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อสภาวะจิตซึ่งจะนำไปลู่พฤติกรรมต่างๆของ 
มนุษย์ ด้งน้ัน หัวใจสำคัญของการพัฒนาคักยภาพมนุษย์ของโบเด็นแฮมเมอร์และฮอล์ล จึงอยู่ท่ีการ 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการติดต่อสื่อสารกับตัวเองด้วยการปรุงแต่งข้อมูลที่ได้รับรู้ผ่านทางประสาท 
สัมผัสท้ัง 5 ให้สื่อความหมายไปในทางท่ีสร้างสรรค์ โดยการควบคุมระบบการติดต่อส่ือสารภายใน 
สมองผ่านทางรูปแบบการใช้ภาษา, ความทรงจำ, ความนึกคิด, ความเช่ือ, ค่านิยม และทัศนคติ ฉะน้ัน 
ระบบการติดต่อล่ือสารภายในสมองจึงเปรียบเสมือนเครองกล่ันกรองมลพิษทางจิต ซ่ึงจะทำหน้าทีปรับ 
เปล่ียนปรุงแต่งข้อมูลข่าวสาร (ด้านบวกและด้านลบ) ท่ีได้รับรู้มาจากโลกภายนอกให้กลายเป็นข้อมูล 
ข่าวสารที่ให้พลังความหมายในทางบวกเท่านั้นเพื่อให้มนุษย์อยู่ในสภาวะจิตที่จะสามารถทำงานได้ 
อย่างเต็มประสิทธิภาพ
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อย่างไรก็ตาม แม้ว่า NLP จะเป็นเทคนิคท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง แต่นอนโทน่ี 
ร็อบบินลั ก็พบว่า หลักการของ NLP ยังไม่สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์โด้อย่างคง 
ทนถาวร จนกระที่งกลายเป็นนิสัยได้ ถ้าพฤติกรรมท่ีต้องการเปล่ียนแปลงน้ันๆไม่ได้ถูกวางเง่ือนไขเช่ือม 
โยงระหว่างอารมณ์ความรู้สึกของความสุข (Pleasure) และความทุกข์ (Pain) กับพฤติกรรมท่ีต้องการ 
เปล่ียนแปลงได้อย่างมากพอและต่อเน่ือง ดังน้ัน แอนโทน่ี เอบบินสั จึงได้คิดค้นเทคนิควิธีการใหม่ท่ี 
เรียกว่า Neuro -  Association Conditioning (NAC) โดย NAC มีหลักการพ้ืนฐานท่ีสำคัญ คือ มนุษย์ 
ทุกคน ล้วนแล้วแต่มีพฤติกรรมในการแสวงหาความรู้สึกของความสุข ความพึงพอใจ และหลีกเล่ียงจาก 
ความรู้สึกของความทุกข์ ความเจ็บปวด ดังน้ัน ความสุข และความทุกข์ จึงเป็นแรงขับเคล่ือนสำคัญท่ี 
คอยผลักดันการกระทำต่างๆของมนุษย์เราได้มากท่ีสุด ด้วยเหตุน้ี NAC จึงเป็นเทคนิคท่ีใชิวิธีการวาง 
เง่ือนไขด้วยการเช่ือมโยงอารมณ์ความรู้สึกทางบวก (ความสุข) กับพฤติกรรมใหม่ท่ีต้องการ และเช่ือม 
โยงอารมณ์ความรู้สึกทางลบ (ความทุกข์) กับพฤติกรรมเดิมท่ีไม่ต้องการ โดยขั้นตอนท่ีสำคัญในการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ด้วยเทคนิค NAC มีดังน้ี (Robbins, 1992)

1. การกำหนดล่ิงท่ีต้องการไนชีวิตอย่างขัดเจน (State clearly what we really want) 
โดยการตัดสินใจเก่ียวกับล่ีงท่ีเราต้องการเปล่ียนแปลงอย่างแท้จริงในชีวิต และล่ีงท่ีเป็นอุปสรรคท่ีทำให้ 
เราไม่สามารถประลบผลสำเร็จได้

2. การวางเงื่อนโขทางอารมณ์ (Get Leverage) โดยการเช่ือมโยงอารมณ์ความรู้สึก 
ของความทุกข์และความเจ็บปวดอย่างยิ่งยวดกับการไม่ยอมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมๆท่ีไม่ต้องการ 
และการเชื่อมโยงอารมณ์ความรู้สึกของความสุขและความพึงพอใจอย่างยิ่งยวดกับการที่เราลามารถ 
เปล่ียนแปลงตนเองให้เกิดพฤติกรรมใหม่ๆท่ีต้องการได้

3. การเปล่ียนแปลงรูปแบบนิสัยด้านลบ (Interrupt the limiting pattern) โดยการ 
พยายามขจัดรูปแบบนิสัยความเคยชินเก่าๆในทางลบ โดยเร่ิมต้นจากการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ความ 
คิด ทัศนคติ คำพูด อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมให้เป็นไปในทางบวกให้มากท่ีสุด

4. การพัฒนาลักษณะนิสัยทางบวก (Create a new, empowering alternative) โดย 
การพยายามเสริมสร้างลักษณะนิสัยท่ีดีงามให้เกิดข้ึนในจิตไจและการกระทำอยู่เสมอ โดยการหม่ันคิด 
พูดและกระทำแต่ส่ิงท่ีเป็นบวกกับตัวเองเพ่ือให้เกิดพลังความเช่ือด้านบวกในการสร้างความสำเร็จ

5. การวางเง่ือนไขพฤติกรรมใหม่อย่างต่อเน่ือง (Condition it) โดยการวางเง่ือนไซ 
พฤติกรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึนอย่างสม่ําเสมอด้วยการให้รางวัลท่ีทำให้ตนเองเกิดความสุข และความพึงพอใจ 
เพ่ือให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างความสุข ความพึงพอใจ กับพฤติกรรมใหม่ท่ีเราสามารถเปล่ียนแปลงได้ 
สำเร็จจนกระท่ังพฤติกรรมใหม่น้ันได้กลายเป็นนิสัยของเราอย่างถาวรในท่ีสุด
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6. การตรวจสอบผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน (Test it) โดยตรวจลอบผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนว่า พฤติ 
กรรมใหม่น้ันๆได้สร้างผลลัพธ์ท่ีเราต้องการในชีวิตหรือไม่ ถ้ายังไม่ได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ เราจำเป็นท่ีจะ 
ต้องกลับไปทบทวนตนเองจากข้ันตอนท่ี 1 - 5 ใหม่อีกคร้ังหน่ึง เพ่ือให้เราสามารถเร้าใจถึงความ 
ต้องการท่ีแท้จริงในชีวิตของตนเองและเกิดแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตซองตนเองให้ดีข้ึน

หลังจากการพัฒนาเทคนิค NAC มาใช้ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ แอนโทน่ึ
ร็อบบินลั ได้พยายามคืกษาค้นคว้าถึงปัจจัยสาเหตุสำคัญที่ทำให้มนุษย์มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ซ่ึง 
แอนโทน่ี ร็อบบินลั พบว่า ส่ิงท่ีเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้เกิดความแตกต่างในพฤติกรรมของคนท่ีประสบ 
ความสำเร็จและล้มเหลว ก็คือ วิธีการรับรู้และการเผชิญหน้ากับปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชีวิต โดยผู้ท่ีมี 
ความลามารถในการรับรู้และเผชิญหน้ากับปัญหาด้วยวิธีการท่ีดีกว่า ย่อมจะเป็นผู้ท่ีลามารถประสบ
ความสำเร็จในชีวิตใต้มากกว่าคนอ่ืนๆ ฉะน้ัน ผู้ท่ีต้องการประลบความสำเร็จ จะต้องมีวิธีการรับรู้และ 
แก้ไขปัญหาที่แตกต่างจากคนที่ล้มเหลวด้วยการรับเที่มองเห็นโอกาสและความเป็นไปได้ในทางบวก 
กับทุกๆสถานการณ์ท่ีผ่านเร้ามาในชีวิต และย่ิงเราได้พัฒนาความสามารถในการรับรู้และประเมิน
สถานการณ์ต่างๆในชีวิตให้เป็นไปทางบวกได้มากเท่าใด เราก็จะย่ิงเกิดพลังด้านบวกในการกระทำและ 
สร้างสรรค์ความสำเร็จให้เกิดข้ึนในชีวิตได้มากข้ึนเท่าน้ัน ด้วยเหตุน้ี แอนโทน่ี ร็อบบินลั เช่ือว่า ในการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมใดๆของมนุษย์น้ัน จะต้องเร่ิมต้นจากการเปล่ียนแปลงระบบการทำงานของ
สัญญา (Evaluation! ซ่ึงทำหน้าท่ีเป็นหน่วยความจำ (Memory Management) ในการเก็บรวบรวม 
และสะสมข้อมูลต่างๆท่ีผ่านเร้ามาทางระบบประสาทสัมผัสท้ัง 5 (ทางตา,ทางหู, ทางจมูก, ทางล้ิน 
และทางผิวหนัง) เพ่ือนำข้อมูลเหล่าน้ันมาประเมินค่า และให้ความหมายต่อส่ิงต่างๆท่ีเร้ามากระทบจิต 
ใจว่า ส่ิงน้ันดีหรือไม่ดีอย่างไร เม่ือสมองได้รับการส่ือสารข้อมูลจากสัญญา ก็จะเกิดการตอบสนองต่อ 
ส่ิงท่ีเข้ามากระทบด้วยรูปแบบวิธีการอย่างใดอย่างหน่ึง ดังน้ัน ถ้าเราสามารถเปล่ียนแปลงระบบการส่ือ 
สารภายในสมองให้เป็นไปในทางบวกเสมอๆ รูปแบบวิธีการกระทำโต้ตอบต่อสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิด 
ข้ึนในชีวิตก็จะเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีสร้า^สรรค์ย่ิงข้ึน โดยระบบควบคุมการส่ือสารภายในสมอง
(Master System) ของมนุษย์ มีองค์ประกอบท่ีสำคัญ 5 ประการ ซ่ึงสามารถแสดงได้ ดังแผนภาพท่ี 6 
คังนี (Robbins, 1992)
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1. สภาวะจิต (State) 2. การต้ังคำถาม (Questioning)

3. ค่านิยม (Values) 4. ความเ^อ (Beliefs)

5. ข้อมูลอ้างอิงเอิงประสบการณ์ (Reference Experiences)

แผนภาพท ี่ 6 : อ งค ์ป ระกอบ ของระบ บ ควบ ค ุมการส ื่อสารภายในสมอง (M aste r System )

จากแผนภาพดังกล่าว สามารถอธิบายกระบวนการทำงานของระบบควบคุมการสื่อสารภายใน 
สมองของคนเราในแต่ละองค์ประกอบได้ ดังต่อไปนี้

1. สภ าวะจ ิต  (S tate)

เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่า งๆ ท ี่เก ิด ฃ ึ๋น ก ับ จ ิต ใจ ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ด ้า น บ ว ก  ห ร ือ ด ้าน ล บ  เช ่น  

ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ งค ว า ม ร ัก  ค ว าม ม ั่น ใจ  ค ว าม ต ื่น เต ้น  ค ว าม ท ้อ แ ท ้ ค ว าม ก ล ัว  ฯลฯ  ซ ึ่ง ค ว า ม ร ู้ส ึก เห ล ่า น ี้ จ ะ  

เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด พ ฤ ต ิก ร ร ม ซ อ ง เร า ให ้ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ส ิ่ง ต ่า งๆ ได ้อ ย ่า งม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ห ร ือ ไม ่ ฉ ะน ี้น  ใน  

เว ล า ท ี่เร า ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีต ่อ ต ัว เอ ง  เร า ก ็จ ะ ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ส ิ่ง ต ่า งๆ ได ้อ ย ่า งม ีพ ล ัง  น ั้น ก ็เป ็น เพ ราะว ่า  เรา 

ก ำ ล ัง อ ย ู่ใ น ส ภ า ว ะ จ ิต ท ี่ม ีพ ล ัง ด ้า น บ ว ก  (R e s o u rc e fu l S ta te )  ซ ึ่ง เป ็น ส ภ า ว ะ ท ี่ท ำ ให ้เร า ส า ม า ร ถ น ำ ด ัก ย  

ภ า พ อ ัน ไร ้ข อ บ เข ต ท ี่ม ีอ ย ู่ภ า ย ใน ต ัว เร า เอ งอ อ ก ม า ใช ้ได ้ม า ก ท ี่ส ุด  ด ้วย เห ต ุน ี ผ ู้ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ท ี่ย ิ่ง  

ให ญ ่ท ั้ง ห ล า ย  จ ึงพ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ร ัก ษ า ล ภ า ว ะ จ ิต ข อ งต ัว เอ ง ให ้อ ย ู่ใ น ส ภ า ว ะ ท ี่ม ีพ ล ัง ด ้า น บ ว ก อ ย ู่ต ล อ ด

เวลา เพ ื่อ ให ้ส ภ า ว ะ จ ิต น ั้น ช ่ว ย ให ้พ ว ก เข า ล า ม า ร ถ ท ำ ง า น ได ้อ ย ่า ง เต ็ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ  

ได ้ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร  โดยป ัจจ ัยสำดัญที่ล ่ง ผ ล ต ่อ ส ภ า ว ะ จ ิต  (S ta te )  ใน ต ัว ม น ุษ ย ์ม ีอ งค ์ป ร ะ ก อ บ  2  ป ร ะ ก า ร  

ได ้แ ก ่ ร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น ส ม อ ง  ( in te r n a l R e p re s e n ta t io n s )  แ ล ะ ร ะ บ บ ก าร ข ับ เค ล ื่อ น ท างร ่า งก า ย  

(P h y s io lo g y )  ด ังน ี (R o b b in s ,  1 9 9 1 )
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1) ระบบการสือสารภายในสมอง (Internal Representations) ประกอบด้วย
- สิ่งที่เราคิดและเห็นเป็นภาพในจิตใจ
- สิ่งที่เราได้ยินและพูดกับตัวเอง

ด ้วย เห ต ุน ี้ เร าค ว ร เร ีย น ร ู้ท ี่จ ะ ค ว บ ค ุม ร ะ บ บ ก าร ส ื่อ ส า ร ภ าย ใน ส ม อ ง  (Master System) 
ข อ งต ัว เอ งด ้ว ย ก า ร ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ก า ร ใช ้ค ำ พ ูด แ ล ะ ภ า ษ า ท ี่ใ ซ ใน ก า ร ส น ท น า ก ับ ต ัว เอ งแ ล ะ ผ ู้อ ื่น  เน ื่อ งจ า ก ว ่า  

คำพูดค ำ ใด ค ำ ห น ึ่ง จ ะ ส ื่อ ส า ร ให ้ล ม อ งร ับ ร ู้ใ น ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ม ีค ว า ม เฉ พ า ะ จ งจ ง  ซ ึ่ง จ ะ ม ผีลต ่อ ว ิธ ีการคิด 
ร อ ง เร า  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ค ิด ข อ ง เร า ก ็ย ่อ ม จ ะ ส่งผ ล ก ร ะ ท บ ต่ออารมณ์ค วาม ร ู้ส ึก  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เร า จ ะ แสดง 
อ อ ก ม าใน ท ี่ล ุด  ด ้ว ย เห ต ุนี้ คำพ ูด (Words) จ ึงเป ็น เครองมืออันทรงพลังที่ล า ม า ร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ลภ'ทN 
อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ งค น เร า ได้อ ย ่า ง ไม่น่าเช ื่อ อย่างไรก็ตาม ผู้ค น เป ็น จ ำ น ว น ม า ก ได ้ให ้ค ว า ม ลำกัญ 
น ้อ ย เห ล ือ เก ิน ใ น ก า ร เล ือ ก ส ร ร ถ ้อ ย ค ำ ท ี่ใช้ในการสนทนาติดต่อเอสารกับตนเอ งแ ล ะ ผ ู้อื่นในชีวิตประจำ 
ว ัน  ดังม ัน  แ อ น โท นี่ ร ็อ บ ฆ ิน ล ั จึงได้พัฒนากระบวนการในก าร เล ือ ก ใช้คำศัพท์แห่งค ว า ม ลํ'นุ!จ 
(Transformational Vocabulan/ of Success) ซึ่งจะมีผลโดยต รงต่อก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งสภาวะจิตของคน 
เราใหม้ ีพลังด ้า น บ ว ก อยู่เสมอ  โด ย ต ัว อ ย ่า งในก า ร เลือกใช้คำศัพทท์ ี่ให ้ค ว า ม ห ม า ย ด้านบวกสำหรับ ‘' ^ ร 
กระตุ้นอารมณ ค์ ว า ม รู้สึกซ อ งเราให้เกิดพลังที่สร้างสรรค์ มีดังนี้ (Robbins, 1994)

ตารางท่ี 3 : คำศัพทแ์ห่งความ'สำเร็จ (Transformational Vocabulary of Success)

คำศัพท์ด้านลบ เปลี่ยนเป็นคำศัพท์ คำศัพท์ด้านบวก เปลี่ยนเป็นคำศัพท์
(Negative Words) (Transforms Info) (Positive Words) (Transforms Into)

โกรธ ผิดหวัง ตื่นตัว เต็มไปด้วยพลัง
(angry) (disenchanted) (alert) (energized)

กลัว ไม่คุ้นเคย ถูกต้อง ยอดเยี่ยม
(afraid) '■  (uncomfortable) (all right) (superb)
ประหม่า กังวลเล็กน้อย มีเสน่ห์ สง่างาม

! (anxious) (a little concern) (attractive) (gorgeous)
หดหู่ สงบก่อนลงมือทำ เจํง พิเศษสด

(depressed) (calm before action) (cool) (outrageous)
ลับสน อยากรู ม่ันใจ อะไรก็หยุดโม่ได้

(confused) (curious) (confident) (unstoppable)
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คำศ ัพ ท ์ด ้านลบ เป ล ี่ยน เป ็น คำศ ัพ ท ์ คำศ ัพท ์ด ้านบวก เปลี่ยนเป็นคำศัพท์; . •
(Negative Words) (Transforms Into) (Positive Words) (Transforms Into)

ผิดหวัง ยังไม่ถึงเวลา กระดือรึ'อร้น ตื่นเต้น
( d is a p p o in te d ) ( d e la y e d ) (e n th u s ia s t ic ) ( e x c i t e d )

น่าขยะแขยง น่าแปลกใจ น่าพอใจ วิเศษสุด
( d is g u s te d ) ( s u r p r is e d ) ( f in e ) (a w e s o m e )

น่าละพรึงกลัว น่าท้าทาย โซคดี พรจากสวรรค์
( d r e a d ) ( c h a l le n g e ) ( fo r tu n a te ) (b le s s e d )

น่าละอาย รู้ตัวเท่าท้น ดี น่าพิศวง
( e m b a r r a s s e d ) (a w a re ) ( g o o d ) (m a g ic )

อ่อนแรง กำลังพักผ่อน ยอดเยี่ยม ปรากฎการณ์ใหม่
( e x h a u s te d ) ( r e c h a r g in g ) (g re a t ) ( p h e n o m e n a l)

ล้มเหลว กำลังเรียนรู้ สุดยอด แทบไม่น่าเชื่อ
( fa ilu re ) ( le a r n in g ) (g re a t ) ( in c r e d ib le )

กลัว อยากเอยากเห็น ความสุข ปีติปราโมทย์
( fe a r ) ( c u r io u s ) ( h a p p y ) ( e c s ta t ic )

น่าหวั่นไหว น่าหลงไหล น่าลนใจ น่าอัศจรรย์ไจ
( f r u s t r a te d ) ( fa s c in a te d ) ( in te re s te d ) (a m a z in g )

เจ็บปวด ถูกรบกวน ชอบ พึงพอใจ
(h u r t ) ( b o th e r e d ) ( l ik e ) ( r e l is h )

ฉันเกลียด ฉันซอบ...มากกว่า ไม่มีปัญหา มีความสุขท่ี'จะ. .
(1 h a te ) (1 p r e fe r ) (n o  p r o b le m ) ( h a p p y  to )

ถูกดูหมิ่น ไม่ได้รีบความเข้าใจ ไม่เลว หาไม่ได้อีกแล้ว
( in s u lte d ) (m is u n d e r s to o d ) (n o t  b a d ) ( c o u ld n 't  b e  b e t te r )

โง่ กำลังค้นหาความจริง ดี ลำเลศ
( s tu p id ) ( d is c o v e r in g ) (n ic e ) ( fa n ta s t ic )

อิจฉาริษยา สนใจมากไป กำลังลนใจ กำลังจดจ่อ
( je a lo u s ) (o v e r lo v in g )

___________________

( p a y in g  a t te n t io n ) ( fo c u s e d )



63

คำศ ัพท ์ด ้านลบ เปล ี่ยน เป ็น คำศ ัพ ท ์ คำศ ัพท ์ด ้านบวก เปล ี่ยน เป ็น คำศ ัพ ท ์

(Negative Words) (Transforms Into) (Positive Words) (Transforms Into)

ขี้เกลียด กำลังสะสมพลังงาน สมบูรณ์ พิเศษสุด :
(lazy) (storing energy) (perfect) (extraordinary)
เหงา กำลังว่าง ฉลาด อัจฉริยะ

(alone) (available) (smart) (brilliant)
ถูกปฏิเสธ ถูกมองข้าม เก่ง มีพรสวรรค์
(rejected) (overlooked) (good) (gifted)

สุดแย่ แค่แตกต่างกัน ยอดเยี่ยม แทบไม่น่าเชื่อ
(terrible) (different) (terrific) (unbelievable)

เครียด กำลังยุ่ง พอใจ ประทับใจ
(stressed) (busy) (satisfied) (impressive)

ดังนั้น ระบบการติดต่อสื่อสารภายในสมองของเรา จึงเป็นข1ลมาจากการเลือกใช้คำ 
ศัพทํในการสนทนาก้บตัวเองและผู้อื่น โดยลามารถแสดงกระบวนการทำงานที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง 
กันระหว่างการเลือกใช้ภาษา (คำศัพท์) กับอารมณ์ความเสึกภายในจิตใจของเรา ได้ดังนี่

คำศัพท์ — ► สัญญาใ ห ้ความหมาย— ►  ความค ิด ปรุงแต่ง— ► สภาวะจ ิต — ► พฤติกรรม 
(Vocabulary) (Evaluation) (Representation) (State) (Behavior;

ฉ ะน ั้น  ห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ ใน ก า ร ล ร ้า งก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งร ะ บ บ ก า ร ล ื่อ ส า ร ภ า ย ใน ส ม อ งของคน  

เรา จ ึงอ ย ู่ท ี่ก า ร เล ือ ก ท ี่จ ะ ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ่าน เข ้า ม าฑ างป ร ะ ส าท ส ัม ผ ัส ท ั้ง  5 (ท า งต า , ท า งห ู, ท า งจ ม ูก  ทาง 
ล ิ้น  แ ล ะ ท า งผ ิว ห น ัง ) ด ้วยการเล ือกใช ้ค ำศัพท์ท ี่.ให ้ค ว าม ห ม าย ด ้าน บ วก  เพ ื่อ ให ค้วามน ึก คิดของเรา 
ส าม าร ถ ป ร ุงแ ต ่ง  (Re - presentation) เห ต ุก ารณ ์ต ่า งๆ ที่เก ิด ข ึ้น น ั้น ไปใ น ท า งที่จะส ร ้า งพลังความรู้สืก 
น ึก ค ิด ใน ท า งบ ว ก  (Positive State) ให ้ก ับ เร าได ้ม า ก ท่ีลุด ด ้วย เห ต ุน ี้ ถ ้า เร า ล า ม า ร ถ ท ีจ่ะควบคุมระบบ 
ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส ัญ ญ า  (Memory Management) ภ าย ใน ส ม อ ง  ซ ึ่ง ท ำ ห น ้า ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย  (ทั้งใ น ทาง 
บ ว ก แ ล ะ ท า งล บ ) ต ่อ ท ุก ส ิ่ง ท ุก อ ย ่า งด ้ว ย ก า ร พ ย า ย า ม แ ก ฝ น จ ิต ใจ ข อ ง เร า ใน ก า ร เล ือ ก ใช ้ค ำ ศ ัพ ท ์ห ิให ้

ค ว า ม ห ม า ย ใ น ท า ง บ ว ก ต่อท ุก ๆ เห ต ุก ารณ ์ท ี่เก ิด ข น  เร า ก ็จ ะ ส าม าร ถ ร ัก ษ า ส ภ าว ะ จ ิต ร เอ ง เร า ให ้ม ีพ ล ืง ใน
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ท า งบ ว ก ได ้ใน ท ุก ข ณ ะ แ ล ะ ท ำ ให ้เร า ก ล า ย เป ็น ค น ท ี่ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ช ีว ิต เส ม อ  ไม ่ว ่า ช ีว ิต ข อ ง เร า จ ะ พ ล ิก  

ผ ัน ไป ใน ท า งท ี่เล ว ร ้า ย ม าก ส ัก เพ ีย ง ใด ก ็ต า ม

2 ) ร ะ บ บ ก าร ข ับ เค ล ื่อ น ท างร ่า งก า ย  (P h y s io lo g y )  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

- ก า รแ ส ด งอ อ ก ท างส ีห น ้า  แ ว วต า  ท ่าท า ง

- ร ูป แ บ บ ว ิธ ีก ารห าย ใจ

- ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เค ล ื่อ น ไห ว ท า งก า ย  ได ้แก ่ ค ว า ม ผ ่อ น ค ล า ย  /  ต ึง เค ร ีย ด

จากผลงานวิจัยของ จอรจ์ ดับเบิลยู เครน (Kren, G .W . อ้างถึงใน นิเวศน์ เหมวซิรวรา 
กร, 2544) พบว่า การเคล่ือนไหวเป็นส่ิงท่ีมาก่อนอารมณ์ (Emotion follows motion) ดังน้ัน รูปแบบวิธี 
การในการใช้ร่างกายเคล่ือนไหว จึงมีผลกระทบต่อรูปแบบวิธีการคิด, ความรู้สึก และการแสดงพฤติ 
กรรมของคนเรา เน่ืองจากว่า การเคล่ือนไหวใดๆทางร่างกายจะส่งผลต่อปฎิกริยาทางชีวะเคมีภายใน 
ระบบประสาทซึงทำหน้าท่ีคอยควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของคนเรา ยกตัวอย่างเช่น ในเวลาท่ีเราเลก 
ห่อเหียว ก็เป็นเพราะว่า เราได้ส่งข้อมูลข่าวสารบางอย่างไปยังสมองผ่านทางระบบการขับเคล่ือนท า ง  

ร่างกายโดยท่ีเราอาจจะรู้ตัวหรีอไม่รู้ตัวก็ตาม เช่น การใช้น้ําเสียงเบาลง สีหน้าแววตาหม่นหมอง
จังหวะการเดินช้าลง ก้มหน้า และห่อตัว ฯลฯ ในทางตรงกันข้าม เม่ือเวลาท่ีเรามีความสุข ระบบการขับ 
เคลือนทางร่างกายของเราก็จะเปล่ียนแปลงไปโดยอัตโนมต เช่น การใช้น้ัาเสียงดังข้ึน สีหน้าลดใส แวว 
ตาเป็นประกายจังหวะการเดินเร็วขึ้น,กัร้อมีการกระโดดโลดเต้น ฯลฯ

ด ังน ั้น  ก าร เค ล ื่อ น ไห ว ท างร ่า งก าย  จ ึงม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ื่อ ม โย งก ับ อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก  

ภ า ย ใน จิตใจ อ ย ่า งล ึก ซ ึ้ง อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  ฉ ะน ั้น  ถ ้า เร า ล า ม า ร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล งร ูป แ บ บ ว ิธ ีก า ร ใน ก า ร เค ล ื่อ น  

ไห ว ท า งร ่า งก า ย ข อ ง เร า ให ้ม ีพ ล ัง  จ น ก ระ ท ังก ล าย เป ็น น ิส ัย  เร า ก ็จ ะ ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์ค ว า ม เล ิก  

ข อ ง เร า ให ้อ ย ู่ใ น ส ภ าว ะ ท ี่ม ีพ ล ังด ้า น บ ว ก ได ้เส ม อ  แ ล ะ ย ิ่ง เร า ล า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล งว ิธ ีก า ร เค ล ือ นโห ว  

ท า งก า ย ได ้ม า ก ข ึ้น เท ่า ใด  เร า ก ็จ ะ ย ิง ล า ม า ร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล งอ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ในช ีว ิต

ป ร ะ จ ำว ัน ข อ ง เร า ให ้ม ีพ ล ัง ใน ท างบ ว ก ได ้ม า ก ข ึ้น เท ่าน ั้น
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2. การตงคำถาม (Questioning)
เป็นเครื่องมือสำคัญในการควบคุมระบบการติดต่อสื่อสารภายในสม'องของมนุษย์ 

เน่ืองจากว่า คำสนทนาในสมองของเราล้วนเป็นผลท่ีเกิดข้ึนมาจากกระบวนการต้ังคำถามและหาคำ
ตอบให้แก่คำถามน้ันๆ ฉะน้ัน ความนึกคิดต่างๆของคนเรา จึงเกิดขึ้นมาจากกระบวนการต้ังคำถามให ้
คับตัวเองอยู่ตลอดเวลา รูปแบบวิธีการต้ังคำถามของเรา จึงมืความสำคัญย่ิงในการกำหนดทิศทางของ 
ชีวิต เพราะว่า คำถามต่างๆท่ีเราถามตัวเอง จะเป็นตัวกำหนดส่ิงท่ีเราจะจดจ่อ (focus) ซึ่งจะมีผลต่อสิง 
ทีเราจะคิด (The way we think) และส่ิงท่ีเราจะรู้สึก (The way we feel) ตามมา ยกตัวอย่างเซน ถ้าเรา 
ตังคำถามว่า ’’ ทำไมถึงมีแต่คนไม่ชอบฉัน " สมองของเราก็จะจดจ่ออยู่คับสาเหตุท่ีทำให้ผู้คนไมช่อบ 
เรา ซึ่งคำตอบที่ได้ก็จะทำให้เราเกิดความคิดและความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อตัวเราเองมากข้ึน ในขณะเดียวคัน 
ถ้าเราเปล่ียนคำถามใหม่เป็น " ฉันจะทำอย่างไรให้ผู้คนชอบพอฉันมากยิ่งข้ึน " สมองของเราก็จะจด 
จ่ออยู่คับทางออกของปัญหา (Solution) แทนท่ีจะเป็นตัวปัญหาน้ัน  ๆซึ่งการต้ังคำถาม'ในลักษณะนื่ จะ 
ทำให้เราได้ใช้ความคิดในการค้นหาความเป็นไปได้ในทางบวกท่ีจะแท้ปัญหาน้ันๆ และเราจะได้คำตอบ 
ที่ทำให้เรามีความหวังและเกิดความรู้สึกในทางบวกคับตัวเองมากย่ิงข้ึน

ฉะน้ัน ถ้าเราต้ังคำถามคับตัวเองไปในทางลบ เราก็จะได้รับคำตอบในทางลบ แ ต ่ณ ้ 

เราพยายามตั้งคำถามในทางสร้างสรรค์ สมองของเราก็จะพยายามค้นหาคำตอบท่ีสร้างสรรคใ์ห้คับเรา 
เช่นเดียวคัน ตังคำกล่าวท่ีว่า " จงถามสิ แล้วท่านก็จะได้คำตอบ, จงค้นหาลิ แล้วท่านก็จะค้นพบ. จง 
เคาะลิ แล้วประตูก็จะเปิดให้แก่ท่าน " ผู้ท่ีประลบความสำเร็จท่ีย่ิงใหญ่ จึงล้วนแล้วแ ต ่ม กีระบวนการต้ัง 
คำถามท่ีดีกว่าให้คับตัวเอง ด้วยเหตุน้ี พวกเขาจึงได้รับคำตอบท่ีดีกว่าให้คับชีวิตมากกว่าผู้ทีไม่เคยแม่ 

แต่จะพยายามถามตัวเองว่า " เราจะทำชีวิตน้ีให้ดีข้ึนอย่างไรได้บ้าง ? "

ด้วยเหตุน ี้ พลังคำถาม จึงเปรียบได้ด่ังแลงเลเซอร์ท ี่คอยลับสมองข อ งมนุษย์ไห ้แห ลม  

คมอยู่เสมอ ผู้ท่ีไม่เคยต้ังคำถามใหม่ๆให้คับชีวิตของตนเอง ก็ไมีมีวันท่ีจะนำพาช ีว ิต ของต น ไปล ู่ก าร  

เปล่ียนแปลงท่ีดีกว่าได้ ฉะน้ัน ถ้าเราต้องการท่ีจะยกระตับคุณภาพชีวิตของเราให้ดีข ึ้น  เราจำเป็นท่ีจะ 
ต้องเปล่ียนแปลงลักษณะนิสัยในการต้ังคำถามของตัวเองไปในทางท่ีสร้างสรรค์มากย ิ่ง ข ึ้น  เน ื่อ งจาก
ประสบการณ์ในชีวิตของคนเราน้ัน จะมาจากสิ่งท ี่จิตใจของเราจดจ่ออยู่เสมอ ตังน ั้น  เม อ เร า ก ำ ล ัง เผ ช ิญ  

หน้าคับปัญหาใดๆในชีวิต เราควรท่ีจะต้ังคำถามท่ีทำให้เราได้ใช้ความคิดจดจ่ออยู่คับแนวท า ง ใ น ภ าร

แก้ไขปัญหาน้ันๆมากกว่าท่ีจะไปใช้ความคิดหมกหม่นอยู่คับผลลัพธ์ของปัญหา
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แอนโทน่ี ร็อบบินลั จึงได้ออกแบบลักษณะของคำถามท่ีจะนำไปสู่การให้คำตอบท่ี 
ลามารถสร้างพลังด้านบวกไห้กับชีวิต ดังน้ี

ตารางท่ี 4 : คำถามสำหรับการแก้ไขปัญหา (Problem - Solving Questions)

พลังคำถามสำหรับการแก้ไขปัญหา
1. มีอะไรบ้างท่ีเป็นข้อดีท่ีมาพร้อมกับปัญหาน้ี ?
2. มีอะไรบ้างท่ียังไม่ลมบูรณ์แบบ และฉันลามารถทำมันให้ดีข้ึนได้อย่างไร ?
3. ฉันจะทำอะไรได้บ้างเพ่ือท่ีจะทำให้ชีวิตน้ีเปล่ียนแปลงไปอย่างท่ีฉันต้องการ ?
4. มีอะไรบ้างท่ีฉันจะไม่ทำอีกต่อไปเพ่ือให้ชีวิตน้ีเปล่ียนแปลงไปอย่างท่ีฉันต้องการ ?
5. ฉันจะมีความลุฃ ลนุกลนานกับล่ิงท่ีกำลังทำอยู่ในขณะนี้ได้อย่างไร?

นอกจากน้ี แอนโทน่ี ร็อบบินลั เช่ือว่า เราจำเป็นท่ีจะต้องกระตุ้นระบบประลาทภายใน 
ร่างกาย (Nervous System) ของเราให้มีพลังความรู้สึกด้านบวกเป็นประจำอย่างต่อเน่ือง ด้วยเหตุน้ี 
เขาจึงได้พัฒนา 10 พลังคำถามข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางในการปักลมองของเราให้ได้ไข้ความคิดใบในทาง 
ลร้างลรรค์ และช่วยให้เราเคยชินกับวิธีการต้ังคำถามในทางบวกกับตัวเองจนกระมังเกิดทัศนคติด้าน
บวกกับชีวิต โดยการตอบคำถามในแต่ละข้อเป็นประจำทุกวัน จะทำให้เราได้รับประลบการณ์ของความ 
รู้สึกท่ีเป็นสุข, ต่ืนเต้น, เบิกบาน, ภาคภูมิใจ, เห็นคุณค่าในตัวเอง และมีความรักให้กับตัวเองและผู้อ่ืน 
มากย่ิงฃึน โดย 10 พลังคำถามท่ีสามารถลร้างพลังและความรู้สึกท่ีดีให้กับเราทุกๆวัน มีดังน้ี
(Robbins, 1995)
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ตารางท ื่ 5 : 10 พ ล ังคำถาม  (T h e  M o rn in g  a n d  E v e n in g  P o w e r  Q u e s t io n s )

พลังคำถามยามเช้า
1. อะไรท่ีทำให้ฉันรู้สึกมีความสุขกับชีวิตในขณะน้ี ? และส่ิงน้ีทำใหฉั้นรู้สึกอย่างไร ?
2. อะไรท่ีทำให้ฉันรู้สึกต่ืนเต้นกับชีวิตในขณะน้ี ? และล่ิงน้ีทำให้ฉันรู้สึกอย่างไร ?
3. อะไรท่ีทำให้ฉันรู้สึกภูมิใจกับตัวเองในขณะน้ี ? และสิงน้ีทำให้ฉันรู้สึกอย่างไร ?
4. อะไรท่ีทำให้ฉันรู้สึกดีต่อชีวิตในขณะน้ี? และส่ิงน้ีทำให้ฉันรู้สึกอย่างไร?
5. อะไรท่ีทำให้ฉันรู้สึกเพลิดเพลินใจกับชีวิตในขณะน้ี ? และส่ิงน้ีทำให้ฉันรู้สึกอย่างไร ?
6. อะไรท่ีฉันกำลังทุ่มเทให้กับชีวิตในขณะนี้? และส่ิงน้ีทำให้ฉันรู้สึกอย่างไร?
7. ใครบ้างท่ีฉันรัก ? และใครบ้างท่ีรักฉัน ? และคนเหล่าน้ีทำให้ฉันรู้สึกอย่างไร ?

พลังคำถามยามเย็น
8. ฉันได้ทำความดีอะไรบ้างในวันน้ี ? และฉันทำส่ิงดีๆน้ันอย่างไร ?
9. ฉันได้เรยนรู้อะไรบ้างในวันน้ี ?

10. ฉันได้ทำอะไรบ้างในวันน้ีท่ีจะช่วยให้คุณภาพชีวิตชองฉันดืฃ้ึน ?

3. ค ่าน ิยม (Values)

เป็นการให้ความหมายต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีความสำคัญย่ิงในชีวิตของเรา ตังน้ัน ถ้าเรา 
ปรารถนาท่ีจะมีชีวิตท่ีให้ความสุขอย่างแท้จริงแก่เรา เราจำเป็นท่ีจะต้องตอบคำถามท่ีว่า “ อะไร คือ ส่ิง 
ท่ีมีความสำคัญมากท่ีลุดในชีวิตของเรา " ให้ได้อย่างชัดเจน และย่ิงเราได้คำตอบท่ีชัดเจนมากเท่าใด 
ก็แลดงว่า เรามีค่านิยมในชีวิตท่ีชัดเจนมากเท่าน้ัน ยกตัวอย่างเช่น ถ้าคำตอบของเรา คือ ความสำแจ 
ความรัก มิตรภาพ ความม่ันคง การผจญภัย ความมีอิสระภาพฯลฯ ส่ิงเหล่าน่ึ คือ ค่าน้ียมสวนบุคคล 
(Personal Values) ของเรา ซ่ึงจะเป็นตัวช้ีนำท่ีสำคัญของการตัดสินใจท่ีจะกระทำส่ิงต่างๆในชีวิต และ 
เม่ือเราสามารถท่ีจะเข้าใจถึงความต้องการท่ีแท้จริงของตนเองว่า อะไรที่มีลวามหมายและสำคัญมากท ี
สุดในชีวิตของเราและตัดสินใจท่ีจะใช้ชีวิตตามค่านิยมของเราโดยไม่สนใจว่าจะเกิดอะไรฃ๋ึนก่ตาม เรา 
ก็จะพบกับความลุฃที่มีคุณค่าอย่างที่ไม่มีอะไรจะสามารถมาทดแทนได้ อย่างไรก็ตาม มีบุคคลท่ี
ประสบความสำเร็จในชีวิตเป็นจำนวนมากท่ีมีท้ังเงินทอง ซ่ือเสียง เกียรติยศ ฯลฯ แต่กลับตันคนที่,หา 
ความสุขใดๆในชีวิตไม่ได้ ท้ังน้ี ก็เป็นเพราะว่า พวกเขาเหล่าน้ันรู้แต่เพียงเฉพาะส่ิงท่ีต้องา0รจะมีทาง
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ด้านวัตถุ แต่ไม่มีความเข้าใจอย่างสีกซึงถึงความต้องการส่วนลึกท่ีสุดในจิตใจซองตัวเองว่ามีความ
ปรารถนาสิงใดอย่างแท้จริง ด้วยเหตุนิ แอนโทน่ี ร็อบปีนล์ จึงพบว่า ค่านิยมของมนุษย์น้ัน สามารถ 
แบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ ดังน้ี (Robbins, 1993)

1) ค่านิยมกลางทาง (Mean Values) ได้แก่ บางสิ่งบางอย่างที่เราคาดว่าจะ 
ทำให้เรามีความสุขในชีวิต เช่น เงิน บ้าน รถยนต์ คนรัก ครอบครัว ฯลฯ

2) ค่านิยมปลายทาง (End Values) ได้แก่ สภาวะทางอารมณ์ความรู้สึกภาย 
ในจิตใจ (Emotional State) ท่ีสามารถทำให้เรามีความสุขอย่างแท้จริง เช่น ความรัก (Love), ความ 
สำเร็จ (Success), ความผูกพันธ์ (Intimacy), ความม่ันคงปลอดภัย (Security), ความมีอิสรภาพ 
(Freedom), ความต่ืนเต้น (Adventure) และความมีอำนาจ (Power) ฯลฯ

ดังนิ'น ถ้าเราถูกถามว่า " อะไร คือ ส่ิงท่ีเราปรารถนามากท่ีสุดในชีวิต " และคำตอบของ 
เรา คือ ความรัก, ความมีอิสรภาพ และความม่ังค่ังทางการเงิน ซ่ึงเราจะเห็นได้ว่า ความรัก และความ 
มีอิสระภาพนันเป็นค่านิยมปลายทาง (End Values) ของเรา ส่วนเงิน เป็นเพียงค่านิยมกลางทาง 
(Mean Values) และถ้าเราถูกถามต่อไปอีกว่า " ความม่ังค่ังทางการเงิน จะให้ความสุขในชีวิตของเรา 
ได้อย่างไรบ้าง “ แล้วเราก็อาจจะตอบว่า " ถ้าเพียงแต่เราร่ํารวย เราก็จะเป็นท่ีสนใจของคนท่ีเรารัก 
และเราก็จะมีเวลา ไม่ต้องทำงานหนัก จะไปไหนก็ได้ จะซ้ืออะไรก็ได้ตามท่ีเราปรารถนา 11 ฉะน้ัน เราจะ 
พบว่า เงิน เป็นเพียงส่ือกลางท่ีจะทำให้เราได้มีประสบการณ์ทางอารมณ์ความรู้สึก (Emotional State) 
ของความรัก และความมีอิสรภาพ ซ่ึงเป็นค่านิยมปลายทางท่ีได้ให้อารมณ์ความรู้สึกของความสุขอย่าง 
ท่ีเราต้องการ แต่โดยท่ัวๆไป คนส่วนใหญ่ ม้กจะพยายามต้ังเป้าหมายในชีวิตโดยปราศจากความเข้า 
ใจถึงค่านิยมท่ีแท้จริง (End Values) ในชีวิตของตนเอง พวกเขาเหล่าน้ัน จึงได้แต่ใช้ชีวิตยุ่งไปกับการ 
แสวงหาวัตถุหรือส่ิงนอกตัวอย่างบ้าคล่ัง ซึ่งเป็นเพียงค่านิยมกลางทางเท่าน้ัน และเม่ือพวกเขาบรรลุ 
เป้าหมายทางวัตถุ ส่ิงเหล่าน้ันก็จะไม่ลามารถทำให้พวกเขามีความสุขแต่อย่างใด เพราะพวกเขาไม่ได้ 
ใช้ชีวิตให้สอดคล้องกับค่านิยมท่ีมีคุณค่ัาอ่ย่างแท้จริงต่อชีวิตของพวกเขาเอง ดังน้ัน เพ่ือท่ีเราจะมีความ 
สุขเต็มท่ีกับชีวิตเราเอง เราจะต้องหันกลับมาตรวจสอบและกำหนดค่านิยมของเราให้ได้อย่างชัดเจน
(Value Clarification) เพ่ือท่ีเราจะได้สามารถต้ังเขมท้ศชีวิตให้สอดคล้องกับค่านิยมปลายทางของเรา 
ซึ่งจะทำให้เราเก็ดแรงจูงใจในการกระทำสิ่งต่างๆเพื่อนำเราไปลู่ประสบการณ์ที่ให้ความสุขแก่เราได้ 
อย่างแท้จริง
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แอนโทน่ี ร็อบบินย์ พบว่า พฤติกรรมใดๆของมนุษย์ เกิดข้ึนมาจากแรงกระตุ้นจาก 
ภายในท่ีต้องการกระทำสงต่างๆท่ีจะนำไปสู่สภาวะทางอารมณ์ความรู้สึกของความสุข ความพึงพอใจ 
(Pleasurable Emotional States) และหลีกหนีจากสภาวะทางอารมณ์ความรู้สึกของความทุกข์ ความ 
เจ็บปวด (Painful Emotional States) ซ่ึงมนุษย์แต่ละคน จะให้ความสำคัญแก่สภาวะทางอารมณ์ 
ความรู้สึกแต่ละชนิดไม่เท่าคัน ยกตัวอย่างเช่น ถ้าเราได้รับคำถามว่า " สภาวะทางอารมณ์ความรู้สึก 
ชนิดใดท่ีได้ให้ความสุข ความพึงพอใจแก่เรามากท่ีสุด 11 ซ่ึงคำตอบของเรา อาจจะเป็นความรัก ความ 
สำเร็จ ความมีอิสระภาพ ความม่ันคงปลอดภัย ฯลฯ อย่างไรกิตาม เรามีแนวโน้มท่ีจะให้ความสำคัญ 
ต่อสภาวะทางอารมณ์ความรู้สึกอย่างใดอย่างหน่ึงมากกว่า เพราะว่าสภาวะของอารมณ์ความรู้สึกแต่ 
ละชนิด จะให้ความสุขแก่เราได้ไม่เท่าคัน เน่ืองจาก เรามีสำคับข้ันของค่านิยม (Hierarchy of Values) 
ซ่ึงลำคับข้ันของค่านิยมน้ี จะเป็นส่ิงท่ีคอยควบคุมการตัดสินใจของเราในชีวิตประจำวันให้กระทำ หรือ 
ไม่กระทำส่ิงต่างๆ โดยลำดับข้ันของค่านิยม สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ตังน้ี (Robbins, 1994)

1) สำตับข้ันของค่านิยมด้านบวก (Moving - Toward Values) เป็นลำตับข้ัน 
ของค่านิยมท่ีจะนำเราไปสู่สภาวะทางอารมณ์ความรู้สึกของความสุข ความพึงพอใจ (Pleasurable 
Emotional States) ได้แก่ ความรัก (Love), ความสำเร็จ (Success), ความผูกพันธ์ (Intimacy), ความ 
ม่ันคงปลอดภัย (Security), ความมีอิสรภาพ (Freedom), ความต่ืนเต้น ท้าทาย (Adventure), ความมี 
อำนาจ (Power) ฯลฯ โดยค่านิยมเหล่าน้ี จะเป็นแรงกระตุ้นเราให้กระทำส่ิงต่างๆท่ีจะนำเราไปสู่สภาวะ 
ทางอารมณ์ความรู้สึกของความสุข

2) ลำดับข้ันของค่านิยมด้านลบ (Moving - Away Values) เป็นลำตับข้ันของ 
ค่านิยมที่จะนำเราไปสู่สภาวะทางอารมณ์ความรู้สึกของความทุกข์ ความเจ็บปวด (Painful Emotional 
States) ได้แก่ การถูกปฏิเสธ (Rejection), ความโกรธ (Anger), ความเหงา (Loneliness), ความซึม 
เศร้า (Depression), ความล้มเหลว (Failure), ความรู้สึกผิด (Guilt), ความไม่เป็นมิตร (Humilitation) 
ฯลฯ โดยค่านิยมเหล่าน้ี จะเป็นแรงกระตุ้นเราให้หลีกเล่ียงการกระทำส่ิงต่างๆท่ีจะนำเราไปสู่สภาวะทาง 
อารมณ์ความรู้สึกของความทุกข์
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ในการสร้างความเปล่ียนแปลงใดๆในชีวิตซองเรา เราจึงจำเป็นท่ีจะต้องทำความเข้าใจ 
ในตัวเองเสียก่อนว่า " อะไร คือ ส่ิงท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดในชีวิตของเรา " ซ่ึงเราจะทราบคำตอบใด้ก็ 
ต่อเม่ือเรามีความชัดเจนในค่านิยมปลายทางของเรา อย่างใรก็ตาม แอนโทน่ี ร็อบบินส์’ ได้กล่าวว่า 
มนุษย์มีคักยภาพท่ียิ่งใหญ่ท่ีจะตัดสินใจว่า " เราต้องการเป็นคนเช่นไร " ด้วยการเปล่ียนแปลงค่านิยม 
ของเราให้มีคุณค่ามากย่ิงขึ้น โดยมีฃ้ันตอนท่ีสำคัญ ดังน้ี (Robbins, 1994)

1) การลำดับและตรวจสอบค่านิยมปลายทางในปัจจุบัน ซ่ึงจะช่วยให้เราได้ 
เข้าใจถึงความต้องการท่ีแท้จริงของตนเองโดยการถามตัวเองด้วยคำถาม 2 คำถามว่า " สิงใดที่มีค ุณ  

ค่าและมีความหมายต่อชีวิตของเรามากท่ีสุด " และ " ส่ิงใดท่ีเราต้องการหลีกหนีมากท่ีลุด " หลังจากท่ี 
เราได้ระดมความคิดเพ่ือให้ได้คำตอบมากท่ีสุด เราก็นำคำตอบที่ได้มาพยายามเรียงลำดับความสำคัญ 
ของค่านิยมแต่ละข้อโดยตัวอย่างลำดับข้ันของค่านิยม ลามารถแสดงได้ ดังน้ี (Robbins, 1992)

ตารางท่ี 6 : ตัวอย่างลำดับขนของค่านิยม (Hierarchy of Values)

ลำด ับข ั้นของค ่าน ิยมด ้านบวก  

(Moving - Toward Values)

ลำด ับข ั้นของค ่าน ิยมด ้านลบ  

(Moving - Away Values)
o c/

(Values)
1 PI U il พ

(Ranking)
rl 1 นย พ
(Values) (Ranking)

ความรัก (Love) การถูกปฏิเสธ (Rejection)
ความสำเร็จ (Success) ความโกรธ (Anger)
ความผูกพันธ์ (Intimacy) ความเหงา (Loneliness)
ความมั่นคง(Security) ความซึมเศร้า (Depression)
ความมีอิสรภาพ (Freedom) ความล้มเหลว (Failure)
ความต่ืนเต้น ท้าทาย(Adventure) ความรู้สิ'ทผิด (Guilt)
ความมีอำนาจ (Power) ความไม่เป็นมิตร (Humiliation)
ความมีลุฃภาพ (Health) ความหวาดวิตก (Frustration)
ความทะเยอทะยาน (Passions) ความโลภ (craving)
ความสบาย (Comfort) ความโง่ (Ignorance)
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2) การตัดสินใจเก่ียวกับค่านิยมท่ีต้องการอย่างแท้จริง หลังจากการพิจารณา 
ตรวจสอบค่านิยมปลายทางของตัวเองอย่างลึกข้ึง ก็จะทำให้เราพบว่า ค่านิยมบางอย่างของเรามีความ 
ขัดแย้งกันเอง เซ่น เราอาจจะมีค่านิยมในด้านความสำเร็จ (Success) ในขณะเดียวกัน เราก็มีค่านิยม 
ของการหลีกเล่ียงการถูกปฏิเสธ (Rejection) ซึ่งแทบจะเป็นไปไม่ได้เลยท่ีเราจะลามารถประลบความ 
สำเร็จในชีวิตไดีโดยปราศจากการถูกปฏิเสธ ด้วยเหตุน้ี เราอาจจำเป็นท่ีจะต้องทบทวนและเปล่ียน 
แปลงค่านิยมของเราเลียใหม่ โดยการตอบคำถาม 2 คำถามนี้ ตังน้ี

2.1) ค่านิยมในชีวิตของเราควรจะเป็นอย่างไรเพ่ือท่ีจะทำให้เราสามารถ 
เปลียนแปลงซะตาชีวิตของเราไปลู่ความสำเร็จท่ียิ่งใหญ่และทำให้เรากลายเป็นบุคคลที่ดีท่ีสุดเท่าที่เรา 
จะลามารถเป็นได้

2.2) เรามีความจำเป็นท่ีจะต้องเพ่ืมหริอขจัดค่านิยมใดบ้างเพ่ือท่ีจะทำ 
ให้ชีวิตของเราเป็นไปในทางท่ีเราต้องการ

หลังจากการได้ตรวจลอบและเรียงสำตับขั้นของค่านิยมที่เราได้สร้างขึ้นใหม่เพื่อการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของเรา ในข้ันตอนต่อไป เราจำเป็นท่ีจะต้องกระตุ้นตนเองอยู่เสมอด้วยการติด 
กระดาษท่ีแสดงค่านิยมของเราอย่างขัดเจนตามสถานท่ีต่างๆท่ีเราลามารถมองเห็นเป็นประจำ เพ่ือ
ตอกยํ้าความคิดกับตัวเองทุกกันว่าเราจะมีความสุขมากลักเพียงใด ถ้าเราสามารถเปล่ียนแปลงตัวเอง 
ได้โดยการนำค่านิยมเหล่าน๋ึมาเป็นส่วนหน่ึงในการดำเนินชีวิตของเราทุกๆกัน และสิงท่ีจะซ่วยให้เรา
สามารถใช้ชีวิตได้อย่างสอดคล้องกับค่านิยมของเราได้อย่างง่ายดายในทุกๆขณะของชีวิต ก็คือ กฎ 
เกณฑ์ (Rules) ซ่ึงเป็นข้อกำหนดท่ีเราได้สร้างเง่ือนไขข้ึนสำหรับตัวเองว่า " มันจะต้องมีอะไรเกิดข้ึน 
บ้าง (กฎเกณฑ์) เพ่ือท่ีจะทำให้เราเกิดความรู้สึกของ...(ค่านิยมปลายทางของเรา) ? “

ฉะน้ีน เราจะต้องเรียนรู้ท่ีจะสร้างกฎเกณฑ์ชีวิตของเราให้ง่ายต่อการสร้างสภาวะทาง 
อารมณ์ความรู้สึกท่ีสอดคล้องกับค่านิยมปลายทางของเรา เพ่ือให้เรามีความสุขได้อย่างเต็มท่ีในทุกๆ
กันของชีวิต และเราก็จะเป็นผู้ชนะในเกมชีวิตน้ี โดยเคล็ดลับที่สำคัญในการกำหนดกฎเกณฑ์ที่สร้าง 
พลังด้านบวกให้กับชีวิต มีตังน้ี (Robbins, 1994)

1) เราไม่ควรสร้างกฎเกณฑ์ท่ีไม่มีทางเป็นไปได้สำหรับเราท่ีจะทำได้ รวมถึงกฎ 
เกณฑ์กี่มีค1วามยุ่งยาก ขับซ้อน มากเกินไป เซ่น ฉันจะรู้สึกได้ถึงความรัก ถ้าทุกคนท่ีฉันพบรักฉัน (ซ่ึง 
ไม่มีใครในโลกน้ีท่ีจะลามารถเป็นท่ีรักของทุกคนได้)
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2) เราไม่ควรสร้างกฎเกณฑ์ท่ีข้ึนกับปัจดัยภายนอก (คนอ่ืนหรือส่ิงอ่ืน) ซ่ึงอยู่ 
นอกเหนือการควบคุมชองเรา เซ่น ฉันจะรู้สึกถึงความมีสุขภาพท่ีดี ถ้าอาหารทุกชนิดและทุกม้ือท่ีฉันรับ 
ประทานปลอดภัยจากลารพิษ (ซ่ึงเราก็ไม่ลามารถท่ีจะไปควบคุมวัตถุดิบท่ีใช้ตามร้านอาหารต่างๆท่ีเรา 
ไปใช้บริการได้) หรือฉันจะรู้สึกถึงความรักท่ีมีต่อเธอมากข้ึน ถ้าเธอตามใจฉันให้มากทว่าน้ี (ซ่ึงเราก็ไม่ 
ลามารถที่จะไปควบคุมพถุติกรรมของใครได้ตลอดเวลา)

3) เราไม่ควรสร้างกฎเกณฑ์ท่ีทำให้เราเกิดความรู้สึกแย่ได้ง่ายเกินไป ในขณะท่ี
ทำให้เราเกิดความรู้สึกท่ีดีได้ยากเหลือเกิน (Upset Rules) เซ่น ฉันจะรู้สึกถึงความล้มเหลว ถ้ามีใคร 
บางคนไม่เห็นด้วยกับความคิดซองฉัน (ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีง่ายมากท่ีจะมีคนไม่เห็นด้วยกับเราในบางเร่ือง)
และฉันจะรู้สึกมนคงปลอดภัย ถ้าทุกคนท่ีฉันพบเป็นคนดี มีศีลธรรม กินเจ น่ังสมาธิ ฯลฯ (ซ่ึงเราคงจะ 
หาคนท่ีมีความดีพร้อมขนาดน้ันยากมากๆ) หรือฉันจะต้องม ีเงินฝากในธนาคาร 1000 ล้านบาท (ซึ่ง 
เป็นความต้องการที่มากเกินความจำเป็น)

4) เราควรจะสร้างกฎเกณฑ์ท่ีง่ายและชัดเจนในส่ิงท่ีเราจะต้องทำเพ่ือให้เราเกิด 
ความรู้สึกท่ีดกี ับ ตัวเอง ( H a p p y  R u le s )  เซ่น ฉันจะรู้สึกถึงความรัก ถ้าเพียงแต่ฉันได ย้ิ้ม ช ม เช ย  และ  

สัมผัสผู้อ่ืนอย่างอ่อนโยน (การย้ิม การชมเชย และการสัมผัส เป็นกา?กระทำท่ีง่ายและชัดเจน เราจึง 
ลามารถเกิดอารมณ์ความรู้สึกของความรักได ้ในทุกขณะ เม่ือได ้มีโอกาสติดต่อล่ือสารก ับ คนอ่ืน )ๆ

ดังน้ัน การกำหนดด่านิยม (Values) และกฎเกณฑ์ (Rules) ในชีวิตของเราให้มิความ 
ชัดเจน จึงเป็นส่ิงที่มีความสำคัญมาก เพราะจะทำให้เราลามารถเข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงในชีวิต 
ของตนเองได้อย่างลึกซ้ึงมากย่ิงขึ้น และช่วยให้เราสามารถมีความสุขในชีวิตได้มากข้ึน โดยไม่จำเป็นท่ี 
จะต้องไปไขว่คว้าหาความสุขจากวัตถุภายนอกตัวเองมากเกินความจำเป็น เพราะความจริงแล้ว มนุษย์ 
ไม่ได้มีความต้องการในวัตถุภายนอก แต่ล่ืงท่ีมนุษย์ต้องการอย่างแท้จริง คือ การได้มีโอกาสกระทำสิง 
ต่างๆในชีวิตท่ีลอดคล้องกับด่านิยมปลายทางของตนเองต่างหาก เพราะการกระทำท่ีให้คุณด่าทางจิต 
ใจดังกล่าว จะทำให้คนเราเกิดความรู้สึกท่ีดีกับตัวเอง และความรู้สึกดีๆน้ีเอง เป็นความสุขทีมนุษย์ทุก 
คนปรารถนามากกว่าสิ่งอ่ืนใดในชีวิต โดยตัวอย่างของการกำหนดค่านิยม (Values) และกฎเกณฑ์ 
(Rules) ในชีวิตลามารถแสดงได้ ดังน้ี
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ตารางที 7 : ตัวอย่างของการกำหนดค่านิยม (Values) และกฎเกณฑ์ (Rules)

1. ความมีอิสรภาพ(Freedom) : เม่ือฉันลามารถมีความสุขได้โดยมิต้องพ่ึงพิงอิง (dependence) 
อยู่กับผู้ใด (anyone) หรือสิงใด (anything)

2. ความรัก (Love) : ทุกคร้ังท่ีฉันได้มีโอกาสกระทำสิงดีงามให้กับผู้อ่ีน ทุกคราท่ีฉันได้ส่งรอยย้ิมท่ี 
อบอุ่น แววตาท่ีลดใส คำพูดท่ีให้กำลังใจ ลัมฝัสท่ีอ่อนโยนและความ!ลึกท่ีดีๆให้แก่คนรอบข้าง

3. ความเมตตา (Compassion) : ในห้วงเวลาแห่งการภาวนา เม่ือฉันได้ส่งความรัก ความเมตตา 
และความปรารถนาดีจากส่วนลึกท่ีสุดในจิตใจของฉันให้กับสรรพลัตว์ท้ังหลายในจักรวาลน้ี

4. ความเอ้ืออาทร (Contribution) : ทุกคร้ังท่ีฉันได้แบ่งปันวัตถุ เงินทอง ความ! ความห่วงใย 
และความสุขให้แก่คนรอบข้าง โดยไม่คาดหวังสิงใดๆเป็นการตอบแทน

5. ความมีไมตรีจิต (Friendship) : ทุกคร้ังท่ีฉันได้แสดงการยอมรบ เคารพ ให้เกียรติ เห็นคุณค่า 
และให้ความส ำ ค ัญ ในตัวผู้อ่ืน

6. ความกตัญณู (Gratefulness) : เม่ือฉันได้กล่าวคำขอบคุณและระลึกถึงแต่สิงดีๆท่ีผู้อ่ึนมอบให้ 
ทุกคร้ังท่ีฉันมีโอกาลรับใข้และตอบแทนแก่ทุกคนท่ีมีพระคุณต่อฉัน

7. ความกระตีอรี'อร้น (Passion) : เม่ือฉันได้พยายามลองทำส่ิงใหม่ และเรียน!ส่ิงใหม่ ทุกคร้ังท่ี 
ฉันได้ตัดสินใจท่ีจะสร้างความแตกต่างในทุกๆด้านของชีวิต และได้ลงมีอทำมัน

8. ความมีสุขภาพท่ีดี (Health) : เม่ือฉันได้ทานอาหารจากธรรมชาติ หายใจเข้าออกลึกๆ 
นอนแต่หัวค่ํา แกโยคะในตอนเข้า และออกกำลังกายในตอนเย็นเป็นประจำ

9. ความร่าเริง สนุกสนาน (Fun) : เม่ือฉันได้กระทำส่ิงแปลกๆให้ผู้อ่ีน!ลึกประหลาดใจ ต่ืนเต้น 
และมีความสุข ทุกคร้ังท่ีฉันสามารถหัวเราะ และทำให้คนรอบข้างหัวเราะได้

10. ความสำเร็จ (Success) : เม่ือฉันลามารถทำในส่ิงท่ีฉันไม่เคยทำได้มาก่อน ทุกคร้ังท่ีฉันได้ต้ัง 
เป้าหมายใหม่  ๆให้กับตัวเอง และสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้
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4. ความเ^อ (Beliefs)
เป็นพลังอำนาจที่คอยควบคุมซะตากรรมในชีวิตของมนุษยชาติให้สามารถกระทำใน 

สิ่งใดก็ได้ทั้งในทางสร้างสรรค์ หรือทำลายล้าง ผู้ท่ีประลบความสำเร็จอย่างย่ิงใหญ่ในทุกยุคทุกสมัย จึง 
ล้วนแล้วแต่มีความเช่ือม่ันศรัทธาในตัวเองเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจท่ีทำให้พวกเขาลามารถก้าวเดินไป 
สู่จุดหมายปลายทางแห่งชัยชนะของชีวิต ความเช่ือม่ันศรัทธา จึงเป็นรากฐานแห่งความจริงท้ังปวง ถ้า 
เรามีความเช่ือม่ันในตนเองว่า เราสามารถทำได้ เราก็จะทำได้จริง  ๆ ตังคำกล่าวของ St. Audustine ท่ี 
ว่า " ความศรัทธา คือ การเช่ือในส่ิงท่ีเรายังมองไม่เห็น และรางวัลสำหรับความศรัทธาน้ัน ก็คือ การได้ 
เห็นในสิงทีเราเซือ (Faith is to believe what you do not yet see; the reward for this faith is to see 
what you believe) " ด้วยเหตุน้ี แอนโทน่ี ร็อบบินลั จึงให้ความสำคัญเป็นอย่างย่ิงในการเลือกสรร 
ความเช่ือท่ีจะนำมาปลูกฝังลงในจิตใต้สำนึกของเรา ท้ังน้ี เน่ืองจาก ความเช่ือเหล่าน้ี จะเป็นด่ังเมล็ด 
พันธ์ท่ีสามารถเจริญเติบโตและงอกงามเป็นพันธ์ใม้ท่ีมีคุณค่า หรือเป็นแค่วัชพืชท่ีไร้ราคาในจิตใจของ 
เรา และเรา คือ ผู้เดียวท่ีจะต้องเก็บเก่ียวผลผลิตจากเมล็ดพันธ์ท่ีเราได้หว่านลงไป ไม,ว่าจะเป็นประสบ 
การณ์ของความสุข หรือความทุกข์, ความสำเร็จ หรือความล้มเหลว ฯลฯ ซ่ึงก็ฃ้ึนอยู่กับชนิดของเมล็ด 
พันธ์แห่งความเช่ือท่ีเราได้เลือก ฉะน้ัน ผู้ท่ีต้องการผลผลิตของพืชพันธ์ท่ีให้ความหอมหวานแก่ชีวิต ก็ 
จะต้องรู้จักเลือกปลูกเฉพาะเมล็ดพันธ์ท่ีจะนำมาสู่ผลลัพธ์ท่ีเราปรารถนา โดยตัวอย่างของเมล็ดพันธ์ 
แห่งความเช่ือท่ีได้สร้างพลังและความสำเร็จให้กับชีวิตของแอนโทน่ีร็อบบินลั มีดังน้ี (Robbins, 1992)

1) There's always a way to turn things around if I'm committed คือ ทุกๆ  
ปัญหาย่อมจะมีทางออกให้เราเสมอ ถ้าเรามีความมุ่งม่ันท่ีจะแก้ไขปัญหาน้ันอย่างไม่ลดละ

2) There are no failures in life. As long as I learn anything from something, 
then I've succeeded คือ ไม่มีความล้มเหลวใดๆในชีวิต ตราบใดท่ีเราได้เกิดการเรียนรู้บางส่ิงบาง 
อย่าง และการเรียนรู้น้ัน ก็จะทำให้เราลามารถประสบความสำเร็จได้ในท่ีสุด

3) The past does not equal the future คือ สิงทีเกิดฃึนมาแล้วในอดีต ไม่มี 
ความสำคัญเท่ากับสิ่งท่ีกำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต

4) เท any moment, I can change my entire life by making a new decision 
คือ ในทุกๆขณะ เราสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงชีวิตของเราได้ด้วยการตัดสินใจท่ีจะลงมือทำส่ิงใหม่ๆ

5) No Problem is Permanent. No Problem affects my entire life. This too 
shall pass if I continue to take massive, positive, constructive action คือ ไม่มีปัญหาใดๆทีเทียง 
แท้ถาวร และไม่มีปัญหาใดๆท่ีจะอยู่กับเราไปช่ัวชีวิต แล้วลักวันหน่ึง ปัญหาน้ีก็จะผ่านพ้นไป ถ้าเพียง 
แต่เรามีความมุ่งม่ันและลงมือแก้ไขปัญหาน้ันอย่างจริงจังและสร้างสรรค์
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ในการลร้างความศรัทธาให้เกิดข้ึนในจิตใจของเราน้ัน จะเกิดขึ้นมาจากระดับอารมณ ์
ความรู้สึกของความเช่ือม่ันอย่างแน่วแน่ท่ีมีอยู่ในจิตใจของเราต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (A feeling of certainty) 
และเมือเราเลือกเรือในสิงใด มันก็จะส่งข้อมูลข่าวสารไปยังระบบประสาทภายในสมองของเรา ข้ึงทำ 
หน้าทีคอยรับฟังคำส่ังจากเราอยู่ตลอดเวลา และมันก็จะทำในส่ิงท่ีเราบอกผ่านทางความเช่ือของเรา
โดยไม่ลังเล เปรียบได้กับกระบวนการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีคอยรับข้อมูลต่างๆจากโปรแกรม 
ซอฟท์แวร์ท่ีเราป้อนเข้าไป และมันก็จะทำตามโปรแกรมท่ีเราส่ังให้มันทำ ถ้าเราป้อนข้อมูลผิดๆเข้าไป 
เราก็จะได้ผลลัพธ์ท่ีผิดพลาดตามมา หรือท่ีเราเรียกว่า GIGO (Garbage เก Garbage Out) เซ่นเดียว 
กัน ผลลัพธ์ในชีวิตของเรา ก็เป็นผลโดยตรงมาจากการเลือกความเช่ือ (ข้ึงเป็นโปรแกรม) ให้กับสมอง 
ของเรา (ข้ึงทำหน้าท่ีเหมือนเคร่ืองคอมพิวเตอร์) ให้ทำงานตามส่ิงท่ีเราเช่ือ ฉะน้ัน ความเช่ือท่ีเราเลือก 
จึงเป็นตัวกำหนดความรู้สึก, การกระทำ และผลลัพธ์ท่ีจะเกิดข้ึนในชีวิตของเรา โดยลามารถแสดงได้ดัง 
แผนภาพท่ี 7 ดังน้ี (Robbins, 1991)

สักยภาพ J ................►

t
< ■ ................

แผนภาพที่ 7 : วงล ้อแห ่งความสำเร็จ

จากแผนภาพดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ความเช่ือ คือ จุดเร่ิมต้นของการกระทำในการสร้าง 
ผลลัพธ์ท่ีเราต้องการ ดังน้ัน ถ้าเราเร่ิมต้นด้วยความเช่ือ (Belief) ท่ีว่า " เราไม่ลามารถทำได้ " เราก็จะ 
ส่งข้อมูลข่าวสารดังกล่าวไปยังสมองของเรา ข้ึงจะทำหน้าท่ีรับรู้และประเมินศักยภาพ (Po ten tia l) ภาย 
ในตัวเองให้มืความสอดคล้องกับอารมณ์ความรู้สึกของความเช่ือ (ด้านลบ) ในจิตใจของเรา และเราก็ 
จะลงมือกระทำ (Action) ด้วยหัวใจท่ีไม่เต็มร้อย ผลลัพธ์ (Results) ท่ีได้ก็จะไม่บังเกิดผลสำเร็จตามท่ี 
ต้องการ ในทางตรงกันข้าม ถ้าเราเร่ิมต้นด้วยความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้าว่า " เราลามารถทำได้ " ความ 
เช่ือท่ีเต็มเปียมไปด้วยแรงปรารถนาต่อความสำเร็จก็จะกระตุ้นสมองของเราให้รับรู้ว่า " เราต้องการทีจะ 
ประลบความสำเร็จ และเราจะต้องทำมันให้ได้ " ข้ึงก็จะทำให้การประเมินศักยภาพภายในตัวเราเองสูง

ความเซ่ีอ

▼

ผลลัพธ์

การทระทำ
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ข้ึนในทันที และทำให้เราลามารถดึงพลังศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวเองออกมาใช้ได้อย่างเต็มท่ีด้วยการลงมือ 
กระทำในส่ิงท่ีเราเช่ือม่ันว่า " เราทำได้ " อย่างมีพลังมุ่งม่ันสุดท้าย เราก็จะได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการและ 
ผลลัพธ์ทีได้ก็จะช่วยให้เราเกิดความเชื่อมั่นศรัทธาในตัวเองมากขึ้นซึ่งก็จะมืผลต่อวงล้อแห่งความ 
สำเร็จให้หมุนนำชีวิตของเราไปลู่ความสำเร็จท่ีย่ิงใหญ่มากย่ิงข้ึน

ถ้าความเช่ือ เป็นความรู้สึกท่ีใด้หย่ังรากลึกในจิตใต้สำนึกของเราเก่ียวกับทุกส่ิงทุก
อย่างในชีวิตรวมถึงความเช่ือเก่ียวกับตัวเองว่า เรามีความสามารถหรือไม่สามารถท่ีจะทำสิงใดได้บ้าง 
แล้วความเช่ือเหล่านันเกิดฃึนมาได้อย่างไรกัน ? แอนโทน่ี ร็อบบินลั ได้ค้นพบแหล่งท่ีมาของความเช่ือ 
ในจิตใจของมนุษย็ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยท่ีสำคัญ 5 ประการ ตังน้ี (Robbins, 2001)

1 ) ส่ิงแวดล้อม (Environment) เป็นส่ิงท่ีหล่อหลอมดวงจิตของเราให้เช่ือในส่ิงท่ี 
เราได้เห็นและได้ยินอยู่เสมอๆ ตังน้ัน ถ้าเราเติบโตข้ึนมาท่ามกลางความสุขและความสำเร็จ มันก็จะ 
เป็นเร่ืองง่ายท่ีเราจะเช่ือและลอกเลียนรูปแบบชีวิตท่ีมีแต่ความสุขและความสำเร็จ แต่ถ้าเราได้เติบโต 
ขึ้นมาท่ามกลางความล้มเหลวและหายนะ เราก็มีแนวโน้มท่ีจะเช่ือและลอกเลียนรปแบบชีวิตท่ีประสบ

ฆ

แต่ความล้มเหลวและหายนะเช่นกัน ด้วยเหตุน้ี ส่ิงแวดล้อมในช่วงต้นๆของชีวิต จึงมีความสำคัญเหลือ 
เกินต่อการสร้างระบบความเช่ือท่ีมีต่อตนเองและชีวิตในอนาคตของตัวเรา อย่างไรก็ตาม ส่ิงแวดล้อม 
เป็นเพียงปัจจัยหน่ึงเท่าน้ัน มิฉะน้ัน ลูกคนรวยทุกคนก็คงจะร่ํารวยกันต่อไป ส่วนลูกคนจนก็คงไม่มีวันท่ี 
กลายจะเป็นคนรวยได้ ซ่ึงความเป็นจริงแล้ว ทุกส่ิงทุกอย่างย่อมมีการเปล่ียนแปลงได้ แม้แต่ความเช่ือ
ท่ีถูกปลูกฝังมาจากสิ่งแวดล้อม ก็สามารถท่ีจะถูกหลอมละลายไปได้เช่นเดียวกัน

2) เหตุการณ์ (Events) เป็นเหตุการณ์สำคัญท่ีให้ประสบการณ์ชีวิตท่ีเราจะไม่ 
มีวันลืม และเป็นเหตุการณ์ท่ีย้ําเตือนเราว่า เรามีความสามารถ หรือไม่สามารถท่ีจะทำส่ิงๆน้ัน ถ้าเรา 
เคยทำมันได้ เหตุการณ์น้ันก็จะเป็นพลังเก้ือหนุนให้เราเช่ือม่ันในความสามารถท่ีมีอยู่ภายในตัวเรา ใน 
ทางตรงกันข้าม ถ้าเราเคยล้มเหลวท่ีจะทำส่ิงๆน้ัน เหตุการณ์น้ันก็จะกลายเป็นพลังถดถอยให้เราขาด 
ความเช่ือม่ันในตัวเอง ด้วยเหตุน้ี เราควรเลือกท่ีจะระลึกถึงแต่เหตุการณ์ท่ีได้สร้างพลังแห่งความเช่ือมัน 
ให้กับตัวเราบ่อยๆ โดยการฉายหนังชีวิตในบทท่ีเราได้แสดงเป็นพระเอกซ้ําไปช้ํามาในจิตใจ เพ่ือให้ภาพ 
แห่งความสำเร็จน้ันได้ประทับลงในจิตใต้สำนึกของเรา ซ่ึงจะทำให้เราเกิดความเช่ือว่า " เราเคยทำมัน 
ได้มาแล้ว และเราจะย่อมจะลามารถทำมันได้อีกครั้ง "
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3) ความรู้ (Knowledge) เป็นเคร่ืองมือท่ีสำคัญในการช่วยให้เราหลุดพ้นไปจาก
ส่ิงแวดล้อมท่ีเคยจำกัดชีวิตของเรา เพราะถ้าเราพียงแต่ได้เรียนรู้ด้วยการอ่านเร่ืองราวชีวิตของผู้อ่ืนท่ี
ประสบความสำเร็จ เราก็จะได้รับแรงบันดาลใจจากชีวิตของผู้น้ัน และเราก็จะบังเกิดความเช่ือว่า เราก็ 
มืหนทางที่จะสร้างความสำเร็จให้แก่ชีวิตเราเองได้เช่นกันโดยศึกษาจากตัวอย่างชีวิตของผู้ที่ประลบ 
ความสำเร็จในส่ิงเดียวกับท่ีเราปรารถนา

4) จินตนาการ (Imagination) เป็นการสร้างประสบการณ์ของผลลัพธ์ท่ีเรา 
ต้องการล่วงหน้าในจิตใจ โดยมีหลักการท่ีสำคัญ คือ การคิดเป็นภาพ คิดซ้ํา  ๆ และแสร้งเช่ือราวกับว่า 
ผลลัพธ์ท่ีเราต้องการน้ันได้กลายมาเป็นความจริงแล้วในขณะน้ี ซ่ึงการใช้จินตนาการH เห็นภาพแห่ง 
ความสำเร็จ จะช่วยกระตุ้นให้อารมณ์ความรู้สึกของเราอยู่ในสภาวะท่ีมืพลัง และทำให้เราลามารถลง 
มือสร้างผลลัพธ์ท่ีเราต้องการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

โดยสรุปแล้ว ความเช่ือ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากประสบการณ์ต่างๆท่ีผ่านเข้ามาในชีวิต 
ของเรา และประสบการณ์เหล่าน้ันจะถูกใช้เป็นข้อมูลอ้างอิง (Reference) เพ่ือใช้บอกตัวเราว่า " เรา 
คือ ใคร " และเม่ือเราได้รวบรวมรวบรวมข้อมูลอ้างอิงจาก!เระสบการณ์ชีวิตได้มากพอท่ีจะสนับสนุน 
ความคิดของเราเก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความคิดเหล่าน้ัน ก็จะกลายเป็นความเช่ือท่ีฝังอยู่ในจิตใต้สำนัก 
ของเราอย่างยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ยกตัวอย่างเช่น ถ้าเราเช่ือว่า " ฉันเป็นคนท่ีมืความสามารถ " แล้ว 
ทำไมเราถึงรู้ว่าเราเป็นคนท่ีมืความสามารถ ? น้ันก็เป็นเพราะว่าเรามีข้อมูลอ้างอิงท่ีสนับสนุนความคิด 
ของเราซ่ึงได้มาจากประลบการณ์ชีวิตใช่หรือไม่ ? เป็นต้นว่า เราเคยสอบได้ท่ี 1 ของโรงเรียน, สอบ 
เทียบเข้ามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้, สามารถเป็นวิทยากรท่ีพูดเก่ง และเป็นอาจารย์ท่ีสอนหนังสือได้ 
สนุก ฯลฯ ระบบความเช่ือ (Belief System) ในจิตใจของเรา จึงสามารถเปรียบได้กับองค์ประกอบของ 
โต๊ะ โดยความเช่ือก็เปรียบได้กับแผ่นกระดานของโต๊ะซ่ึงต้องการขาโต๊ะท่ีแข็งแรงมาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิง 
เพ่ือสนับลนุนความเช่ือในจิตใจให้เกิดความแน่วแน่ม่ันคง โดยลามารถแสดงได้ ตังแผนภาพท่ี 8 ตังน้ี
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ระบบความเช่ือ (Belief System)

t  î  J ,  t
เคยสอบได้ท่ี 1 สอบเทียบเข้ามธ. เป็นวิทยากรท่ีเก่ง สอนหนังสือสนุก 

แผนภาพท่ี 8 : องค์ประกอบของระบบความเชื่อ

ด้วยเหตุนี เราสามารถท่ีจะสร้างสรรค์หรือทำลายความเช่ือใดๆก่ได้ในจิตใจซองเรา
ด้วยการเสริมขาโต๊ะท่ีแข็งแรง (ข้อมูลอ้างอิงด้านบวก) ให้กับแผ่นกระดานโต๊ะ (ความเชื่อด้านบวก) ท่ี 
ให้พลังความเช่ือในทางสร้างสรรค์ (Empowering Beliefs) แก่ชีวิตของเรา และพยายามเล่ือยชาโต๊ะ 
(ข้อมูลอ้างอิงด้านลบ) ของแผ่นกระดานโต๊ะ (ความเช่ือด้านลบ) ท่ีให้พลังความเช่ือในทางทำลาย 
(Disempowering Beliefs) แก่ชีวิตของเรา โดยขั้นตอนในการเปล่ียนแปลงพลังความเช่ือในทางทำลาย 
ไปลู่พลังความเช่ือในทางสร้างสรรค์ มีดังน้ี (Robbins, 1994)

1) การใช้เทคนิค NAC โดยการเช่ือมโยงอารมณ์ความรู้สึกของทุกข์ ความi.จ็บ 
ปวด (Massive Pain) กับความเชีอด้านลบ (Disempowering Beliefs) ซึงถ้าเราลามารถเชีอมโยง 
ความรู้สึกท่ีเจ็บปวดได้อย่างเพียงพอ เราก็จะสามารถขจัดความเช่ือเหล่าน้ันออกไปจากจิตใจของเราได้ 
โดยเรมต้นจากการสำรวจความเช่ือด้านลบท่ีมีอิทธิผลต่อชีวิตของเรามากท่ีสุด และตอบคำถามในแต ่ 

ละข้อ ดังน้ี
1.1) ความเช่ือเหล่าน้ี มีความน่าเกลียดน่าขยะแขยงอย่างไรบ้าง ?
1.2) บุคคลท่ีมีอิทธิผลต่อความเช่ือของเราในเรองน้ี มีคุณสมบัติ5, ละ 

คุณค่าเพียงพอท่ีเราจะลอกเลียนแบบความเช่ือเหล่าน้ีหรือไม่ ?
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1.3) ถ้าเรายังคงมีความเช่ือแบบน้ีต่อไป มันจะทำให้เรามีสภาวะทาง
อารมณ์ความรู้สึกเป็นอย่างไรบ้าง ?

1.4) ถ้าเรายังคงมีความเช่ือแบบน้ีต่อไป มันจะทำให้เรามีลัมพันธภาพ
ต่อผู้อ่ืนเป็นอย่างไรบ้าง ?

1.5) ถ้าเรายังคงมีความเช่ือแบบน้ีต่อไป มันจะทำให้เรามีสุขภาพทาง
ร่างกายเป็นอย่างไรบ้าง ?

เงินเป็นอย่างไรบ้าง ?
1.6) ถ้าเรายังคงมีความเช่ือแบบน้ีต่อไป มันจะทำนนรามีฐานะทางการ

1.7) ถ้าเรายังคงมีความเช่ือแนบน้ีต่อไป มันจะทำให้ครอบครัวและคนท่ี 
เรารักต้องเผชิญกับความทุกข์อย่างไรบ้าง ?

ถ้าเราสามารถตอบคำถามเหล่าน้ีท้ังหมดทุกข้อ เรากิจะพบว่า ความเช่ือด้านลบของ 
เรามีพลังลดน้อยลง เพราะมันได้ให้ความรู้สึกของความทุกข์ ความเจ็บปวดกับชีวิตของเรา และคำตอบ 
ท่ีเราได้ตอบไปจะกระตุ้นให้ลมองของเราต้องการเปล่ียนแปลงความเช่ือเหล่าน้ันทันที เพือหลีกหนี
ความทุกข์ ความเจ็บปวดท่ีเป็นผลมาจากความเช่ือน้ันๆ

2) การแทนที (Replacement) ความเซือด้านลบ (Disempowering Beliefs) 
ด้วยความเช่ือด้านบวก (Empowering Beliefs) โดยการตอบคำถามในแต่ละข้อ ดังน้ี

2.1) เราต้องมีความเช่ืออย่างไรบ้างเพ่ือประลบความสำเร็จในชีวิต ?
2.2) มีใครบ้างท่ีได้ประสบความสำเร็จอย่างท่ีเราต้องการ และพวกเขา 

เหล่ามันมีความเช่ือท่ีแตกต่างจากเราอย่างไรบ้างเก่ียวกับความเป็นไปได้ท่ีจะประลบความสำเร็จ ?
ดังท่ีกล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่า ความจริงท่ีเกิดขนในชีวิตของเรา คือ ความจริงท่ีเราได้ 

สร้างมันข้ึนมาเองด้วยความเช่ือ (Beliefs) หรือระบบการติดต่อส่ือสารข้อมูลในทางบวกภายในสมอง 
(Positive Internal Representations) ของเรา เราจึงเป็นผู้ลิขิตชะตากรรมในชีวิตของเราเอง ดังคำ 
กล่าวของ Anton Chekhov ท่ีว่า 11 มนุษย์เป็นในส่ิงท่ีเขาเช่ือ (Man- is what he believes) "

5 . ข อ ม ูล อ ้า ง อ ิง เ ช ิง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ (R e fe r e n c e  E x p e r ie n c e s )

เป็นความทรงจำของทุกๆประลบการณ์ชีวิต ซ่ึงเกิดจากกระบวนการรวบรวมข้อมูลและ 
บันทึกทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเราได้เห็น, ได้ยิน, ได้สมผัล, ได้ล้ิมรส หรือได้กล่ิน ลงในจิตใต้สำนึก รวมถึง 
ประลบการณ์ท่ีเราได้จินตนาการในจิตใจของเราเอง ซึ่งประสบการณ์ท้ังหลายเหล่าน้ี จะกลายเป็นข้อ 
มูลอ้างอิงเชิงประสบการณ์ท่ีเราใช้เป็นวัตถุดิบในการสร้างความเช่ือ (Beliefs) และค่านิยม (Values)



80

ใน ช ีว ิต ของเรา  ด ้วย เห ต ุน ี ค ุณ ภ าพ ขอ งจ ำน วน ข ้อม ูล อ ้างอ ิง เซ ิงป ระล บ ก ารณ ์ท ี่เราม ีใน จ ิต ใจ  จ ึงม ีผ ลอ  

ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ก า ร ณ ์ใน ช ีว ิต ข อ ง เร า ให ้เป ็น ไป ใน ท า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ห ร ือ  
ท ำล าย ก ็ได ้ ย ก ต ัวอ ย ่าง เซ ่น  ถ้า A  ได ้เต ิบ โต ข ึ้น ม าท ่าม ก ล างส ิ่งแวด ล ้อ ม ท ี่ท ำให ้เขาร ู้ส ึก ถ ึงก ารถ ูก เอ าร ัด  

เอาเป รยบ อย ู่ต ล อด เวล า ในขณ ะท ี่ B ได ้เต ิบ โต ข ึ้น ม าพ ร ้อ ม ต ับ ก ารได ้ร ับ ค วาม ร ัก  ค วาม อบ อ ุ่น อ ย ่างไม ่ม ี 

เง ื่อนไข ฉะน ั้น  เราค ิดว ่า  ป ระสบ การณ ์ช ีว ิตของ A  และ B จะห ล ่อ ห ล อ ม ให ้พ วก เขาม ีค วาม เช ื่อ แ ล ะค ่า  
น ิยม ใน ช ีว ิต  แตกต ่างต ันหร ือไม ่ ? แล ะจ ะท ำให ้พ วก เขาม ีส าย ต าใน ก ารม อ งช ีว ิต แ ล ะผ ู้ค น ท ี่เห ม ือ น
ต ัน ห ร ือ ไม ่อย ่างไร ?

อ ย ่า ง ไร ก ็ต า ม  แ ม ้ว ่า ข ้อ ม ูล อ ้า งอ ิง เซ ิงป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน อ ด ีต  จ ะ ม ีอ ิท ธ ิผ ล ต ่อ ค ว า ม ร ู้ส ึก  

แ ล ะพ ฤ ต ิก ร รม ใน ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง เร า  แ ต ่เร าต ้อ ง ไม ่ล ืม ว ่า  เร า ม ีพ ล ัง อ ำ น า จ ท ี่จ ะ เล ือ ก ข ้อ ม ูล อ ้า งอ ิง เซ ิง ป ร ะ ล บ  

ก า ร ณ ์เห ล ่า บ ัน ม า ไข ้ไป ใน ท า งท ี่ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ ให ้พ ล ังค ว า ม ห ม า ย ใน ท า งบ ว ก ต ับ ช ีว ิต เร า ได ้เส ม อ  ท ั้งน ี้ 

เน ื่อ งจ าก  ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ช ีว ิต ท ี่ผ ่า น ม า ใน อ ด ีต ข อ ง เร า จ ะ เป ็น อ ย ่า ง ไร น ั้น  ไม ่ใ ช ่เร ื่อ งท ี่ส ำ ค ัญ แ ต ่ป ร ะ ก า ร ใด  

แ ต ่ส ิ่ง ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ช ีว ิต ข อ ง เร า ม า ก ก ว ่า  ค ือ  เร า ได ้น ำ บ ท เร ีย น แ ห ่ง ช ีว ิต น ั้น ม า ใข ้ให ้เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ 

ต ่อ ต ัว เร า เอ งแ ล ะ ผ ู้อ ื่น อ ย ่า ง ไร บ ้า ง ?  ด ัง เซ ่น ต ัว อ ย ่า งข อ งบ ุค ค ล ส ำ ค ัญ ข อ ง โล ก  2  ค น  ได ้แ ก ่ ป ร ะ ธ า น า ธ ิบ ด ี 

ซ ัด คัม ฮ ุล เซ น  (Suddam  H u s s e i n )  ซ ึ่ง ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ช ีว ิต ใน ว ัย เด ็ก ท ี่เล ว ร ้า ย ด ้ว ย ก า ร ถ ูก ท ำ ร ้า ย ท า ง ร ่า ง  

ก า ย จ า ก บ ิด า ข อ งต น  แ ล ะ โอ ป รา  ว ิน ฟ ร ืล ั (O prah W in frey) น ัก จ ัด ร า ย ก า ร โท ร ท ัศ น ์ซ ื่อ ต ังระต ับ โล ก  ก ็ม  ี

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใน อ ด ีต ท ี่เล ว ร ้า ย ไม ่น ้อ ย ไป ก ว ่า ซ ัด ต ัม  ธ ุล เช น  จ า ก ก า ร ถ ูก ข ม ข ื่น แ ล ะ ถ ูก ท ำ ร ้า ย ร ่า ง ก า ย ใน  

ช ่ว ง เย า ว ์ว ัย  ซ ึ่ง เร าจ ะ เห ็น ได ้ว ่า  บ ุค ค ล ท ั้ง  2  ค น เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้จ า ก ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใน อ ด ีต ท ี่แ ต ก ต ่า งต ัน  

อ ย ่า งส ิ้น เซ ิง  โด ย ซ ัด ต ัม  ฮ ุล เซ น  ได ้ใช ้ข ้อ ม ูล อ ้า งอ ิง เซ ิง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ งต น ใน ก า ร ส ร ้า งค ว า ม เช ื่อ แ ล ะ ค ่า  

น ิย ม ไ ป ใ น ท า ง ท ำ ล า ย ล ้า ง ด ้ว ย ก า ร ก ร ะ ห า ย ใ น ล ง ค ร า ม แ ล ะ ฆ ่า ท ุก ค น ท ี่ข ัด ข ว า ง ก า ร ม ีอ ำ น า จ ข อ ง เข า  

ใน ข ณ ะ ท ี่ โอ ป รา  ว ิน ฟ ร ืล ั ได ้ใช ้ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ งค ว า ม ร ู้ส ึก ข ม ข ื่น แ ล ะ เจ ็บ ป ว ด ใน ช ีว ิต ต น เอ ง เพ ื่อ ผ ล ิต  

ราย ก า รท าง โท รท ัศ น ์ท ี่ให ้ก ำล ัง ใจ ผ ู้ค น น ับ ล ้า น ๆ  ค น ท ี่เค ย ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ งค ืน ว ัน อ ัน เล ว ร ้า ย เห ม ือ น

ซ วต เธอ

ฉะน ั้น  ป ระล บ ก ารณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ช ีว ิต ขอ งเรา  จ ึง ไม ่ม ีค วาม ห ม าย ใด ๆ  ต ่อช ีว ิต ขอ งเรา  
จน ก ว ่า เราจะ เป ็น ผ ู้ให ้ค วาม ห ม าย  (ใน ท างบ วกห ร ือท างลบ ) แก ่ป ระสบ ก ารณ ์น ั้น ๆ  ซ ึ่งก ารให ้ค วาม

ห ม าย ใน แต ่ละป ระส บ ก ารณ ์ช ีว ิต  ก ็จะข ึ้น อ ย ู่ต ับ ก ระบ วน ก ารร ับ ร ู้ (Perspective) ใน ส ม อ งข อ ง เรา  ซ ึ่งถ ้า  
ว ิธ ีก ารใน ก ารร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล ภ าย ใน จ ิต ใจ ข อ งเรา เป ล ี่ย น แ ป ล งไป  ก ็จะม ีผล ท ำให ้เน ื้อห าใจค วาม  (C ontext) 
และความ หม าย (C ontent) ขอ งป ระล บ ก ารณ ์น ั้น เป ล ี่ย น แป ล งไป ด ้วย  ต ังน ั้น  ท ุก ๆ ป ระ ส บ ก า รณ ์’เนอด ีต
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ขอ งเราจ ึงส าม ารถ ถ ูก ป ร ุงแ ต ่ง ให ้ม ีค วาม ห ม าย เป ล ี่ย น ไป ใน ท ิศ ท างใด ก ็ได ้ด ้วย ก ารเป ล ี่ย น แ ป ล งม ุม ม อ ง  
(R e f r a m in g )  ในการร ับ เข ้'อม ูลอ ้างอ ิงเช ิงป ระสบ การณ ์'น ั้นๆ  เพ ื่อ ให ้ ส ม องขอ งเราร ับ ร ู้ข ้อม ูลท ี่ให ้ค วาม  

ห ม าย ท ี่แต ก ต ่างไป จาก เด ิม  โด ย เราส าม ารถ ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น แป ล งม ุม ม อ งท ี่ม ีต ่อ ท ุก ๆ ป ระส บ ก ารณ ์ช ีว ิต ใน  
อ ด ีต ขอ งเราได ้ด ้วยก ารเป ล ี่ย น แป ล งร ูป แบ บ ก ารร ับ ร ู้ขอ งส ม อ งใน  2 ด ้าน  คือ

1) เน ือ ห า 'ใจค วาม  (Context) ได ้แ ก ่ ก า ร พ ย า ย า ม ม อ ง ให ้เห ็น ถ ึง ข ้อ ดี หร ือ  

ป ร ะ โย ช น ์บ า งป ร ะ ก า ร ท ี่เร า อ า จ จ ะ ได ้ร ับ จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ไ ม ่พ ึงป ร า ร ถ น า  เช ่น  ถ ้า เร าส อ บ เข ้า

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ ไม ่ได ้ เร า จ ึงต ้อ งม า เร ีย น ม ห า ว ิท ย า ล ัย เอ ก ซ น  ท ำ ให ้เร า ร ู้ส ึก ผ ิด ห ว ังม า ก  แต ่เม ื่อ เรา  

เป ล ี่ย น ม ุม ม อ งต ่อ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น โด ย จ ด จ ่อ ถ ึง ข ้อ ด ีแ ล ะ ป ร ะ โย ช น ์ท ี่เ ร า ได ้ร ับ จ า ก เห ต ุก า ร ณ ์ค ร งน ี้ 

เร า อ า จ จ ะ ไม ่เค ย ค ิด ม า ก ่อ น เล ย ว ่า  ม ห าว ิท ย าล ัย ท ี่เร า เร ีย น อ ย ู่ ได ้ท ำ ให ้เร า ได ้ร ู้ล ัก เพ ื่อ น ด ีๆ ม าก ม าย  ทำ 

ให ้เร า ได ้พ บ ค น ร ัก ข อ ง เร า  แ ล ะ เร า ก ็ย ัง ส อ บ ได ้ท ุน ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก ท ี่น ี่ ฯลฯ ฉ ะน ั้น  ไ ม ่ว ่า จ ะ ม ีเห ต ุก า ร ณ ์ 

อ ะไร เก ิด ข ึ้น  เร า ส า ม าร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล งท ่าท ีใน ก า ร ม อ ง เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ช ีว ิต ข อ ง เร า ได ้เส ม อ ด ้ว ย ก าร  

พ ย า ย า ม ค ิด ถ ึง ข ้อ ด ีท ี่ม า พ ร ้อ ม ก ับ ป ัญ ห า ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ให ้เร า เห ็น ถ ึง โอ ก า ส ท ี่จ ะ แ ก ไข ป ัญ ห า น ั้น ๆ  โด ย ต ัว อ ย ่า ง  

ข อ งก าร เป ล ี่ย น ม ุม ม อ งใน เห ต ุก า ร ณ ์ต ่า งๆ  ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ได ้ ด ังน ี้

ตารางที 8 : ตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงมุมมองในเหตุการณ์ต่างๆ

ปัญหา (Problem) การเปลี่ยนมุมมอง (Refram)

1. เจ ้าน ายจอม ย ุ่ง  ชอบ พ ูด จาต ะค อกใส ่ห น ้า  

ฉ ัน อย ู่เร ื่อย

2 . น ี่ฉ ัน ต ้อ ง จ ่า ย ภ า ษ ีม า ก ว ่า ป ีท ี่แ ล ้ว ต ั้ง  
50 ,000 บ าท เซ ียวห ร ือ

3. ท ำ ไม แ ฟ น ข อ ง ฉ ัน ถ ึง ต ้อ ง ท ิ้ง ฉ ัน ไป ด ้ว ย น ะ  

ฉ ัน ม ัน ไม ่ด ีต รงไห น ก ัน

4. แย ่ล ัง เล ย ท ี่ฉ ัน ต ้อ งม าร ับ ผ ิด ช อ บ ภ าระงาน ท ี่ 
ห ม ัก ห น าส าห ัส แบ บ น ี้

1. เจ ้าน าย ของฉ ัน  ช ่างให ้ค วาม ส น ใจใน ต ัวฉ ัน  

ล ังเลย ส งล ัย ต ้อ งท ำงาน ให ้ด ีข ึ้น เป ็น  2 เท ่า

2. ว ้าว! ป ีน ี้ฉ ัน ค งม ีราย ได ้ม าก ก ว ่า เด ิม ส ิน ะ  ถึง 

ได ้ม ีเง ิน ไว ้ช ่วย ชาต ิม าก ข ึ้น  เย ี่ยม จร ิงๆ เลย

3. น ี่เป ็น โอ ก าส ท อ งเซ ีย วน ะ ท ี่ฉ ัน จ ่ะ ได ้ห าแ ฟ น  

ให ม ่ท ี่ร ักแล ะเข ้าใจฉ ัน จร ิงๆ

4 . เป ็น ง า น ท ี่น ่า ท ้า ท า ย ท ี่ส ุด เท ่า ท ี่ฉ ัน ไ ด ้ม ี 
โอก าส ลอ งท ำด ู ฉ ัน จะต ้อ งท ำม ัน ใ,'/(ได้
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2) ความหมาย (Content) ได ้แก ่ การพ ย าย าม เป ล ี่ย น แป ลงค วาม ห ม าย ใน ท าง 
ล บ ท ี่เราได ้ให ้ก ับ ป ระส บ ก ารณ ์ท ี่เราไม ่พ อ ใจ ไป ส ู่ค วาม ห ม าย ใน ท างสร ้างส รรค ์ เช ่น  ถ ้า เราร ู้ส ึก ว ่าล ูก ของ 

เราซน เห ม ือ น ล ิงและท ำให ้เราห ง ุด ห ง ิด อ ารม ณ ์เส ียอย ู่ต ลอด เวลา แ ต ่เม ื่อ เราล องเป ล ี่ย น แป ล งก ารให ้

ความ ห ม าย ใน พ ฤ ต ิก รรม ซน เห ม ือน ล ิงของล ูก เราให ม ่เป ็น  " ล ูก ของเราต ้อ งเป ็น เด ็ก ย อด อ ัจฉ ร ิย ะแน ่ๆ  ถ ึง 

ได ้ม ืเร ื่อ งราวต ่างๆพ ูด ให ้เราฟ ังได ้ต ล อด เวล า " น อก จาก น ี้ เราย ังส าม ารถ เป ล ี่ย น แป ล งค วาม ห ม าย ได ้ 
ด ้วยการใช ้ภ าพ จ ิน ต น าการและการใช ้น ี้า เส ียง  เช ่น  ถ ้าม ืใค รบ างค น ใช ้ค ำพ ูด ด ่า เราด ้วย ส ีห น ้าบ ึ้งต ึงซ ึ่ง  

ท ำให ้เราโกรธม าก  แต ่เม ื่อ เราล อ งพ ย าย าม เป ล ี่ย น แป ล งค วาม ห ม าย ของพ ฤ ต ิก รรม ของเขาด ้วย ก าร

จ ิน ต น าก ารให ้เห ็น ภ าพ ขอ งเขาก ำล ังด ่า เราด ้วย ค ำพ ูดค ำเด ิม  แต่ปรับน ํ้า เส ีย งขอ งค ำด ่าน ั้น ให ้เราได้ย ิน  

เป ็น ท ำน องเพ ล งท ี่เราชอบ แล ะเร ่งอ ัต รา เร ็ว ใน ก ารด ่าของเขาให ้เร ็วข ึ้น เห ม ือ น ภ าพ ก าร ์ต ูน ต ลก  ก็จะ'ทำ'ให้ 
ส ม อ งข อ ง เราแ ป ล ค ว าม ห ม าย ใน ล ี่งท ี่เรา ได ้เห ็น แ ล ะ ได ้ย ิน จ าก พ ฤ ต ิก รรม น ั้น ไป ใน ท างท ี่ส ร ้า งค วาม ร ู้ส ึก  

ขบ ข ัน แท น

โด ย ส ร ุป แ ล ้ว  เร าจ ึงส าม า รถ พ ัฒ น าช ีว ิต ข อ ง เร า ให ้ด ีข ึ้น ได ้ใน ท ุก ๆ ด ้าน  ต ร าบ ใด ท ี่เร า ได  ้

เป ล ี่ย น แ ป ล งข ้อ ม ูล อ ้า งอ ิง เซ ิงป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ (R e fe re n c e  E x p e r ie n c e s )  ข อ ง เร า ให ้ม ืค ุณ ภ า พ ม า ก ข ึ้น  

จ าก ก ารก ระท ำข อ ง เร า เอ งใน ท ุก ๆ ว ัน ข อ งช ีว ิต  ย ิ่ง เร า ได ้พ ย า ย า ม ล งม ือ ก ร ะ ท ำ เพ ื่อ ส ร ้า งค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ให ้ 

ก ับ ช ีว ิต ข อ งต ัว เอ งม าก ข ึ้น เท ่า ไร  เร า ก ็ย ิ่ง จ ะ ได ้ร ับ ผ ล ล ัพ ธ ์ใน ช ีว ิต ม าก ข ึ้น เท ่าน ั้น  แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เก ิด ฃ ึน  ก็ 

จ ะ ก ล า ย เป ็น ข ้อ ม ูล อ ้า งอ ิง เซ ิงป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ส ร ้า งพ ล ิงค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใน ต ัว เอ ง ให ้ก ับ เร า  แ ล ะท ำให ้เร า

ก ล ้า ท ี่จ ะ ล งม ือ ท ำ ใน ส ิ่ง ท ี่ย ิ่ง ให ญ ่ม า ก ข ึ้น ก ว ่า เด ิม  ต ังน ั้น  ถ ้า เร า ป ร า ร ถ น า ท ี่จ ะ ข ย า ย ข อ บ เข ต ช อ งค ว า ม  

ส ำ เร ็จ ใน ช ีว ิต  เร า ก ็จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ งข ย าย ข อ บ เข ต ข อ งข ้อ ม ูล อ ้า งอ ิง เซ ิงป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ช ีว ิต ข อ ง เร าด ้ว ย  

ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่จ ะ พ ัฒ น าต น เอ งอ ย ่า งต ่อ เน ื่อ งด ้ว ย ก าร อ ่าน  ก ารฟ ัง  ก า ร เข ้า ล ัม ม น า  ก ารส น ท น า  ห ร ือ ก าร  

ท ่อ ง เท ี่ย ว  ฯลฯ เพ ื่อ ให ้เร า ได ้เก ็บ เก ี่ย ว ป ระส บ ก าร ณ ์ช ีว ิต ให ม ่ๆ อ ย ู่ต ล อ ด เวล า  เพ ร า ะ ว ่า เร า เอ งก ็ไม ่อ า จ ร ู ้

ได ้ว ่า  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ช ีว ิต ใน ค ร ั้ง ใด ท ี่จ ะ เป ็น จ ุด พ ล ิก ผ ัน  (T u rn in g  P o in t)  ใน ช ีว ิต ข อ ง เร า  ซ ึง แ ม ้ว ่า ม ัน จ ะ  

เป ็น เห ต ุก ารณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ค ร ั้ง เด ีย วห ร ือ เพ ีย ง เส ี้ย วน าท ี แ ต ่ม ัน ก ็จ ะ เป ็น ข ้อ ม ูล อ ้า งอ ิง เซ ิงป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ีอ า จ  

เป ล ี่ย น แ ป ล งช ีว ิต ท ี่เห ล ือ อ ย ู่ข อ ง เร า ไป ต ล อ ด ก าล  ด ้วย เห ต ุน ี แ อ น โท น ี ร ็อ บ บ ิน ล ั จ ึงได ้ม ืส โล แ ก น ป ระจ ำ  

ใจ ซ ึ่ง เป ็น ป ร ัช ญ า ใน ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง เข า ว ่า  " C A N I (ย ่อ ม า จ า ก  C o n s ta n t  A n d  N e v e r  - 

e n d in g  Im p r o v e m e n t )  " ซ ึ่ง ม ืค ว า ม ห ม า ย ว ่า  " ก า ร ม ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ต น เอ งต ่อ ไป อ ย ่า ง ไม ่ห ย ุด ย ั้ง  "
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ด ัง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว  จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร รม ใด ๆ ข อ งม น ุษ ย ์น ั้น  เป ็น ผ ล ม าจ า ก  

ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ส ื่อ ล า ร ภ า ย ใน ล ม อ ง  (M a s te r  S y s te m  o f  E v a lu a t io n s )  ซ ึ่ง  

ป ร ะ ก อ บ ไป ด ้ว ย  ส ภ า ว ะ จ ิต  (S ta te ) ,  ก า ร ต ั้ง ค ำ ถ า ม  (Q u e s t io n in g ) ,  ค ่าน ิย ม  (V a lu e s ) ,  ค ว าม เช ื่อ  

( B e l ie fs )  แ ล ะ ข ้อ ม ูล อ ้า ง อ ิง เซ ิงป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ (R e fe re n c e  E x p e r ie n c e s )  โด ย ม ีห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ อ ย ู่ท ี่ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล งก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ข อ งข ้อ ม ูล ต ่า งๆ ภ า ย ใน ส ม อ งจ า ก ข ้อ ม ูล ด ้า น ล บ  (N e g a t iv e

S ta te m e n t )  ไป ส ู่ข ้อ ม ูล ด ้า น บ ว ก  (P o s it iv e  S ta te m e n t )  ซ ึ่ง จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ่า  (E v a lu a t io n )  ใน  

ท างบ ว ก ต ่อ เห ต ุก า ร ณ ์ต ่า งๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ช ีว ิต  แ ล ะ ท ำ ให ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ใน ท างท ี่ส ร ้า งส ร ร ค ์ ซ ึ่ง ก ็จ ะ น ำ ไป ส ู่ 

ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เร าป ร า ร ถ น า ใน ช ีว ิต

อ ย ่างไรก ็ต าม  แอนโทน ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ั พบว ่า ก ารค วบ ค ุม ร ูป แบ บ การต ิด ต ่อส ื่อส ารก ับ ต ัว เองให ้เก ิด  

พ ล ังท ี่ส ร ้า งส รรค ์เพ ีย งป ระก า รเด ีย วน ั้น  ย ังไม ่เพ ีย งพ อ ต ่อ ก ารส ร ้างผลล ัพ ธ ์ท ี่ย ิ่ง ให ญ ่ให ้ก ับ ช ีว ิต เพ ราะว ่า  

เรา ไม ่ส า ม า รถ ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ช ีว ิต ได ้โด ย ป รา ศ จ า ก ก า รได ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ ค ว า ม ช ่ว ย  
เห ล ือ จ าก ผ ู้อ ื่น  ด ังน ั้น  เราจ ึงต ้อ งศ ึก ษ าก ระบ วน ก ารต ิด ต ่อส ื่อสารก ับ ผ ู้อ ื่น ให ้ได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ซ ึ่ง 

เร ียกว ่า  " ก ารส ร ้างส ้ม พ ัน ธภ าพ  (Rapport) " ซ ึ่ง เป ็น ก ระบ วน ก ารใน ก ารต ิด ต ่อส ื่อส ารก ับ ผ ู้อ ื่น โด ย ก าร 

พ ย าย าม เข ้า ไป ส ู่โล ก ส ่วน ต ัวข อ งอ ีก ฝ ่าย ห น ึ่ง  เพ ื่อท ี่จะท ำให ้บ ุค ค ลน ั้น ร ู้ส ึก ว ่า เราม ีค วาม เข ้าใจใน ต ัว เขา 
อย ่างล ึก ซ ึ้ง  ด ังน ั้น  ก ารส ร ้างล ัม พ ัน ธภ าพ  จ ึง เป ็น เท ค น ิค ท ี่ช ่วย ใน ก ารท ำงาน ร ่วม ก ับ ผ ู้อ ื่น เพ ื่อส ร ้างส รรค ์ 

ผล ล ัพ ธ ์ให ้เก ิด ข ึ้น ได ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูงส ุด  ฉะน ั้น  ไม ่ว ่าอะไรก ็ต าม ท ี่เราต ้อ งก ารใน ช ีว ิต  ถ ้าเพ ียงแต ่ 

เราส าม ารถ ส ร ้างล ัม พ ัน ธภ าพ ท ี่ด ีก ับ ผ ู้อ ื่น ท ี่ม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อ เป ้าห ม าย ใน ช ีว ิต ของเรา  เราก ็จะสาม ารถ  

ท ำงาน ร ่วม ก ับ ผ ้อ ื่น ได ้อ ย ่างราบ รน แล ะค วาม ส ำเร ็จก ็จะต าม ม าอ ย ่างง ่าย ด าย  ซ ึ่งแน วค ิด พ ีน ฐาน ท ีqj 6 S

ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ล ัม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ ผ ู้อ ื่น  ก ็ค ือ  ” ม น ุษ ย ์ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ ช อ บ บ ุค ค ล ท ี่ม ีบ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ  

เห ม ือ น ต น เอ ง  " ด ้ว ย เห ต ุน ี้ ค น ท ี่ม ีบ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ค ล ้า ย ก ัน  พ ว ก เข า ก ็จ ะ ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ ช อ บ พ อ ก ัน  ยก  

ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  เร า ค ิด ว ่า  " ซ า ว อ เม ร ิก ัน จ ะ ร ัก ใค ร ่ช อ บ พ อ ก ับ ซ น ช า ต ิใด ม า ก ก ว ่า ก ัน ร ะ ห ว ่า งช า ว อ ัง ก ฤ ษ ก ับ  

ช า ว อ ิร ัก "  ' -

ใน ก า ร ส ร ้า งล ัม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ ผ ู้อ ื่น น ั้น  เร า ส า ม ารถ ใช ้เท ค น ิค ท ี่เร ีย ก ว ่า  " ก า ร ใช ้ภ าพ ส ะ ท ้อ น  

(M ir r o r in g )  " โด ย ป ก ต ิแ ล ้ว  ค น ส ่ว น ให ญ ่จ ะ เข ้า ใจ ว ่า  พ ว ก เข า ล า ม า ร ถ ท ำ ค ว า ม ร ู้จ ัก แ ล ะ ส ร ้า งค ว า ม ค ุ้น  

เค ย ก ัน ด ้ว ย ก า ร ส น ท น า แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ก ัน  อ ย ่า ง ไร ก ็ต า ม  จ า ก ร า ย ง า น ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ค น เร า ได ้ 

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ัน ฝ า น ท า งก า ร ใช ้ค ำ พ ูด  (W o rd s )  เพ ีย ง 7  % , ก ารใช ้น ำ เส ีย ง  (T o n e  o f  v o ic e )  ป ร ะ ม า ณ  

3 8 %  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ก า ย  (B o d y  L a n g u a g e )  ถ ึง  5 5 %  (R o b b in s ,  1 9 9 1 )  ด ังห ัน  จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  อ ันท ี
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จริงแล้วเราได้ใช้ภาษากายของเราในการติดต่อล่ือสารกับคู่สนทนาในลัดส่วนท่ีมากท่ีลุด ซ่ึงเราอาจจะ 
ไม่รู้ตัวว่าการแสดงออกทางสีหน้า แววตา ท่าทาง และการเคล่ือนไหวต่างๆทางร่างกายของเราสามารถ 
ท่ีจะล่ือความหมายให้คู่สนทนารับเได้มากกว่าคำพูดของเรา ท้ังน้ี เน่ืองจาก คำพูดท่ีเราล่ือออกไปน้ัน 
จะถูกร็บรู้ด้วยจิตสำนึกของคู่สนทนา ในขณะท่ีลักษณะน้ีาเสียง (Tonality) และภาษากาย
(Physiology) ของเรา จะถูกรับรู้ด้วยจิตใต้สำนึกของคู่สนทนา และถ้าเรามีการแสดงออกของภาษา 
กายท่ีเหมือนกับคู่สนทนา จิตใต้สำนึกของคู่สนทนาก็จะรับรู้ว่า " ใช่เลย! คนๆน้ีเหมือนฉันจังเลย เขา 
เป็นพวกเดียวกับฉัน เขาต้องเป็นคน'ท่ีดีสิ'น่า " และเม่ือจิตใต้สำนึกของคู่สนทนารับรู้ในความเหมือนซอง 
ภาษากายในตัวเรา เขาก็จะเกิดความรู้สึกถึงความอบอุ่นและเป็นกันเองในการพูดคุยสนทนากับเรา
และลัมพันธภาพท่ีดีก็จะเกิดข้ึนตามมาเอง

ก ารใช ้เท ค น ิค ภ าพ ส ะท ้อ น  (M irroring) ใน ก ารส ร ้างล ัม พ ัน ธภ าพ ก ับ ผ ู้อ ึ่น น ั้น  ได ้ม ืฃ ั้น ต อน ท ี่ 
สำค ัญ  ค ือ การเรม ต ้น ด ้วยการเล ียน แบ บ  (M atching) ระด ับ ของน ํ้า เส ียง จ ังห วะค วาม เร ็วช ้าขอ งก ารพ ูด  
ล ัก ษ ณ ะก ารใช ้ค ำพ ูด  และวล ีต ่างๆ ท ี่ค ู่ส น ท น าชอบ ใช ้ ฯลฯ ห ล ังจาก น ั้น  ก ็ค ่อย ๆ เล ีย น แบ บ ล ัก ษ ณ ะของ 

การแสด งอ อก ท างส ีห น ้า  แววตา ท ่าทาง การหายใจ การเค ล ื่อน ไห วท างร ่างกาย  ล ัก ษ ณ ะก ารใช ้ห ัว  ม ือ 

แขน ขา เท ้า ฯลฯ ซ ึ่ง เราส าม ารถ ท ี่จ ะล อ ก เล ีย น ท ุก อ ร ิย ะบ ท ท ี่เป ็น ภ าษ าก าย ของค ู่ส น ท น าโด ย ไม ่ให ้เขาร ู้ 

ต ัว เส ม ือ น ห น ึ่งว ่า เรา เป ็น ก ระจก เงาขอ งเขา  แล ะถ ้า เราส าม ารถ ท ี่จ ะล อก เล ีย น แบ บ ภ าษ าก าย ของเข าได ้ 

ท ั้งหมด เราก ็จะร ู้ส ึก แป ล ก ใจก ับ ล ัม พ ัน ธภ าพ ท ี่เก ิด ข ึ้น  เพ ราะเราจะท ำให ้เขา เก ิด ค วาม ร ู้ส ึก ป ระห น ึ่งว ่า  

เขากำล ังพ บ คน ร ัก  (Soul M ates) เช ้าแล ้ว ห ร ือ เป ็น ใค รบ างค น ท ี่ม ืค วาม เข ้าใจ ใน ต ัว เขาอย ่างล ึก ซ ึ้ง  เป ็น  

ใค รบ างค น ท ี่เข ้าถ ึงค วาม ร ู้ส ึก ส ่วน ล ึก ท ี่ส ุด ภ าย ใน ต ัว เขา  แ ล ะเป ็น ใค รบ างค น ท ี่เห ม ือ น ต ัว เข า เห ล ือ เก ิน
อย ่างไรก ็ต าม  เราอ าจจะไม ่จำ เป ็น ท ี่จะต ้อ งล อก เล ีย น แบ บ ท ุก ส ิ่งท ุก อ ย ่างของค ู่ส น ท น าขอ งเรา  ถ ้าเรา 

สาม ารถท ี่จ ะ เรม ต ้น ด ้วย ก ารป ร ับ ระค ับ น ํ้า เส ีย งแล ะก ารแส ด งออก ท างส ีห น ้าแล ะท ่าท างให ้ห ม ือน เขา  ก็ 

เพ ีย งพ อ แล ้วท ี่จะส ร ้างล ัม พ ัน ธภ าพ ท ี่ด ีก ับ ค ู่ส น ท น าขอ งเราได ้อย ่างไม ่น ่า เช ื่อ  ต ังน ั้น  เพ ื่อท ี่เราจะลาม ารถ  
สร ้างพ ล ังล ัม พ ัน ธภ าพ ก ับ ผ ู้อ ื่น ได ้อ ย ่างรวด เร ็ว  เราจำเป ็น ท ี่จะต ้อ งสาม ารถ ล ังเก ต บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะของค ู่ 
ส น ท น าของเราได ้ โดยแอน'โทน ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ั พบว ่า บ ุค ค ล ท ี่เราจะท ำก ารต ิด ต ่อ ล ื่อส ารด ้วย จะลาม ารถ แบ ่ง  

อ อ ก ได ้เป ็น  4 ป ระ ๓ ท ด ้วย ก ัน  ซ ึ่ง เราล าม ารถ ท ี่จะล ัง เก ต ได ้จาก ว ิธ ีก ารใช ้ภ าษ าขอ งพ วก เขา  ต ังน ี้

(Robb ins, 1991)



ตารางที่ 9 ะ ลักษณะการใช้ภาษาของผู้ที่มืบุคลิกภาพแต่ละประเภท

บุคลิก นบ 
GENERIC

บุคลิกภาพแบบ 
VISUAL

บุคลิกภาพแบบ 
AUDITORY

บุคลิกภาพแบบ 
KINESTHETIC

ฉ ัน เข ้า ใจค ณ ฉ ัน เห ็น ไ ด ้ถ ึง เห ต ผ ล ฉ ัน ได ้ย ิน ส ิ่งท ี่ค ณ กำล ัง ฉ ัน ร ้ส ึก ว ่า ฉ ัน ล า ม า รถ

ของค ุณ พ ูด ส ัมผ ัส ในส ิ่งท ี่คณ พ ด

ฉ ัน ต ้อ งก ารท ี่จ ะ ต ิด ต ่อ  
ล ื่อ ส า ร บ า ง ส ิ่ง บ า ง

ฉ ัน ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ค ุณ ได ้ 
ม องเห ็นถ ึงจด น ี้

ฉ ัน ต ้อ งก า ร ท ำ ให ้ส ิ่ง น ี้ 
ฟ ังด ให ้ซ ัด ม าก ก ว ่าน ี้

ฉ ัน ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ค ุณ  
ล า ม า ร ถ ด ับ ป ร ะ เด ็น  

ตรงน ี้ได ้อย ่างก ับ ค ุณ

ฉ ัน ไ ม ่ช อ บ ส ิ่ง ท ี่ค ณ  
กำล ังทำอย ู่

ฉ ัน ได ้เห ็น ภ า พ อ ัน เล ว  
ร ้ายในสิ่งท ี่ค ุณได ้ทำ

ส ิ่งท ี่ค ุณ ท ำไป เป ็น เร ื่อ ง  
ท ี่ร ับ ไม ่ได ้ส ำห ร ับ ฉ ัน

การกระทำของค ุณ ทำ 

ให ้'ฉ ันร ู้ส ึก;แย ่มาก

ช ีว ิต  ค ือ ส ิ่งท ี่ด ี ช ีว ิต  ก ็เปร ียบ ได ้ก ับ  

ผล ึกแก ้วท ี่ดสดใส

ช ีว ิต  เป ็น เสม ือนการ 

บ รรเลงเส ียงเพ ลง

ช ีว ิต  ได ้ให ้ความ อบ อ ่น  

และเป ็นส ิ่งสวยงาม

จากต ารางด ังกล ่าว  จะเห ็น ได ้ว ่า  บ ุคล ิกภ าพ ของบ ุคคลท ั้ง  4 ป ระ เภ ท น ั้น จะม ีล ัก ษ ณ ะของก าร 

ใช ้ภ าษ าท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  ซ ึ่งจะม ีผ ล ต ่อ ก ารใช ้ภ าษ าก าย ของพ วก เขาด ้วย เซ ่น ก ัน  โด ย ผ ู้ท ี่ม ีบ ุค ล ิก ภ าพ แบ บ  

V is u a l จะม ีแน วโน ้ม ท ี่จะใช ้ค ำศ ัพ ท ์ท ี่เก ี่ย วก ัน ก ับ ป ระส าท ก ารร ับ ร ู้ท างตา เป ็น ห ล ัก  เซ ่น  ฉ ัน เห ็น ว ่าม ันด ี 
แล ้ว ฯลฯ ซ ึ่งคน ล ักษ ณ ะน ี้จะม ีด ังห วะการพ ูด ท ี่รวด เร ็ว  การห ายใจเข ้าออกล ัน ๆ  ห ัวไหล ่ต ัง  และคอเช ิด  

ส ูง เป ็น ต ้น  น อก จาก น ี้ ผ ู้ท ี่ม ีบุคลิกภาพแบบ'นี้ จะ เป ็น ค น ท ี่ม ีค วาม ก ระต ือ ร ือ ร ้น  กระฉ ับ กระเฉง 
คล ่องแคล ่ว ว ่องไว ค ิด เร ็ว  พ ูดเร ็ว และทำเร ็ว  ใน ฃ ่ณ ะท ี่ผ ู้ท ี่ม ีบ ุคล ิกภ าพ แบ บ  A ud ito ry  จะม ีแน วโน ้ม ท ีจะ  

ใช้คำศัพท์ท ี่เก ี่ย วก ับ ก ับ ป ระส าท ก ารร ับ เท างห ูเป ็น ส ่วน ให ญ ่ เซ ่น  เท ่าท ี่ได ้ฟ ังด ูแล ้ว ฉ ัน ว ่า เข ้าท ่าด ีน ะ  
ฯลฯ โด ย ค น ล ัก ษ ณ ะน ี้ จะม ีด ังห วะการห ายใจเข ้าออกล ึกกว ่า  ม ีระด ับ การใช ้น ำเส ียงท ี่ห ลากห ลาย  การ 
เคล ื่อน ไห วท างร ่างก าย จะด ูผ ่อน ค ล าย  อารม ณ ์ม ีความ สม ด ุล  ม ักจะกอดอก และเอ ียงศร ีษ ะไป ด ้าน ใด  

ด ้าน ห น ึ่ง เล ็กน ้อย  ส ่วนผ ู้ท ี่ม ีบ ุคล ิกภ าพ แบ บ  K in e s th e tic  จะม ีแน วโน ้ม ท ีจะใช ้คำศ ัพ ท ์ท ีเก ียวก ับ
ป ระสาท ก ารร ับ ร ู้ท างก ารส ัม ผ ัส ม าก ท ี่ส ุด  เซ ่น  ฉ ัน ร ู้ส ึก ได ้ว ่าฉ ัน ก ำล ังได ้ส ัมผ ัสถ ึงความ ร ัก ท ีแท ้จร ุงล ัก ท ี
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ฯลฯ และคนลักษณะนี้ ก ิจะมีล ังหวะการพ ูดจาช ้าๆ ระดับน ํ้า เสียงจะแผ่วเบา อารมณ์เยือกเย็น และมี 
ท ่าทางท ี่ส ุภาพ เร ียบร ้อย เป ็นต ้น

ด ้วย เห ต ุน ี้ ใน ก ารส ื่อส ารก ับ บ ุค ค ล ท ี่ม ีบ ุค ล ิก ภ าพ ใน แบ บ ต ่างๆ  ก ัน  เราจะต ้อ งป ร ับ ภ าษ ากาย  
ขอ งเราให ้เช ้าก ับ บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะขอ งบ ุค ค ลแต่ล ะป ระ๓ ท ม ิฉะน ั้น  เราก ิจะไม ่ส าม ารถ ท ี่จ ะล ร ้างส ัม พันธ 

ภ าพ ท ี่ด ีให ้เก ิด ข ึ้น ได ้เล ย  ยกต ัวอย ่างเช ่น  ถ ้า เราต ้องไป ต ิด ต ่อก ับ ค น ท ี่ม ีบ ุค ล ิกภ าพ แบ บ  A u d i to n /  แต ่เรา 

ใช ้ภ าษ าก าย ขอ งค น ท ี่เป ็น แบ บ  V is u a l ด ้วย ก า?พ ย าย าม ส ื่อสารให ้เขาเห ็นภาพ ใน ส ิ่งท ี่เราพ ูด  และเราก ิ 

พ ูดด ้วย ค วาม เร ็วป ระม าณ  1 ,0 0 0  คำต ่อนาท ี ฯลฯ เราค ิดว ่า  คนท ี่เป ็นแบ บ  A u d i to r y  จะใด ย ิน และเข ้าใจ  
ใน ส ื่งท ี่เราพ ย าย าม แส ด งให ้เขา เห ็น ห ร ือ ไม ่ ? ใน ท างตรงก ัน ข ้าม  ถ ้า เราต ้องไป ต ิด ต ่อก ับ ค น ท ี่ม ีบ ุค ล ิก  

ภ าพ แบ บ  V is u a l แต ่เราใช ้ภ าษ ากายของคน ท ี่เป ็นแบ บ  K in e s th e t ic  แล ้ว เราก ิเร ิ่ม ก ารสน ท น าด ้วย ก าร 
ค ่อ ย ๆอ ธ ิบ าย ถ ึงค วาม ร ู้ส ึกขอ งต ัว เองเก ี่ย วก ับ บ างส ิ่งบ างอย ่างด ้วย ล ังห วะก ารพ ูด ช ้าๆ  น ํ้า เส ียงเบ าๆ

ฯลฯ เราค ิดว ่า  คนท ี่เป ็นแบ บ  V is u a l จะใจ เย ็น พ อท ี่จะร ับ ฟ ัง เราพ ูด จน จบ เร ื่อ งห ร ือ ไม ่ ? ด ังน ั้น  เราจึงจำ 
เป ็น ท ี่จ ะต ้อ งก ัก ฝ น ก ารใช ้ภ าษ าก าย ข อ งเราให ้เข ้าก ับ บ ุค ค ล ใน แ ต ่ล ะ ป ระ เภ ท ท ี่เราต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารใน ช ีว ิต  

ป ระจำว ัน ขอ งเราให ้ใต ้อย ่างส ม ํ่า เส ม อ  แล ะเม ื่อ เราม ีค วาม ชำน าญ ม ากย ิ่งข ึ้น  ม ัน ก ิจะก ลาย เป ็น น ิส ัย ใน  
การป ร ับ ภ าษ าก าย ขอ งเราให ้ก ล ม ก ล ืน ไป ก ับ ผ ู้อ ื่น ได ้อย ่าง เป ็น ธรรม ชาต ิ แล ้ว เราก ิจะร ู้ส ึกว ่า  เราม ีพ ล ังใน  

การส ร ้างส ัม พ ัน ธภ าพ ก ับ ผ ู้อ ื่น ได ้อ ย ่างส ึก ซ ึ้งม าก ย ิ่งข ึ้น

โดยสร ุป แล ้ว  ห ล ักก ารท ี่ส ำค ัญ ขอ งก ารเพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ บ ุค ค ลขอ งแอ น โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ั ก ิค ือ 

" การเป ล ี่ย น แป ล งร ูป แบ บ ว ิธ ีก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารก ับ ต ัว เอ งและผ ู้อ ื่น  " เน ื่องจาก แอน โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ส ั เช ื่อว ่า 
" ก ารต ิด ต ่อส ื่อ ส าร ค ือ พ ล ังอำนาจ (C om m unication is P o w e r)11 ซ ึ่งถ ้า เพ ีย งแต ่เราส าม ารถ ค วบ ค ุม  

ว ิธ ีก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารก ับ ต ัว เอ งแล ะผ ู้อ ื่น ให ้เป ็น ไป ใน ท างบ วก เส ม อๆ  ช ีว ิต ของเราก ิย ่อม จะเป ล ี่ย น แป ล ง 

ไป ใน ท ิศ ท างท ี่ด ีข ึ้น อ ย ่างไม ่ต ้อ งส งส ัย  อย ่างไรก ิตาม  แอนโทน ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ั พ บว ่า  ลา เห ต ุห น ึ่งท ี่คน ส ่วน  

ให ญ ่ล ้ม เห ล วใน ช ีว ิต น ั้น  ก ิค ือ  พ วกเขาไม ่ม ีพ ล ังในต ัว เองอย ่างเพ ียงพ อท ี่จะกล ้าย ่างก ้าวแรกอลกไป ทำ 

เป ้าห ม ายแห ่งช ีว ิต ให ้กล ายม าเป ็น ค วาม จร ิง  ด ังน ั้น  แอน โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ั จ ึง ได ้ค ้น พ บ ก ระบ วน ก ารใน ก าร 
สร ้างพ ล ังข ับ เค ล ื่อ น ก ารก ระท ำขอ งเราให ้ส าม ารถก ้าวไป ล ู่ค วาม ส ำเร ็จท ี่เราป รารถ น า โด ย ป ระก อ บ ด ้วย  
ข ั้น ต อน ท ี่สำค ัญ  5 ข ั้น ต อ น  ซ ึ่งล าม ารถ แส ด งได ้ ด ังแผนภาพท ี่ 9 ด ังน ี้ (Robbins, 2000)
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จากแผ น ภ าพ ด ังกล ่าว  ส าม ารถอ ธ ิบ าย ก ระบ วน ก ารส ร ้างพ ล ังข ับ เค ล ื่อน พ ฤ ต ิก รรม ม น ุษ ย ็ใน แต ่ 
ล ะข ั้น ต อน ได ้ ด ังต ่อ ไป น ี้

1. Peak S ta te  ได ้แก ่ ก ารก ระต ุ้น ต ัว เอ งให ้เก ิด ส ภ าวะจ ิต ท ี่ให ้พ ล ังด ้าน บ วก สูงสุด ด้วย 
การเป ล ี่ย น แป ล งระบ บ ก ารส ื่อส ารภ าย ใน ส ม อง (Interna l R epresenta tions) แล ะระบ บ ก ารข ับ เค ล ื่อ น  

ทางร ่างกาย  (Physio logy) เพ ื่อ ท ำให ้เก ิด ส ภ าวะท างอ ารม ณ ์ค วาม ร ู้ส ึก ท ี่เต ็ม เป ีย ม ไป ด ้วย พ ล ังขอ งค วาม  
เช ื่อม ั่น ใน ต ัว เอ งด ้วย ก ารใช ้เท ค น ิค ว ิธ ีก ารท ี่เร ีย ก ว ่า  " ก ารท อ ด ส ม อ ท างอ ารม ณ ์ (A nchoring) " ซ ึ่ง ม ีข้ัน 
ต อนท ี่ส ำค ัญ  ด ังน ี้

1) In tens ity  o f the S ta te  ได ้แก ่ ก ารก ระต ุ้น ร ่า งก าย แล ะจ ิต ใจรอ งต น เอ งให ้ใป ล ู่ 
สภ าวะท างอ ารม ณ ์ค วาม ร ู้ส ึก ท ี่ให ้พ ล ังด ้าน บ วก ส ูงส ุด  โด ย ระล ึก ถ ึง เห ต ุก ารณ ์ห รอ ช ่วง เวล าท ี่ท ำ ให ้เรา
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เก ิดพ ล ังความ เช ื่อม ั่น ใน ต ัว เอ งม ากท ี่ส ุด  ห ล ังจากน ั้น  ก ็ท ำก ารเป ล ี่ย น แป ล งระบ บ ก ารข ับ เค ล ื่อน ท างร ่าง  

กาย (Physio logy) ขอ งเราให ้เห ม ือ น ก ับ ต ัว เองใน ช ่วงเวล าน ั้น  เช ่น  การแสด งอ อก ท างส ีห น ้า  แววตา ท ่า 
ทาง แล ะการเค ล ื่อ น ให วท างร ่างกายท ี่แส ด งถ ึงความ ม ั่น อกม ั่น ใจใน ต ัว เองอย ่างท ี่ส ุด  ใน ข ณ ะ เด ีย วก ัน  ก็ 

เป ล ี่ยน แป ลงระบ บ การส ื่อ สารภ ายใน สม อง (Internal R epresenta tions) เก ี่ย วก ับ ล ิ่งท ี่เราค ิด แล ะพ ูด ก ับ  
ต ัวเอง เช ่น ก ารต ะ โก น อ อ ก ม าต ังๆ อ ย ่า งม ีพ ล ังด ้วย ค ำว ่า  " เ ร า ท ำ ไ ด ้"  หร ือ " Yes! " หลายๆคร ั้ง  

ด ้วย อารม ณ ์ค วาม ร ู้ส ึกท ี่เร ่าร ้อน พ ร ้อ ม ๆก ับ การแสด งออกท างส ีห น ้า  แววตา ท ่าท างท ี่เต ็ม เป ีย ม ไป ด ้วย  

พ ล ังม ุ่งม ั่น  แล ะย ิ่ง เราลาม ารถกระต ุ้น อารม ณ ์ค วาม ร ู้ส ึก  (A nchoring) ขอ งเราได ้ม าก เท ่าใด  เราก ็ย ิ่ง  

สาม ารถน ำพ ล ังต ัก ย ภ าพ แฝ งเร ้น ท ี่ม ีอ ย ู่ภ าย ใน ต ัว เองออ ก ม าใช ้ได ้ม าก ข ึ้น เท ่าน ั้น

2) T im ing  (Peak o f Experience) ได ้แก ่ ก ารก ระต ุ้น อ ารม ณ ์ค วาม ร ู้ส ึก ภ าย ใน
ช ่วงเวล าท ี่เห ม าะล ม  เพ ราะถ ้า เราใช ้เวล าใน ก ารระล ึก ถ ึง เห ต ุก ารณ ์ห ร ือ ป ระส บ ก ารณ ์ช ีว ิต ท ี่ได ้ส ร ้า งพ ล ัง  

ค วาม ร ู้ส ึก ใน ท างบ วกก ับ ต ัว เอ งภ ายใน ระยะเวลาท ี่เร ็วห ร ือช ้าจน เก ิน ไป  เราก ็จะไม ่ล าม ารถ ก ระต ุ้น
สภ าวะท างอารม ณ ์ค วาม ร ู้ส ึก ไป ส ู่จ ุด ท ี่ได ้ส ร ้างพ ล ังด ้าน บ วกส ูงส ุด ให ้ก ับ เรา

3) U niqueness o f S tim ulus ได ้แก ่ ล ิ่งท ี่ใช ้ก ระต ุ้น อ ารม ณ ์ค วาม ร ู้ส ึก ข อ งเรา น้ัน
จ ำเป ็น ท ี่จ ะต ้อ งม ีค วาม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ (U niqueness) ท ี่ล าม ารถ ให ้ค วาม ห ม าย พ ิเศ ษ โด ย เฉ พ าะ

ม ิฉะน ั้นแล ้ว  ส ม อ งขอ งเราอ าจ จ ะไม ่ส าม ารถ ร ับ ร ู้ใด ้ถ ึงค วาม ห ม าย ขอ งล ื่งท ี่เราต ้อ งก ารส ื่อ เพ ื่อ ก ระต ุ้น
อารม ณ ์ความ ร ู้ส ึก ของเรา  ฉะน ั้น  เราค วรใช ้ท ่าท างท ี่ม ืเอ ก ล ัก ษ ณ ะเฉ พ าะต ัวท ี่ให ้ค วาม ห ม าย ด ้าน บ วก  

ก ับ เรา เช ่น  การช ูกำป ัน พ ร ้อ ม ก ับ พ ูดด ้วย เส ียงท ี่เร ้าใจว ่า  "Y e s !  " หลายๆคร ั้ง  ซ ึ่งก ารก ระท ำต ังก ล ่าว  จะ 

เป ็น ก ารส ื่อความ ห ม าย ให ้ก ับ ส ม องของเราร ับ ร ู้ว ่า  " ฉ ัน พ ร ้อ ม ท ี่จ ะท ำม ัน  แล ะฉ ัน ท ำได ้ " ด ้วย เห ต ุน ี้ ย ิ่ง 

ว ิธ ีก ารก ระต ุ้น ต ัว เอ งข อ งเราม ีค วาม เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์แ ล ะล าม ารถ ส ื่อ ค วาม ห ม าย ใน ท างบ วก ได ้ม าก เท ่า ไร  
เราก ็จ ะส าม ารถ ก ระ ต ุ้น ร ่า งก าย แล ะ จ ิต ใจ ข อ งเราให ้เก ิด ส ภ าวะท างอ ารม ณ ์ค วาม ร ู้ส ึก ท ี่ให ้พ ล ังด ้าน บ วก  

ได ้ม าก ย ิ่งข ึ้น เท ่าน ั้น

4) Replication o f S tim ulus ได ้แก ่ ก ารก ระต ุ้น อารม ณ ์ค วาม ร ู้ส ึก ของเราให ้ม ี

พ ล ังด ้านบ วก ค วรจะเป ็น ล ิ่งท ี่เราส าม ารถ ก ระท ำได ้จน เป ็น ป ก ต ิน ิส ัย ใน ท ุก ๆส ถ าน ก ารณ ์ซองช ีว ิต  และว ิธ ี 
การใน การกระต ุ้น ต ัว เราเองน ั้น  จะต ้อ งม ีค วาม แน ่น อน และข ัด เจน  เพ ื่อส ร ้างก ารวางเง ื่อ น ไขระห ว ่าง  

อารม ณ ์ความ ร ู้ส ึก ขอ งค วาม ม ั่น ใจก ับ ส ิ่งท ี่เราได ้ใช ้ก ระต ุ้น ต ัว เอง ต ังน ั้น  ท ุก ๆค ร ั้งท ี่เราต ้อ งก ารก ระต ุ้น ต ัว  
เองให ้เก ิด พ ล ังค วาม เช ื่อ ม ั่น  เราจะใช ้ท ่าท างท ี่เป ็น เอก ล ัก ษ ณ ์เฉพ าะต ัวท ี่ให ้ค วาม ห ม าย ใน ท างบ วก  และ 

ก ารใช ้ค วาม ค ิด แล ะค ำพ ูด ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะเห ม ือ น เด ิม ท ุก ป ระก าร แล ะ เม ื่อ ใด ก ็ต าม ท ี่เราต ้อ งก ารค วาม ร ู้ส ึก  
เช ื่อม ั่น และม ีพ ล ัง  เราก ็เพ ิย งแต ่ก ระต ุ้น ต ัว เองไป ส ู่ส ภ าวะจ ิต ท ี่ให ้พ ล ังส ูงส ุด ด ้วย ว ิธ ีก ารก ระต ุ้น ท ี่เราใช ้
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เป ็น ป ระจำก ่อ น ท ีจ ะล งม ือ ก ระท ำส ิงต ่างๆ  เป ็น เซ ่น น ีต ่อ ไป เร ือยๆ  จ น ก ระท ั่งก ลาย เป ็น น ิส ัย ท ี่ให ้พ ล ังสร ้าง  
ส รรค ์ (Em pow ering  Hab its) แก ่ช ีว ิต เรา

2. Find you r Passion ได ้แก ่ ก ารค ้น ห าแรงจ ูงใจ ใฝ ่ป รารถ น าท ี่ม ือ ย ู่ภ าย ไน จ ิต ใจส ่วน  
ล ึก ท ีล ุด ของเรา  เพ ือ ให ้เราท ราบ ว ่า  " อะไร ค ือ ส ิ่งท ี่ม ืค วาม ห ม าย แล ะค วาม ส ำค ัญ ม าก ท ี่ส ุด ใน ช ีว ิต ของ 
เรา (Va lues) " โด ย ก ารต อ บ ค ำถ าม ใน แต ่ล ะข ้อ  ค ังน ี้

1) เรา ร ัก อ ะ ไร?
2) เรา เก ล ีย ด อ ะไร ?

3) เราม ีแ รงป รารถ น าท ี่จ ะท ำอ ะไร ?
4) ส ิ่งท ี่เราต ้อ งก ารอ ย ่างแท ้จ ร ิงใน ช ีว ิต  ค ือ อ ะ ไร ?

5) อ ะไรบ ้างท ี่เป ็น แรงข ับ เค ล ื่อ น ท ี่แท ้จ ร ิงใน ช ีว ิต ขอ งเรา  ?

3. Decide, C om m it and Resolve ได ้แก ่ ก ารต ัด ส ิน ใจท ี่จ ะลงม ือ ท ำสร ้างผ ลล ัพ ธ ์ท ี่เรา  
ต ้องการใน ช ีว ิต  ด ้วย พ ล ังม ุ่งท ั่น แล ะค วาม ป รารถ น าอ ย ่างแรงก ล ้าท ี่จ ะป ระล บ ค วาม ส ำเร ็จ ให ้ได ้ โดยไม ่ 
ค ำน ึงว ่าจะต ้อ งพ บ ก ับ อ ุป ส รรค ขวาก ห น าม ม าก ส ัก เพ ีย งใด

4. M assive Action ได ้แก ่ ก ารได ้ล งม ือ ก ระท ำใน ท ัน ท ีต าม แผ น ก ารท ี่ได ้วางไว ้ด ้วย ก าร 
ใช ้ค วาม ม าน ะพ ย าย าม อ ย ่า งย ิ่งย วด  โดยม ืฃ ั้นตอน 'ท ี่สำค ัญ  ค ังน ี้

1) ก ารล อกเล ียน แบ บ  (G et a M odel) ได ้แก ่ ก ารศ ึก ษ า1ช ีว ิต 'ของผ ู้ท ี่ประสบ
ค วาม ส ำเร ็จ ใน ส ิ่งท ี่เราต ้อ งก าร แล ะพ ย าย าม ล อก เล ีย น แ บ บ พ ฤ ต ิก รรม แล ะก ารก ระท ำข องบ ุค ค ล น ั้น ๆ
เพ ื่อ ช ่วย ป ระห ย ัด เวล าแ ล ะท ำให ้เราม ีแน วท างท ี่จ ะป ระส บ ผ ล ส ำเร ็จ ได ้อ ย ่างรวด เร ็วย ิ่งข ึ้น

2) ก ารวางแผ น  (G et a Plan) ได ้แก ่ ก ารพ ิจารณ าถ ึงแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารใน ด ้าน  
ต ่างๆ เซ ่น  การต ั้ง เป ้าห ม าย  ว ิธ ีก ารก ารท ำงาน  แ ล ะเวล าท ี่ต ้อ งใช ้ ฯลฯ

3) ก ารล งม ือท ำใน ท ัน ท ี (Do S om eth ing  Im m ed ia te ly) ได ้แก ่ การลงม ือสร ้าง 

ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ต ้อ งก ารต าม แผ น ท ี่ได ้วางไว ้ด ้วย ค วาม ม ุ่งท ั่น แล ะก ระต ือ ร ิอ ร ้น

5. Be S m art ได ้แก ่ การม ืกลย ุท ธ ์ท ี่ด ี (S tra tegy) ใน ก ารต รวจส อ บ  (C heck) และวาง 
แผนงานใหม ่ ๆ (Reeng ineering ) อย ู่เป ็น ป ระจำ, ก ารว ัด ผ ล ล ัพ ธ ์อย ่างส ม ํ่า เส ม อ  (M easure), การ 

พ ิจารณ าและประเม ินถ ึงผลล ัพ ธ ์ท ี่ได ้จากการกระทำ (Assess), ก ารเส ร ิม แรงใน พ ฤ ต ิก รรม ท ี่ให ้ผ ล ด ้าน  
บ วก (Re in force) แล ะก ารล งม ือ ก ระท ำใน ส ิ่งให ม ่ๆต ล อ ด เวล า (Take N ew  A ction)
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ตอนท่ี 4 แนวคิดภาวะผู้นำเ?งสรางสรรค์

ในช่วงเวลาแห่งการก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 ได้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวงทงทาง
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ฯลฯ ในโลกยุคน บทบาทของผู้นำ จึงมืความสำคัญเป็นอย่างย่ิงต่อ 
ความอยู่รอดของมนุษย์ต้ังแต่ในระตับปัจเจกซน ระดับชุมชน ระดับองค์กร และระดับประเทศ เน่ือง 
จากว่า เราทุกคนกำลังอยู่ในโลกแห่งการแข่งขันท่ีทวีความรุนแรงมากฃ้ึนเรอย  ๆ ในทุกๆด้าน ฉะน้ัน ถ้า 
เราไม่สามารถท่ีจะทำการตัดสินใจและช้ีนำชีวิตของตนเองเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ต่างๆท ี่ม ีการ 
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้แล้ว ผู้อ่ืนก๊ัจะมาทำหน้าท่ีน้ันแทนเราในไม่ช้า แล้วเราคิดว่า เราจะยอม 
ให้ชะตากรรมในชีวิตของเรา ต้องตกอยู่ภายใต้การตัดสินใจของผู้อ่ืนหรือไม่ ? ถ้าคำตอบของเรา คือ 
" ใช่ " ก็หมายความว่า เราได้เลือกท่ีจะเป็น " ทาสทางความคิดของผู้อ่ืน " ไปช่ัวชีวิต แต่ถ้าคำตอบของ 
เรา คือ " ไม่ " น้ันก็แสดงว่า เราได้เร่ิมเข้าใจและเห็นถึงความสำคัญของ " ภาวะผ้นำ " ในตัวเราเอง 
2 2

1. ความหมายของภาวะผู้นำ
จากการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดของภาวะผู้นำ ผู้วิสัย พบว่า ได้มืผู้ที่1ได้'อธิบายและ'ไห้ 

ความหมายของภาวะผู้นำไว้หลายทัศนะด้วยกัน ตังน่ื
แมคเดวิคและฮารารื (Mcdavid and Haran, 1974) อธิบายว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคล 

ที่มมืบทบาทเฉพาะอย่างที่มือิทธิผลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นทีเป็นสมาชีกในกลุ่มเดียวกันหรือมืความ 
สามารถบอกให้สมาชิกในกลุ่มทำส่ิงใดสิงหน่ึง แล้วสมาชิกก็ทำตาม

เทอร (Terry, 1960) ให้ความหมายว่า ผู้นำ หมายถึง ผู้ท่ีทำกิจกรรมท่ีมือิทธิผลต่อ 
บุคคลอ่ืน เพ่ือให้เกิดความกระตือรือร้นอย่างจรืงใจ เพ่ือจุดมุ่งหมายของกลุ่ม

ชอร์ (Shaw, 1976) กล่าวว่า ผู้นำ หมายถึง สมาชิกของกลุ่มคนใดคนหน่ึงท่ีพยายาม 
จะมือิทธิผลเหนือสมาชิกคนอ่ืนๆภายในกลุ่ม

บารอนและคณะ (Baron, 1975) อธิบายว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่มืความสามารถ 
ใช้อิทธิผลเหนือสมาชิกคนอ่ืนๆ และเป็นผู้ท่ีมืบารมีหรือมีสถานภาพสูง เป็นท่ียอมรับของสมาชิก

โดยสรุปแล้ว จากความหมายของภาวะผู้นำดังกล่าวข้างต้น ลามารถสรุปสาระสำคัญ 
ของการเป็นผู้ที่มืภาวะผู้'นำได้ดังน้ี(วิเชียร ชิวพิมาย, 2539)
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1) ภาวะผู้นำเป็นสิงท่ีทุกคนต้องกระทำร่วมกัน เพ่ือการบรรลุเป้าหมายเดียวกัน 
เน่ืองจากว่า ในการทำงานใดๆมิอาจจะสำเร็จได้ด้วยบุคคลเพียงคนเดียว แต่ต้องอาคัยความร่วมมือ 
ร่วมใจรองสมาชิกทุกคนในกลุ่ม

2) ภาวะผู้นำมิใด ้เก ิดขึ้นจากการที่บ ุคคลพยายามลร้างอำนาจให กั้บตัวเอง โดย 
กา?ร ูเ่ข็ญผู้อึ่นให้เกิดความกลัวด้วยวิธ ีการต่างๆ การกระทำเข็นนี้ย ่อมจะไม่ได้รับการยอมรับจากผู้อ ื่น 
และภาวะผู้นำก็ไม ่ลามารถเกิดขึ้นได ้

3) ภาวะผู้นำเกิดข้ึนตามสถานการณ์โดยท่ีบุคคลแต่ละตนย่อมมีความสามารถ 
ไม่เ'ทำกัน สมาชิกภายในกลุ่มจึงพิจารณาได้ว่าสถานการณ์ใดควรมืผู้นำแบบใด เพ่ือช่วยแก็ใร ปัญหา 
ขององค์กรให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์

4) ภาวะผู้นำ เกิดจากการมีปฎิลัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้นำต้องเป็นผู้ท่ีได้รับ 
การยอมรับ มีผู้ลนับลนุน ดังน้ัน ภาวะผู้นำจึงเกิดข้ึนจากการสร้างความลัมพันธ์กับผู้อ่ึนเป็นสำดัญ

5) ภาวะผู้นำมีอยู่ในตัวสมาชิกคนอ่ืนๆด้วย ไม่ได้มีเฉพาะผู้บริหารหรือคนใดคน 
หน่ึงเท่าน้ัน แต่ผู้ท่ีมีลักษณะเด่นกว่าผู้อ่ีน จะมีโอกาสได้รับเลือกให้อยู่ในตำแหน่งผู้นำ

2. การจำแนกลักษณะของผู้นำ
ซุป กาญจนประกร (2517) ได้แบ่งความเป็นผู้นำ โดยพิจารณาจากลักษณะและวิธี

การทำงาน ดังนี
1) ผู้นำแบบประชาธิปไตย ถือว่าเป็นผู้นำท่ีดีท่ีสุดและอำนวยผลในการบริหาร 

งานมากท่ีลุด เป็นการบริหารโดยยึดถือความคิดเห็นของกลุ่มเป็นสำคัญ การบริหารเน้นความสามัคคี 
ร่วมใจประสานพลังกันในการทำงาน

2) ผู้นำแบบเสรีนิยม เป็นผู้นำท่ีใช่อำนาจในการบริหารแต่น้อย โดยการ 
กระจายอำนาจให้แก'ผู้ใต้บังคับบัญชาในการตัดสินใจและปฎิบตงานได้ด้วยตนเอง ทำให้กา?ทำงานไม่ 
ค่อยเป็นระบบ ขาดการกำหนดนโยบายและการวางแผนท่ีดี และไม่มีการประเมินผลงานเพ่ือหาแนว 
ทางแก้ไขปัญหา

3) ผู้นำแบบอํตตนิยม เป็นผู้นำท่ีถืออำนาจเป็นใหญ่ มีลักษณะถือตัว เช่ือม่ัน 
ในตัวเองมาก บริหารงานและกำหนดนโยบายโดยใช้อารมณ์,เละอำนาจ วางท่าใหญ่โต ไม่ให้เกียรติผู้ 
อ่ืน โดยยึดความคิดเห็นของตนเป็นสำคัญ
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อ็อด์เวย์ (Ordway ,1936) จำแนกประ๓ ทของผู้นำจากลักษณะการเกิดชองผู้นำ ดังน้ี
1) ผู้นำโดยการสร้างตนเอง เป็นผู้นำท่ีสร้างความเป็นผู้นำด้วยตนเอง ด้วย 

การมีบุคลิกลักษณะท่ีเข็มแข็ง มีเป้าหมายแน่วแน่ท่ีจะปฏิบัติตามส่ิงท่ีต้ังใจไวให้สำเร็จ
2) ผู้นำจากการเลือกของกลุ่ม เป็นผู้นำท่ีเกิดจากการเลือกบุคคลในกลุ่มเดียว 

กัน ผู้นำแบบน้ีจะพยายามปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่มเพ่ือรักษาอำนาจและการยอมรับจากกลุ่มไว้ได้
3) ผู้นำจากการแต่งต้ังจากผู้มีอำนาจเหนือ เป็นผู้นำโดยการแต่งต้ังจากผู้มี 

อำนาจเหนือฃึนไป ผู้นำประเภทน้ีจะพยายามแสดงให้สมาซิกของกลุ่มเห็นว่า การรับใช้หมู่คณะเป็น 
ความต้องการของตัวเอง

สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1974) ได้ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการเป็นผู้นำมากกว่าหน่ึงร้อย 
เร่ืองและได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นำ โดยจำแนกลักษณะของผู้นำได้ 11 ประการ ดังน้ี

1) ภาวะผู้นำ คือ ศูนย์กลางของกระบวนการกลุ่ม เป็นศูนย์รวมของอำนาจ 
ศูนย์รวมของความร่วมมือ เป็นศูนย์กลางกิจกรรมท้ังหลาย เป็นผู้ท่ีมีตำแหน่3สูงใ'นกลุ่ม และเป็นผู้ 
กำหนดจุดมุ่งหมายและกิจกรรมต่างๆ

2) ภาวะผู้นำ เป็นผลของบุคลิกภาพ ผู้นำจึงต้องมีบุคลิกภาพและลักษณะ 
พิเศษแตกต่างจากคนอ่ืน เป็นท่ีน่ายกย่องนับถือ น่าให้ความร่วมมือ

3) ภาวะผู้นำ คือ ศิลปะของการทำให้เกิดความยินยอม ถือว่าการเป็นผู้นำเป็น 
ศิลปะของผู้นำท่ีจะทำให้ผู้ตามยินยอมให้ความร่วมมือ เช่ือฟัง ยกย่อง มีความจงรักภักดี และเป็น 
ศิลปะท่ีจะทำให้ผู้อ่ืนกระทำในส่ิงท่ีผู้นำต้องการ

4) ภาวะผู้นำ คือ การใช้อิทธิผล แนวคิดน้ี ถือว่า การเป็นผู้นำ คือ การมีอิทธิ 
พลเหนือคนอ่ืนและให้คนอ่ืนปฏิบัติตามเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย การมีอิทธิพลต่อกิจกรรมกลุ่มใน 
ความพยายามท่ีจะสร้างจุดมุ่งหมายและทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีได้กำหนดไว้

5) ภาวะผู้นำ คือ การกระทำหรือพฤติกรรม ได้แก่ พฤติกรรมของบุคคลขณะท่ี 
กำลังทำกิจกรรมกลุ่ม ประลานการทำงานในกลุ่มระหว่างเพ่ือนร่วมงาน การแสดงบทบาทซองผู้นำใน 
การยกย่องหรือตำหนิสมาซิก หรือการแสดงความสนใจในสวัสดิการของสมาซิก

6) ภาวะผู้นำ คือ รูปแบบของการเกล้ียกล่อม แนวคิดน้ีถือว่าการเป็นผู้นำเป็น 
ศิลปะในการเกล้ียกล่อมบุคคลให้ร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ เป็นการเกล้ีย 
กล่อมให้ผู้อ่ืนทำตามโดยมิใช่การข่มขู่ บังคับ หรือใช้อำนาจ
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7) ภาวะผู้นำ คือ ความสัมพันธ์ของพลังอำนาจ กลุ่มน้ีมีแนวคิดว่า การเป็นผู้ 
นำ คือ ความแตกต่างระหว่างพลังอำนาจระหว่างผู้นำกับผู้ตาม ผู้นำย่อมใช้พลังอำนาจทางหน่ึงทางใด 
ให้ผู้ตามปฎิบติตาม

8) ภาวะผู้นำ คือ เคร่ืองมือการบรรลุวัตถุประสงค์ กลุ่มน้ีมืแนวคิดว่า การเป็น 
ผู้นำเป็นเครื่องมือที่มืค่ายิ่งในการทำให้กลุ่มบรรลุจุดมุ่งหมายและทำให้สมาชิกมืความพึงพอใจและ 
ลามารถสนองความต้องการของสมาชิกไต้ โดยลามารถบริหารจัดการให้ประหยัดท้ังทางด้านเวลาและ 
การลงทุน

9) ภาวะผู้นำ คือ ผลของปฏิสัมพันธ์ การเป็นผู้นำมิใช่สาเหตุหรือการควบคุม 
แต่เป็นผลของการกระทำของกลุ่ม การเป็นผู้นำ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลกระตุ้นซ่ึงกันและกัน ซึ่งจะมืป 
ฎิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน การเป็นผู้นำจึงเป็นผลของการปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกภายในกลุ่ม

10) ภาวะผู้นำ คือ ความแตกต่างของบทบาทในสังคมใดๆ สมาชิกแต่ละคนมื 
บทบาทท่ีแตกต่างกัน ผู้บังคับบัญชาจะต้องแสดงบทบาทของผู้นำซึ่งแตกต่างจากบทบาทของผู้ตาม

11) ภาวะผู้นำ คือ การมืความคิดริเร่ืมในการทำงาน การเป็นผู้นำมิใช่การมี 
ตำแหน่งหน้าท่ีโดยไม่กระตือรือร้น แต่การเป็นผู้นำเป็นกระบวนการท่ีต้องการความคิดสร้างสรรค์และ 
สามารถปฎิปติภารกิจท่ีสำคัญของผู้นำในองค์กรได้ พร้อมกับมืความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ 
ระหว่างสมาชิกในหน่วยงาน เพ่ือท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้

แบลนชาร์ต (Blanchard อ้างถึงใน Maurik, 2001 ) ได้จำแนกแบบของผู้นำตาม 
สถานการณ์ (Situational Leadership Style) ซ่ึงครอบคลุมพฤติกรรมการบังคับบัญชากับพฤติกรรม 
สนับลนุน โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คังน้ี

1) ผู้นำแบบบงการ เป็นผู้นำท่ีชอบส่ังการเป็นส่วนใหญ่ แต่ไม่ค่อยให้การช่วย 
เหลือ สนับสนุน แต่ชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำตามคำส่ังอย่างรวดเร็วและอย่ามืปัญหากับคำส่ัง ภาวะ 
ผู้นำแบบน้ีจะเหมาะกับงานท่ีมืระยะเวลาดำเนินงานส่ันๆหรือกับงานท่ีมืลักษณะง่ายๆ ไม่ซับช้อน

2) ผู้นำแบบครู่รก เป็นผู้นำท่ีชอบส่ังงานและคอยให้ความช่วยเหลือสนับลนุน 
เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาประลบกับปัญหาตางๆในการดำเนินงาน

3) ผู้นำแบบสนับสนุน เป็นผู้นำท่ีให้การสนับสนุนมาก แต่ไม่ค่อยส่ังการหรือ 
ซ้ีนำ เป็นวิธีการท่ีเหมาะกับสถานการณ์ท่ีมืพนักงานระดับอาวุโสทำงานร่วมกัน ซ่ึงผู้นำจะต้องแสดง 
ออกถึงความไว้วางใจในตัวผู้บังคับบัญชา
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3. คุณลักษณะของผู้ท่ีมีความเป็นผู้นำ
พระธรรมปิฎก (2543) กล่าวว่า คุณสมบัติพ้ืนฐานของการเป็นผู้นำเพ่ือสันติสุขของ 

มวลมนุษย์ของบุคคลท่ีจะเป็นผู้นำ จะต้องมีหสักธรรมท่ีสำคัญ 7 ประการ ดังน้ี
1) รู้หสักการ คือ การรู้งาน เหน้าท่ี เกฎเกณฑ์กติกาท่ีเก่ียวข้อง ที,ผู้นำต้องรู้ 

ต้องชัด แล้วก็ต้ังม่ันต้ังตนอยู่ในหลักการน้ันให้ใต้
2) รู้จุดหมาย คือ จะต้องรู้จุดหมายอย่างชัดเจนเพ่ือนำคนได้ และมีความมุ่ง 

ม่ันแน่วแน่ท่ีจะไปให้ถึงจุดหมายให้ได้ โดยไม่หว่ันไหวต่ออุปสรรคท่ีเข้ามากระทบกระท้ัง
3) รู้ตน คือ รู้ว่าตนเองคือใคร อยู่ในสภานะใด มีคุณสมบัติ มีความพร้อม มี 

ความถนัด สติปัญญา ความลามารถอย่างไร มีกำลังแค่ไหน มีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร ซ่ึงจะต้องตรว จ 
สอบตนเองและเตือนตนเองได้อยู่เสมอ เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงตัวเองให้มีความสามารถมากย่ิงๆน้ี]นไป

2 /1  ^ 2 / ร  ^  i '  \  J4) รู้ประมาณ คือ รู้คักความพอดี ต้องรู้จักขอบเขตขีดชันความพอเหมาะ:ทีจะ 
คัดทำในเร่ืองต่างๆให้ได้ลัดส่วน พอดี และต้องรู้ว่าในการทำกิจการน้ันๆมีองค์ประกอบหรือมีปั'จคัย 
อะไรบ้างท่ีเก่ียวข้อง และคัดให้ลงตัวพอเหมาะพอดี

5) รู้กาล คือ รู้จักเวลา ได้แก่ การรู้ลำดับ ระยะ จังหวะ ปริมาณ ความ 
เหมาะลมของเวลาว่าเร่ืองน้ีจะลงมือทำตอนไหน เวลาไหน และจะทำอะไร อย่างไร จึงจะเหมาะกับ 
สถานการณ์น้ันๆ

6) รู้ชุมชน คือ รู้ลังคมต้ังแต่ในขอบเขตท่ีกว้างขวาง เช่น รู้ลังคมโลก รู้ลังคม 
ของประเทศชาติ ว่าอยู่ในสถานการณ์อย่างไร มีปัญหาอะไร มีความต้องการอย่างไร เม่ือรู้ความ 
ต้องการ กัจะสามารถตอบสนองความต้องการได้ถูกต้อง หรือแก้ปัญหาได้ตรงจุด

7) รู้บุคคล คือ รู้จักบุคคลท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะคนท่ีมาร่วมงานกัน และคนท่ี 
เราไปให้บริการตามความแตกต่างเฉพาะตัว เพ่ือปฏิบัติต่อผู้อ่ืน1ได้'อย่างถูกต้อง เหมาะลม และได้ผล 
ตลอดจนลามารถให้ความช่วยเหลือได้ตรงตามความต้องการของบุคคลผู้น้ัน โดยเฉพาะในเร่ืองการใข้ 
คน จะต้องรู้ว่าคนไหนเป็นอย่างไร มีความถนัด อัธยาศัย ความสามารถอย่างไร เพ่ือใช้ตนให้เหมาะกับ 
งานและต้องให้คนท่ีทำงานทุกคนได้ประโยชน์และได้พัฒนาตนเองไปด้วย

4) ผู้นำแบบมอบหมายงาน เป็นผู้นำที่ไม่ค่อยให้ทั้งคำสั่งและความช่วย

เหลือ ด้วยเหตุทีว่า ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสามารถในระดับสูง และผู้นำก็ให้ความไว้วางใจในดัวผู้ใต้

บังคับบัญชาเป็นอย่างมาก
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อานันท์ ปันยารซุน (2543) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะท่ีสำคัญของผู้ท่ีเป็นผู้นำว่า " ผู้นำ 
ไม่ใช่ผู้ท่ีจ ะนำคนอ่ืน แต่ผู้นำท่ีดี คือ ผู้ท่ีผู้อ่ืนอยากเดินตาม " ฉะน้ัน องค์ประกอบของผู้นำท่ีคี จะต้อง 
ประกอบไปด้วยคุณลักษณะท่ีดี คังน้ี

1 ) ผ ู้น ำ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ท ี่ส า ม า ร ถ ท ำ ให ้ผ ู้อ ื่น ค ล ้อ ย ต า ม ได ้

2 )  ก า ร ม ีค ว าม ส า ม าร ถ ใน ก าร พ ูด โน ้ม น ้า ว ล ื่อ ส า ร ให ้ผ ู้อ ื่น เข ้า ใจ

3 )  ต ้อ งส าม าร ถ แ ส ด งค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ให ้ผ ู้อ ื่น เห ็น ว ่า  ก ารก ระท ำข อ งต น น ั้น จ ะท ำ  

อ ะ ไรต ้อ งม ีห ล ัก ก าร เส ม อ

4 )  ผ ู้น ำ ต ้อ งม ีว ิส ัย ท ัศ น ์ ม ีร ะ บ บ ข อ งก าร ค ิด แ ล ะ ก าร บ ร ิห า ร  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ใน ก าร เร ีย น ร ู้ท า งว ิช าก าร ให ม ่ๆ ให ้ท ัน ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ ง โล ก

5 ) ผ ู้'นำท ี่ด ี จ ะ ต ้อ งม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ให ้ค น ร ู้ส ึก อ ย า ก ท ำ ง า น ด ้ว ย ต น  

เอง โด ย ไม ่ต ้อ ง ร อ ค ำ ส ั่ง  แ ต ่ท ำด ้วย ค วาม ร ู้ส ึก อ ย าก ท ำ

ป ระ เวค  ว ะส ี (2 5 4 0 )  ได ้ก ล ่า ว ถ ึง ผ ู้น ำ ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ช ุม ช น ท ี่ส ม า ซ ิก  

ร ่ว ม ค ิด ร ่ว ม ท ำแ ล ะ ท ำ ให ้เก ิด ผ ู้น ำต า ม ธ ร ร ม ช าต ิข ึ้น ม า  ซ ึ่ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้น ำ ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิ ม ีค ังน ี้

1 ) ฉ ล าด  ผ ู้น ำ ต าม ธ ร รม ช าต ิจ ะ เป ็น ค น ฉ ล าด เส ม อ  แต่ผู้นำ (ผ ู้ด ำ ร งต ำ แ ห น ่ง ) ที่ 

ได ้ม า จ า ก ก า ร แ ต ่งต ั้ง ห ร ือ โด ย ก า ร เล ือ ก ต ั้ง อ า จ จ ะ ไม ่ใช ่ค น ฉ ล า ด เส ม อ ไป  เพ ร าะ ก า ร แ ต ่งต ั้ง แ ล ะ ก าร เล ือ ก  

ต ั้งม ีเห ต ุป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ให ้ไม ่ไข อ งแ ท ้ แต ่ใน กระบ วน ก ารร ่วม ค ิด ร ่วม ท ำ ข อ งแ ท ้จ ะ ป ร าก ฎ ต ัว ให ้ส ม าช ิก ได ้ร ับ  

ร ู้เสมอ  ผ ู้น ำ ต าม ธ ร รม ช าต ิ จ ึง เป ็น ค น ท ี่ช อ บ เร ีย น ร ู้อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง ใน ท ุก ส ถ า น ก า ร ณ ์ ท ำ ใ ห ้เก ิด ป ัญ ญ า  

โด ย ก า ร ม ีท ร ร ศ น ะ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ค ิด ท ี่ล อ ด ค ล ้อ งก ับ ธ ร ร ม ช า ต ิข อ งส ร ร พ ล ื่ง ท ี่เช ื่อ ม โย ง ต ่อ เน ื่อ ง อ ย ่า ง เค ล ื่อ น  

ไห ว  ส าม าร ถ เห ็น ท ุก ส ิ่งท ี่เก ิด ข ึ้น ต าม ค ว าม เป ็น จ ร ิง

2 )  เป ็น ค น เห ็น แ ก ่ส ่วน รวม  ค น เห ็น แ ก ่ส ่ว น ร ว ม ท ำ ให ้ส ่ว น รว ม ม ีก ำล ัง  ค น เห ็น แ ก  ่

ต ัว ท ำ ให ้ส ่ว น ร ว ม อ ่อ น ก ำล ัง  ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  ค ว าม เห ็น แ ก ่ต ัว ห ร ือ ค ว าม เห ็น แ ก ่ส ่ว น รวม  

จ ะป ร าก ฏ ให ้ผ ู้ค น ร ับ ร ู้ แ ต ่ใน ก ารแ ต ่งต ั้ง แ ล ะก าร เล ือ ก ต ั้ง  ค ุณ ส ม ป ต ิเห ล ่า น ี้อ าจ ย ัง ไม ่เป ็น ท ี่ป ร าก ฏ

3 ) เป ็น ค น ท ี่ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า รก ับ ผ ู้ค น ร ู้เร ื่อ ง  ค น ฉ ล าด แ ล ะ เห ็น แ ก ่ส ่วน รว ม  แ ต ่เป ็น  

ค น ไม ่ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า รห ร ือ ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ไม ่ร ู้เร ื่อ งก ็ไม ่อ าจ เป ็น ผ ู้น ำ ได ้ เพ ราะ ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ให ้ผ ู้ค น ร ู้เร ื่อ ง  

ท ำให ้เก ิด ค ว าม เข ้า ใจ  แ ล ะ ค ว า ม เข ้า ใจ เป ็น พ ล ังอ ำ น า จ ท ี่ย ิ่ง ให ญ ่ท ี่จ ะ ท ำ ให ้ท ำ ส ิ่ง ย า ก ๆ ได ้ส ำ เร ็จ

4 )  เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ซ อ งส ม า ช ิก โด ย ย ัต โน ม ํต ิ ผ ู้น ำ ต าม ธ ร ร ม ช าต ิจ ะ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  

ข อ งส ม า ช ิก โด ย ย ัต โน ม ่ต ิ ท ำ ให ้ก า ร ท ำ ง า น ใน อ งค ์ก ร ร า บ ร ื่น  ม ีค ว าม ส ุข  แ ล ะม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ



96

จ อ ห ์น ส ัน  แ ล ะ  แ บ ล น ช าร ์ด  ( J o h n s o n  a n d  B la n c h a r d ,  2002) ได้ก ล ่า ว ถ ึง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ 

ส ำค ัญ ข อ งผ ู้น ำ ใน ห น ังส ือ ซ ื่อ  " T h e  O n e  M in u te  M a n a g e r  " ซ ึ่ง ได ้เล น อ เท ค น ิค ข อ งก าร เป ็น ผ ู้น ำท ี่ม ี 

ป ร ะ ส ิทธ ิภ า พ ใ น ก า ร ไ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ พ น ัก ง า น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร ไ ด ้เ ร ีย น ร ู้ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ต น เอ ง เพ ื่อ ใ ห ้ 

ส าม าร ถ ท ำงาน ให ้ก ับ อ งค ์ก ร ได ้อ ย ่า งส ร ้า งส ร ร ค ์แ ล ะ เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูงส ุด  โด ย ม ีห ล ัก ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ  3  ข ้อ  

ใน ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ส ำ ห ร ับ แ น ะ น ำ ให ้พ น ัก ง า น ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  ซ ึ่ง ส าม าร ถ ส ร ุป ได ้ ด ังแ ผ น ภ าพ ท ี่ 1 0  ด ังน ี้

เรีมต้น

แผนภาพท่ี 10 : แสดงขนตอนการปฏิบัติงานของพู้น0าท่ีมีประสิทธิภาพสูง
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ด ังน ั้น  ภ า ว ะ ผ ู้น ำ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส า ม า ร ถ เร ีย น ร ู้ได ้ เพ ร าะ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ไม ่ใช ่ส ิ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น ด า ม พ ัน ธ ุก ร ร ม  

ห ร ือ เป ็น พ รส วร รค ์เฉ พ าะบ ุค ค ล เท ่าน ั้น  แ ต ่เป ็น ส ิ่ง ท ี่ต ้อ งก า ร อ า ด ัย ก า ร แ ก ฝ น ซ ึ่ง เร ิ่ม ต ้น จ า ก ก า ร เป ็น ผ ู้ม ี

ส ่วน ร ่ว ม ใน ก ล ุ่ม  แ ล ะ พ ัฒ น า ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ข ึ้น ได ้จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ด ้ว ย เห ต ุน ี้ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ เช ิง  

ส ร ้า งส ร ร ค ์ (C re a t iv e  L e a d e r s h ip )  จ ึง เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง  อ ุด ม  ม ุ่ง เก ษ ม  ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ใน  

ด ้า น น โย บ า ย แ ล ะ พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ เป ็น ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ส ถ า บ ัน พ ัฒ น า ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น  ส ำน ัก  

ง า น  ก .พ . เป ็น ว ิท ย า ก ร แ ล ะ ท ี่ป ร ึก ษ า ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ให ้ก ับ ห น ่ว ย ง า น ต ่า งๆ ท ั้ง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ  

เอ ก ซ น  แ ล ะ ได ้ท ำ ว ิท ย า พ น ธ ์ใน ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า เอ ก เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ภ า ว ะ ผ ู้น ำ เช ิง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ส ำ ห ร ับ ผ ู้ 

บ ร ิห าร  ซ ึ่ง ผ ล ก าร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้ท ี่ม ีภ า ว ะ ข อ งผ ู้น ำ เช ิง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ม ีอ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ด ัญ  

5 ป ร ะ ก า ร  ด ังน ี้ (M u n g k a s e m ,  อ ้า งแ ล ้ว )
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จ า ก แ ผ น ภ า พ ด ัง ก ล ่า ว ข ้า งต ้น  จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ งภ า ว ะ ผ ู้น ำ เซ ิง ส ร ้า งส ร ร ค ์ข อ ง  อ ุด ม  

ม ุ่ง เก ษ ม  น ั้น ป ร ะ ก อ บ ไป ด ้ว ย ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ส ำ ค ัญ  5  ป ร ะ ก า ร  ด ังน ี้

ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ 1 : ก ารม ีค วาม เป ็น ผ ู้น ำ  (P ro a c t iv e )

ได ้แ ก ่ ก า ร ม ีค ว าม ล า ม าร ถ ใน ก าร 'ช ี้น ำต น เอ งแ ล ะ ผ ู้อ ื่น  ด ้ว ย ก า ร ก ล ้า ค ิด  ก ล ้า ด ัด ส ิน ใจ  แ ล ะล ง  

ม ือ ท ำ ต า ม แ ผ น ท ีได ้ว า ง ไว ้อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  โด ย ม ีค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ แ ก ้ไข ป ัญ ห า ต ่า งๆ  จ น ก ว ่า จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม  

ส ำเร ็จ

ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ 2  : ก า ร ม ีว ิส ัย ท ัศ น ์ ( In n o v a t iv e )

ได ้แ ก ่ ก า รม ืค ว าม ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ํให ม ่ๆ อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  โด ย ก า ร แ ส ว งห าค ว าม ร ู้ให ม ่ๆ อ ย ู่เส ม อ

เพ ื่อ น ำม า ใช ้เป ็น พ ื้น ฐ าน ใน ก า ร ส ร ้า งแ น ว ค ิด ให ม ่ๆ ส ำ ห ร ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งแ ล ะ พ ัฒ น า อ งค ์ก ร  ร วม ถ ึง

ก า ร ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ น ำ แ น ว ค ิด น ั้น ไป ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ได ้จ ร ิง แ ล ะ ท ำ ให ้เก ิด ผ ล ส ำ เร ็จ ต า ม ท ี่ต ้อ งก า ร ได ้

ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ 3  : ก า รท ำ งา น เป ็น ท ีม  (P a r t ic ip a t iv e )

ได ้แ ก ่ ก า ร ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ะ ส า น พ ล ัง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์จ า ก ผ ู้ร ่ว ม ง า น ท ุก ค น  โด ย ก า ร น ำ จ ุด  

แ ข ็งห ร ือ ข ้อ ด ีใน แ ต ่ล ะ ค น ม าใช ้ให ้เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ ต ล อ ด จ น ก า ร ส ร ้า งค ว า ม เส ึก ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เป ็น  

ท ีม ด ้ว ย ก า ร แ บ ่งป ัน ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น จ า ก ท ุก ๆ ค น ใน ท ีม  เพ ื่อ ให ้ท ุก ค น เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ใน ก าร ส ร ้า งส ร ร ค ์ผ ล ง า น  แ ล ะ เป ็น ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งก ำ ล ัง ใจ ใน ก า ร ท ำ งา น ร ่ว ม ก ัน

ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ 4  : ท า?ม ีท ัศ น ค ต ิด ้าน บ ว ก  (P o s it iv e )

ได ้แ ก ่ ก า รม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ม อ งว ิก ฤ ต ให ้เป ็น โอ ก า ส ได ้ใน ท ุก ๆ เห ต ุก า ร ณ ์ ด ้ว ย ก า ร ม อ ง

เห ็น ถ ึงข ้อ ด ีท ี่ม าพ ร ้อ ม ก ับ ป ัญ ห าต ่า งๆ  แ ล ะ ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ว ่า  ป ัญ ห า ท ุก อ ย ่า งท ี่เก ิด ข ึ้น จ ะ ม า พ ร ้อ ม ก ับ  

ก าร ให ้โอ ก าส ท ี่ด ีก ว ่า เส ม อ  แ ล ะ น ำ ไป ส ู่ก า ร ป ร ะ ส บ ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ท ี่ม ีค ุณ ค ่า

ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ 5  : ก า ? ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ับ ต ัว  (A d a p t iv e )

ได ้แ ก ่ ก า ร ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ับ ค ัว  แ ล ะ ม ีค ว า ม ย ึด ห ย ุ่น ต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า งๆ ท ี่ม ีก า ร

เป ล ี่ย น แ ป ล งอ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ให ้ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม  ซ ึ่ง จ ะ น ำ ไป ส ู่ 

ก า ร ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท ี่ด ีใ น ก า ร ท ำ ง า น



ตอนท่ี 5 แนวคิดเกี่ยวกบคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม

จ า ก ค ำ ก ล ่า ว ท ีว ่า  " ไม ่ม ีค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก า ร ง า น ใด จ ะ ย ิ่ง ให ญ ่เท ่า ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก า ร ป ร ะ ก อ บ  

ธ ุรก ิจ ส ่วน ต ัว  " แ ต ่ก ็เป ็น เร ือ งน ่า แ ป ล ก ท ีม น ุษ ย ์ส ่ว น ให ญ ่ใน โล ก น ีม ีอ า ช ีพ เป ็น ล ูก จ ้า ง  ใ น ข ณ ะ ท ี่ม น ุษ ย ์ส ่ว ย  

น ้อ ย เป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ท ี่ล งม ือ ท ำธ ุร ก ิจ ส ่ว น ต ัว  (ก ้อ ง เก ีย รต ิ โอ ภ า ล ว งก า ร , 2 5 4 4 )  ท ำ ไม จ ึง เป ็น เซ ่น น ี้ ?  

ท ังๆ ท ีเร าท ุก ค น  ก ็ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่ป ร า ร ถ น า จ ะ ม ืช ีว ิต ท ี่ร ํ่า ร ว ย ค ว า ม ส ุข แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ท ี่ไ ร ้ข ีด จ ำ ก ัด  เรา 

ต ้อ งก า ร ม ือ ิล ร ะ ภ า พ ท า งก า ร เง ิน  เร าต ้อ งก าร เป ็น น าย เห น ือ ช ีว ิต ข อ งต น เอ ง  เร า ต ้อ งก า ร ท ำ ส ิ่ง ใด ก ็ได ้ต า ม  

ท ีใจ เร าต ้อ งก า ร  แ ต ่เร า ส ่ว น ให ญ ่ก ล ับ เล ือ ก ท ี่จ ะ ให ้ผ ู้อ ื่น ม า เป ็น ผ ู้ล ิข ิต ท ุก ส ิ่ง ท ุก อ ย ่า ง ใน ช ีว ิต ข อ ง เร า  เราม ี 

ค ว า ม ย ิน ด ีท ี่จ ะ ให ้ผ ู้อ ื่น ม า เป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด ร า ย ได ้ เวล า ค ว าม ค ิด  การกระทำ แ ล ะ ซ ะ ต า ก ร ร ม ใน ช ีว ิต ข อ ง เร า  

อ ย ่า งน ั้น จ ร ิงๆ  หร ือ  ? ถ ้า เร า ไม ่ต ้อ งก าร ให ้ว ิถ ีช ีว ิต ข อ ง เร าอ ย ู่ภ าย ใต ้ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ข อ งผ ู้อ ื่น  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี ่

จ ะ ก ล ่า ว ต ่อ ไป น ื ค ือ  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เ ร า จ ำ เป ็น จ ะ ต ้อ งศ ึก ษ า แ ล ะ พ ัฒ น า ข ึ้น ม า ให ้ได ้ เพ ื่อ ให ้เร าล าม า รถ  

เป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธ ุร ก ิจ ข น า ด ย ่อ ม ท ี่ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ุข ใน ช ีว ิต ได ้อ ย ่า งแ ท ้จ ร ิง

ใน ก า ร ศ ึก ษ า แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ร ้า งค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ช ีว ิต  ผ ู้ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  แ น ว ค ิด ส ่ว น ให ญ ่ ได ้ร ับ  

ก า ร พ ัฒ น า ม า จ า ก น ัก ค ิด  น ัก ป ร ัช ญ า  แ ล ะ น ัก พ ูด ท ี่ม ืซ ื่อ เส ีย งจ าก โล ก ต ะ ว ัน ต ก  โด ย ร า ก ฐ า น ค ว า ม ค ิด ส ่ว น  

ให ญ ่ได ้ร ับ อ ิท ธ ิผ ล ม า จ า ก  " ป ร ัช ญ า ช ีว ิต แ ห ่งค ว า ม ส ำ เร ็จ  (T h e  L a w  o f  S u c c e s s )  " ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ง า น ว ิจ ัย  

แ ล ะ ค ้น ค ว ้า ข อ ง  ด ร .น โป เล ีย น  ฮ ิล ล ์ (N a p o le o n  H il l)  ท ี่ใ ซ ้เว ล า ก ว ่า  2 0  ป ีใน ก า ร ศ ึก ษ า ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้ท ี่ 

ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ อ ย ่า งส ูง ก ว ่า  2 0 0  ค น ท ั่ว ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  โด ย น ำ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ไ ด ้ม า ป ร ะ ม ว ล  

แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์จ ำ แ น ก แ ย ก แ ย ะ อ อ ก ม า ได ้เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส งค ์ข อ งผ ู้ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  16

ป ร ะ ก าร  ต ังน ี้ (ฮ ิล ล ์ น โป เล ีย น , 2 5 4 4 )

1. อ ภ ิจ ิต  เป ็น ส ิ่ง ท ี่จ ะ ถ ูก ส ร ้า ง ข ึ้น ม า ได ้จ า ก ก า ร ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ใจ ก ัน ด ้ว ย ค ว า ม ส า ม ัค ค ี 

ก ล ม เก ล ีย ว ก ัน อ ย ่า งแ ท ้จ ร ิง ร ะ ห ว ่า งค น ล อ งค น ข ึ้น ไป  เพ ื่อ ส ร ้า งค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ห ร ือ เป ้า ห ม า ย  

อ ัน เด ีย วก ัน  ต ังน ั้น  ส ม รรถ ภ า พ ใน ก ารรว ม ค น เข ้า เป ็น ก ล ุ่ม  แ ล ะ โน ้ม แ น ้ว ให ้พ ว ก เข า ล า ม า ร ถ ส ร ้า งพ ล ัง  

พ ัน ธ ม ิต ร ท า ง จ ิต ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ม ือ ก ับ จ ิต ใ จ ข อ ง ค น อ ื่น ๆ ได ้อ ย ่า ง เป ็น ม ิต ร แ ล ะ ม ืค ว า ม ก ล ม เก ล ีย ว  

ก ัน  จ ึง เป ็น ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ส ำ ค ัญ เป ็น อ ัน ต ับ แ ร ก ๆ ข อ งผ ู้น ำ ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ อ ย ่า งส ูง ใน ช ีว ิต

2 . เป ้า ห ม า ย ส ำ ค ัญ ท ี่แ น ่น อ น  เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ท ี่ล ุด ร อ ง ผ ู้ท ี ่

ต ้อ งก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ช ีว ิต  ซ ึ่ง จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  ด ร .น โป เล ีย น  ฮ ิล ล ์ พ บ ว ่า  ค น  9 5  %  ท ีล ้ม  

เห ล วใน ช ีว ิต น ั้น ไม ่ได ้ม ืเป ้า ห ม า ย ส ำ ค ัญ ท ี่แ น ่น อ น ใน ช ีว ิต  ข ณ ะ ท ี่ค น  5  %  ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ช ีว ิต  

น อ ก จ า ก จ ะ ม ื " เป ้า ห ม า ส ำ ค ัญ ท ี่แ น ่น อ น  " แล ้ว  พ วก เข า ย ังม ื " แ ผ น ก ารท ี่แ น ่น อ น  " เพ ือ ท ีจ ะ บ ร ร ล ุเป ้า

99



100

หมายน้ันอีกด้วย ดังน้ัน ถ้าหากเรารู้ได้อย่างชัดเจนว่าเราต้องการอะไรและมีความศรัทธาอย่างแน่วแน่ 
ไนความสามารถของเราท่ีจะได้รับความสำเร็จ เราก็ย่อมลามารถทำได้ โดยสูตรแห่งการประสบความ 
สำเร็จตามเป้าหมายของเรามี 4 ประการ ดังน้ี (ฮิลล์นโปเลียน, 2538)

1 ) เขียนระบุออกมาไห่ได้อย่างชัดเจนว่าเราต้องการอะไรมากท่ีสุด
2) เขียนแผนการท่ีชัดเจนท่ีสามารถลงมือทำเพ่ือนำเราไปสู่ความสำเร็จ
3) กำหนดวันเวลาท่ีแน่นอนท่ีเราต้องการให้เป้าหมายของเราเป็นจริง
4) จดจำส่ิงท่ีเราเขียนไว้และติดมันไว้ในท่ีๆเราจะเห็นมันได้ พร้อมกับกล่า1วเา 

ข้อความท่ีได้เขียนไว้วันละ 2 คร้ังในตอนเช้าและก่อนเข้านอนด้วยอารมณ์ความปรารถนาอันรุ่มร้อนท่ีมี 
ต่อความสำเร็จน้ันๆ เพ่ือชโลมให้จิตใต้สำนึกของเราอัดแน่นไปด้วยจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน และมันก็จะทำ 
หน้าท่ีดึงดูดทุกส่ิงทุกอย่างท่ีจำเป็นในการทำให้เป้าหมายน้ันกลายเป็นความจริงข้ึนมา

3. ความเช่ือม่ันในตัวเอง เกิดจากการเร่ิมต้นด้วย " ความคิด " ท่ีเราได้เพาะปลูกลงใน 
จิตใจของเราเก่ียวกับส่ิงท่ีเราสามารถทำได้ หรือทำไม่ได้ ดังน้ัน เราจึงสามารถเพาะปลูกเมล็ดพันธ์แห่ง 
ความเช่ือม่ันศรัทธาในตัวเองได้ด้วยหลักการของ " ความเห็นชอบของตัวเอง " โดยการพูดย้ํากับตัวเอง 
ในทางสร้างสรรค์ช้ําแล้วซ้ําเล่า ดังเซ่นท่ี เอมีล กูเอ ได้นำหลักการดังกล่าวมาใช้เพ่ือรักษาคนไข้ของเขา 
ด้วยการให้พวกเขาพูดย้ํากับตัวเองวันละหลายๆคร้ังว่า K ฉันรู้สึกดีวันดีคืนในทุกๆทาง (Every day in 
every ways, I am getting better and better) " ซึงล่งผลให้อาการเจ็บป่วยของพวกเขาดีฃนได้อย่าง 
น่าอัศจรรย์ (Hill, 1999) ฉะน้ัน เราก็สามารถที่จะปลูกฝังคุณลักษณะของ " ความเช่ือม่ันในตัวเอง " 
ให้เกิดข้ึนในตัวเราด้วยหลักการดังกล่าวได้เซ่นเดียวกัน ด้วยการพูดย้ํากับตัวเองอย่างสมํ่าเสมอว่า " เรา 
เป็นคนท่ีมีสามารถ และเราเช่ือว่า เราลามารถทำได้'1

4. นิลัยประหยัดอดออม เป็นลักษณะนิสัยสำคัญที่บ่งบอกถึงความลามารถในการ 
ควบคุมตัวเอง โดยหลักการสำคัญสำหรับการประหยัดอดออม ก็คือ การพยายามเก็บออมเงินอย่างมี 
ระเบียบด้วยการกำหนดอัตราส่วนท่ีแน่นอนของการออมจากรายได้ท้ังหมดของตน เซ่น เราสัญญากับ 
ตัวเองว่า เราจะเก็บออมเงินในอัตราส่วน 10% ของรายได้ท้ังหมดท่ีเราหาใต้ในแต่ละเดือน เป็นต้น ซึง 
ถ้าเราสามารถสร้างนิลัยของการออมเงินได้จนเป็นเกิดนิลัย ก็ม่ันใจได้เลยว่า เราจะมีชีวิตทีเริมเดิน 
อย่างปลอดภัยไปบนเล้นทางสู่เสรีภาพทางการเงิน

5. ความคิดริเร่ิมและการเป็นผู้นำ เป็นคุณลักษณะของคนท่ีสามารถทำในสิงทีควรจะ 
ทำโดยไม่ต้องมีคนอ่ืนมาบอกให้ทำ โดยศัตรูอันร้ายกาจท่ีชัดขวางไม่ให้เราเป็นคนท่ีมีความคิดริเริมและ 
มีความเป็นผู้นำ ก็คือ การมีนิสัยผัดวันประกันพรุ่ง โดยการผลักภาระไปวันพรุ่งนึในสิงทีเราน่าจะทำตัง 
แต่เม่ือวาน ดังน้ัน เพ่ือท่ีเราจะเพาะปลูกนิสัยแห่งความริเร่ิมและความเป็นผู้นำฃึนในตัวเรา เราจะต้อง
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ตัดสินใจเลือก " เป้าหมายสำคัญท่ีแน่นอน 11 นับต้ังแต่บัดน้ี และแผนท่ีซัดเจนท่ีจะนำไปลู่เป้าหมายน้ัน 
โดยเร่ิมลงมือกระทำในส่ิงท่ีต้องทำในทันที ท่ีน่ีและเด๋ียวน้ี

6. จินตนาการ คือ พลังในการวาดภาพรองจิตใจ หรือไอเดียทางจิตใจ ซ่ึงเป็นผลท่ี
เกิดขึนมาจากการผสมผสานข้อเท็จจรืงและประสบการณ์ต่างๆในชีวิต เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความคิดใหม่ๆ
โดยอัลฒิรต์ไอน์สไตน์ได้กล่าว'ว่า"จินตนาการสำคัญกว่าความรู้( Imagination is more important 
than knowledge) " คนท่ีมืจินตนาการ จึงเป็นคนท่ีกล้าคิด กล้าฝัน และกล้าทำในส่ิงใหม่ๆท่ีใม่เหมือน 
กับคนอ่ืน และพวกเขาก็ได้รับรางวัลแห่งความสำเร็จจากการใช้จินตนาการของพวกเราในการสร้าง
สรรคํโลกน้ีให้น่าอยู่ย่ิงข้ึน

7. ความกระตือรือร้น เป็นสภาวะอันหน่ึงรองจิตใจท่ีกระตุ้นและเร่งเร้าคนเราให้ลงมือ
" ปฏิบัติ 11 เพ่ือสร้างผลลัพธ์ท่ีต้องการ โดยราล์ฟ วอลโด อีเมอร์ลัน ได้กล่าวว่า " ลิ่งท่ียิ่งใหญ่ไม่มืวัน 
สร้างข้ึนมาได้โดยปราศจากความกระตือรือร้น " อย่างไรก็ตาม ไม่มีใครเกิดข้ึนมาพร้อมกับความ
กระตือรือร้น มันเป็นอุปนิลัยท่ีเราต้องสร้างมันข้ึนมาด้วยการกระตุ้นและปลุกเร้าอารมณ์ความ
ปรารถนาให้รุ่มร้อนและกระหายต่อความสำเร็จใน " เป้าหมายสำคัญท่ีแน่นอน " รองเราอยู่เสมอ เพ่ือ 
โหมไฟแห่ง " ความกระตือรือร้น " ให้ลุกโชนในหัวใจรองเราอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงจะเป็นแรงผลักคันตัวเรา 
เองให้สามารถลงมือกระทำส่ิงต่างๆได้อย่างมืพลังมุ่งม่ันและสร้างสรรค์

8. การควบคุมตัวเอง เป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญต่อการบังคับการกระทำของเราไปลู่ 
ทางสร้างสรรค์ ซ่ึงจากผลการสำรวจผู้ต้องซังในเรือนจำรองสหรัฐ ปรากฎว่า 92% ของการกระทำผิด 
เป็นผลมาจาก " การขาดความสามารถในการควบคุมตัวเอง " โดยบุคคลท่ีย่ิงใหญ่ท้ังหลายในประวัติ 
ศาสตร์ล้วนเป็นเจ้ารองคุณสมบัติแห่ง " การควบคุมตัวเอง " ด้วยกันท้ังส้ิน พวกเขาเหล่าน้ันสามารถท่ี 
จะควบคุมอารมณ์ความรู้สึกในทางทำลายล้างของตนเองได้เสมอ ได้แก่ ความกลัว, ความเกลียดซัง, 
ความอิจฉาริษยา, ความอาฆาตพยาบาท, ความเย่อหย่ิงจองหอง, และความมีนิสัยสุรุ่ยสุร่าย ฯลฯ 
ขณะเดียวกันก็ลามารถท่ีจะควบคุมความคิดไปในทางบวก ได้แก่ การมองโลกในแง่ดี, การมีทัศนคติ 
ในทางสร้างสรรค์ และความมีนิลัยประหยัดอดออม ฯลฯ

9. นิลัยทำงานเกินเงินเดือน จากกฎแห่งการตอบแทนทวีคูณซ่ึงมีไว้ว่า " ในแต่ละช่ัว 
โมงท่ีเราอุทิศให้กับการทำงาน หรือการรับใซ้ท่ีเรามิได้รับค่าตอบแทนใดๆน้ัน เราได้กำลังฝากความ 
เหนื่อยยากเหล่าน้ันไว้กับกฎแห่งการตอบแทนทวีคูณของธรรมชาติท่ีจะทำหน้าท่ีเป็นด่ังธนาคารท่ีคอย 
คิดดอกเบ้ียทบต้นให้กับเราเสมอ และเม่ือถึงเวลาอันเหมาะลม ธรรมชาติก็จะเต็มใจท่ีจะจ่ายให้มาก 
กว่างานท่ีเราทำไป " ตังน้ัน เม่ือไหร่ก็ตามท่ีเราคิดว่า เราจะทำงานเท่าท่ีเรา " จะต้อง " ทำตามค่าจ้างที่ 
เราได้รับ มันก็จะไม่มีทางบังเกิด " ผลลัพธ์อันพึงปรารถนา " ท่ีเกินความคาดหมายของเราได้เลย
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เพราะว่า เราจะได้รับผลตอบแทนในลัดล่วนเท่าท่ีเราได้ทำลงไปเท่าน้ัน และน่ีคือ " กฎของธรรมชาติ " 
ท่ีไม่มีวันเปล่ียนแปลง ดังคำกล่าวท่ีว่า " ผู้ใดเพาะปลูกอะไรไว้ย่อมเก็บเก่ียวผลของส่ิงน้ัน (We reap 
what we saw) "

10. บุคลิกต้องตาต้องใจ คือ บุคลิกท่ีมีเสน่ห์ดึงดูดใจด้วยการแสดงออกทางสีหน้า 
แววตา ท่าทาง น้ัาเสียง คำพูด ความคิด การกระทำ ตลอดจนความกระดือรอร้น และความมีชีวิตชีวา 
ฯลฯ เราลามารถท่ีจะสร้างเสน่ห์ให้เกิดข้ึนในบุคลิกของเราได้ โดยมีหลักการท่ีสำคัญ ดังน้ี

1 ) การเลือกบุคคลท่ีมีลักษณะนิสัยตรงตามท่ีเราปรารถนาท่ีจะสร้างข้ึนในตัว
เราเอง และสร้างลักษณะนิสัยเหล่าน้ันด้วยหลักการ " ความเห็นชอบด้วยตัวเอง " โดยการพูดย้ํากับตัว 
เองดังๆด้วยน้ําเสียงท่ีมีพลังหนักแน่นถึงลักษณะนิสัยท่ีเราต้องการให้เกิดข้ึนในตัวเราวันละหลายๆคร้ัง 
และใช้จินตนาการด้วยการนึกถึงภาพของบุคคลท่ีเราต้องการมีบุคลิกลักษณะนิสัยเหมือนกับบุคคลน้ัน 
อย่างน้อยวันละ 2 คร้ัง และสร้างความเช่ือในใจว่า " เราได้มีบุคลิกลักษณะคล้ายกับบุคคลในภาพ "

2) การเจักควบคุมความคิดและทัศนคติของเราไปในทางท่ีสร้างสรรค์อยู่เสมอ 
เพราะว่าความคิดและทัศนคติ จะเป็นตัวกำหนดลักษณะนิสัยในการใช้คำพูด ภาษา และการแสดง 
ออกทางพฤติกรรมของเรา

3) การกล่าวยกย่องชมเชยใน " คุณลักษณะท่ีดีงาม " ของทุกคนท่ีเราได้ติดต่อ 
ในชีวิตประจำวัน และเราก็จะแปลกใจว่า เม่ือเราสร้างลักษณะนิสัยในการมองหาแต่ส่วนท่ีดีในตัวผู้อ่ืน 
จิตใต้สำนึกของเราก็จะซึมซับคุณลักษณะท่ีดีงามเหล่าน้ันเข้ามาสู่ตัวเราโดยไม่รู้ตัว

11. ความคิดถูกต้องเท่ียงตรง คือ ความสามารถในการแยกแยะ " ข้อเท็จจรง " ออก 
จาก " ความรู้ " เน่ืองจากมีความรู้มากมายท่ีไม่ได้ต้ังอยู่บนข้อเท็จจรง แล้วจากน้ัน เรายังต้องสามารถ 
ท่ีจะแยก " ข้อเท็จจริง " ออกเป็น ° ข้อเท็จจริงท่ีสำคัญ " และ " ข้อเท็จจริงท่ีไม่สำคัญ " โดย " ข้อเท็จจริง 
" ท่ีลามารถนำมาใช้ในการบรรลุ " เป้าหมายสำคัญท่ีแน่นอน " เท่าน้ันท่ีเป็น " ข้อเท็จจริงท่ีสำคัญและ 
อยู่ในประเด็น " นอกเหนือจากน้ัน ล้วนแล้วแต่เป็น ■ ข้อเท็จจริงท่ีไม่สำคัญและไร้สาระ 11 ท้ังส้ิน ผู้ท่ี 
ประสบความสำเร็จท้ังหลาย จึงมีความสามารถในการควบคุมความคิดของตนเองให้จดจ่ออยู่กับข้อ 
เท็จจริงท่ีสำคัญและอยู่ในประเด็นท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความสำเร็จในชีวิตเท่าน้ัน ซ่ึงจะทำ 
ให้พวกเขาสามารถใช้พลังความคิดในการตัดสินใจส่ิงต่างๆได้อย่างรวดเร็วและมีความแม่นยำถูกต้อง 
มากท่ีสุด

12. ความใจจดใจจ่อ เป็นลักษณะของนิสัยท่ีจดจ่ออยู่กับเร่ืองหน่ึงเร่ืองเดียวในขณะ 
หน่ึงๆแทนท่ีจะหว่านความพยายามของเราให้กับหลายส่ิงหลายอย่างพร้อมกัน ผู้ท่ีประสบความสำเร็จ 
อย่างสูง มักจะออกจากจุดเร่ิมต้นของตนด้วยการทุ่มเททุกส่ิงทุกอย่างท่ีตนมีอยู่เพ่ือ " เป้าหมายสำคัญ
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ท่ีแน่นอน " เพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน ฉะน้ัน เราควรจะถามตัวเองอยู่เสมอๆว่า " นิสัยใจจดใจจ่อซองเรา 
เป็นอย่างไรบ้าง ? " " เราเอย่างซัดเจนหรือยังว่า เราต้องการจะทำอะไรในชีวิตมากท่ีสุด ? " และ " เรามี 
แผนการทีซัดเจนท่ีจะประสบความสำเร็จในส่ิงน้ันบ้างไหม ? "

13. ความสามัคคี เป็นรากฐานของการเป็นผู้นำท่ีประสบความสำเร็จ เพราะใม่มี
ความสำเร็จใดในชีวิตท่ีเกิดฃึนได้ด้วยมือของคนๆเดียว ความสำเร็จอันย่ิงใหญ่ จึงเกิดข้ึนได้ก็ด้วย
ระบบการทำงานเป็นทีมเท่าน้ัน ตังเช่นท่ี วิเล่ียม เจมสั ได้กล่าวไว้ว่า " ถ้าเราสามารถจูงใจคนอ่ืนๆให้ 
ร่วมมือยับเราด้วยน้ําใจไมตรีได้ เราก็สามารถท่ีจะทำอะไรก็ได้ตามท่ีเราต้องการอย่างง่ายดาย " ตังน้ัน 
ความสามารถในการกระตุ้นทีมงานของเราให้สามารถทำงานร่วมยันได้อย่างสามัคคี จึงเป็นหัวใจของผู้ 
ท่ีประลบความสำเร็จอย่างสูงในชีวิต

14. ความล้มเหลว จากคำกล่าวท่ีว่า " ความล้มเหลวทุกคร้ัง ย่อมจะนำเมล็ดพันธ ์
แห่งประโยชน์ท่ีเท่าเทียมยันแฝงมาด้วยเสมอ " ความล้มเหลว จึงไม่ใช่จุดจบของชีวิต แต่เป็นเพียง 
ความพ่ายแพ้ช่ัวคราวเท่าน้ัน และคนเราย่อมประลบความสำเร็จมากหรือน้อยตามสัดส่วนของอุปสรรค 
และความพ่ายแพ้ท่ีเราได้ประสบและเอาชนะมาได้ อย่างไรก็ตาม คนส่วนใหญ่ จะละท้ิงความ 
พยายามเม่ือเห็นเพียงสัญญาณแรกของความล้มเหลว แต่ถ้าหากเรายังคงใช้ความพยายามต่อไปหลัง 
จากล้มเหลวในงานน้ันมาแล้วถึง 3 คร้ัง เราก็เร่ิมมีศักยภาพของความเป็นผู้นำในตัวเองข้ึนมาบ้างแล้ว 
และถ้าหากเรายังสามารถใช้ความพยายามต่อไปอีกหลังจากความล้มเหลวถึง 10 คร้ัง ก็แสดงว่าเมล็ด 
พันธ์แห่งอัจฉริยะกำลังงอกงามข้ึนมาแล้วภายในตัวของเรา

15. ความใจกว้าง เป็นคุณลักษณะท่ีมืความสำคัญต่อการสร้างความก้าวหน้าในชีวิต 
เพราะถ้าหากเราเป็นคนท่ีปิดก้ันตัวเองจากการับรู้แนวคิดใหม่ๆ และเพ่ือนฝูงใหม่  ๆ น้ันก็เท่ายับว่าเรา 
กำลังยักซังตัวเองให้อยู่ในโลกท่ีแคบลงและปิดโอกาสของตนเองที่จะได้รับประโยชน์จากประลบการณ์ 
ชีวิตใหม่  ๆ ถ้าหากเรายังต้องการโอกาสของความก้าวหน้า เราจำเป็นท่ีจะต้องมืจิตใจท่ีเปิดกว้าง เพ่ือ 
สร้างวิสัยทัศน์และจินตนาการของเราให้กว้างไกลย่ิงข้ึน

16'. •กฎทองคำ เป็นกฎท่ีมืหลักการอยู่ว่า 11 จงปฏิบัติต่อผู้อ่ืนในส่ิงท่ีท่านต้องการให้ 
เขาปฏิบัติต่อท่าน " เน่ืองจากการกระทำใดๆของเราท่ีกระทำต่อผู้อ่ืน ย่อมจะส่งผลย้อนกลับมาสู่ตัวเรา 
เสมอ แม้ว่าในบางครั้งเราจะมืความรู้สึกว่า เราไม่ได้รับผลตอบแทนจากการทำความดียับผู้อ่ืน แต่ถึง 
อย่างไร เราก็ได้เพ่ิมลักษณะนิสัยท่ีดีงามให้บังเกิดข้ึนแก่จิตใต้สำนึกของเราแล้วจากการกระทำดีในคร้ัง 
น้ัน และด้วยอุปนิสัยในทางสร้างสรรค์ท่ีเราได้เพาะปลูกลงในจิตใจซองเรา ก็จะดึงดูดผู้คนท่ีมืจิตใจใน 
ระตับเดียวยับเราเข้ามาให้รางวัลตอบแทนยับเราในไม่ช้า เราก็จะได้รับดอกเบ้ียทบต้นกลับคืนมาจาก
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การกระทำ ซ่ึงเคยดูประหน่ึงว่าได้สูญเปล่าไปกับคนท่ีมิได้สำนึกในบุญคุณของเรา ดังน้ัน เราจงเช่ือม่ัน 
ในกฎของธรรมชาติท่ีว่า " ทำดีย่อมได้ดี ทำช่ัวย่อมได้ช่ัว ■

เดนิส เวทเลย์ (Denis Waitley) นักจิตวิทยาท่ีมีช่ือเสียง ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้ท่ี 
ประสบความสำเร็จท่ีย่ิงใหญ่ในชีวิตในหนังสือของเขาช่ือ * เมล็ดพันธ์แห่งความย่ิงใหญ่ ■ โดยประกอบ 
ไปด้วยหลักการพ้ืนฐานของความสำเร็จ 10 ประการ ดังน้ี (เวทเลย์ เดนิส, 2543)

1. เมล็ดพันธ์แห่งการยกย่องตนเอง เป็นเมล็ดพันธ์แรกสุดสำหรับความสำเร็จท้ังปวง 
ผู้ประสบความสำเร็จทุกคนย่อมเช่ือในคุณค่าในตัวของพวกเขาเอง โดยไม่คำนึงถึงว่าพวกเขาเป็นอย่าง 
ไร หรือมีอะไรเหลืออยู่บ้างในชีวิต " ความยกย่องในตัวเอง " จึงหมายถึง การมีความรักให้กับตัวเอง 
โดยปราศจากเง่ือนไขใดๆ และไม่ว่าจะเกิดอะไรข้ึนก็ตาม เราก็จะยังรักและยอมรับตัวเราอย่างท่ีเราเป็น 
อยู่เสมอ ซ่ึงการยอมรับนับถือตนเองน้ี จะเป็นกุญแจสำคัญที่จะนำไปเราสู่ความเปล่ียนแปลงด้านบวก 
ในทุกๆจังหวะของชีวิต เน่ืองจาก เม่ือเราเกิดความรู้สึกดีต่อตนเอง ทุกส่ิงในชีวิตก็จะเปล่ียนแปลงไปใน 
ทางท่ีสัมพันธ์กับพลังสร้างสรรค์ท่ีมีอยู่ในจิตใจของเรา (Hay, 1987) ซึ่งการให้ความรักตัวเองลามารถ 
ทำได้ด้วยการพูดคุยกับตัวเองในทางบวก (Positive Self - Talk) เป็นต้นว่าในทุกๆเช้าของวันใหม่ เรา 
จะให้อาหารแก่จิตใต้สำนึกของเราเสมอด้วยคำพูดต่างๆในทางบวก เช่น " วันน้ีจะเป็นวันท่ีเย่ิยมท่ีสุด 
ของเรา และเราจะเป็นผู้ชนะ ฯลฯ “ การยกย่องตนเองจึงเป็นย่างก้าวแรกของความสำเร็จทุกประการ 
แล้วในวันน้ี " เราได้มีความรักและการยอมรับมอบให้แก่ตัวเราเองบ้างหรือยัง ? "

2. เมล็ดพันธ์แห่งความสามารถสร้างสรรค์ จากคำกล่าวท่ีว่า " ท่านย่อมเป็นไปตาม 
ส่ิงที่ท่านคิดและจับตามอง " และส่ิงท่ีเราจับตามองอยู่เสมอ จะมีผลกระทบอย่างย่ิงต่อพฤติกรรมของ 
เรา'ในท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด ท่ีพบว่า " การเห็นซ้ํา  ๆ " และ 
" การพูดซ้ํา  ๆ " จะถูกรับรู้เป็นภาพจินตนาการท่ีฝังรากลึกลงในจิตใต้สำนึกของเราอย่างช้าๆและมันก็จะ 
กลายเป็นอุปนิสัยของเราโดยไม่รู้ตัว ฉะน้ัน หลักการของความสำเร็จประการท่ี 2 จึงมีอยู่ว่า " จิตใจ 
ของเราไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างประสบการณ์จรืงและส่ิงท่ีเราจินตนาการอย่างชัดเจน 
และซํ้าซากได้ " ด้วยหลักการดังกล่าว ผู้ท่ีประสบความสำเร็จส่วนใหญ่ จึงเรียนรู้วิธีการฉายช้ํา "ภาพ 
ยนต์แห่งความสำเร็จ " ในส่ิงท่ีพวกเขาเคยทำได้ โดยการจินตนาการถึงภาพเหตุการณ์ท่ีพวกเขาเคย 
ประสบความสำเร็จ เช่น การได้ข้ึนไปรับรางวัล ทุกๆคำพูด ทุกๆภาพ เสียงปรบมือ รอยย้ิม ฯลฯ และนำ 
เหตุการณ์เหล่าน้ันมา " เล่นซ้ําในจิตใจ " เพ่ือให้สมองได้จดจ่อแต่อยู่กับประสบการณ์ท่ีดีในอดีต และ 
การนึกภาพจินตนาการเหล่าน้ีบ่อยๆ มันก็จะกลายเป็น" บทภาพยนต์" ท่ีจะเกิดข้ึนได้อีกครังในอนาคต
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แล้วในวันนึ " เราได้ม ีความใฝ่ฝ ันและจินตนาการถึงความสำเร็จท ี่เราปรารถนามากที่ส ุดในชีว ิตบ้าง 
หรือยัง ? 0

3. เมล็ดพันธ์แห่งความรับผิดชอบ ได้ต้ังอยู่บนหล้กการสำคัญท่ีว่า 11 รางวัลในชีวิต 
ของเราย่อมข้ึนอยู่กับคุณภาพและปริมาณของงานท่ีเราทำ " และน่ีคือกฎเกณฑ์ท่ีใด้ให้ความยุติธรรม 
แก่มนุษย์ทุกคนอย่างเสมอภาคกัน เพราะในโลกของความจริงน้ันจะ " ไม่มีอะไรท่ีเป็นอาหารเท่ียงฟรี  ๆ
สำหรับเรา " ผู้ท่ีต้องการความสำเร็จท่ีย่ิงใหญ่ ก็จำเป็นต้องทำงานในปริมาณท่ีมากกว่าและในคุณ 
ภาพท่ีดีกว่าคนท่ัวไป ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต เป็นผลมาจาการกระทำของเราเองในขณะปัจจุบัน แล้ว 
ในวันน้ี " เราได้ลงทุนทำอะไรลงไปบ้างสำหรับผลลัพธ์ท่ีเราต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคต ? "

4. เมล็ดพันธ์แห่งความเฉลียวฉลาด ความเฉลียวฉลาด คือ การทำงานด้วยความรู ้
อย่างชื่อสัตย์ ซ่ึงหากปราศจากความช่ือสัตย์แล้ว ความสำเร็จท่ีแห้จริงก็มีไม่ได้ เพราะความเลวร้ายท่ี 
แฝงเร้นอยู่ในความสำเร็จจอมปลอมน้ัน จะต้องถูกเปิดโปงออกมาไม่ช้าก็เร็ว ดังน้ัน ทุกๆคร้ังท่ีเรามุ่ง 
หวังจะทำส่ิงใดก็ตาม เราควรจะถามตัวเองด้วยคำถามท่ีว่า

1) น่ีเป็นความช่ือสัตย์หรือไม่ ?
2) น่ีคือส่ิงท่ีฉันเช่ือว่าฉันควรจะทำหรือเปล่า ?
3) ส่ิงท่ีฉันพูดตรงกับส่ิงท่ีฉันทำหรือเปล่า ?
คำถาม 3 ฃ้อน้ีจะครอบคลุมถึงความคิด คำพูด และการกระทำท่ีเราเช่ือว่าตรง 

กับความเป็นจริง และเม่ือเราสามารถท่ีจะคำนึงถึงผลกระทบของการตัดสินใจของเราท่ีจะมีต่อผู้อ่ืน
เท่าๆกับตัวเราเอง น้ันก็แสดงว่า เมล็ดพันธ์ของ " ความเฉลียวฉลาด " ได้เร่ิมเจริญเติบโตและงอกงาม 
ข้ึนภายในตัวเราบ้างแล้ว แล้วในวันน้ี " เราได้มีความช่ือสัตย์และจริงใจต่อตนเองและผู้อ่ืนหรือไม่ ? "

5. เมล็ดพันธ์แห่งเบ้าหมาย ตามรายงานของกระทรวงแรงงานของประเทศสหรัฐ 
อเมริกา พบว่า คนท่ีมีอายุ 65 ปีข้ึน1ไปมีเพียง 3% เท่าน้ัน'ท่ีมีค1วามม่ันคงทางการเงิน ในขณะท่ีอีก 97 % 
ท่ีเหลือจะต้องพ่ึงเงินสวัสดิการรายเดือนเพ่ือยังชีพ เราคิดว่า " อะไร คือ สาเหตุสำคัญของความล้ม 
เหลวทางการเงินของคนอเมริกันส่วน!ห,ญ ่'? น้ันก็เป็นเพราะว่าพวกเขาใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการวาง 
แผนจัดงานคริสตมาส หรือวันหยุด " มากกว่า " ท่ีพวกเขาจะใช้เวลาในการวางแผนชีวิตของตนเอง ใช่ 
หรือไม่ ? ดังน้ัน ถ้าเราล้มเหลวท่ีจะวางแผนให้กับชีวิตตัวเราเอง ย่อมเท่ากับว่า เราได้วางแผนเอาไว้ 
แล้วสำหรับท่ีจะล้มเหลว ผู้ท่ีประสบความสำเร็จและมีความสุขอย่างแห้จริงในชีวิต จึงล้วนมีเบ้าหมายท่ี 
แน่นอนและชัดเจนในชีวิต แล้วในวันน้ี " เราได้มีเบ้าหมายท่ีสำคัญส่วนตัวของเราในเดือนน้ี, ปีนี่ อีก 5 
ปีข้างหน้า, อีก10 ปีข้างหน้า และอีก 20 ปีข้างหน้า หรือไม่ อย่างไร ? "
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6. เมล็ดพันธ์แห่งการส่ือสาร พ้ืนฐานที่สำคัญ 2 ประการของการส่ือสาร คือ " ความรู้ 
สึกร่วม " และ " ความรัก " โดย " ความรู้สึกร่วม " เป็นความพยายามในการมองโลกด้วยมุมมองของผู้ 
อืนแทนทีจะเป็นอย่างท่ีเรามองเห็นมัน ส่วน " ความรัก " เป็นการกระทำท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณค่าท่ีผู้อ่ืนมี 
ต่อเราด้วยการมองหาส่วนท่ีดีฃองเขาด้วยคำว่า " LOVE " ดังน้ี

L ก็คือ Listen ได้แก่ การรับฟังด้วยความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงโดยปราศจากอคติใดๆ 
0  ก็คือ Overlook ได้แก่ การมองข้ามข้อบกพร่องและความผิดพลาดในดัวผู้อ่ืน 
V ก็คือ Voice ได้แก่ การยกย่องด้วยความจริงใจ และการให้สัมผัสท่ีอบอุ่น 
E ก็คือ Effort ได้แก่ การเสึยสละ และการพยายามให้ความใส่ใจอย่างลม่ําเสมอ 
ไม่มีความสำเร็จอ่ืนใดในโลกน้ีท่ีจะสามารถให้ความสุข และความอ่ิมอกอ่ิมใจแก่เรา 

ได้มากเท่ากับความสุขที่เกิดจากการได้มีโอกาสส่งมอบความรักที่ปราศจากเงื่อนไขใดๆให้กับเพื่อน 
มนุษย์ผ่านทางถ้อยคำที่อ่อนหวาน แววตาท่ีอ่อนโยน รอยย้ิมท่ีอบอุ่น และสัมผัสท่ีนุ่มนวล ฉะน้ัน เคล็ด 
สับของความสำเร็จประการท่ี 6 ก็คือ " การสัมผัสหน่ึงมีค่าเท่ากับคำพูดหน่ึงพันคำ " แล้วในวันน้ี " เรา 
ได้มีโอกาสสัมผัสกับใครบ้างหรือยังเอ๋ย ? "

7. เมล็ดพันธ์แห่งศรัทธา ได้มีนักปราชญ์ผู้ย่ิงใหญ่ท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า “ จงไปตาม 
ทางของเจ้า และตราบเท่าท่ีเจ้าเช่ือ มันก็จะเกิดกับเจ้าเช่นน้ัน " ศรัทธา จึงเป็นด่ังกุญแจทีลามารถไข 
ประตูไปสู่ความสำเร็จสำหรับมนุษย์ทุกๆคน มิฉะน้ันแล้ว มันก็จะเป็นกุญแจที่กักยังมนุษย์ไว้จากการ 
สัมผัสกับความสำเร็จ ด้วยเหตุน้ี ถ้าเราปรารถนาความสำเร็จในชีวิต เราก็ต้องปลุกเร้าตัวเองให้เกิด 
ความมีศรัทธาและเช่ือม่ันในตัวเอง เราจะต้องเช่ือว่า " เราจะได้รับในส่ิงท่ีเราคาดหวังเสมอ " แล้วในวัน 
น้ี " เราได้มีความคาดหวังอะไรบ้างในชีวิตน้ี ? "

8. เมล็ดพันธ์แห่งการปรับตัว วิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะปรับเปล่ียนชีวิตไปสู่ความสำเร็จ ก็ 
คือ " การมองวิกฤติการณํให้เป็นโอกาส แล้วเปล่ียนหินสะดุดให้กลายเป็นหินรองก้าวไปสู่ดวงดาว " 
ผู้คนท่ีประลบความสำเร็จในชีวิตส่วนใหญ่น้ัน ต่างก็ไม่ได้มีอุปสรรคหรือปัญหาในชีวิตน้อยไปกว่าผู้คน 
ท่ีล้มเหลว แต่ส่ิงท่ีต่างกัน คือ ผู้ชนะ ย่อมจะมี " ความบึกบึนของจิตใจ " ในการปรับตัวและมองเห็นว่า 
ความล้มเหลวช่ัวคราวท่ีเกิดข้ึนมาน้ัน เป็นเพียงสัญญาณให้แก้ไขความผิดพลาด และทำให้เกิดการ 
เรียนรู้ท่ีจะเดินบนเล้นทางท่ีถูกต้องไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ แล้วในวันน้ี " เราได้พยายามปรับตัวให้เข้า 
กับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในชีวิตบ้างหรือไม่อย่างไร? “

9. เมล็ดพันธ์แห่งความพยายาม มนุษย์ทุกคนต้องการความสำเร็จด้วยกันท้ังนัน แต่ 
น้อยคนยิ่งนักท่ีเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายาม และลงมือทำมันจริงๆ ท้ังๆท่ีความจริงแล้ว " ยัยซนะ มิใช่ 
ทุกส่ิงทุกอย่าง แต่ความต้ังใจท่ีจะชนะ คือทุกส่ิงทุกอย่าง " ด้วยเหตุน้ี ความแตกต่างทีสำคัญที่สุด
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ระหว่างผู้ประลบความสำเร็จส่วนใหญ่กับผู้ล้มเหลว ก็คือ การใช้ความพยายามในการลงมือกระทำ 
และทำต่อไปเร่ือยๆจนกระท่ังพวกเขาไดในส่ิงท่ีต้องการ ดังน้ัน เคล็ดลับท่ีสำคัญท่ีสุดรองความสำเร็จ 
ก็คือ " การลงมือทำ " เหมือนกับสโลแกนของบริษัทไนก้ีท่ีว่า " Just do it ! “ แล้วในวันน้ี " เราได้เร่ิม
ลงมือทำอะไรลงไปบ้าง เพ่ือสร้างความใฝ่ฝันในชีวิตของเราให้กลายเป็นความจริง ? “

10. เมล็ดพันธ์แห่งวิลัยทัศน์ เป็นการมองชีวิตจากภายในของเราเก่ียวกับคุณค่าและ 
ความหมายท่ีเราเช่ือว่ามืความสำคัญท่ีสุดในชีวิตของเรา และเม่ือเราได้มีความเข้าใจในคัวเองอย่าง
ถ่องแท้ถึงส่ิงท่ีเราต้องการจากชีวิตมากท่ีลุด เราก็จะสามารถดำเนินชีวิตของเราได้อย่างสอดคล้อง และ 
กลมกลืนกับค่านิยมในชีวิต และทำให้เรามีความสุขจากการกระทำท่ีมืคุณค่าซองเรา เซ่นเดียวกับการท่ี 
เราได้เพาะปลูกเมล็ดแอปเปิล เราก็ย่อมได้ต้นแอปเปิล ถ้าหากเราปลูกอุดมคติอ้นย่ิงใหญ่ เราก็ย่อมจะ 
ได้เป็นบุคคลท่ีย่ิงใหญ่ ความสำเร็จอ้นแท้จริงของชีวิต จึงไม่ได้อยู่ท่ีว่า " เรามีอะไร " แต่อยู่ท่ีว่า " เรา 
คือ ใคร " ต่างหาก ผู้ท่ีประสบความสำเร็จสูงลุดท่ีแท้จริง ย่อมจะสามารถมีความสุขเต็มท่ีกับคัวเอง 
เสมอ เพราะพวกเขารู้ว่า " คุณค่าท่ีแท้จริงในชีวิตของพวกเขาอยู่ตรงไหน " แล้วในวันน้ี " เรารู้หรือยัง 
ว่า อะไรท่ีมีความหมายและมีความสำคัญมากท่ีสุดในชีวิตของเรา ? "

สตีเฟ่น อาร์โควี่ (Stephen R. Covey) นักวิชาการท่ีมีช่ือเสียง ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้ที ่
ประลบความสำเร็จท่ีย่ิงใหญ่ในชีวิตในหนังลือของเขาช่ือ " อุปนิลัย 7 ประการพัฒนาส่ผู้มีประสิทธิผล 
สูง (The 7 Habits of Highly Effective People) " โดยอุปนิลัย 7 ประการของผู้มืประสิทธิผลสูงตาม 
แนวคิดของ ดร.สตีเท่เน อาร์โควี่ น้ัน ประกอบไปด้วยคุณสมบติท่ีสำคัญ คังน้ี (Covey, 1990)

1. การมีความเป็นผู้นำ เป็นรากฐานท่ีสำคัญของอุปนิสัยอ่ืนๆของผู้มีประสิทธิผลสูง ผู้ 
ท่ีประลบความสำเร็จ จะต้องมีความสามารถท่ีจะรับผิดชอบทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของตน และ 
เป็นฝ่ายเร่ิมต้นก่อนในการแก้ไขปัญหาต่างๆด้วยทัศนะคติและการกระทำในทางท่ีสร้างสรรค์

2. การเร่ิมต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ ต้ังอยู่บนหลักการท่ีว่า " ทุกส่ิงทุกอย่างเกิดจาก 
การสร้างลองคร้ัง (All things are created twice) " โดยการ่สร้างคร้ังแรกเกิดช่ืนในใจ ส่วนการทำให้ 
เกิดข้ึนจริง  ๆ เป็นการสร้างคร้ังท่ีสอง ดังน้ัน ถ้าหากเรามีเบ้าหมายท่ีแน่นอนในชีวิต ความสำเร็จก็เกิดข้ึน 
แล้ว 50% และถ้าเราสร้างแผนการท่ีชัดเจนและลงมือทำตามแผนการน้ัน เราก็ลามารถคาดหวังความ 
สำเร็จได้เกือบ 100% แต่ถ้าปราศจากเบ้าหมายแล้ว ความสำเร็จก็จะเร่ิมต้นท่ี 0% ทันที

3. การทำตามสำคับความสำคัญ เป็นการบริหารเวลาท่ีมีจำกัดให้เกิดประสิทธิภาพสูง 
สุด โดยมีหัวใจที่สำคัญคือ " การจัดการและดำเนินการตามความสำคัญ " ผู้ท่ีประลบความสำเร็จจะใช้ 
เวลาส่วนใหญ่ในการลงมือทำกิจกรรมท่ีมีความสำคัญและไม่เร่งด่วนอยู่เสมอ เซ่น การวางแผน การ
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ขยายโอกาสทางธุรกิจ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ฯลฯ ส่วนผู้ล้มเหลวมักจะใช้เวลาส่วนใหญ่ใน 
การทำกิจกรรมท่ีไม่สำคัญ เซ่น การคุยโทรคัพท์นาน  ๆ งานสังสรรค์ ตอบจดหมาย ฯลฯ ฉะน้ัน เราควร 
จะปริหารเวลาของเราส่วนใหญ่ให้กับกิจกรรมท่ีมีความสำคัญต่อเป้าหมายของเราเท่าน้ัน

4. การคิดแบบชนะ/ชนะ เป็นกรอบความคิดท่ีมุ่งแสวงหาประโยชน์ร่วมกัน โดยการ 
สร้างข้อตกลงหรือการแก้ปัญหาต่างๆเป็นไปเพ่ือให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์และสร้างความพอใจด้วยวิธี 
แก้ปัญหาแบบท่ีจบลงด้วยชัยชนะของทุกฝ่าย ซ่ึงทำให้ทุกฝ่ายรู้สึกดีเก่ียวกับการตัดสินใจน้ันๆ และ 
พร้อมท่ีจะลงมือทำงานด้วยความเต็มใจ ตังน้ัน ผู้ท่ีประลบความสำเร็จส่วนใหญ่ จะมองเห็นการทำงาน 
ทุกประ๓ ทด้วยการคิดแบบชนะ/ซนะ เพ่ือความร่วมมือร่วมใจของทุกคนไม่ใช่เพ่ือการแข่งชัน ชิงดีชิง 
เด่น ฉะน้ัน หลักการท่ีสำคัญของอุปนิสัยน้ี ก็คือ " ยังมีท่ีว่างสำหรับทุกคนเสมอ " ความสำเร็จที่ย่ิงใหญ่ 
จะต้องเป็นความสำเร็จท่ีได้ช่วยให้ผู้อ่ืนได้พบกับความสำเร็จเซ่นกัน

5. การติดต่อส่ือสารแบบเข้าใจกัน ผู้ที่ประลบความสำเร็จจะต้องมีความสามารถใน 
การเข้าใจผู้อ่ืนโดยพยายามเข้าใจคนอ่ืนก่อนท่ีจะให้คนอ่ืนมาเข้าใจตัวเอง ตังน้ัน การพัฒนาทักษะใน 
การฟังผู้อ่ืนให้เข้าใจ จึงเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญมากในการติดต่อส่ือสารให้เกิดประสิทธิผล และเม่ือเรา 
สามารถให้ความเข้าใจผู้อ่ืนได้อย่างสึกซ้ึง เราก็จะกลายเป็นคนท่ีมืความสามารถในการจูงใจผู้อ่ืนสูงซ้ึน

6. การร่วมมือกันอย่างสร้างสรรค์ เป็นอุปนิสัยท่ีมีความสำคัญย่ิงในการสร้างความ
สำเร็จใดๆในชีวิต โดยมีหลักการที่สำคัญ คือ " การประสานพลัง " ซ่ึงเป็นการนำข้อดีของทุกคนมารวม 
เข้าด้วยกันเพ่ือทำงานใหญ่ให้สำเร็จ เช่นเดียวกับท่ีต้นไม้เม่ือปลูกไว้ใกล้กัน ย่อมจะเติบโตได้ดีกว่าปลูก 
แยกกันเพราะรากของมันจะรวมกันและช่วยให้ดินมีคุณภาพมากข้ึน ตังน้ัน ถ้ามนุษย์ต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป 
ลามารถประสานพลังกันได้ด้วยความสามัคคีกลมเกลียว ก็ย่อมท่ีจะระดมพลังสมองให้เกิดความคิด
สร้างสรรค็ใหม่  ๆ ทางเลือกใหม่  ๆ และโอกาสใหม่  ๆ ได้มากข้ึน และทำให้ทุกคนท่ีเก่ียวข้องได้รับผล 
ประโยชน์มากข้ึนกว่าเดิม

7. การสับเล่ือยให้คมอยู่เสมอ เป็นอุปนิสัยสำตับสุดท้ายที่จะช่วยพัฒนาคักยภาพ
ภายในตัวเราให้แข็งแกร่งย่ิงข้ึนใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านสติปัญญา ด้านสังคมและอารมณ์ 
และด้านจิตวิญญาณ ผู้ท่ีต้องการความสำเร็จท่ีย่ังยืน จะต้องไม่ละเลยในการพัฒนาคักยภาพทัง 4 
ด้านเหล่าน้ีของตนเอง เพราะมันจะเป็นพลังท่ีทำให้เรามีพลังชีวิตด้านบวกในการกระทำส่ิงต่างๆได้
อย่างมีความสุข ตังน้ัน เราจำเป็นต้องจัดสรรเวลาให้กับการลับเล่ือยของเราให้คมอย่างสม่ําเสมอ เช่น 
การออกกำลังกาย การทำสมาธิ การอ่านหนังลือ การเข้าสัมมนา การท่องเท่ียว การทำงานทารกศล 
การวางแผนชีวิต การศึกษาต่อ ฯลฯ
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แอนโทน่ี ร็อบบินลั (Anthony Robbins) นักพัฒนาศักยภาพมนุษย์ท่ีมีช่ีอเสียง ได้กล่าวถึง คุณ 
ลักษณะรองผู้ท่ีประสบความสำเร็จท่ีย่ิงใหญ่ในชีวิตในหนังสือของเขาซ่ือ " พลังศักยภาพอันไร้ของเขต " 
ซ่ึงประกอบไปด้วยหลักการพ้ืนฐานของความสำเร็จ 7 ประการ ดังน้ี (Robbins, 1991)

1. แรงจูงใจใฝ่ปรารถนา (Passion) เบ้ืองหลังของผู้ท่ีประสบความสำเร็จในชีวิตทุกคน
เร่ิมต้นมาจากการได้ค้นพบความต้องการในล่วนท่ีลึกท่ีสุดในจิตใจรองตนเองว่า " อะไร คือ สุดยอด 
ของความปรารถนาในชีวิต " เม่ือพวกเขาเข้าใจและรู้ข้ํงถึงส่ิงท่ีตนต้องการแล้ว มันก็จะกลายเป็นแรง 
ขับเคล่ือนให้พวกเขาเร่ิมย่างก้าวแรกไปสู่ความสำเร็จท่ีเป็นความใฝ่ฝันสูงสุดในชีวิต ทุกส่ิงทุกอย่างท่ี
พวกเขากระทำในชีวิตจึงเป็นผลมาจากแรงกระตุ้นจากภายในท่ีเป็นพลังผลักดันชีวิตไปสู่การเดินทางท่ี 
ให้คุณค่าและความหมายต่อชีวิตของพวกเขามากท่ีสุด ด้วยเหตุน้ี เราจะไม่ลามารถประลบความ
สำเร็จท่ีย่ิงใหญ่ได้เลยหากปราศจากแรงจูงใจใฝ่ปรารถนาท่ีมีต่อความสำเร็จน้ันๆ

2. ความเช่ือม่ันศรัทธา (Beliefs) เป็นส่ิงท่ีได้สร้างความแตกต่างอย่างใหญ่หลวงใน 
ชีวิตระหว่างผู้ท่ีประสบความสำเร็จและผู้ท่ีล้มเหลว ผู้ท่ีประสบความสำเร็จ ย่อมจะมีความความเช่ือท่ีมี 
พลังสร้างสรรค์เก่ียวกับชีวิตเสมอ ส่วนผู้ท่ีล้มเหลว มักจะมีความเช่ือท่ีมีพลังพ่ายแพ้ทำลาย และความ 
เช่ือเหล่าน้ัน ก็จะสร้างประสบการณ์ชีวิตให้กับพวกเราเอง เน่ืองจาก ความเช่ือรองพวกเขาเกียวกับส่ิง 
ท่ีพวกเขาเป็นอยู่และส่ิงท่ีพวกเขาลามารถทำได้ จะเป็นตัวกำหนดส่ิงท่ีพวกเขาจะทำต่อไป ฉะน้ัน ไม่ 
ว่าอะไรก็ตามท่ีเราเช่ือว่า "จร ิง ''และ,,เป็นไปได้,’ มันก็จะกลายเป็น "ความจริง"และ"ความเป็นไป 
ได ้" สำหรับชีวิตของเราในท่ีสุด

3. การมีกลยุทธ์ (Strategy) เป็นการวางแผนและอัดการเก่ียวกับทรัพยากรต่างๆท่ีเรา 
มีอยู่ 'โม่'ว่า'จะเป็นความรู้ท่ีเรามี คนท่ีเรารู้จัก ความเช่ียวซาญท่ีเราลามารถทำได้ ฯลฯ ผู้ท่ีประสบความ 
สำเร็จในชีวิต จะต้องมีความลามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่น้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือให้ 
เกิดประสิทธิผลสูงสุดจากการท่ีได้ลงทุนลงแรงไป เน่ืองจาก ถ้าเราไม่มีกลยุทธ์ในการวางแผนและการ 
อัดการส่ิงท่ีเรามีอยู่ได้อย่างดีพอ เราก็อาจจะไม่ได้รับผลลัพธ์ตามท่ีเราต้องการ เปรียบได้กับการขับรถ 
BMW ไปกรุงเทพฯ ถึงแม้ว่าเราจะมีรถยนต์ท่ีดีท่ีสุด มีคนขับรถท่ีชำนาญในการขับรกิมากท่ีสุด แต่ถ้ะ'' 
เพียงเราขาดแผนท่ีท่ีถูกต้อง เราคิดว่า เราจะสามารถเดินทางถึงท่ีหมายน้ันได้ทันเวลาหรือไม่ ?

4. การมีค่านิยมท่ีขัดเจน (Clarity of Values) เป็นระบบของความเช่ือท่ีมีความเฉพาะ 
เจาะจงเก่ียวกับส่ิงท่ีมีความหมายและความสำคัญต่อชีวิตของเรามากท่ีสุด ยกตัวอย่างเซ่น ค่านิยม 
ของคนอเมริกัน คือ" ความมีสิทธิเลรืภาพ " ค่านิยมของคนจีน คือ " ความกตัญญกตเวที " และค่านิยม 
ของคนไทย คือ " ความมีน้ําใจ " ฯลฯ ค่านิยมต่างๆเหล่าน้ี จะเป็นส่ิงท่ีกำหนดวิถีชีวิตและการกระทำ 
ของเราในชีวิตประจำวัน อย่างไรก็ตาม เราจะพบว่า คนส่วนใหญ่จะมีค่านิยมส่วนตัวของชีว ิต ท่ีไม ่ขัด
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เจน พวกเขาดำเนินชีวิตไปเร่ือยๆโดยไม่รู้ว่า " อะไร คือ ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดในชีวิตของเขา " ซ่ึงทำให้พวก 
เขาไม่มีความสุขในชีวิตเพราะไม่สามารถมีชีวิตท่ีมีคุณค่าอย่างท่ีพวกเขาต้องการ ในขณะท่ีผู้ประสบ 
ความสำเร็จท่ีมีความสุขเต็มท่ีกับชีวิต จะใช้ชีวิตท่ีสอดคล้องกับค่านิยมส่วนตัวของพวกเขาเอง เพราะ 
พวกเขาทราบดีว่า " พวกเขาคือใคร และทำไมพวกเขาต้องทำในส่ิงท่ีพวกเขากำลังทำอยู่ " ด้วยเหตุน้ี 
เราจึงจำเป็นท่ีจะต้องรู้จักตัวเองให้ดีพอในส่ิงท่ีเราปรารถนามากท่ีสุดในชีวิต เพ่ือให้แต่ละย่างก้าวบน 
เส้นทางชีวิตของเราสามารถให้ความสุขแก่เราได้อย่างแท้จริง มิฉะน้ัน เราก็จะได้พบแต่ความสำเร็จ 
จอมปลอมท่ีมาจากการกระทำท่ีไม่ต้ังอยู่บนค่านิยมของเรา แล้วความสำเร็จน้ัน ก็จะไม่มีคุณค่าและ 
ความหมายใดๆต่อชีวิตของเราแม้แต่น้อย

5. พลังงาน (Energy) ไม่ว่าเราจะประสบความสำเร็จในชีวิตมากเพียงใด แต่เราจะไม่ 
ลามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขถ้าปราศจากส่ิงท่ีเรียกว่า " พลังชีวิต " เพราะมันจะมีประโยชน์จันใดท่ี 
เราจะมีเงินทองมากมายในธนาคาร แต่เราไม่สามารถใช้มันได้ ดังน้ัน เราจึงจำเป็นท่ีจะต้องดูแลสุขภาพ 
ของเราให้มีพลังและแข็งแรงอยู่เสมอ โดยแอนโทน่ี ร็อบบินลั ได้พบหลักการท่ีสำคัญ 10 ประการ 
สำหรับการสร้างพลังชีวิต ดังน้ี (Robbins, 1999)

1) การหายใจเข้าออกลึกๆ (Vital Breathing) เพ่ือให้เราได้รับออกซิเจนเต็มท่ี 
ในการหล่อเล้ียงระบบการทำงานภายในร่างกาย โดยการหายใจเข้าออกลึกๆ ด้วยจังหวะการหายใจดัง 
น้ี คือ หายใจเข้านับ 1 ช่วงกล้ันหายใจนับ 4 และหายใจออกนับ 2 ให้ทำต่อเน่ืองไปเร่ือย  ๆ 10 รอบวัน 
ละ3 คร้ังเป็นอย่างน้อย

2) การรับประทานน้ําและอาหาร (Living Waters & Living Food) จะเห็นได้ว่า 
70% ของพ้ืนท่ีโลกประกอบด้วยน้ํา เช่นเดียวกับร่างกายของมนุษย์ ซ่ึงมีน้ัาเป็นองค์ประกอบ 70% ดัง 
น้ัน เราควรจะรับประทานอาหารท่ีมีน้ําเป็นองค์ประกอบหลัก (Water - rich Food) ในลัดส่วนประมาณ 
70% เช่นกัน เพ่ือช่วยให้ระบบการขับสารพิษในร่างกายของเราทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่าง 
ของอาหารประเภท Water - rich Food ได้แก่ แตงกวา แครอท บร๊อคเคอร่ื ล้ม กล้วย ข้าวโพด ปลา 
ฯลฯ

3) การออกกำลังกาย (Aerobic Power & Max Strength) เป็นการออกกำลัง 
กายท่ีกระตุ้นระบบการหายใจให้ร่างกายได้รับปริมาณออกซิเจนในลัดส่วนท่ีเหมาะสม ซึงจะส่งผลดีต่อ 
ระบบการทำงานของปอด หัวใจ การไหลเวียนของโลหิต และระบบขับถ่าย ฉะนัน เราควรจะหาเวลา 
ออกกำลังกายเป็นประจำอย่างสม่ําเสมอ และถ้าหากเราสามารถออกกำลังกายในระยะเวลา 12 เดือน 
ติดต่อกัน สภาพร่างกายและจิตใจของเราจะเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางทีดีชึน และให้พลังชีวิตกับ 
เราอย่างเห็นได้ขัด และการออกกำลังกายก็จะกลายเป็นนิสัยของเราอย่างถาวร
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4) การมีโภชนาการ (Max Nourishment) ได้แก่ การรู้จักเลือกรับประทาน
อาหารท่ีมีประโยชน์ในปริมาณและวิธีการท่ีเหมาะสม เช่น การรับประทานผลไม้ ผักสด หรืออาหาร 
เบา (ๆAlkalizing Food) ในตอนเช้า, การหลีกเล่ียงการทานโปรตีนและคาร์โบไฮเดรตในม้ือเดียวกัน, 
การทานอาหารในปริมาณท่ีไม่มากเกินไปโดยให้ท้องว่าง 1 ใน 4 ของกระเพาะอาหารเสมอ, การใช้น้ํา 
มันทีมีคุณภาพในการปรุงอาหาร เช่น น้ํามันมะกอก (Olive oil), การหลีกเล่ียงการทานอาหารเม่ืออยู่ใน 
ภาวะเครียด, การไม่ด่ืมนำขณะรับประทานอาหาร, การรับประทานอาหารจากธรรมชาติเสมอ
(Organic Food), การหลีกเล่ียงอาหารหนัก (Condensed Food) ประ๓ ทเนอสัตว์ชนิดต่างๆ โดย 
เฉพาะก่อนเข้านอน เป็นต้น

5) การบริหารร่างกาย (Structural Support) ได้แก่ การบริหารร่างกายให้อยู่ใน
สภาวะสมดุลอยู่เสมอ ด้วยการพยายามเคล่ือนไหวร่างกายในทุกๆส่วนให้ได้อย่างสม่ําเสมอด้วยการ
ออกกำลังกายในท่ากายบริหารประ๓ ทต่าง  ๆ เช่น การแกโยคะ รำมวยจีน หรือการนวดตัว ถ้าพบว่ามี 
อาการเจ็บปวดกล้ามเน้ือบริเวณใด เราต้องรีบไปทำกายภาพบำบัดกับผู้เช่ียวชาญทันที

6) การบริหารจิตใจ (Directed Mind) เน่ืองจากจิตใจมีระบบการทำงานท่ีมี
ความเช่ือมโยงสัมพันธ์กับกับร่างกายของเราอยู่ตลอดเวลา สภาวะของจิตใจจึงมีผลกระทบต่อสภาพ
ร่างกายเช่นเดียวกัน ดังคำกล่าวท่ีว่า " ใจเป็นนาย กายเป็นปาว ” ดังน้ัน ถ้าเราสามารถควบคุมจิตใจ 
ของเราให้ร่าเริง สดใส และมีสมาธิอยู่เสมอ เราก็จะรู้สึกได้ถึงพลังชีวิตภายในตัวเรา

7) การลดการบริโภคไขมัน (Reduce Processed Fats) เน่ืองจากอาหารท่ีมีไข 
มันชนิด Processed Fats จะไม่มีประโยชน์และเป็นพิษต่อร่างกาย เช่น เนย, ชีล, นม และเน้ือสัตว์ 
เป็นต้น เราจึงควรรับประทานอาหารท่ีมีไขมันจากธรรมชาติเป็นหลัก เพราะจะให้ประโยชน์ต่อร่างกาย 
ได้มากกว่า เช่น อะโวคาโด, อํลัมอนด์, น้ํามันมะกอก ฝักทอง และเมล็ดพันธ์ชนิดต่างๆ

8) การลดการปริโภคเน้ือสัตว์ (Reduce Intake of Animal Flesh) จากผลการ 
วิจัย พบว่า มนุษย์ต้องการโปรตีนสูงสุดในช่วงวัยทารก และน้ํานมของแม่ได้ให้โปรm iแก,ทารกได้เพียง
1.2 - 1.6% เท่าน้ัน ดังน้ัน โดยธรรมชาติแล้ว ร่างกายของมนุษย์เราไม่ได้มีความต้องการโปรตีนใน 
ปริมาณมากเท่าท่ีคนส่วนใหญ่เข้าใจ โดยองค์การอนามัยโลก พบว่า ร่างกายของมนุษย์ต้องการโปรตีน 
โดยเฉล่ีย 4.5% เท่าน้ัน นอกจากน้ี การบริโภคเน้ือสัตว์ ยังเป็นลาเหตุอันดับต้นๆของการเป็นโรคหัวใจ 
มะเร็ง และโรคต่างๆถึง 68% ฉะน้ัน เราควรลดการบริโภคเน้ือสัตว์ลงให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้
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9) การลดการบริโภคอาหารประ๓ ทนม (Reduce Intake of Dairy) จากการ 
วิจัยของ ดร.วิลเล่ียม อิลลิส (William Eillis) พบว่า การบริโภคนมมีผลต่อการลดลงในประสิทธิภาพของ 
ระบบการย่อยอาหาร และยังทำให้แคลเซ่ียมในเลือดลงต่ําลง นอกจากน้ี ร่างกายของผู้ท่ีด่ืมนมเป็น 
ประจำจะสามารถดูดซึมสารอาหารใต้ลดลง

10) การลดการบริโภคอาหารท่ีเป็นกรด (Reduce Acid Addictions) เน่ีองจาก 
อาหารท่ีมีความเป็นกรดสูง จะไปกระตุ้นการเจริญเติบโตของเช้ือไวรัล, แบคทีเรีย และยีสต์ ซ่ึงมีผลทำ 
ให้เซลล์ภายในร่างกายเส่ือมสลายเร็วข้ึน โดยอาหารท่ีมีความเป็นกรดสูง ได้แก่ น้ําตาล, เกลือ,เวเนท้า, 
นิโคติน, แอลกอฮอล์, คาเฟอีน และยาเสพติดทุกชนิด

6. ส้มพันธภาพ (Rapport) ผู้ท่ีประสบความสำเร็จแทบทุกคน ล้วนแล้วแต่มิความ 
สามารถในการสร้างส้มพันธภาพท่ีดีกับทุกๆคนท่ีพวกเขาต้องติดต่อล่ือสารด้วย และการมีส้มพันธภาพ 
ท่ีดีกับผู้อ่ืนด้วยการร่วมมือกันสร้างความสำเร็จท่ีย่ิงใหญ่ ก็จะนำมาซ่ึงความสำเร็จท่ีเต็มเปียมไปด้วย 
ความสุขใจอย่างแท้จริง

7. ทักษะการติดต่อส่ือสาร (Master of Communication) นับเป็นหัวใจสำคัญในการ 
สร้างความสำเร็จใดๆในชีวิต เน่ืองจาก รูปแบบของวิธีการท่ีเราติดต่อส่ือสารกับตัวเองและผู้อ่ืนจะเป็น 
ส่ืงท่ีกำหนดคุณภาพชีวิตของเรา ตังน้ัน ผู้ท่ีประสบความสำเร็จในชีวิต ย่อมจะมีวิธีการในการติดต่อส่ือ 
สารกับตัวเองและผู้อ่ืนในทางท่ีสร้างสรรค์มากกว่าผู้ท่ีล้มเหลว

โดยสรุปแล้วจากคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการขนาดย่อมตังที่กล่าวมาแล้วข้าง 
ต้น ได้มีความลอดคล้องกับรายงานผลการสำรวจคุณคุณสมบิตที่สำคัญ 10 ประการของผู้ประกอบการ 
SMEs ท่ีประลบความสำเร็จของ Bygrave, W.D. ตังน้ี (ธีรยุล วัฒนาศุภโชค, อ้างแล้ว)
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The 10 Ds Key A ttributes o f Entrepreneur

1. Dream
2. Decisiveness
3. Doers
4. Determination
5. Dedication
6. Devotion
7. Details
8. Destiny
9. Dollars
10. Distribute

การมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความคิดสร้างสรรคใหม่ๆ ในการพัฒนาธุรกิจ
การมีความกล้าตัดสินใจ มีวิจารณญาณท่ีแม่นยำ
การมีความสามารถในการนำแผนงานไปปฏิบัติได้อย่างฉับไว
การมีความมุ่งม่ันในเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้
การมีความทุ่มเทให้กับธุรกิจของตนอย่างเต็มท่ี
การมีความมานะพยายาม จนกระมั่งประสบความสำเร็จตามท่ีฝันไว้
การมีความช่างสังเกต ใส่ใจในรายละเอียดท่ีมีผลต่อการประกอบธุรกิจ
การมีความคิดว่าตนเป็นผู้รับผิดชอบในชะตาชีวิตและธุรกิจของตน
การมีความมุ่งหวังความสำเร็จจากธุรกิจมากกว่าตัวเงิน
การกระจายความรับผิดชอบ สามารถสร้างความรู้สึกเป็นทีมกับพนักงาน

ทื่มา : Bygrave, W.D. The Portable MBA in Entrepreneurship, P5.

นอกจากน้ี จะเห็นได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 10 ประการของผู้ประกอบการ SMEs ท่ี 
ประสบความสำเร็จของ Bygrave, W.D. มีความลอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์ 
ของอุดม มุ่งเกษม ซ่ึงประกอบด้วย การมีความเป็นผู้นำ, การมีวิสัยทัศน์, การทำงานเป็นทีม, 
การมีทัศนคติด้านบวก และการมีความลามารถในการปรับตัว
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ตอนที่ 6 งานวิจ ัยท ี่๓ ยวฃ้อง

1. งานวิจัยเก่ียวกับภาวะความเป็นผู้นำ

อนันต์ มาสวัสดิ้ (2518) ได้ศึกษาภาวะผู้นำของครูใหญ่ที่พึงปรารถนาตามทัศนะของ 
ครูโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะท่ีพึงปรารถนาท่ีครูส่วนมาก 
เห็นว่า มีความสำคัญมีอยู่ 10 ประการ คือ การมีหลักพรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขา, การมีความสามารถในการบริหารงาน, การมีความยุติธรรม, การมีความใจกว้าง, การมีความ 
ประพฤติดี, การกล้าตัดสินใจ, การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้ดี, การมีสุขภาพแข็งแรง และการแต่งกาย 
เหมาะลม ตามลำคับ

ประถม แสงสว่าง (2524) ได้ศึกษาภาวะผู้นำที่เป็นคุณลักษณะของนักบริหารการ 
ศึกษาท่ีคนไทยพึงประสงค์ 10 อันคับแรก ได้แก่ การมีความรับผิดชอบ, การมีความลามารถในการ 
แสดงความคิดเห็น, การรู้จักเสียสละ, การมีความคิดสุขุมรอบคอบ, การมีความเช่ือมันในตนเอง, การมี 
ปฏิภาณไหวพริบ สติปัญญาดี, การมีความกระตือรือร้นในการทำงาน, การมีความซ่ือสัตย์ตอหน้าท่ี, 
การมีความยุติธรรม ไม่หูเบา เช่ือคนง่าย  ๆตามสำคับ

อติญาถ! ศรเกษตร์ (2543) ได้พัฒนาหลักสูตรการปักอบรมเพ่ือเสริมสร้างความเป็นผู้ 
นำสำหรับนักศึกษาพยาบาล มีการดำเนินการวิจัย 4 ข้ันตอน คือ การศึกษาความต้องการ. การออก 
แบบหลักสูตร, การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร และการปรับปรุงหลักสูตร ลำหรับองค์บ่ระกอบ 
ซองหลักสูตรประกอบด้วย สภาพปัญหาและความจำเป็นในการปักอบรม, จุดมุ่งหมายของหลักสูตร, 
วัตลุประสงค์เชิงพฤติกรรม, กิจกรรมและวิธีการปักอบรม และวิธีการประเมินผู้เข้ารับการปักอบรม

บานาร์ด (Banard, 1963) ได้ศึกษาคุณสมบัติพิเศษของผู้ท่ีมีภาวะผู้นำ ประกอบด้วย 
คุณลักษณะที่สำคัญ 5 ประการ ได้แก่ ความมีชีวิตชีวาและอดทน, การมีความลามารถในการตัดสิน 
ใจ, การมีความลามารถในการจูงใจคน, การมีความรับผิดชอบ และการมีความฉลาดทันโลกทันเหตุ 
การณ์ ตามลำคับ



แมกนูสัน (Magnuson, 1971) ได้ศึกษาวิจัยภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนท่ีประสบ 
ความสำเร็จ โดยได้สรุปคุณลักษณะท่ีสำคัญ ได้แก่ การมีความลามารถในการติดต่อและเข้ากับผู้อ่ืนได้ 
ดี, การมีความรู้ในสาขาวิชาชีพเป็นอย่างดี, รู้จักมอบหมายงานให้ผู้อ่ืนหำ, ให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจ, เป็นผู้ท่ีน่าเข้าใกล้และมีเวลาสำหรับผู้ร่วมงาน, ให้ความสำคัญแก่ผู้อ่ืน, มีความสามารถ 
ในการวางแผนและจัดระเบียบงาน, รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนและรู้จักใช้อำนาจในทางท่ีถูกต้อง

2. งานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้’ประกอบธุรกิจขนาดย่อม

เฉียบ ไทยยิง (2531) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่สำคัญที่หำให้ผู้ประกอบธุรกิจขนาดย่อม 
ในภาคพาณิชยกรรมและบริการประลบความสำเร็จ ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายนอก 
เซ่น การศึกษา, เพ่ือน, ครอบครัว, สภาวะเศรษฐกิจ และสภาพท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ ส่วนปัจจัยภายใน 
เซ่น บุคลิกภาพ, มนุษยลัมพันธ์, ความฉลาดและสติปัญญา, ความขยันหม่ันเพียร, ความอดทนและ 
มัธยัสถ์ และแรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธ

เฉลียว บุรีภักดี และคณะ (2 5 3 4 )  ไ ด ้ศึกษาคุณลักษณะท่ีสำคัญที่หำให้ผู้ประกอบ 
ธุรกิจขนาดย่อมประสบความสำเร็จ ประกอบไปด้วย ความกล้าเล่ียงอย่างมีเหตุผล, ความกระตือรีอร้น 
ในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ, ความริเร่ิมด้วยตนเอง, ความอุตสาหะในการหำงาน, ความรับผิดชอบ, 
การคำนึงถงคุณภาพ, การแก้ปัญหาและการวางแผนด้านเวลาและทรัพยากร

ธารินทร์ คิลป็จารุ (2535) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบธุรกิจขนาดย่อมท่ี
ประลบความสำเร็จตามแนวคิดของผู้ท่ีได้รับเลือกจากกรมอาชีวศึกษาให้เป็น " อาชีวะตัวอย่าง ” ผล 
วิจัย พบว่า คุณลักษณะที่สำคัญ 10 ประการแรกท่ีหำให้ผู้ประกอบธุรกิจขนาดย่อมประสบความสำเร็จ 
ประกอบไปด้วย ความกระตือรีอร้น, ความอดทน, ความมีโซคทางการค้า, ความเช่ือมันในตัวเอง ความ 
รู้ในสาขาอาชีพท่ีหำ, ความรับผิดชอบ, ความซ่ือสัตย์สุจริต, ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์, ความละเอียด 
รอบคอบ และความสนใจในการแสวงหาความรู้
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มิกซ็วิน (Mcewen, 1990) ได้ศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 
จำนวน 54 รายกับนักวิชาการ จำนวน 26 ราย เก่ียวกับคุณลักษณะท่ีจำเป็นของผู้ประกอบการธุรกิจ 
ขนาดย่อมท่ีต้องการประลบความสำเร็จ ประกอบไปด้วย ความลามารถในการวางแผนและควบคุม 
ระบบงาน, ความสามารถในการบริหาร, การมีมนุษยลัมพันธ์ และความลามารถในการลนองความ 
ต้องการของลูกค้าได้ ส่วนการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้ประกอบการกับนักวิชาการ พบว่า ผู้ 
ประกอบการและนักวิชาการมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันยกเว้นผู้ประกอบการจะเน้นความสำคัญใน 
ด้านการบริหารงานบุคคลมากกว่านักวิชาการ แต่นักวิชาการจะเน้นความสำคัญในระบบการจัดการ
ด้านการผลิตมากกว่าผู้ประกอบการ

แมช์เลอร์ (Mclure, 1990) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม
ประสบความสำเร็จ โดยได้ศึกษาประว้ติของผู้ประกอบธุรกิจขนาดย่อมจำนวน 208 คน และพบว่า 
จำนวนร้อยละ 41 ที่มีคุณลักษณะ 8 ประการต่อไปน้ีจะประลบความสำเร็จ ได้แก่ ต้องเป็นผู้ท่ีมีมาตร 
ฐานการครองชีพสูง, เป็นผู้มีอายุ, เคยมีประสบการณ์ในการทำงานสาขาอาชีพนันๆมาก่อน, เป็นผู้มี 
โชค, มีความสามารถในการตัดสินใจ, มีมนุษยลัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ร่วมงาน และมีความกระตือรีอร้นในการ 
ทำงาน

พาร์คินลัน (Parkinson, 1990) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่ทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดย่อมประสบความสำเร็จ โดยผลวิจัย สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมควรมีคุณลักษณะ 
ท่ีสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ ต้องเป็นคนท่ีมีความคิดรวบยอด, เป็นผู้ท่ีมีความสามารถ'ไนการแก้,ปัญหา, มี 
ความคิดสร้างสรรค์, เป็นผู้ทันต่อเหตุการณ์เสมอและปรับปรุงธุรกิจให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงได้และรู้ 
จักลอกเลียนแบบความคิดและแนวทางของผู้อ่ืนท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ธุรกิจของตนได้

แลนดรัม (Landram, 1991) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่สำคัญที่ทำให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
ขนาดย่อมประสบความสำเร็จโดยได้ศึกษาจากเอกสารบุคคลที่ประสบความสำเร็จจากทัวโลกย้อนหลัง 
ไปถึง 40 ปี ซ่ึงศึกษาจากองค์ประกอบของพฤติกรรมและบุคลิกภาพ สรุปพบว่า พฤติกรรมและบุคลิก 
ภาพที่สำคัญมี 6  ประการ ได้แก่ ความคิดริเรมสร้างสรรค์, การเป็นผู้ทีมีแรงผลักคันในตัวเอ งส ูง . การมี 
จิตใจท่ีม่ันคงไม่อ่อนไหวง่าย, การเป็นผู้ท่ีมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง, การศึกษาค้นคว้าอย่างต่อเน ือง  

และการมีความกล้าท่ีจะเล่ียงทุกๆอย่างเพ่ือความสำเร็จ
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สรุป จากงานวิจัยเก่ียวกับภาวะความเป็นผู้นำและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจขนาดย่อมข้างต้น พบว่า คุณลักษณะท่ีสำคัญของผู้ท่ีมีภาวะความเป็นผู้นำสูง จะเป็นผู้ท่ีมีบุคลิก 
ลักษณะท่ีมีความสอดคล้องใกล้เคียงกัน ไม่ว่าจะเป็นภาวะผู้นำของครู พยาบาล ผู้บริหาร นักการ 
ศึกษา เช่น การมีความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี กล้าคิด กล้าตัดสินใจ การมีความคิด 
สร้างสรรค์ การมีความเช่ือม่ันในตนเอง และการลามารถจัดการแก้ไขปัญหาได้ ฯลฯ ซ่ึงมีความลอด 
คล้องกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดของอุดม มุ่งเกษม ท่ีได้ลังเคราะห์คุณ 
ลักษณะของผู้ท่ีมีความเป็นผู้นำเชิงสร้างสรรค์ให้แบ่งออกมาได้เป็น 5 ด้าน อันประกอบไปด้วย การมี 
ความเป็นผู้นำ, การมีวิสัยทัศน์, การทำงานเป็นทีม, การมีทัศนคติด้านบวก และการมีความลามารถใน 
การปรับตัว อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีงานวิจัยในการนำเลนอรูปแบบการเสริมสร้างความเป็นผู้นำ และ 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมเป็นจำนวนมาก แต่จะพบว่า งานวิจัยส่วน 
ใหญ่ ได้มุ่งศึกษาในแนวการสำรวจคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการ SMEs หรือ การ 
พัฒนาหลักสูตรสำหรับเสริมสร้างภาวะผู้นำในกลุ่มนักบริหารการศึกษา ครู และพยาบาล แต่ยังไม่มี 
งานวิจัยท่ีได้ศึกษารูปแบบการเสริมสร้างผู้นำผู้นำเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดชองอุดม มุ่งเกษม สำหรับ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs โดยเฉพาะ นอกจากน้ี การพัฒนาภาวะผู้นำของงาน 
วิจัยส่วนใหญ่ จะมุ่งเน้นในด้านการนำเสนอข้ันตอนของกระบวนการพัฒนารูปแบบแต่ยังขาดแนวคิด 
และทฤษฎีท่ีมีหลักการท่ีสามารถนำมาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ที่มีความ 
เป็นผู้นำได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัย จึงเห็นว่า การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
ควรจะนำเสนอเทคนิคกระบวนการท่ีทันสมัยและมีประสิทธิผลสูงมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการเสริม 
สร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับกลุ่ม SMEs

จากเหตุผลต่างๆข้างต้นและความสำคัญของกลุ่มธุรกิจ SMEs ท่ีมีต่อการพึนฟูและพัฒนา 
ระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติให้เกิดความม่ันคงและย่ังยืน และแนวคิดต่างๆท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า 
จากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยต่างๆ แสดงให้เห็นว่า หลักการการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยม และ 
หลักการเพ่ิมพลังคักยภาพตนเองของแอนโทน่ี ร็อบบินลั น่าจะเป็นแนวคิดพึนฐานทีสามารถนำมาใช้ 
เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด 
ย่อมได้ ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัย จึงมีความต้องการท่ีจะพัฒนารูปแนบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
สำหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม โดยใช้หลักการของการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการ 
เพ่ิมพลังคักยภาพตนเองของแอนโทน่ี ร็อบบินสั โดยผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

i s

(Conceptual Framework) คังน



ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม

I _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
หลักการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนของไทเลอร์

1. การกำหนดวัตถุประสงค์ทางการศึกษา
2. การคัดสรรประลบการณ์การเรียนรู้
3. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้
4. การประเมินผลการเรียนรู้

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ I _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยม และ 

หลักการเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองของแอนโทน่ี Iอบบินลั

________________

ความเช่ือม่ันในตัวเอง
ความคิดริเร่ิมและการเป็นผู้นำ 

พลังความคิดด้านบวก 
แรงจูงใจใฝ่ลัมถุทธ้ิ 

การติดต่อล่ือสารท่ีสร้างสรรค์

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ I _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
พถุติกรรมท่ีลอดคล้องกับภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์ของอุดม มุ่งเกษม

- การมีความเป็นผู้นำ
- การมีวิสัยทัศน์
- การทำงานเป็นทีม
- การมีทัศนคติด้านบวก
- การมีความสามารถในการปรับตัว
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