
บทท่ี 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการเสรมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้ 
ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมโดยใช้หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพิ่มพลังศักยภาพ 
ตนเองของแอนโทน่ี ร็อบบินลัโดยผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ตอน ดังน่ี

ดอนท 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเสรมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้ประกอบการ 
ธุรกิจขนาดย่อม โดยใช้หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองของ 
แอนโทน่ี ร็อบบินลั

ตอนที่ 2 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์สำหรับผู้ประกอบ 
การธุรกิจขนาดย่อม โดยใช้หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพ่ิมพลังศักยภาพตนเอง 
ของแอนโทน่ี ร็อบบินลั ซ่ึงสามารถเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังน่ี

2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ก่อนการ 
ทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

2.2 เปรียบเทียบคะแนนภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ก่อนและหลังการทดลองของกลุ่ม
ทดลอง

2.3 เปรียบเทียบคะแนนภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ก่อนและหลังการทดลองของกลุ่ม
ควบคุม

2.4 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์หลงการ 
ทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม



328

ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้น่าเช้งสร้างสรรค์สำหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมโดยใช้หลักการจัดกิจกรรมตามแนว 
มนุษยนิยมและการเพมพลังศักยภาพตนเองของแอนโทนี่ ร็อบบินส์

ผลการพัฒนารูปแบบการเลริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาด 
ย่อม โดยใช้หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองของแอนโทน่ี
ร็อบบินค์ สามารถนำเสนอได้ ดังน้ี

ร ูป แ บ บ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ภ า ว ะ ผ ู้น ่า เช ้ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ 
ส ำ ห ร ับ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธ ุร ก ิจ ข น า ด ย ่อ ม  

โด ย ใ ช ้ห ล ัก ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ต า ม แ น ว ม น ุษ ย น ิย ม  แ ล ะ  
ก า ร เพ ิ่ม พ ล ัง ศ ัก ย ภ า พ ต น เอ ง ข อ ง แ อ น โ ท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ส ์

1. หลักการ

การนำเลนอรูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาด 
ย่อมโดยใช้หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองของแอนโทน่ี ร็อบ 
บินลั ผู้วิจัยได้บูรณาการแนวคิดและทฤษฏีต่างๆเพ่ือนำมาประยุกต็ใซในการสร้างโปรแกรมการจัดกิจ 
กรรมเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองสำหรับ SMEs โดยแนวคิดและทฤษฏีท่ีสำศัญ มีดังน้ี

1.1 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม
คุณลักษณะที่ดีฃองผู้ประกอบการถือเป็นปัจจัยสำคัญในการจัดตั้งธุรกิจใหม่ 

ให้ดำเนินต่อไปได้จนกระท่ังประสบกับผลสำเร็จ โดยจากรายงานผลการสำรวจคุณลักษณะทีพึ่ง
ประสงค์ 10 ประการของผู้ประกอบการ SM Es ท่ีประสบความสำเร็จของ Bygrave, W.D. ประกอบ 
ด้วยคุณสมบัติทีส่ ำ ค ัญ  ดังต่อไปน้ี

1) Dream คือ การมีวิลัยทัศน์กว้างไกล
2) Decisiveness คือ การมีความกล้าดัดสินใจ
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3) Doers คือ การนำแผนงานไปปฏิบัติได้อย่างฉับไว
4) Determination คือ การมีความมุ่งม่ันในเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้
5) Dedication คือ การมีความทุ่มเทอย่างเต็มท่ี
6) Devotion คือ การมีความมานะพยายาม
7) Details คือ การมีความช่างสังเกต
8) Destiny คือ การมีความรับผิดชอบในชะตาชีวิตของตน
9) Dollars คือ การมีความมุ่งหวังความสำเร็จจากธุรกิจ
10) Distribute คือ การสามารถสร้างความรู้สึกเป็นทีมกับพนักงาน

1.2 หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองของ
แอนโทน่ี ร็อบบินสั

ในการดำเนินการจัดโปรแกรมเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองสำหรับ SMEs ผู้วิจัยได้ 
ประยุกต์หลักการของมนุษยนิยมและแอนโทน่ี ร็อบบินลั โดยแนวคิดท้ัง 2 หลักการมีความสอดคล้อง 
กันในด้านกลวิธีดำเนินการจัดกิจกรรม ซ่ึงสามารถอธิบายหลักการจัดกิจกรรมได้ตามอักษรของคำว่า 
“ LEADERSHIP ” ดังน้ี

1) L คอ Liberation ได้แก่ การปลดปล่อยให้เป็นอิสระ

2) E คอ Empowerment ได้แก่ การสร้างพลังความเช่ือม่ัน

3) A คอ Action ได้แก่ การลงมือปฏิบัติ

4) D คอ Delight ได้แก่ การมีความสุข สนุกสนาน

5) E คอ Encouragement ได้แก่ การสร้างกำลังใจ

6) R คอ Reinforcement ได้แก่ การเสริมแรง

7) ร คอ Self-Know ledge ได้แก่ การรู้จักตัวเอง

8) H คอ Habits ได้แก่ การสร้างอุปนิสัย

9) I คอ interaction ได้แก่ การสร้างปฏิสัมพันธ์
10) P คอ Participation ได้แก่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม

จากกลวิธีดำเนินการจัดกิจกรรมแบบ “ LEADERSHIP ” ซ่ึงได้ประยุกต์มาจาก 
หลักการของมนุษยนิยมและแอนโทน่ี ร็อบบินลั น้ัน สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณ 
ลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ให้เกิดคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้ท่ีประลบความ
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สำเร็จในชีวิต ได้แก่ การมีความเช่ือม่ันในตัวเอง (Self - Confident), การมีความคิดรเร่ิม (Initiative), 
การติดต่อส่ือสารท่ีสร้างสรรค์ (Creative Communication), การมีพลังความคิดด้านบวก (Positive 
Thinking) และการมีแรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธ้ิ (Motive)

1.3 แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของอุดม มุ่งเกษม
จากคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 10 ประการของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีประลบ 

ความสำเร็จของ Bygrave, W.D. จะเห็นได้ว่า มีความลอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นำเซิงสร้าง 
สรรค์ของอุดม มุ่งเกษม ตังน้ี

คุณสมบติท่ี 1 : การมีความเป็นผู้นำ (Proactive)
ได้แก่ การมีความสามารถในการซ้ีนำตนเองและผู้อ่ืน ด้วยการกล้าคิด กล้าตัดสินใจ และ 

ลงมือทำตามแผนท่ีได้วางไว้อย่างจริงลัง โดยมีความมุ่งม่ันท่ีจะแกไขปัญหาต่างๆ จนกว่าจะประลบ 
ความสำเร็จ

คุณสม'บติท่ี 2 : ทา?มีวิลัยทัศน์ (Innovative)
ได้แก่ การมีความคิดสร้างสรรค์ใหม ่ๆอยู่ตลอดเวลา โดยการแสวงหาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ

เพ่ือนำมาใช้เป็นพ้ืนฐานในการสร้างแนวคิดใหม่ๆสำหรับการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองค์กร รวมถึง
การมีความสามารถท่ีจะนำแนวคิดม่ันไปสู่การปฎิบติงานได้จริงและทำให้เกิดผลสำเร็จตามท่ีต้องการ

คุณลมป้ติท่ี 3 : การทำงานเป็นทีม (Participative)
ได้แก่ การมีความลามารถในการประสานพลังสร้างสรรค์จากผู้ร่วมงานทุกคน โดยการนำจุด 

แข็งหรือฃ้อดีในแต่ละคนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ ตลอดจนการสร้างความรู้สึกในการทำงานร่วมกันเป็น 
ทีมด้วยการแบ่ง,ปันประลบการณ์และความคิดเห็นจากทุกๆคนในทีม เพ่ือให้ทุกคนเกิดความรู้สึกมีส่วน 
ร่วมในการสร้างสรรค์ผลงาน และเป็นการเสริมสร้างกำลังใจในการทำงานร่วมกัน

คุณสมบติท่ี 4 : การมีทัศนคติด้านบวก (Positive)
ได้แก่ การมีความสามารถในการมองวิกฤตให้เป็นโอกาสไดในทุกๆเหตุการณ์ ด้วยการมอง

เห็นถึงข้อดีท่ีมาพร้อมกับปัญหาต่างๆ และมีความเช่ือม่ันว่า ปัญหาทุกอย่างท่ีเกิดข้ึนจะมาพร้อมกับ 
การให้โอกาสท่ีดีกว่าเสมอ และนำไปสู่การประสบกับความสำเร็จท่ีมีคุณค่า
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คุณสมบัติท่ี 5 : การมีความสามารถในการปรับตัว (Adaptive)
ได้แก่ การมีความสามารถในการปรับตัว และมีความยึดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่างๆท่ีมีการ

เปลียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เทือทีจะสามารถปรับปรุงวิธีการหำงานให้มีความเหมาะลม ซ่ึงจะนำไปสู่ 
การมีประสิทธิภาพท่ีดัในการหำงาน

2. วัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาด 
ย่อม โดยใช้หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองของแอนโทน่ี เอบ 
บินลั สำหรับการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมให้เกิดคุณลักษณะของผู้ท่ีมีภาวะผู้นำเชิงสร้าง 
สรรค์ซ่ึงเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้ประกอบการท่ีประลบความสำเร็จ

3. กระบวนการ

กระบวนการในการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้ประกอบการ 
ธุรกิจขนาดย่อม โดยใช้หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองของ 
แอนโทน่ี ร็อบบินลั จะใช้แนวคิดของไทเลอร์ ซ่ึงได้กำหนดหลักการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการ 
ศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ 4 ข้ันตอน ดังน้ี

3.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ทางการศึกษา
คือ การกำหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีต้องการของ SM Es ให้มีความสอด 

คล้องกับองค์ประกอบในแต่ละด้านของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดของอุดม มุ่งเกษม ซ่ึง
ประกอบไปด้วย การมีความเป็นผู้นำ, การมีวิลัยทัศน์, การหำงานเป็นทีม, การมีทัศนคติด้านบวก และ 
การมีความสามารถในการปรับตัว 1 '

3.2 การดัดสรรประลบการณ์การเรียนรู้ มีข้ันตอน ดังน้ี
1) กำหนดเน้ือหาและประสบการณ์การเรียนเให้สอดคล้องกับวัตถุประลงคที่ตัง 

ไว้ ประกอบไปด้วยกิจกรรม 2 ส่วน ดังน้ี
1.1) ส่วนท่ี 1 ได้แก่ การติกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการหลักสูตร "การ 

พัฒนาพลังศักยภาพบุคคลสำหรับ SM Es " โดยจัดกิจกรรมแบบต่อเน่ืองเป็นเวลา 2 วัน ระหว่างวันที
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13 -  14 กรกฎาคม พ.ศ.2545 ต้ังแต่เวลา 08.00 - 17.00 น. รวมเป็นเวลา 16 ช่ัวโมง ซ่ึงเน้นการ 
บรรยายท้ังในภาคทฤษฎแีละภาคปฏิบัติให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs

1.2) ส่วนท่ี 2 ได้แก่ โปรแกรม 21 วันลู่พลังศักยภาพบุคคล (21 Day 
Program to Personal Power) ซ่ึงเป็นคู่มือแห่งความสำเร็จ (Success Journal) ให้ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจรMEs ได้ทำกิจกรรมตามแบบแกหัดท่ีได้รับการออกแบบไว้ในคู่มือ และต้องทำกิจกรรมแบบต่อ 
เน่ืองด้วยตัวเองเป็นระยะเวลา 21 วันติดต่อกัน

2) การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับ SMEs ได้
แก่ การสร้างโปรแกรมการจัดกิจกรรมโดยใช้หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพ่ิมพลัง 
ศักยภาพตนเองของแอนโทน่ื ร็อบบินลั ซ่ึงประกอบด้วย หลักการและเหตุผล. ว ัต ถประสงค์, หัวข้อ 
ของการแกอบรม, คุณลมบัตฃองผู้เข้าร่วมกิจกรรม, ข้ันตอนการดำเนินงาน. วิธีการแกอบรม,
วิทยากร, ระยะเวลา, สถานท่ี, ผู้รับผิดชอบโปรแกรม, การประเมินผล, ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ, 
กำหนดการของโปรแกรม และแผนการจัดกิจกรรมในโปรแกรม

3) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินรูปแบบ ได้แก่ การสร้างแบบประเมิน 
คุณภาพของรูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์เป็นมาตราส่วนประมาณค่าแบบ 4 มาตรา 
เพื่อใช้ประเมินคุณภาพรูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ในด้านเนื่อหาและประลบการณ์ 
การเรียนรู้ในโปรแกรมการจัดกิจกรรม โดยให้ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดกิจกรรม 8 ท่าน โดยจะกำหนด 
เกณฑ์การยอมรับคุณภาพเอาไว้ท่ี 2.50 จาก 4.00 คะแนน เพ่ือนำมาปรับปรุงใหัใด้โปรแกรมการจัดกิจ 
กรรมท่ีมืความเหมาะลมสำหรับการนำไปใช้ในการวิจัยได้ต่อไป

3.3 การจัดประลบการณ์การเรียนรู้ มีข้ันตอน ดังน่ื
1) การคัดเลือกผู้เข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในโครง 

การพัฒนาศักยภาพบุคคลสำหรับ SMEs ของสถาบันราชกัฎอุดรธานี โดยการประกาศอาสาสมัครผู้ที ่
ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมในโปรแกรมเพ่ิมพลังศักยภาพบุคคล

2) การจด่โปรแกรมเพ่ิมพลังศักยภาพบุคคลสำหรับ SMEs โดยใช้หลักการจัด 
กิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองของแอนโทน่ี ร็อบบินลั

3.4 การประเมินผลการเรียนรู้ มีข้ันตอน ตังน้ี
1) การสร้างแบบวัดภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ จำนวน 25 ข้อ โดยการดัดแปลง 

มาจากแบบวัดภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของอุดม มุ่งเกษม และนำไปตรวจหาคุณภาพโดยให้ผู้เช่ียว 
ชาญ 8 ท่าน ตรวจลอบความตรงเชิงเน้ือหา ความเหมาะสม และความชัดเจนของภาษาในข้อคำถาม 
ซ่ึงครอบคลุมคุณสมบัติของผู้ท่ีมีภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดของอุดม มุ่งเกษม
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2) ให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมทำแบบวัดภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์ก่อน
และหลังการทดลอง

3) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS จากแบบวัดภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์ 
โดยใช้การทดสอบค่าที (t - test)

4. การประเมินผล

การประเมินคุณภาพรูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์ ได้ถูกประเมินผลจาก
ผู้เช่ียวชาญ 8 ท่าน โดยทำการประเมินคุณภาพของกิจกรรมท่ีใช้ในการลัดโปรแกรมเพ่ือเพ่ิมพลังศักย 
ภาพบุคคลในด้านต่างๆ ดังต่อไปน้ี

1. สามารถนำไปปฎิบติได้จริง เป็นประโยชน์ และเหมาะสมสำหรับ SMEs
2. ช่วยเพ่ิมคุณลักษณะของการมีความเป็นผู้นำ
3. เสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงาน
4. พัฒนาความสามารถในการปรับตัว

5. รูปแบบการลัดกิจกรรมมีความเหมาะสม ซัดเจน เป็นระบบ และสอดคล้องกับหลัก 
การของมนุษยนํยมและแอนโทน่ี ร็อบบินลั

ผู้วิจัยได้สร้างเครองมีอท่ีใช้ในการประเมินรูปแบบ ได้แก่ การสร้างแบบประเมินคุณภาพของรูป 
แบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์เป็นมาตราส่วนประมาณค่าแบบ 4 มาตรา แ ล ะ กำหนด 
เกณฑ์การยอมรับคุณภาพเอาไว้ท่ี 2.50 จาก 4.00 คะแนน ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉล่ีย 
(X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์ไนการวิเคราะห์ ดังน้ี

คะแนนเฉล่ีย 1.00 -  1.99 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า กิจกรรมควรปรับปรุง 
คะแนนเฉล่ีย 2 .00 -2 .49  หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ก,จกรรมพอใช้ 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 -  2.99 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า กิจกรรมค่อนข้างดี 
คะแนนเฉล่ีย 3 .00 -3 .49  หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่ากิจกรรมดี 
คะแนนเฉล่ีย 3 .50 -4 .00  หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า กิจกรรมค่อนข้างดีมาก
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ผลการประเมินรูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์สำหรับผู้ประกอบการธุรกิจชนาด 
ย่อม โดยใช้หลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยมและการเพ่ิมพลังศักยภาพตนเองซองแอนโทน่ี
ร็อบบินลั จากการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ 8 ท่านสามารถแสดงได้ ศังตารางต่อไปน้ี

4.1 การประเมินผลกิจกรรมในการจัดแกอบรมลัมมนาเซิงปฏิบํตการหลักสูตร “ การ 
พัฒนาพลังศักยภาพบุคคลสำหรับ SMEs " ซ่ึงเป็นการจัดกิจกรรมแบบต่อเน่ืองเป็นเวลา 2 วัน โดย 
ระดับคะแนนเฉล่ียของกิจกรรมท่ีใซิในการจัด!)กอบรม ลามารถแสดงได้ ดังตารางต่อไปน้ี
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ตารางที 13 ผลของการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจดกิจกรรมในการัฮกอบรม 
หลักสูตร “ การพัฒนาพลังศักยภาพบุคคลสำหรับ SMEs "

tt/ fil _____ Xวนท กจกรรม S.D . ความหมาย
1 1. ก ุญ แจส ู่พ ล ังศ ักยภ าพ บ ุค ค ล 2.87 0.47 ค ่อนข ้างด ี

2. พ ล ังอ ารม ณ ์ 3.00 0.36 ดี

3. พ ล ังภ าพ พ จ น ์ 3 .00 0.53 ดี
4. พ ล ังความ เช ื่อ 3.00 0.65 ดี
5. พ ล ังค วาม ฝ ัน 3.00 0.32 ดี

6. พ ล ังแห ่งความ ศ ร ัท ธา 2.67 0.50 ค่อนข้างดี
7. พ ล ังจ ิตใต ้สำน ึก 3.00 0.43 ดี

2 8. พ ล ังข ับ เค ล ื่อ น พ ฤ ต ิก รรม ม น ุษ ย ์ 3 .00 0.59 ด

9. การค วบ ค ุม ชะต าช ีว ิต 2.80 0.84 ค่อนข้างดี
10. พ ล ัง เป ้าหม าย 3.60 0.26 ค่อนข้างด ีมาก
11. ก ารป ร ับ พ ฤต ิกรรม ด ้วย เท ค น ์ค  NAC 3.00 0.78 ดี

12. พ ล ังของการจด จ ่อ 2.87 0.69 ค่อนข้างดี

13. ค ่าน ิย ม แล ะ ก ฎ เก ณ ฑ ์ 2.87 0.51 ค่อนข้างดี
14. พ ล ังอ ุป น ิส ัย 3.13 0.46
15. ก ารท อ ด ส ม อ ท างอ ารม ณ ์ 3.20 0.55 ดี I

16. พ ล ังแห ่งค วาม เช ื่อ ม ั่น 3.07 0.36 ดี

17. การเป ล ี่ยน ม ุม ม อง 3.47 0.27 ดี

18. ก ารจ ัด การก ับ ป ัญ ห า 3.07 0.43 ดี , ,

19. พ ล ังล ัม พ ันธภ าพ 3.13 0.68 ด

20. การป ระสานพ ล ัง 3.47 0.57 เ5!

21. ก ารส ร ้างค วาม ร ู้ส ึก ด ีๆต ่อ ก ัน 3.60 0.21 ค่อนข้างดีมาก
รวม 3.10 0.18 ดี
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จากต ารางพ บ ว ่า  ค ณ ะผ ู้เช ี่ย วซาญ ม ีค วาม ค ิด เห ็น ว ่า  ค ุณ ภ าพ ขอ งร ูป แบ บ ก ารจ ัด ก ิจ  

กรรมในการแกอบ รม ส ัม ม น าเช ิงป ฎ ิบ ต ิก ารห ล ัก ส ูต ร “ การพ ัฒ น าพ ล ังศ ัก ย ภ าพ บ ุค ค ลส ำห ร ับ  SM Es " 
โด ย ใช ้ห ล ัก ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ต าม แน วม น ุษ ย น ิย ม แ ล ะก ารเพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ ต น เอ งข องแอน โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ั 

อย ู่ใน ระด ับ ด ี (X = 3.10) โด ยก ิจก รรม ท ี่ได ้ร ับ คะแน น เฉล ี่ย ล ูงท ี่ส ุด  '(X = 3.60) ได ้แก ่ ก ิจกรรม
“ พ ล ัง เป ้าห ม าย  “ และ ก ิจกรรม  “ การส ร ้างค วาม ร ู้ส ึก ด ีๆต ่อก ัน  “ ก ิจก รรม ท ี่ได ้ร ับ ค ะแน น เฉ ล ี่ย รอ งล ง 
มา (X = 3.47) ได ้แก ่ ก ิจกรรม  “ การเป ล ี่ยนม ุมม อง ” และ ก ิจกรรม  “ การป ระสาน พ ล ัง  ” ส ่วนก ิจ  

กรรม ท ี่ได ้ร ับ ค ะแน น เฉ ล ี่ยต ํ่าท ี่ส ุด  (X = 2.67) ได ้แก ่ ก ิจกรรม  “ พ ล ังแห ่งความ ศ ร ัท ธา ” แต ่การ 
ป ระ เม ิน ย ังค งอย ู่ใน ระด ับ ค ่อ น ข ้างด ี

4 .2 การป ระเม ิน ผ ลก ิจกรรม ใน  “ โป รแกรม  21 ว ัน ส ู่พ ล ังศ ัก ย ภ าพ บ ุค คล  “ ซ ึ่ง เป ็นค ู่ม ือ  
แห ่งค วาม ส ำเร ็จ ให ้ผ ู้ป ระก อ บ ก าร SM Es ได ้ท ำก ิจก รรม ต าม แบ บแกห ัด ท ี่ได ้ร ับ ก ารอ อ ก แบ บ ใว ่ใน ค ู่ม ือ  
โด ย ระด ับ ค ะแน น เฉ ล ี่ย ขอ งก ิจก รรม ท ี่ใช ้ใน โป รแก รม  21 ว ัน  ส าม ารถแสด งได ้ ด ังต ารางต ่อ ไป น ี่
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ตารางท่ี 14 ผลของการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดกิจกรรมที่ได้ออกแบบไว้ 
ในแบบแกหัดแต่ละวันใน “ โปรแกรม 21 วันสู่พลังศักยภาพบุคคล "

แบบ'แกหัด กิจกรรม X S.D. ความหมาย
ว ันท ี่ 1 1. ก ารก ำห น ด เป ้าห ม าย แห ่งช ีว ิต 3.20 0.35 ดี
ว ัน  ที่ 2 2. ก ารก ำห น ด เป ้าห ม าย ระย ะก ล างแล ะระย ะส ั้น 3.33 0.51 ดี
ว ัน  ที่ 3 3. ก ารท บ ท วน เป ้าห ม าย ระย ะส ั้น 3.27 0.78 ดี
ว ัน  ที่ 4 4. ก ารค วบ ค ุม ช ะต าช ีว ิต 3.27 0.46 ดี
ว ัน  ท่ี 5 5. ก ารจ ัด ก ารก ับ ป ัญ ห า 3.20 0.87 ดี
ว ัน  ที่ 6 6. ก ารค ้น ห า ฃ ุม ท รัพย็ใน ต ัว เอง 3.53 0.44 ค ่อน ข ้างด ีม าก
ว ัน  ที่ 7 7. ก ารบ ร ิห ารเวล าท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ 3.27 0.50 ดี
ว ัน  ท่ี 8 8. ก ารบ ร ิห ารค วาม เค ร ีย ด 3.53 0.32 ค ่อ น ข ้า งดีมาก
ว ัน  ท่ี 9 9. ก ารท บ ท วน เป ้าห ม าย แห ่งช ีว ิต 2.60 0.42 ค ่อ น ข ้า งดี

ว ัน ท่ี 10 10. ก า รใช ้คำถ าม เช ิงบ วก ใน ก ารแก ้ไขป ัญ ห า 3.47 0.51 *  !
ว ัน ท่ี 11 11. ก ารเข ีย น แ บ บ แ ป ล น ขอ งช ีว ิต 3.53 0.47 ค ่อ น ข ้า งดีมาก
ว ัน ท่ี 12 12. ก ารส ร ้า งแ รง จูงใจ ใน ก ารท ำงาน 3.40 0.39 ดี
ว ัน ท่ี 13 13. ก า รล ร ้า งค ว า ม ร ู้ส ึก ดีๆ ให ้ก ับ ช ีว ิต 3.13 0.71 ดี
ว ัน ท่ี 14 14. ก ารก ำ ห น ด เป ้าห ม ายลำต ัญ ท ี่แน ่น อน 3.33 0.43 - ดี
ว ัน ท่ี 15 15. ก า รก ำ ห น ดคำป ฏ ิญ าณ ส ่วน ต ัว 3.33 0.35 ดี
ว ัน ท่ี 16 16. ก ารส ร ้างท ีม งาน 3.33 0.62 ดี
ว ัน ท่ี 17 17. ก ารเผ ช ิญ ห น ้าก ับ ป ัญ ห า 3.07 0.50 ด

ว ัน ท่ี 18 18. ก ารส ร ้างก ำล ังใจ 3.00 0.50 «
ว ันท ี่ 19 19. ก ารต ัด ส ิน ใจ ท ี่แ น ่วแน ่ 3.00 0.44 «1ด
ว ันท ี่ 20 20. ก ารท บ ท วน เป ้าห ม าย ระ ย ะส ั้น  กลาง ยาว 3.53 0.26 ค ่อน ข ้างด ีม าก  I
ว ัน  ที่ 21 21. เส ้น ท างส าย ให ม ่ขอ งช ีว ิต 3.40 0.49 ดี

รวม 3.30 0.21 ดี
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จากต ารางพ บ ว ่า  ค ณ ะผ ู้เช ี่ย วชาญ ม ีค วาม ค ิด เห ็น ว ่า  ค ุณ ภ าพ ขอ งร ูป แ บ บ ก ารจ ัด ก ิจ  

ก รรม ท ี่ได ้ออก แบ บ ไว ้ใน แบ บ 'รก ห ัด แต ่ล ะว ัน ใน  “ โป รแกรม  21 ว ัน ส ู่พ ล ังศ ัก ย ภ าพ บ ุค ค ล  ” โดยใช ้ห ล ัก  
ก ารจ ัด ก ิจก รรม ต าม แน วม น ุษ ย น ิย ม แ ล ะก ารเพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ ต น เอ งข องแอน โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ์ อย ู่ใน  

ระศ ับด ี (X = 3.30) โด ยก ิจก รรม ท ี่ได ้ร ับ ค ะแน น เฉล ี่ย ส ูงท ี่ล ุด  (X = 3 .53) ได ้แก ่ ก ิจกรรม  “ การค ้นหา 
ข ุม ท ร ัพ ย ็ใน ต ัว เอ ง “1 ก ิจกรรม  “ การบ ร ิห ารค วาม เค ร ียด  “1 ก ิจกรรม  “ ก ารเข ีย น แ บ บ แ ป ล น ขอ งช ีว ิต  ’’ 

และก ิจกรรม  “ การท บ ท วน เป ้าห ม าย ระย ะส ั้น  กลาง ยาว ” ก ิจก รรม ท ี่ได ้ร ับ ค ะแน น เฉ ล ี่ย รอ งล งม า  ( X 

= 3.47) ได ้แก ่ ก ิจกรรม  “ การใช ้ค ำถ าม เซ ิงบ วก ใน ก ารแก ่ไขป ัญ ห า " ส ่วน ก ิจก รรม ท ี่ได ้ร ับ ค ะแน น  

เฉล ี่ยต ํ่าท ี่ส ุด  (X = 2.60) ได ้แก ่ ก ิจกรรม  “ การท บ ท วน เป ้าห ม าย แห ่งช ีว ิต  ” แต ่ก ารป ระ เม ิน ย ังค งอ ย ู่ 
ใน ระด ับ ค ่อน ข ้างด ี

ตอนท่ี 2 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำเริงสร้างสรรค์สำหรับ 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม โดยใช้หลักการจัดกิจกรรมตามแนว
มนุษยนิยมและการเพมพลังศักยภาพตนเ'องของแอนโทนี่ ร็อบบินสํ

ผ ล ก า รท ด ล อ ง ใช ้ร ูป แ บ บ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งภ า ว ะ ผ ู้น ำ เซ ิง ส ร ้า งส รรค ์ส ำ ห ร ับ ผ ู้ป ระ ก อ บ ก า รธ ุรก ิจ  

ขนาดย ่อม  โด ย ใช ้ห ล ัก ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ต าม แน วม น ุษ ย น ิย ม แ ล ะก ารเพ ิ่ม พ ล ังศ ัก ย ภ าพ ต น เอ งข อ ง

แอน โท น ี่ ร ็อ บ บ ิน ล ั ส าม ารถน ำเส น อได ้ต าม ล ำด ับ  ด ังน ี้

2.1 เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม แต ก ต ่างชอ งค ่า เฉ ล ี่ย ค ะแน น ภ าวะผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้างส รรค ์ก ่อน ก าร 
ท ด ลอ งระห ว ่างก ล ุ่ม ท ด ล อ งแล ะก ล ุ่ม ค วบ ค ุม

2.2  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะ แ น น ภ าวะ ผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้า งส รรค ์ก ่อ น แ ล ะห ล ังก า รท ด ล อ งข อ งก ล ุ่ม
ทดลอง

ควบค ุม
2 .3  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะ แ น น ภ าวะ ผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้า งส รรค ์ก ่อ น แ ล ะห ล ังก า รท ด ล อ งข อ งก ล ุ่ม

2.4 เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม แต ก ต ่างขอ งค ่า เฉ ล ี่ย ค ะแน น ภ าวะผ ู้น ำ เซ ิงส ร ้างส รรค ์ห ล ังก าร 
ท ด ลอ งระห ว ่างก ล ุ่ม ท ด ล อ งแล ะก ล ุ่ม ค วบ ค ุม
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2.1 เป ร ียบ เท ียบ ความแตกต ่างของค ่า เฉล ี่ยคะแนนภาวะผ ู้น ำเส ิงสรางสรรค ์ก1อบ การ
ท ดลองระหว ่างกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบ ค ุม

ผ ู้ว ิจ ัย ได ให ้กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ั้ง  2 ก ล ุ่ม ต อบ แบ บ ว ัด ภ าวะผ ู้น ำ เช ิงส ร ้างส รรค ์ก ่อน ก ารท ด ล อง ซ ึ่ง ได ้ 
ให ้ค ่าสถ ิต ิพ ื้น ฐ าน  ด ังน ี้

ตารางท่ี 15 : เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะผู้นำเสิงสรางสรรค์ ก่อน 
การทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

กล ุ่มต ัวอย ่าง ก X ร .อ . ร 2 t - test

กล ุ่มทดลอง 30 88.30 7.71 59.44
กล ุ่มควบ ค ุม 30 88.43 7.48 55.95 0.068

*p <  -05 ( .05158 = 2.004)

จากตารางท ี่ 15 พ บว ่า  ผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจข น าด ย ่อ ม ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งแล ะก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ม ี 
ค ะแน น เฉ ล ี่ย จาก แบ บ ว ัด ภ าวะผ ู้น ำ เช ิงส ร ้างส รรค ์แต ก ต ่างก ัน อ ย ่างไม ่ม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 

แสดงว ่า ก ่อ น ก ารท ด ล อ งผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจ ข น าด ย ่อ ม ท ั้งล อ งก ล ุ่ม ม ีระด ับ ภ าวะผ ู้น ำ เช ิงส ร ้างส รรค ์ไกล้ 
เค ียงก ัน
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ทดลอง
2.2 เป ร ียบ เท ียบ คะแน น ภ าวะผ ู้น ำเซ ิงสร ้างสรรค ์ก ่อน และห ล ังการท ดลองของกล ุ่ม

ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบคะแนนภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์ก่อนและหลังการทดลองของผู้ประกอบ 
การธุรกิจขนาดย่อมในกลุ่มทดลอง ดังน้ี

ตารางท่ี 16 : เปรียบเทียบคะแนนภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์ก่อนและหลังการทดลองของ กลุ่ม 
ทดลอง

กลุ่มตัวอย่าง ก I> V e ร xposf I d t - test

กลุ่มทดลอง 30 2649 2845 196 9.624*

*p <  .05 (.06129 = 1.699)

จากตารางท่ี 16 พบว่า ค่าคะแนนภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์หลังการทดลองของกลุ่มทดลองสูง 
กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาคย่อมใน 
กลุ่มทดลองมีระดับภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์สูงช้ืน หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมพลังศักยภาพ
บุคคล
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ควบคุม
2.3 เปร ียบเท ียบคะแนนภาวะพ ู้น0าเซ ิงสรางส รรค ์ก ่อน และห ล ังก ารท ดลอ งของกล ุ่ม

ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบคะแนนภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์ก่อนและหลังการทดลองของผู้ประกอบ 
การธุรกิจขนาดย่อมในกลุ่มควบคุม ดังน้ี

ตารางท่ี 17 : เปรียบเทียบคะแนนภาวะพู้นำเซิงสรางสรรค์ก่อนและหลังการทดลองของกลุ่ม 
ควบคุม

กลุ่มต้วอย่าง ท £ Ve £ Xposf 1 อ t - test

กลุ่มควบคุม 30 2653 2663 10 0.262

*p <  .05 ( 05129 = 1.699)

จากตารางท่ี 17 พบว่า ค่าคะแนนภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์หลังการทดลองของกลุ่มควบคุมลูง 
กว่าก่อนการทดลองอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม 
ในกลุ่มควบคุมมีระดับภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์เท่าเดิม
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2.4 เปรียบเทียบความแตกตางของค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะผู้นำเซิงสรางสรรค์หลังการ 
ทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบคะแนนภาวะผู้นำเซิงลร้างสรรค์หลังการทดลองของผู้ประกอบการธุรกิจ 
ขนาดย่อมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ดังน้ี

ตารางท่ี 18 : เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะผู้นำเซิงสรางสรรค์ หลังการ 
ทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

กลุ่มตัวอย่าง ก X S.D. ร2 t - test

กลุ่มทดลอง 30 95.03 8.11 65.77
กลุ่มควบคุม 30 88.77 8.89 79.03 2.852*

* p < -05 (.05!58 = 2.004)

จากตารางท่ี 18 พบว่า ค่าคะแนนภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์หลังการทดลองของกลุ่มทดลองสูง 
กว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า ผลจากการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมพลัง 
ศักยภาพบุคคลได้ทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในกลุ่มทดลองมีระดับภาวะผู้นำเซิงสร้างสรรค์ 
สูงข้ึนกว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในกลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว
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