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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและเหตุผลของโครงงาน 
 ในปัจจบุันเครือข่ายสงัคม (Social Network) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญทางด้านการ

ติดต่อสื่อสารเป็นอย่างมาก เนื่องจากสามารถเพิม่ความสะดวกในการติดต่อกับผู้คน และยังมีความ

รวดเร็วในการส่งสารเมือ่อยู่ในสถานการณ์ที่มีข้อจ ากัดด้านเวลา 

การติดต่อกบัหน่วยงานหรือร้านค้าต่าง ๆ มกัใช้ระบบส่งข้อความทันที (Instant Messaging) 

บนเครือข่ายสังคมเป็นตัวกลางในการติดต่อ เช่น Messenger ใน Facebook หรอื Direct Message 

(DM) ใน Twitter และ Instagram ซึง่ Instant Messaging คือแอปพลเิคชันส่งข้อความทันทีไปยัง

บัญชีเป้าหมายซึ่งได้รบัความนิยมทัง้บน Web Application และ Mobile Application เนื่องจากใช้

งานได้ง่ายและสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา 

Chula MOOC [1] เป็นผู้ให้บริการการเรียนรู้ออนไลน ์ ซึ่งมีช่องทางการติดต่อผ่านเพจ 

Chula MOOC ใน Facebook ที่เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม ในปจัจบุัน Chula 

MOOC มีการเติบโตมากขึ้น ท าให้มีผูส้นใจและติดต่อผ่าน Messenger ใน Facebook มากขึน้อยา่ง

รวดเร็ว เนื่องด้วยจ านวนพนักงานที่น้อย ท าให้ไม่สามารถรองรบัผู้ทีส่นใจได้ ยิ่งไปกว่าน้ัน Chula 

MOOC สามารถเรียนรู้ได้ 24 ช่ัวโมงไมจ่ ากัดสถานที่ ท าให้ผู้ดูแลไม่สามารถดูแลผู้ใช้งานหากอยู่นอก

เวลาการท าการ 

แช็ตบ็อตจึงถูกน ามาปรบัใช้เพื่อให้บริการ โดยการพฒันาแช็ตบ็อตนั้นสามารถพฒันาข้ึนเอง

และสามารถบริหารทรัพยากรได้เอง หรือใช้งาน Platform ส าเรจ็รปูที่ใหบ้รกิารฟรี ซึ่งทั้งสองรูปแบบ

ต้องฝึกแช็ตบอ็ตให้เข้าใจถึงประโยคทีผู่้ติดต่อส่งมาด้วยตนเอง 

การพัฒนาแช็ตบ็อตมีแนวทางการพัฒนาที่อาศัยกฎเกณฑ์หรือเงื่อนไขที่ก าหนด (Rule-

based approach) และอาศัยเจตนาของประโยคหรือข้ความ (Intent-based approach) [2] ซึ่งการ

พัฒนาโดยอาศัยเจตนาของประโยคหรือข้อความนั้นเป็นที่นิยมในปัจจุบันเนื่องจากมีการน าการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) มาใช้เพื่อให้แช็ตบ็อตนั้นสามารถ

เข้าใจและตอบสนองได้ถูกต้องและหลากหลายมากยิ่งข้ึน โดยอาศัยกฎเกณฑ์หรือเงื่อนไขที่ก าหนด

ร่วมกับเจตนาของประโยคหรือข้อความท าให้สามารถตอบข้อความได้แม่นย าและหลากหลายมากขึ้น  

การโต้ตอบของแช็ตบ็อตอาศัยการวิเคราะห์เจตนาของประโยคที่ผู้ใช้ป้อน และระบกุาร

ตอบสนองทีเ่หมาะสมกับเจตนาน้ัน นอกจากนี้ ในประโยคที่ผู้ใช้ป้อนยังอาจมีช่ือเฉพาะ (Named 
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Entity) คือ นิพจน์ที่ใช้เรียกหรือระบุสิง่ใด ๆ เช่น ช่ือบุคคล ช่ือองค์กร ช่ือวิชา เป็นต้น และสามารถใช้

เป็นค าส าคัญ (keyword) ในการค้นหาข้อมูลส าหรบัการตอบสนองได้ [3] ซึ่งแช็ตบ็อตจะก าหนดให้

การตอบสนองเปลี่ยนตามนพิจน์ทีผู่้ใช้ป้อน เช่น  “คอร์สวิชาภาษารัสเซียจะเปิดเมือ่ไหร”่       มี

เจตนาของข้อความเป็น “การสอบถามรายวิชา” และมช่ืีอเฉพาะเป็น “วิชาภาษารัสเซีย” การ

ตอบสนองข้อความของผู้ใช้จึงเป็นการหาข้อมูลเวลาเปิดของวิชาภาษารัสเซียมาตอบใหผู้้ใช้ 

 Dialogflow เป็นระบบแช็ตบ็อตที่สามารถวิเคราะห์เจตนาของประโยคหรือข้อความที่ผู้ใช้

ป้อนได้หากมีตัวอย่างของประโยคในเจตนาน้ันมากเพียงพอ แต่การสร้างตัวอย่างประโยคหรือการระบุ

เจตนาของประโยคตัวอย่างยังจ าเป็นต้องท าโดยมนุษย์ ตัวอย่างประโยคนั้นสามารถรวบรวมได้จาก

ประวัติสนทนาที่ผ่านมา แต่ยังคงจ าเป็นต้องให้มนุษย์ก ากับหรือระบุเจตนาของประโยคตัวอย่างอยู่ 

เช่น เจตนา “สอบถามก าหนดเปิดรายวิชา” จะต้องก าหนดตัวอย่างประโยค เช่น “คอร์สวิชาภาษา

รัสเซียเปิดเมือ่ไหร”่  “คอร์สBigDataจะเปดิอีกรอบเมื่อไหรค่ะ” “วิชาน าเสนอจะเปิดอีกตอนไหนคับ” 

เป็นต้น Dialogflow จะเรียนรู้ความคล้ายคลึงของประโยคที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยคุณลักษณะของ

ประโยค เช่น ความยาวของประโยค ต าแหน่งค าศัพท์ในประโยค เป็นต้น ดังนั้นเมื่อผู้ใช้งานพิมพ์

ข้อความมาว่า “คอร์สการตลาดจะเปิดเมื่อไหร่ครับ” จะถูกจัดให้อยู่ในเจตนา “สอบถามก าหนดเปิด

รายวิชา” ซึ่งการสร้างแช็ตบ็อตข้ึนมาใหม่ส าหรับแต่ละงานยังคงเป็นเรื่ องที่ต้องใช้แรงงานมาก 

นอกจากนี้ การก าหนดช่ือเฉพาะก็ยังข้ึนกับลักษณะการสนทนานั้น ๆ ด้วย เช่น ในแช็ตบ็อตของ 

Chula MOOC ช่ือเฉพาะอาจเป็นรายวิชาที่เปิดสอน หรือรายวิชาที่ผู้เรียนสนใจ แต่ในแช็ตบ็อตของ

ระบบซื้อขายสินค้า ช่ือเฉพาะอาจเป็นช่ือหรือรุน่ของสนิค้า ด้วยเหตุน้ี ผู้พัฒนาจึงต้องการพัฒนาระบบ

จัดหมวดหมู่เจตนาของประโยคและสกัดช่ือเฉพาะจากประวัติสนทนาเพื่อน าไปใช้เป็นประโยคฝึกสอน

ในการฝึกสอนการวิเคราะห์เจตนาของประโยคในแช็ตบ็อต และน าไปป้อนให้กับ Dialogflow 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1. พัฒนาระบบจัดหมวดหมู่เจตนาของประโยคจากประวัติสนทนา 

2. พัฒนาระบบสกัดช่ือเฉพาะจากประวัติสนทนา 

3. ประยุกต์ใช้ระบบแช็ตบ็อตส าเร็จรูป  Dialogflow ให้ท างานคู่กับ Messenger บน 

Facebook 

 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน  

1. ผู้ใช้งานต้องก าหนดจ านวนเจตนาของประโยคและช่ือหมวดหมู่เจตนาของประโยคเอง 

2. แช็ตบ็อตยอมรับข้อความภาษาไทย และและค าภาษาอังกฤษบางค า เช่น course 

certificate law เป็นต้น 

3. แช็ตบ็อตพัฒนาข้ึนด้วย Dialogflow 
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4. แช็ตบ็อตสามารถประมวลผล 1 เจตนาต่อ 1 ข้อความ โดย 1 ข้อความคือการป้อนข้อมูล

ของผู้ใช้ 1 ครั้ง 

5. แช็ตบ็อตสามารถจัดหมวดหมู่ของเจตนาของประโยคที่ เกี่ยวข้องกับรายวิชา ใบ

ประกาศนียบัตร การแจ้งปัญหา และค าถามที่พบบ่อย 

6. แช็ตบ็อตสามารถตอบค าถามการสอบถามเกี่ยวกับรายวิชา ได้แก่ 

1.  เวลาเปิดรายวิชา เช่น “คอร์สวิชาภาษารัสเซียจะเปิดอีกเมื่อไหร่ครับ” 

2. รายวิชาที่เปิดให้ลงทะเบียน เช่น “ตอนนีม้วิีชาอะไรเปิดบ้าง” 

3. รายละเอียดของรายวิชา เช่น “คอร์สวิชาภาษารัสเซียมีก าหนดคะแนนยังไงครับ” 

7. แช็ตบ็อตสามารถตอบค าถามเกี่ยวกับใบประกาศนียบัตร ได้แก่ 

1. เงื่อนไขการได้รับใบประกาศนียบัตร เช่น “ท ายังไงถึงได้ใบประกาศนียบัตร” 

2. เวลาประกาศรายช่ือผู้ได้รับใบประกาศนียบัตร เช่น “วิชาภาษารัสเซียจะประกาศ

รายช่ือคนได้ใบประกาศนียบัตรเมื่อไหร่ครับ” 
8. แช็ตบ็อตสามารถรับร้องเรียนการแจง้ปัญหา และสรุปเรื่องส่งไปยังผู้ดูแลเพจทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อด าเนินการแก้ปัญหาต่อไป ได้แก่ 

1. แจ้งการเปลี่ยนข้อมูลส่วนตัวใน myCourseVille และใบประกาศนียบัตร 

2. แจ้งปัญหาการตกหล่นของใบประกาศนียบัตร 

3. แจ้งปัญหาดาวน์โหลดไฟล์ใบประกาศนียบัตรไม่ได้ 

9. แช็ตบ็อตสามารถตอบค าถามที่พบบ่อย (FAQ) ได้แก่ 

1. Chula MOOC คืออะไร 

2. มีค่าใช้จ่ายหรือไม่ 

3. Chula MOOC เหมาะกับใคร 

4. ลงทะเบียนเรียนอย่างไร 

 

1.4 ขั้นตอนการด าเนินงาน  

ระบบจัดหมวดหมู่เจตนาของประโยคและการสกัดช่ือเฉพาะจากประวัติสนทนาเพื่อฝึกสอน

แช็ตบ็อต มีขั้นตอนการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

1. รวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการจากเจ้าหน้าที่ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

2. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการหาเจตนาประโยคของผู้ใช้งาน 

3. ศึกษาเครื่องมือ โปรแกรม และเทคนิคที่ใช้ในโครงงาน 

4. รวบรวมประวัติสนทนา เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบ 
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5. ก าหนดขอบเขต และวิธีการด าเนินงานของโครงงาน 

6. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

7. พัฒนาระบบ 

8. ทดสอบระบบ 

9. ปรับปรุงและแก้ไขระบบ 

10. สรุปผลการด าเนินงาน 

11. จัดท าเอกสาร 

ตารางท่ี 1.1 ตารางเวลาการด าเนนิงาน 

วิธีการด าเนนิงาน ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. รวบรวมและวิเคราะห์ความ

ต้องการจากเจ้าหน้าที่ศูนย์

นวัตกรรมการเรียนรู้ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

         

2. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการ

หาเจตนาประโยคของผู้ใช้งาน 

         

3. ศึกษาเครื่องมือ โปรแกรม และ

เทคนิคที่ใช้ในโครงงาน 

         

4. รวบรวมประวัตสินทนา เพื่อ

น ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนา

ระบบ 

         

5. ก าหนดขอบเขต และวิธีการ

ด าเนินงานของโครงงาน 

         

6. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

         

7. พัฒนาระบบ 

         

8. ทดสอบระบบ  
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9. ปรับปรงุและแก้ไขระบบ          

10. สรปุผลการด าเนินงาน 

         

11. จัดท าเอกสาร 
         

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

ประโยชน์ต่อผู้ใช้  

1. สามารถเพิ่มความมั่นใจให้ผู้ติดต่อว่าปัญหาที่ได้แจ้งมานั้นจะได้รับการช่วยเหลือหรือแก้ไข

เนื่องจากตอบสนองได้รวดเร็ว 

2. สามารถเพิ่มความสะดวกให้ผู้ดูแลเพจ โดยลดการตอบค าถามที่ถามบ่อย 

3. สามารถลดระยะเวลาในการตอบค าถามและแก้ปัญหาให้ผู้ติดต่อ 

4. สามารถน าระบบไปพัฒนาและใช้ร่วมกับแช็ตบ็อตอื่น ๆ ได้ 

ประโยชน์ต่อผู้พัฒนาระบบ 

1. มีความรู้และความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

2. ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ ท างานอย่างมีระเบียบแบบแผน มีความรับผิดชอบต่องาน 

และท างานอย่างตรงต่อเวลา 

3. มีความรู้ในการใช้ภาษาและเครื่องมือที่ ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ Python JavaScript 

Dialogflow Firebase และ SendGrid 

 

1.6 โครงสร้างของรายงาน 

บทที่ 2 จะกล่าวถึงทฤษฎี และซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับโครงงานระบบจัดหมวดหมู่เจตนา

ของประโยคและการสกัดช่ือเฉพาะจากประวัติสนทนาเพื่อฝึกสอนแช็ตบ็อต 

บทที่ 3 จะกล่าวถึงข้ันตอนการพัฒนา ซึ่งประกอบไปด้วยโครงสร้างระบบโดยรวม เครื่องมือที่

ใช้ในการพัฒนา วิธีการเก็บข้อมูล การเตรียมข้อมูล การสร้างถุงค า การสร้างเวกเตอร์ การลดมิติของ

ข้อมูล การจัดหมวดหมู่ การสกัดช่ือเฉพาะ การวัดความไม่บริสุทธ์ิ (Impurity) ของข้อมูล การส่งออก

ระบบ การสร้างไฟล์เจสันเพื่อน าเข้า Dialogflow การก าหนดเจตนาลง Dialogflow การก าหนดค า

เฉพาะลง Dialogflow การผสานการท างาน Dialogflow เข้ากับ Messenger บน Facebook การ

ผสานการท างาน Dialogflow เข้ากับ Firebase และการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน SendGrid  

บทที่ 4 จะกล่าวถึงผลการพัฒนา 

บทที่ 5 จะกล่าวถึงข้อสรุปและปัญหาที่พบ 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎี และซอฟต์แวร์ท่ีเกี่ยวข้อง 

บทนี้จะกล่าวถึงทฤษฎี และซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับระบบจัดหมวดหมู่เจตนาของประโยค

และการสกัดช่ือเฉพาะจากประวัติสนทนาเพื่อฝึกสอนแช็ตบ็อต 

 

2.1 ซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้อง 
2.1.1 Dialogflow 

  Dialogflow [1] ให้บริการโดยบริษัทกูเกิ้ล (Google) เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยสร้างส่วน

 ต่อประสาน (Interface) การสนทนาบนผลิตภัณฑ์หรือบริการต่าง ๆ เช่น Messenger Line 

 Slack เป็นต้น โดยอาศัยการประมวลผลภาษาธรรมชาติมาใช้เพื่อให้สามารถเข้าใจ ข้อมูล

 น าเข้าที่เป็นภาษาธรรมชาติได้    

  เมื่อลองพิจารณาประโยคเช่น “อยากรู้เนื้อหาวิชาค่ะ” และ “วิชาคนรักสุนัขเรียน

 เกี่ยวกับอะไรบ้างคะ” จะเห็นว่าทั้งสองประโยคนั้นสื่อถึงความต้องการอยากรู้เนื้อหาวิชาคน

 รักสุนัขเหมือนกัน แต่มีรูปแบบของประโยคที่แตกต่างกัน ซึ่ง Dialogflow สามารถเข้าใจได้

 ว่าทั้งสองประโยคตัวอย่างนั้นมีเจตนาเดียวกันคือสอบถามข้อมูลรายวิชา จากการเรียนรู้

 ตัวอย่างประโยคที่ป้อนให้โดยอาศัยการประมวลผลภาษาธรรมชาติที่มีอยู่ใน Dialogflow 

  นอกจากนี้ Dialogflow ยังสามารถก าหนดค าเฉพาะลงไปเพื่อใช้เป็นพารามิเตอร์ 

 (parameter) ส าหรับการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลหรือส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ 

 (API) ไดโ้ดยการเขียนโปรแกรมในส่วนเติมเต็ม (Fulfillment) ของ Dialogflow 

  โครงงานนี้จึงใช้ Dialogflow เป็นตัวสร้างแช็ตบ็อตโดยประสานการท างานกับ 

 Messenger ของเพจ CHULA MOOC โดย Dialogflow มีการท างานดังนี้ 

 
ภาพท่ี 2.1 การท างานของ Dialogflow 

ที่มา : https://dialogflow.com/docs/images/intro/fulfillment-diagram.png 

 1  2  3 
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 จากภาพที่ 2.1 สามารถอธิบายการท างานของ Dialogflow ได้เป็น 3 ส่วนดังนี ้

1. ส่วนเช่ือมต่อประสาน : Dialogflow จะสามารถเช่ือมตอ่กับแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

ภายนอกได ้ เช่น Messenger Line เป็นต้น โดยอาศัยส่วน Integration ของ 

Dialogflow ส าหรบัรบัข้อความจากผู้ใช้ 

2. ส่วนประมวลผล : ส่วนน้ีจะจับคู่ข้อความที่ผู้ใช้ส่งมายังแช็ตบ็อตนั้นเข้ากับเจตนาที่

เหมาะสมกันจากทีไ่ด้ป้อนข้อมูลไว้ในแต่ละเจตนา ซึ่งองค์ประกอบของแต่ละเจตนา

นั้นประกอบด้วย 

- วลีการฝึกสอน (Training phrases) : ส่วนส าหรับปอ้นข้อความ

ตัวอย่างของเจตนาน้ัน ๆ เพื่อให้ Dialogflow ได้เรียนรู้จากข้อความ

ตัวอย่าง และท าใหส้ามารถจับคู่ข้อความทีผู่้ใช้ส่งมายังแช็ตบ็อตได้ 

- การด าเนินการและพารามิเตอร์ (Action and Parameters) : ส่วน

ส าหรับก าหนดค าเฉพาะที่ปรากฏอยู่ในข้อความตัวอย่างในวลีการ

ฝึกสอนให้เป็นพารามิเตอร์ส าหรับใช้ประโยชน์เพิ่มเติมผ่านส่วนเติมเต็ม 

ในส่วนน้ีสามารถก าหนดได้ว่าจะใหเ้จตนาน้ีส่งข้อความไปยงัส่วนเตมิเตม็หรือไม่ ถ้า

ก าหนดไม่สง่ต่อไปยงัส่วนเตมิเต็มแล้ว Dialogflow จะส่งการตอบสนอง 

(Response) คืนไปยังส่วนเช่ือมต่อประสานเพื่อส่งให้กบัผู้ใช้งาน  

3. ส่วนเติมเตม็ : ส่วนเติมเต็มเป็นระบบภายนอกจาก Dialogflow ซึ่งมกีารเช่ือมต่อ

กันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น การเรียกข้อมลูจากฐานข้อมลูเพื่อน ามาประกอบกบั

ค าตอบให้ Dialogflow นั้นสามารถตอบโตก้ับผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การสง่จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์เพื่อรายงานข้อมูลให้กับผู้ดูแลระบบ เมื่อการท างาน

ของระบบภายนอกเสร็จสิ้นแล้วจะสง่ค าตอบ คืนให้กับส่วนประมวลผลและสง่ต่อ

ต่อไปยังผู้ใช้งาน 

 

 2.1.2 Firebase 

  Firebase [10] คือ แพลตฟอร์มส าเร็จรูปที่ใหบ้ริการ Backend-as-a-Service 

 (BaaS)  เช่น ฐานข้อมูลแบบทันที (Realtime Database) ระบบยืนยันตัวตน 
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 (Authentication Service) ซึง่ค่าใช้จ่ายข้ึนอยูก่ับเงื่อนไขการใช้งานและปรมิาณการใช้งาน

 อีกทั้ง Firebase  สามารถติดตามใช้งานร่วมกับ Dialogflow ได ้

  โครงงานนี้ใช้ Firebase เพื่อเป็นฐานข้อมลูแบบ NoSQL บนคลาวด์ (Cloud) ที่จัด

 เก็บข้อมูลรายละเอียดวิชาที่เปิดสอนใน Chula MOOC ในฐานข้อมูลแบบทันทีในรูปแบบของ

 เจสัน (JSON) ดังภาพที่ 2.2 และเช่ือมตอ่กับ Dialogflow โดยเรียกข้อมลูจาก Firebase 

 ผ่าน Fulfillment ของ Dialogflow  

 

ภาพท่ี 2.2 ฐานข้อมลูบน Firebase 

 2.1.3 SendGrid 

 SendGrid ท าหน้าที่ให้บริการ SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) ซึ่งเป็น

โพรโทคอลที่ใช้ในการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนคลาวด์ 

 โครงงานนี้ใช้ SendGrid เพื่อเป็นส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกตท์ี่เช่ือมต่อกับ 

Dialogflow โดยเรียกใช้งานผ่านส่วนเติมเต็มของ Dialogflow 

 

2.2 ทฤษฎทีี่เก่ียวข้อง 

2.2.1 เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมลูแบบเคมนี (K-mean Clustering) 

เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมลูแบบเคมีนต้องการที่จะแบ่งข้อมูลทีม่ีจ านวน n จุดให้

ออกเป็น k กลุ่ม โดยการค านวณระยะห่างระหว่างจุดข้อมูล มีขั้นตอนดังต่อไปนี ้

1. สุ่มจุดสมมติข้ึนมาจ านวน k จุด ให้เป็นจุดกลางข้อมลูของกลุ่มที่  k 
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2. ค านวณระยะทางระหว่างจุดข้อมลูและจุดสมมติ ทั้ง k จุดซึง่มีวิธีการค านวณ 3 

วิธี ได้แก่ 

a. ค านวณระยะทางแบบซิตี้บล็อค (City block) ดังสมการที่ 2.1 

𝑑(𝑋, 𝑌) =  ∑|𝑥𝑗 −  𝑦𝑗|
𝑘

𝑗=1

 

โดย 𝑋 และ 𝑌  คือ เวกเตอรท์ี่มีขนาด 𝑘 

 𝑥𝑗   คือ ข้อมูลตัวที่ 𝑗 ของเวกเตอร์ 𝑥 

 𝑦𝑗   คือ ข้อมูลตัวที่ 𝑗 ของเวกเตอร์ 𝑦 

  สมการท่ี 2.1 สมการค านวณระยะทางแบบซิตีบ้ล็อค 
b. ค านวณระยะทางแบบยุคลิด (Euclidean distance) ดังสมการที่ 2.2 

    𝑑(𝑋, 𝑌) =  ∑ √(𝑥𝑗 −  𝑦𝑗)2𝑘
𝑗=1  

โดย 𝑋 และ 𝑌  คือ เวกเตอรท์ี่มีขนาด 𝑘 

 𝑥𝑗   คือ ข้อมูลตัวที่ 𝑗 ของเวกเตอร ์𝑥  

 𝑦𝑗   คือ ข้อมูลตัวที่ 𝑗 ของเวกเตอร์ 𝑦 

  สมการท่ี 2.2 สมการค านวณระยะทางแบบยุคลิด 

c. ค านวณระยะทางแบบเชบเีชฟ (Chebychev Distance) ดังสมการที่ 2.3 

    𝑑(𝑋, 𝑌) =  (∑ |𝑥𝑗 −  𝑦𝑗|𝑘
𝑗=1

𝑝)
1/𝑝

 

โดย 𝑋 และ 𝑌  คือ เวกเตอรท์ี่มีขนาด 𝑘 

      𝑥𝑗   คือ ข้อมูลตัวที่ 𝑗 ของเวกเตอร์ 𝑥 

     𝑦𝑗   คือ ข้อมูลตัวที่ 𝑗 ของเวกเตอร์ 𝑦 

     𝑝   คือ จ านวนจริงใด ๆ ที่มีค่าไมเ่ท่ากบั 0 

 สมการท่ี 2.3 สมการค านวณระยะทางแบบเชบีเชฟ 

 3.  ค านวณจุดกลาง (Centroid) ของกลุ่มข้อมูล k กลุ่ม ดังสมการที่ 2.4 

𝑚𝑖 =  
1

|𝑆𝑖 |
∑ 𝑥𝑗

𝑥𝑗∈𝑆𝑖

 

  โดย  𝑚𝑖 คือ จุดกลางข้อมูลกลุ่มที่ 𝑖 

|𝑆𝑖 | คือ จ านวนสมาชิกภายในกลุ่มที่ 𝑖 

    𝑥𝑗 คือ ข้อมูลภายในกลุ่มที่ 𝑖 

สมการท่ี 2.4 สมการค านวณจุดกลาง 

     4.  ก าหนดกลุ่มข้อมูลใหม ่

 5.  ท าซ้ าข้อ 2. – 4. จนกว่าจุดกลางจะไมม่ีการเปลี่ยนแปลง 
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ซึ่งมีภาพรวมขั้นตอนการท าเทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน ดังภาพที่ 2.3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ขั้นตอนการท าเทคนิคการจัดหมวดหมู่ข้อมลูแบบเคมีน (K-mean Clustering) 

ที่มา: https://wipawanblog.files.wordpress.com/2014/06/chapter-8-clustering-k-

means.pdf 

  

 ส าหรับโครงงานนีจ้ะใช้ชุดค าสั่งจาก Scikit-learn ในการจัดกลุ่มข้อมูลแบบเคมีนซึ่ง

 มีการค านวณระยะทางแบบยุคลิด 

 

2.2.2 ถุงค า (Bag-of-Words) 

 เทคนิค Bag-Of-Words [2,12] เป็น วิธีการที่ แทนข้อมูลด้วยเวกเตอร์จากค า

 ทั้งหมดที่ปรากฏในเอกสาร เช่น มีประโยค 2 ประโยคดังนี้  “ใบcerพิมพ์นามสกุลผิดแก้ไข

 ได้ยังไง” และ “คอร์สน าเสนอผลงานราคาเท่าไหร่” เมื่อผ่านการตัดค าย่อยจะสามารถแทน

 ข้อมูลด้วยเวกเตอร์ดังนี้ [ ใบ, cer, พิมพ์, นามสกุล,  ผิด , แก้ ไข , ยัง ไง , คอร์ส , น าเสนอ , 

 ผลงาน, ราคา, เท่าไหร่]  

 

2.2.3 Term Frequency - Invert Document Frequency (TF-IDF) 

 Term Frequency (TF) [13] เป็นการวัดความส าคัญของค าโดยนับการปรากฏของ

 ค าที่สนใจ ค าที่สนใจปรากฏบ่อยแสดงว่ามีความส าคัญมาก ซึ่งมีวิธีการค านวณดังสมการที่ 

 2.5 
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tf(𝑡, 𝑑) = 0.5 + 0.5 ∙  
𝑓𝑡,𝑑

max {𝑓𝑡′,𝑑 ∶  𝑡′𝜖 𝑑} 

โดย  𝑓𝑡,𝑑      คือ ความถี่ของค า  𝑡 ที่ปรากฏในเอกสาร 𝑑  

       max {𝑓𝑡′,𝑑: 𝑡′ ∈ 𝑑} คือ ความถ่ีที่มากที่สุดที่ 𝑡′ ปรากฏในเอกสาร 𝑑 

สมการท่ี 2.5 สมการ Term Frequency 

 Inverse Document Frequency (IDF) เป็นการวัดความส าคัญของค าโดยสนใจว่า

 ค าปรากฏบ่อยในเอกสารอื่น ๆ หรอืไม่ ยิ่งปรากฏบ่อยแสดงว่ามีความส าคัญน้อย ซึง่มีวิธีการ

 ค านวณดังสมการที่ 2.6 

idf(𝑡, 𝐷) = log
𝑁

1 + |{𝑑 ∈ 𝐷 ∶ 𝑡 ∈ 𝑑}| 

โดย  𝑁    คือ จ านวนเอกสารทัง้หมด 

         |{𝑑 ∈ 𝐷 ∶ 𝑡 ∈ 𝑑}| คือ จ านวนเอกสารที่มีค า 𝑡 ปรากฏ เพื่อป้องกัน

  ค่าเป็น 0 จึงมีการเพิม่ค่า 1 ให้กลายเป็น 1 + |{𝑑 ∈ 𝐷 ∶ 𝑡 ∈ 𝑑}| 

สมการท่ี 2.6 สมการ Inverse Document Frequency 
 

2.2.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก [9] คือ กระบวนการลดความซับซ้อนของข้อมูล ใน

กรณีที่ข้อมูลมีขนาดใหญ่มาก การค านวณด้วยวิธีปกติอาจท าให้เสียเวลามาก การวิเคราะห์

องค์ประกอบหลักจะเข้ามาช่วยลดระยะเวลาการค านวณตรงนี้ได้ ส าหรับในบทนี้จะ

ยกตัวอย่างข้อมูลและแสดงข้ันตอนของการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก ดังนี ้

 ก าหนดให้ข้อมูลมีลักษณะดังตารางที่ 2.1 

ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงลักษณะของข้อมูล 

ประโยค คอร์ส เปิด ข้อมูล 

คอร์สภาษาอังกฤษเปิดเมื่อไร 1 1 0 

อยากรู้ข้อมูลวิชาภาษารสัเซีย 0 0 1 

ใบ cer วิชาภาษารัสเซยีจะได้เมื่อไร 0 0 0 

   
 สมมติว่าต้องการลดขนาดมิติข้อมลูให้เหลือ 2 มิติจาก 3 มิติ 

1. นอร์มลัไลเซชัน (Normalization) ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิตของแต่ละคอลัมน์

เพื่อให้ข้อมูลตัง้ต้นมีความแตกต่างกันน้อยลงดงัสมการที่ 2.7 
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𝑥𝑖𝑗 =  𝑥𝑖𝑗 −  𝑥�̅� 

 

โดย 𝑖 คือ คอลัมน์ที่ 𝑖  

 𝑥𝑖𝑗  คือ ข้อมูลตัวที่ 𝑗 ของคอลัมน์ที่ 𝑖 

 𝑥�̅� คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของแตล่ะคอลมัน ์
สมการท่ี 2.7 สมการนอร์มลัไลเซชัน 

ผลลัพธ์ที่ได้ คือ ข้อมูลชุดใหมท่ี่มผี่านการนอร์มลัไลเซชันแลว้  

จากข้อมลูในตารางที่ 2.1 เราสามารถเขียนในรูปแบบของเมทริกซ์ได้ดังนี ้
 

[
1 1 0
0 0 1
0 0 0

] 

  
ก าหนดใหเ้มทริกซ์ดงักล่าวคือ เมทริกซ์ A 

2. ค านวณเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมเกี่ยว (Covarience Matrix) ของเมทริกซ์ A จะ

 ได้เมทรกิซผ์ลลัพธ์เป็นเมทรกิซจ์ัตุรสัซึ่งสามารถน าไปค านวณเวกเตอรล์ักษณะเฉพาะ

 และค่าลักษณะเฉพาะในข้ันต่อไปได ้

 เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมเกี่ยว คือ 

𝐶𝑚 ×𝑛 = (𝑐𝑖,𝑗 , 𝑐𝑖,𝑗 = 𝑐𝑜𝑣(𝑑𝑖𝑚𝑖 , 𝑑𝑖𝑚𝑗) ) 

โดย  𝐶𝑚 × 𝑛   คือ เมทรกิซ์ขนาด 𝑚 ×  𝑛 

𝑐𝑖,𝑗   คือ สมาชิกต าแหน่งที่ 𝑖, 𝑗 ภายในเมทรกิซ ์

𝑑𝑖𝑚𝑖  คือ คอลัมน์ที่ 𝑖 ของเมทริกซ์ 𝐴 

𝑑𝑖𝑚𝑗  คือ คอลัมน์ที่ 𝑗 ของเมทริกซ์ 𝐴 

สมการท่ี 2.8 สมการเมทริกซ์แปรปรวนร่วมเกี่ยว 

 ค่าความแปรปรวนร่วมเกี่ยวสามารถค านวณได้ดังสมการที่ 2.9 

𝑐𝑜𝑣(𝑥, 𝑦) =  
∑ (𝑥𝑖 − �̅�)(𝑦𝑖 − �̅�)𝑛

𝑖=1

(𝑛 − 1)   

  โดย  𝑥𝑖   คือ สมาชิกตัวที่ 𝑖 ของคอลัมน์ 𝑥 

   �̅�  คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของคอลัมน์ 𝑥 

   𝑦𝑖  คือ สมาชิกตัวที่ 𝑖 ของคอลัมน์ 𝑦 

   �̅�  คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของคอลัมน์ 𝑦 

   𝑛  คือ จ านวนสมาชิกของคอลัมน์ 𝑥 หรือ 𝑦 

สมการท่ี 2.9 สมการคา่ความแปรปรวนร่วมเกี่ยว 

  จากเมทรกิซ์ 𝐴 สามารถค านวณค่าได้ดังตารางที่ 2.2  



23 

 

 

ตารางท่ี 2.2 แสดงคา่ท่ีค านวณจากเมทริกซ ์A 
X Y Z 𝑿 −  �̅� 𝒀 −  �̅� 𝒁 − �̅� (𝑿 −  �̅�)(𝒀 −  �̅�) (𝑿 −  �̅�)(𝒁 − �̅�) (𝒀 −  �̅�)(𝒁 − �̅�) 
1 1 0 0.7776 0.7776 -0.3334 0.6046 -0.2592 -0.2592 

0 0 1 -0.3334 -0.3334 0.7776 0.1111 -0.2592 -0.2592 

0 0 0 -0.3334 -0.3334 -0.3334 0.1111 0.1111 0.1111 

  จากตารางที่ 2.2 แสดงค่าการค านวณค่า 𝒙 −  �̅� ของแต่ละคอลมัน์เพื่อใช้ค านวณ

 ค่าความแปรปรวนร่วม   
 ยกตัวอย่างการค านวณในต าแหน่งที่ 𝑐1,1 ของเมทริกซ์ 𝐶 

จากสมการที่ 2.8 เราจะได้ว่า 𝑐1,1   คือ 𝑐𝑜𝑣(𝑑𝑖𝑚1 , 𝑑𝑖𝑚1) ซึ่ง 𝑑𝑖𝑚1 คือ [
1
0
0

]  

 จากสมการที่ 2.9 เรารู้ว่า 𝑥 คือ 𝑑𝑖𝑚1 และรู้ว่า 𝑦 คือ 𝑑𝑖𝑚1 ดังนั้นจะค านวณค่า 𝑐𝑜𝑣 ได้

 ดังนี ้
𝑐𝑜𝑣(𝑥, 𝑦) =  

∑ (𝑥𝑖 − �̅�)(𝑦𝑖 − �̅�)𝑛
𝑖=1

(𝑛 − 1)  

 น าค่าจากในตารางที่ 2.2 ที่ค านวณไว้แล้ว  

เมื่อ 𝑖 = 1 จะได้ 𝑥𝑖 − �̅� =  0.7776  และ 𝑦𝑖 − �̅� =  0.7776 

เมื่อ 𝑖 = 2 จะได้  𝑥𝑖 − �̅� = -0.3334  และ 𝑦𝑖 − �̅� = -0.3334 

เมื่อ 𝑖 = 3 จะได้ 𝑥𝑖 − �̅� = -0.3334  และ 𝑦𝑖 − �̅� = -0.3334 

น ามาแทนค่าในสมการที่ 2.9 จะได ้

=  
(0.7776 ∗ 0.7776) + (−0.3334 ∗  −0.3334) + (−0.3334 ∗  −0.3334)

(3 − 1)  

=  
0.8269

2  

∴ 𝑐𝑜𝑣(𝑥, 𝑦) = 0.4134   
 จะได้ว่า ต าแหน่งที่ 𝑐1,1  ของเมทรกิซ์ 𝐶 มีค่า 𝑐𝑜𝑣 = 0.4134 

 เมื่อค านวณค่า cov ครบทุกต าแหน่งแล้วจะได้เมทริกซ์ 𝐶 ดังนี ้ 

C = [
0.4134
0.4134

−0.2036

0.4134
0.4134

 −0.2036

 −0.2036
 −0.2036

0.4134
] 

ก าหนดใหเ้มทริกซ์ความแปรปรวนร่วมเกี่ยวที่ได้คือ เมทริกซ ์𝑐𝑜𝑣 

3. ค านวณเวกเตอร์ลกัษณะเฉพาะ (Eigen Vector) และค่าลักษณะเฉพาะ (Eigen 

 Value) ของเมทริกซ์ 𝑐𝑜𝑣 

 เมื่อไดเ้มทรกิซผ์ลลัพธ์หรือเมทริกซ์ 𝑐𝑜𝑣 แล้ว จะมีคุณสมบัติของเวกเตอร์

ลักษณะเฉพาะและค่าลกัษณะเฉพาะดงัสมการที่ 2.10  
𝐶𝑋 = 𝑙𝑋 

  โดย 𝐶 คือ เมทรกิซ์ 𝑐𝑜𝑣 ของเมทริกซ์ 𝐴 
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𝑋 คือ เมทรกิซ์เวกเตอร์ลักษณะเฉพาะ 

   𝑙 คือ เมทรกิซ์ค่าลกัษณะเฉพาะ 

สมการท่ี 2.10 คณุสมบัติของเวกเตอรล์ักษณะเฉพาะและค่าลักษณะเฉพาะ 
 จากเมทรกิซ์ 𝑐𝑜𝑣 สามารถค านวณเวกเตอรล์ักษณะเฉพาะและค่า

ลักษณะเฉพาะตามวิธีค านวณใน [9] ซึ่งจะไดผ้ลลัพธ์ดังนี ้

  เวกเตอร์ลักษณะเฉพาะ = [
−0.6291
−0.6291
0.4565

−0.3228
−0.3228
−0.8897

0.7071
−0.7071

0
] 

  ค่าลักษณะเฉพาะ  = [
0.9745
0.2656

0
] 

 ค่าลักษณะเฉพาะแปรผันตรงกับความส าคัญของข้อมลู 

4. เลือกเวกเตอรล์ักษณะเฉพาะที่มีค่าลักษณะเฉพาะสูงสุด 2 ค่า เนื่องจากต้องการลด

ขนาดให้เหลือเพียง 2 มิติ เพราะจ านวนเวกเตอรล์ักษณะเฉพาะที่เลือกคือขนาดของ

ข้อมูลชุดใหมท่ี่ได้ ซึ่งจะสามารถค านวณเมทริกซ์แทนข้อมูลชุดใหม่ได้จากสมการที่ 

2.11 

𝐷 = 𝐴𝑋 

 โดย  𝐷  คือ เมทรกิซ์แทนข้อมูลชุดใหม ่
  𝐴  คือ เมทรกิซ์แทนข้อมูลชุดเก่า 
  𝑋 คือ เมทรกิซ์เวกเตอร์ลักษณะเฉพาะทีม่ีขนาด 𝑖 ×  𝑘 

   เมื่อ 𝑘 คือจ านวนเวกเตอรล์ักษณะเฉพาะที่สนใจ 

สมการท่ี 2.11 สมการค านวณ 
 

𝐷 = [
1 1 0
0 0 1
0 0 0

] . [
−0.6291
−0.6291
0.4565

−0.3228
−0.3228
−0.8897

] 

 

จากผลลัพธ์ที่ได้ เราจะได้เมทริกซ์ชุดใหม่ดังนี ้

[
−1.2582 0
0.4565

0
0
0

] 

  การวิเคราะห์องค์ประกอบหลักนั้น นอกจากจะสามารถลดขนาดของมิติได้แล้วยัง

 สามารถบ่งบอกถึงความส าคัญของมิติของข้อมูลได้อีกด้วย แต่ทั้งนี้การลดขนาดมิติข้อมูล

 อาจจะท าให้ผลลัพธ์การท างานของระบบมีประสิทธิภาพลดลงได้  
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2.2.5 การจัดสรรของดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet allocation: LDA) 

 การจัดสรรของดีรีเคลแฝงนั้นใช้ในการจัดหมวดหมู่เอกสาร (Document) [10] โดย

มีหลักการว่าเอกสารเกิดจากการปรากฏหัวข้อ (Topic) ในอัตราส่วนที่แตกต่างกัน แต่ละ

หัวข้อจะประกอบไปด้วยค า (Word) โดยแต่ละค าจะสามารถปรากฏได้ในหลายหัวข้อด้วย

ความน่าจะเป็นที่แตกต่างกันเช่นกัน ดังนั้น หากทราบถึงลักษณะการปรากฏหัวข้อในเอกสาร 

จะท าให้เราสามารถคาดเดาหัวข้อที่เอกสารควรถูกจัดไว้ได้ สามารถเขียนการจัดสรรของดีรี

เคลแฝงให้อยู่ในแบบจ าลองแผนภาพ (Graphical model) ได้ดังภาพที่ 2.4 

ภาพท่ี 2.4 แบบจ าลองแผนภาพของการจัดสรรของดีรีเคลแฝง 

ที่มา: Lee J, Kang J-H, Jun S, Lim H, Jang D, Park S. Ensemble Modeling for Sustainable 

Technology Transfer. Sustainability. 2018; 10(7):2278. 
 
  โดย  𝐾  คือ จ านวนหัวข้อทั้งหมด 

  𝑀  คือ จ านวนเอกสารทัง้หมด 

  𝑁𝑚 คือ จ านวนหัวข้อทั้งหมดที่ปรากฏในเอกสารที่ 𝑚 

  𝛼  คือ Dirichlet parameter ซึ่งเป็นตัวแปรที่ต้องก าหนดค่าเอง ซึ่ง 

ก าหนด ความหลากหลายของหัวข้อที่จะปรากฏในเอกสาร ยิ่งค่า 

𝑎 สูงความน่าจะเป็นที่เอกสารจะมีหัวข้อปรากฏในเอกสารจะยิ่ง

มาก 

𝛽 คือ Dirichlet parameter ซึ่งเป็นตัวแปรที่ต้องก าหนดค่าเอง  

ซึ่งก าหนด ความหลากหลายของค าที่จะปรากฏในแต่ละหัวข้อ ยิ่ง

ค่า 𝑏 สูงความน่าจะเป็นที่ค าจะปรากฏในหลายหัวข้อจะยิ่งมาก 

  𝜃𝑚  คือ การกระจายตัวของหัวข้อในเอกสาร 𝑚 



26 

 

 

  𝜑𝑘 คือ การกระจายตัวของค าในหัวข้อที่ 𝑘 

  𝑧𝑚,𝑛 คือ หัวข้อของค าในเอกสารที่ 𝑚 ในหัวข้อที่ 𝑛 

  𝑤𝑚,𝑛 คือ ค าที่เราสนใจในหัวข้อที่ 𝑛 ในเอกสารที่ 𝑚 

 

  โครงงานนี้จะน าความสามารถในการจัดหมวดหมู่เอกสารมาใช้ในการลดขนาดมิติ

 ของข้อมูล โดยให้จ านวนหัวข้อที่เราสนใจคือขนาดของมิติลัพธ์ที่เราอยากได้ ดังตัวอย่าง

 ต่อไปนี ้

 จากข้อมูลในตารางที่ 2.1  ก าหนดให้มีหัวข้อแฝง 2 หัวข้อ น าข้อมูลดังกล่าวมาผ่าน

 การจัดสรรของดีรีเคลแฝงจะได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 2.2 

ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงข้อมลูท่ีผ่านการจัดสรรของดีรีเคลแฝง 

ประโยค หัวข้อแฝงท่ี 1 หัวข้อแฝงท่ี 2 

คอร์สภาษาอังกฤษเปิดเมื่อไร 0.71 0.29 

อยากรู้ข้อมูลวิชาภาษารสัเซีย 0.46 0.54 

ใบ cer วิชาภาษารัสเซยีจะได้เมื่อไร 0.91 0.09 

 

 จากตารางที่ 2.2 ตัวเลขที่ปรากฏคือความน่าจะเป็นทีป่ระโยคจะอยู่ในหัวข้อใด ๆ ซึ่ง

จะเห็นว่ามิติของข้อมลูถูกแทนที่ด้วยจ านวนหัวข้อที่เราสนใจ และผลลัพธ์คือข้อมูลที่ถูกลดมิต ิ
  

2.2.6 ความไม่บริสุทธข์องข้อมูล 

 ในโครงงานนี้จะวัดความไม่บริสุท ธ์ิของข้อมูล เพื่อน าไปวัดและเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของระบบด้วยค่าความแปรปรวนข้อมูล (Entropy) โดยค่าความแปรปรวนจะ

สูงข้ึนเมื่อภายในกลุ่มมีจ านวนสมาชิกหลายหมวดหมู่ปะปนอยู่ ซึ่งสามารถค านวณได้จาก

สมการที่ 2.12 

𝑆 =  − ∑ 𝑃𝑖 log 𝑃𝑖
𝑛
𝑖=1  

  โดย 𝑛  คือ จ านวนหมวดหมู่ทัง้หมด 
   𝑖  คือ หมวดหมู่ที่ 𝑖 

   𝑃𝑖  คือ ค่าความน่าจะเป็นของหมวดหมู่ที่ 𝑖 

สมการท่ี 2.12 สมการหาค่าความไมบ่ริสุทธิ์ของข้อมลู 
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 2.2.7 การวัดผลประสิทธิภาพของระบบ 

 ในโครงงานนีจ้ะใช้เมทริกซ์คอนฟิวชัน (Confusion Matrix) ในการแสดงผลลัพธ์การ

 ท างานของระบบซึง่เมทริกซ์คอนฟิวชันมีลกัษณะดังตารางที ่2.3 

ตารางท่ี 2.3 เมทริกซ์คอนฟิวชัน 

Actual 
Predict 

True False 

True True Positive (TP) False Positive (FP) 

False False Negative (FN) True Negative (TN) 

  จากตารางที่ 2.3 มีค่าต่าง ๆ ในตารางดังนี ้

1. ค่า True Positive คือ จ านวนผลลัพธ์ที่ระบบให้ค าตอบว่าเป็นจริงและค าตอบทีก่ าหนดไว้

เป็นจริง 

2. ค่า False Negative คือ จ านวนผลลัพธ์ที่ระบบให้ค าตอบว่าเป็นเท็จแต่ค าตอบที่ก าหนดไว้

เป็นจริง 

3. ค่า False Positve คือ จ านวนผลลัพธ์ที่ระบบให้ค าตอบว่าเป็นจริงแต่ค าตอบทีก่ าหนดไว้เปน็

เท็จ 

4. ค่า True Negative คือ จ านวนผลลัพธ์ที่ระบบให้ค าตอบว่าเป็นเทจ็และค าตอบที่ก าหนดไว้

เป็นเท็จ 
 จากค่าในตาราง สามารถค านวณเพื่อวัดประสทิธิภาพระบบได้ดังนี้ 

1. ความถูกต้องของระบบ (Accuracy) ค านวณจากจ านวนค าตอบที่ระบบตอบตรงกบัที่ตั้งไว้ 

เทียบกับจ านวนค าตอบทั้งหมด สามารถค านวณได้จากสมการที่ 2.13 

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃 + 𝐹𝑁 + 𝑇𝑁 

สมการท่ี 2.13 สมการความถูกต้องของระบบ 

2. ความแม่นย าของระบบ (Precision) ค านวณจากจ านวนค าตอบที่ระบบตอบว่าจริงและค่าที่

ก าหนดไว้เป็นจรงิเทียบกบัจ านวนค าตอบทีร่ะบบตอบว่าเปน็จริง สามารถค านวณได้จาก

สมการที่ 2.14 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃 

สมการท่ี 2.14 สมการความแม่นย าของระบบ 
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3. ค่าเรียกคืน (Recall) ค านวณจากจ านวนค าตอบที่ระบบตอบว่าจรงิและค่าทีก่ าหนดไว้เป็นจรงิ

เทียบกับจ านวนค าตอบที่ก าหนดว่าเป็นจรงิ สามารถค านวณได้จากสมการที่ 2.15  

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁 

  

สมการท่ี 2.15 สมการคา่เรียกคนื 

ค่าที่ค านวณได้ทั้ง 3 ค่าจะมีค่าสูงสุดที่ 1 และต่ าสุดที่ 0 ระบบจะมีประสิทธิภาพมากเมื่อ

ค านวณค่าได้ผลลัพธ์ที่เข้าใกล้ 1 
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บทท่ี 3 

วิธีการพัฒนา  

ในบทนี้จะกล่าวถึงวิธีการพัฒนา ซึ่งประกอบไปด้วยโครงสร้างระบบโดยรวม เครื่องมือที่ใช้ใน

การพัฒนา วิธีการเก็บข้อมูล การเตรียมข้อมูล การสร้างถุงค า การสร้างเวกเตอร์ การลดมิติของข้อมูล 

การจัดหมวดหมู่ การสกัดช่ือเฉพาะ การวัดความไม่บริสุทธ์ิของข้อมูล การส่งออกระบบ การสร้างไฟล์

เจสันเพื่อน าเข้า Dialogflow การก าหนดเจตนาลง Dialogflow การก าหนดค าเฉพาะลง Dialogflow 

การผสานการท างาน Dialogflow เข้ากับ  Messenger บน Facebook การผสานการท างาน 

Dialogflow เข้ากับ Firebase และการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน SendGrid  
 

3.1 โครงสร้างระบบโดยรวม 

 
ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างระบบโดยรวม 

 
 จากภาพที่ 3.1 จะพัฒนาระบบโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

1. เตรียมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. เก็บข้อมูลซึ่งคือประวัติสนทนาใน Facebook เพจ Chula MOOC ซึ่งจะอธิบายใน

หัวข้อ 3.3  
2. เตรียมข้อมูลโดยน าประวัติสนทนามาผ่านกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลสามารถ

น าไปใช้ได ้ซึ่งจะอธิบายในหัวข้อ 3.4 
3. สร้างถุงค าจากประโยคที่เตรียมไว้ ซึ่งจะอธิบายในหัวข้อ 3.5 

เตรียม
ข้อมูล

พัฒนาระบบ
จัดหมวดหมู่

พัฒนาระบบ
สกัดชื่อเฉพาะ

น าไปใช้งานโดยสร้างไฟล์เจสนั
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4. สร้างเวกเตอร์แทนข้อมูลโดยมีวิธีการสร้างเวกเตอร์ 3 แบบเพื่อน ามาเปรียบเทียบ

และวิเคราะห์ ซึ่งจะอธิบายในหัวข้อ 3.6 

2. พัฒนาระบบสกัดช่ือเฉพาะ ข้ันตอนน้ีจะพัฒนาระบบสกัดช่ือเฉพาะโดยวิธีการเทียบค าที่ยาว

ที่สุด (Longest Matching)  ซึ่งจะอธิบายในหัวข้อ 3.7 

3. พัฒนาระบบจัดหมวดหมู่ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ลดมิติ ข้อมูล  น าเวกเตอร์แทนข้อมูลที่สร้างไว้มาลดขนาดด้วย 2 แบบเพื่ อ

เปรียบเทียบและวิเคราะห์  ซึ่งจะอธิบายในหัวข้อ 3.8 
2. จัดหมวดหมู่ข้อมูล ของเวกเตอร์ที่ไม่ได้ลดขนาด เวกเตอร์ที่ลดขนาดด้วยวิธีการ

วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก และ การจัดสรรดีรีเคลแฝง ซึ่งจะอธิบายในหัวข้อ 3.9 
3. วัดความไม่บริสุทธ์ิของผลลัพธ์การจัดหมวดหมู่ของเวกเตอร์ที่ไม่ได้ลดขนาดทั้ง 3 

รูปแบบเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ และวัดความไม่บริสุทธ์ิของผลลัพธ์การจัด

หมวดหมู่ของเวกเตอร์ทีถู่กลดขนาด เพื่อดูแนวโน้มว่าให้ผลลัพธ์อย่างไร ซึ่งจะอธิบาย

ในหัวข้อ 3.10 
4. น าไปใช้งานโดยสร้างเป็นไฟล์เจสัน โดยในส่วนนี้การสร้างไฟล์เจสันของระบบจัดหมวดหมู่

เจตนาและไฟล์เจสันของระบบสกัดช่ือเฉพาะจะท างานอย่างไม่เกี่ยวข้องกัน  ซึ่งจะอธิบายใน

หัวข้อ 3.11 

 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

 การจัดหมวดหมู่เจตนาของประโยคและการสกัดช่ือเฉพาะในโครงงานน้ีใช้ภาษาไพทอนเป็น

หลักในการเขียนโปรแกรมของระบบข้ึนมาโดยใช้ชุดข้อมูลประวัตสินทนาที่มาจากเพจ Chula MOOC 

บน Facebook ในการจัดหมวดหมู่เจตนาของประโยคและการสกัดช่ือเฉพาะ ใช้เครื่องมือ จากคลัง

โปรแกรม (Library) ช่ือว่า pythainlp[19] เป็นตัวตัดค าของประโยค 

 ส าหรับแช็ตบ็อตในโครงงานนี้ใช้ Dialogflow ในการพัฒนาโดยเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลบน 

Firebase และส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ด้วย SendGrid  
 
3.3 วิธีการเก็บข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลประวัติสนทนาน ามาจากเพจ Chula MOOC บน Facebook ผ่าน Graph 

API ซึ่งให้บริการโดย Facebook ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ค้นหา ID ของเพจ Chula MOOC จากเว็บไซต์ https://findmyfbid.com 

2. ค้นหา Token ของเพจ Chula MOOC ที่ ใช้ส าหรับการร้องขอข้อมูล  จ ากเว็บไซต์ 

https://developers.facebook.com/ 
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3. ใช้ชุดค าสั่งที่ได้จาก Github[20] โดยใช้ชุดค าสั่ง 

3.1 รายละเอียดชุดข้อมูล 

  โครงงานฉบับนี้ใช้ชุดข้อมูลประวัติสนทนาจากเพจ Chula MOOC โดยประวัติ

สนทนานี้เป็นบทสนทนาระหว่างผู้มาติดต่อเพจ Chula MOOC และเจ้าหน้าที่ดูแลเพจ ในบทสนทนา

เป็นภาษาไทยที่มีการปนค าศัพท์ภาษาอังกฤษในบางบทสนทนา มีรายละเอียดดังนี้ 

  จ านวนประโยคทั้งหมด    800  ประโยค 

  จ านวนประโยคที่สนใจทั้งหมด   450  ประโยค 

ตัวอย่างประโยคที่สนใจ เช่น “ต้องการแก้ไขข้อมลูส่วนตัว” “อยากทราบว่าคอรส์ infographic จะ

เปิดใหล้งทะเบียนเมื่อไร” เป็นต้น 

 

3.4 การเตรียมข้อมูล 

ในข้ันตอนน้ีจะน าประโยคค าถามที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาผ่านกระบวนการดังต่อไปนี้ 
 

3.4.1 แบ่งประโยคความรวมให้เป็นประโยคย่อย 
  การแบ่งประโยคความรวมให้เป็นประโยคย่อยน้ันแบ่งโดยผู้จัดท าเอง ยกตัวอย่างเช่น 

 แบ่งจาก “คอร์สน าเสนอผลงานเรียนกี่โมง และราคาเท่าไหร่ครับ” เป็น “คอร์สน าเสนอ

 ผลงานเรียนกี่โมง” และ “คอร์สน าเสนอผลงานราคาเท่าไหร่ครับ” จากประโยคที่เราสนใจ

 จ านวน 450 ประโยค เมื่อน ามาแบ่งแล้วจะได้ประโยคย่อยทั้งหมดจ านวน 470 ประโยค 

 3.4.2 แก้ไขค าผิด 

  การแก้ไขค าผิดผู้จัดท าจะตรวจและแก้ไขค าผิดเอง ยกตัวอย่างเช่น แก้จาก

 “Critixal Thinking for Business” เป็น “Critical Thinking for Business” เพื่อให้ผลลัพธ์

 การตัดค ามีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากระบบตัดค าที่ใช้ยังไม่รองรับค าผิดบางค า 

 3.4.3 การลบค าหยุด  

  การลบค าหยุดนั้นท าผ่านชุดค าสั่งที่ตรวจค าจากรายช่ือค าหยุดที่จัดท าข้ึน โดยมี

 รายละเอียดข้ันตอนดังนี ้

1. น าเข้าประโยคที่ต้องการลบค าหยุด 

 

 

raw_data = [] 
with open(‘s-in.txt’) as inputfile: 
 for line in inputfile: 
  raw_data.append(line.strip().split(‘\n’)[0]) 

python fb-page-chat-download/run.py<PAGE_ID><OUTPUT_FILE><ACCESS_TOKEN> 
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2. น าเข้ารายช่ือค าหยุดจาก pythainlp (รายละเอียดในภาคผนวก ข) 

 

3. ชุ

ด

ค าสั่งจะตรวจว่าประโยคนี้มีค าหยุดอยู่ในประโยคหรือไม ่ และท าการลบออก

จากประโยคเมื่อตรวจพบ 

4. ชุดค าสั่งคืนค่าด้วยประโยคทีผ่่านการลบค าแล้ว 

  

 3.4.4 การตัดค า 

  หลงัจากชุดข้อมลูผ่านกระบวนการที่ 3.4.1 – 3.4.3 จนไดป้ระโยคที่ต้องการแล้วจะ

 น ามาตัดออกเป็นค าย่อย โดยอาศัย pythainlp และได้ผลลพัธ์เป็นชุดค าย่อยจากประโยค 

  

 3.4.5 ก าหนดเจตนาให้กับประโยค 

  ในข้ันตอนนี้จะก าหนดเจตนาทั้ง 14 เจตนาให้กับประโยคทั้งหมดเพื่อน ามาวัด

 ประสิทธิภาพของระบบจัดหมวดหมู่ โดยแต่ละประโยคจะมีได้เพียง 1 เจตนาเท่าน้ัน ข้ันตอน

 นีท้ าด้วยผู้จัดท าเอง 
 

 3.4.6 ก าหนดชื่อเฉพาะในประโยค 

  ในข้ันตอนนี้จะก าหนดช่ือเฉพาะในแต่ละประโยคเพื่อน ามาวัดประสิทธิภาพของ

 ระบบสกัดช่ือเฉพาะ ไดผ้ลลัพธ์ว่าม ี61 ประโยคที่มีช่ือเฉพาะโดยแต่ละประโยคจะมีเพียง 1 

 ค าเท่าน้ัน ซึ่งในข้ันตอนน้ีจะท าด้วยผู้จัดท าเอง 
 

3.5 การสร้างถุงค า 
 เมื่อได้ชุดค าย่อยจากแต่ละประโยคแล้ว จะน าชุดค าย่อยทั้งหมดที่ไม่ซ้ ากันในทุกประโยคมา

รวมกันเป็นรายการ (list) เดียวกันเรียกว่า “ถุงค า” โดยมีขัน้ตอนดังต่อไปนี ้

1. สร้างรายการว่าง 1 รายการ 

 

2. ค าย่อยทั้งหมดลงไปในรายการว่างนั้น 

dataframe_text = pd.DataFrame(columns=[‘String’,’Intent’]) 
for text in input_text: 
 text = text.split(“,”) 
 dfl = pd.DataFrame([text] ,columns=[‘String’,’Intent’]) 
 dataframe_text = dataframe_text.append(dfl) 

stopword = [] 
with open(‘stopword.txt’) as inputfile: 
 for line in inputfile: 
  stopword.append(line.strip().split(‘\n’)[0]) 
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3. ใ

ช้

ค าสั่ง set() เพื่อก าจัดค าย่อยที่ซ้ ากัน ได้ผลลัพธ์เป็นถุงค า 
 
 

 

 โครงงานนี้ไดข้นาดของถุงค าคือ 440 ค า ดังนั้นจึงได้เวกเตอร์ขนาด 440 
 

3.6 การสร้างเวกเตอร ์
 หลงัจากได้ถุงค าแล้ว จะน าถุงค าที่ได้มาสร้างเวกเตอร์แทนประโยคโดยมีทั้งหมด 3 รูปแบบ 

ไดแ้ก่ 

 3.6.1 การเขา้รหัสข้อมลูวันฮ็อต (1-hot encoding) 

  รูปแบบนี้จะสร้างเวกเตอร์โดยตรวจสอบว่าค าในถุงค าปรากฏในชุดค าย่อยหรือไม่ ถ้า

 ปรากฏจะแทนด้วย 1 ถ้าไม่ปรากฏเลยจะแทนด้วย 0 

3.6.2 การนับความถี่ (Frequency count) 

  รูปแบบนี้จะสร้างเวกเตอร์โดยตรวจสอบว่าค าในถุงค าปรากฏในชุดค าย่อยกี่ครั้ง แล้ว

 แทนด้วยจ านวนครั้งทีป่รากฏในประโยค ถ้าไม่ปรากฏเลยจะแทนด้วย 0 

 3.6.3 Term Frequency - Invert Document Frequency (TF-IDF)  

  รูปแบบนี้จะสร้างเวกเตอร์ด้วยวิธีการ Term Frequency - Invert Document 

 Frequency โดยเช่ือว่าค าที่ปรากฏบ่อยจะมีความส าคัญมาก แต่ถ้าพบมากในหลายเอกสาร

 แสดงว่ามีความส าคัญน้อย 

1. ค านวณ Term Frequency ตามสมการที่ 2.5 

2. ค านวณ Invert Document Frequency ตามสมการที่ 2.6 

3. ค านวณค่า Term Frequency – Invert Document Frequency โดยน าค่า 

Term Frequency และค่า Invert Document Frequency ของแต่ละค าย่อย

ในถุงค ามาท าการคูณกัน 

bag_of_word = [] 
dataframe_token = pd.DataFrame(columns=[‘Token’,’Intent’]) 
documents = [] 
intent_temp = dataframe_text[‘Intent’].tolist() 
string_temp = dataframe_text[‘String’].tolist() 
for count in range(len(string_temp)): 
 result = tk.word_tokenize(string_temp[count],engine= 
     ”newmm”, whitespaces=False) 
 documents.append(result) 
 for j in result: 
  bag_of_word.append(j) 

bag_of_word = list(set(bag_of_word)) 
bag_of_word.sort() 
bag_of_word = bag_of_word[13:] 
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3.7 การสกัดชื่อเฉพาะ 
ข้ันตอนน้ีท าเพื่อสกัดค าที่เป็นช่ือเฉพาะที่อาจปรากฏในประวัติสนทนา ซึ่งในทีนี้คือช่ือวิชาที่

อาจปรากฏได้ทั้งในรูปแบบย่อและรูปแบบเต็ม เช่น ภาษารัสเซียเบื้องต้นในชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นช่ือ

วิชาเต็ม สามารถปรากฏไดเ้ป็น ภาษารัสเซีย ภาษารัสเซียเบื้องต้น หรือรัสเซียเบื้องต้น  
กระบวนการนี้จะน าชุดของค าย่อยแต่ละประโยคมาเปรียบเทียบกับช่ือรายวิชาที่เปิดสอนใน 

Chula MOOC ที่เตรียมไว้ซึ่งเป็นช่ือเต็มโดยอาศัยการเทียบค าที่ยาวที่สุด ซึ่งมีขั้นตอนดังนี ้

1. เลือกค าย่อยจากชุดค าย่อย n ค า โดยค านึงถึงล าดับ 

2. เปรียบเทียบค าย่อยที่เลือกกับช่ือรายวิชาที่เตรียมไว้ทั้งหมด 

3. ลดความยาวค าย่อยที่เลือกเป็น n-1 ค า 

4. เก็บค าย่อยที่ยาวที่สุดที่เป็นไปได้ที่ตรงกับส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดของช่ือรายวิชา 

5. วัดประสิทธิภาพของวิธีการด้วยค่าความแม่นย าของระบบ 

 

3.8 การลดมิติของข้อมูล 

เมื่อได้เวกเตอร์แทนประโยคจากทั้ง 3 รูปแบบแล้วจะมาท าการลดมิติของข้อมูลเพื่อลดความ

ซับซ้อนลงโดยใช้ชุดโปรแกรม Scikit-learn โดยมีทั้งหมด 2 รูปแบบ ได้แก่ 

3.8.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก  

 

3.8.2 การจัดสรรของดีรีเคลแฝง  

 
 

ข้ันตอนน้ีท าข้ึนเพื่อหากต้องการหาว่าการลดมิติข้อมูลจะช่วยให้ระบบสามารถจัดหมวดหมู่ได้

ดีข้ึนหรือไม่ 

 

3.9 การจัดหมวดหมู่ 

กระบวนการนี้จะใช้ชุดค าสั่งจาก Scikit-learn ดังนี ้

 

 

from sklearn.decomposition import PCA 
PCA(n_components=<number>).fit_transform(<data>) 
 

from sklearn.decomposition 
import LatentDirichletAllocation 
LDA(n_components=<number>).fit_transform(<data>) 
 

from sklearn.cluster import KMeans 
KMeans(init='k-means++',n_clusters=<number>).fit_predict(<data>) 
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3.10 การวัดความไม่บริสุทธิ์ของข้อมูล 

ในกระบวนการนี้จะใช้ค่าความแปรปรวนในการวัดความไม่บริสุทธ์ิของข้อมูล โดยมีข้ันตอน

ดังนี ้

1. น าเข้ารายการผลลัพธ์จากการจัดหมวดหมู่ซึ่งคือประโยคที่ก ากับเจตนาของประโยคแล้ว 

 
2. ค านวณค่า entropy จากรายการที่น าเข้า 

 
3. ค านวณค่า entropy เฉลี่ยของระบบ 

 
 

3.11 การส่งออกระบบมาใช้งาน 

ในกระบวนการนี้จะส่งออกโมเดลที่ดีที่สุดเพื่อน าไปใช้จัดหมวดหมู่เจตนาของประโยคอื่น ๆ ที่

อาจพบเจอในอนาคต ดังนี ้

 
 

3.12 การสร้างไฟล์เจสันเพื่อป้อนให้กับ Dialogflow 

 เจสันไฟล์ที่สร้างมีโครงสร้างดังนี้ 

 1. ไฟล์เจสันของเจตนา 
  { 
  id: STRING 
  name: STRING 
  responses: [ 
    { 
    messages: [ 
      { 
      type: INTEGER 
      platform: STRING 
      lang: STRING 
      speech: STRING 
      } 

entropy = entropy(<data_result>) 
 

def(<data_result>): 
 prob_list = [] 
 counter = collections.Counter(<data_result>) 
 for i in counter.values(): 
  prob_list.append(i / len(<data_result>)) 
 entropy = 0 
 for i in prob_list: 
  entropy += i * math.log10(i) 
 return entropy 

entropy_avg = 0 
for list_result in result: 

entropy = entropy(list_result) 
 entropy_avg += entropy / size_kmean 
 

from sklearn.externals import joblib 
joblib.dump(<model>, <filename>) 
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] 
    } 
  ] 
  priority: INTEGER 
  userSays: [ 
    { 
    id: STRING 
    data: [ 
     { 
     text: STRING 
     userDefined: BOOLEAN 
     } 
    ] 
    isTemplate: BOOLEAN 
    count: INTEGER 
    } 
  ] 

} 
 
 2. ไฟล์เจสันของค าเฉพาะ 

{ 
id: STRING, 
name: STRING, 
entries: [ 

{ 
       value: STRING, 
        synonyms: [ STRING ] 
      } 
   ], 
} 

 
 มีการท างานในการสร้างไฟลเ์จสันดังนี้

 
 ไฟล์เจสันที่ได้สามารถน าไปใช้งานแยกกันได้ไม่เกี่ยวข้องกัน 

3.13 การก าหนดเจตนา (Intent) ลง Dialogflow 

กระบวนการนี้เป็นการก าหนดเจตนาทั้งหมดที่ได้ลง  Dialogflow และน าข้อความที่ตรงกับ

เจตนาน้ันมารวบรวมไว้ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. กดปุ่ม เพิม่เติม เลือก Upload Intent ดังภาพที่ 3.1 

 

ภาพท่ี 3.1 ปุ่ม Upload Intent ท่ีหน้าจัดการเจตนาท้ังหมดของ Dialogflow 

Import json 
with open(<filename>, 'w') as outfile: 
    json.dump(<data>, outfile) 
 

 1 
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2. กดปุ่ม Choose File เพือ่เลือกไฟล์เจสันที่ต้องการอปัโหลด ดังภาพที่ 3.2 

 

ภาพท่ี 3.2 ปุ่ม Choose File ท่ีหน้า Upload Intent File 

3.14 การก าหนดค าเฉพาะ (Entity) ลง Dialogflow 

การก าหนดค าเฉพาะส าหรับ Dialogflow นั้น เป็นการน าช่ือเฉพาะที่จะได้จากการสกัดมา

ก าหนดจากข้อความที่ได้ใส่ไว้ในช่อง Training phrases โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี ้

1. เลือกแถบ Entities ทีห่น้าส่วนควบคุมของ Dialogflow ดังภาพที่ 3.3 

 

 

ภาพท่ี 3.3 แถบ Entities ท่ีหน้าส่วนควบคุมของ Dialogflow 

2. กดปุ่ม เพิ่มเติม เลือก Upload Intent ดังภาพที่ 3.4 

ภาพท่ี 3.4 ปุ่ม Upload Entity ท่ีหน้าจัดการค าเฉพาะท้ังหมดใน Dialogflow  

3. กดปุ่ม Choose File เพือ่เลือกไฟล์เจสันที่ต้องการอัพโหลด ดังภาพที่ 3.5 

1 

22 

22 
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ภาพท่ี 3.5 ปุ่ม Choose File ท่ีหน้า Upload Entity 

 
3.15 การผสานการท างาน Dialogflow เข้ากับ Messenger บน Facebook 

การผสานการท างาน Dialogflow เข้ากับ Messenger บน Facebook มีขั้นตอนดังต่อไปนี ้

1. เข้าไปยังเว็บไซต์ Facebook Developer แล้วเลือกแถบ Messenger เพื่อรบัโทเคนการ

เข้าถึง (Access Tokens) ดังภาพที่ 3.6 

ภาพท่ี 3.6 หน้าส าหรับการรบัโทเคนการเขา้ถึง (Access Tokens) Messenger 

2. เข้า Dialogflow แล้วเลือกแถบ Integration จากนั้นเลือก Facebook Messenger 

เพื่อก าหนดค่า Verify Token ดังภาพที่ 3.7 

3. น าค่าโทเคนการเข้าถึงที่ได้จาก Facebook Developer มาใส่ในช่อง Page Access 

Token ดังภาพที่ 3.7 

23 
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ภาพท่ี 3.7 หน้าแสดงค่าส าหรับการผสานงาน Dialogflow เข้ากับ Messenger บน Facebook 

4. น าค่า Callback URL และค่า Verify Token ที่ปรากฏดังภาพที่ 3.8 ไปใส่ในหน้าต่าง 

Edit Page Subscription ในแถบ  Webhook บนเว็บ ไซต์  Facebook Developer 

จากนั้นกดปุ่ม Verify and Save ดังภาพที่ 3.8 

ภาพท่ี 3.8 หน้าส าหรับเติมคา่ Callback URL และคา่ Verify Token 

3.16 การผสานการท างาน Dialogflow เข้ากับ Firebase 

เนื่องจาก Dialogflow เป็นแพล็ตฟอร์มที่ท างานร่วมกับ Firebase จึงไม่จ าเป็นต้องมีการตั้ง

ค่า แต่จะกล่าวถึงการตั้งค่าเพื่อดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลแบบทันทีทันใด (Realtime Database) ซึ่งมี

ข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. คัดลอกที่อยู่ของฐานข้อมูลแบบทันทีทันใดจาก Firebase ดังภาพที่ 3.9 

ภาพท่ี 3.9 ท่ีอยู่ของฐานข้อมูลแบบทันทีทันใดของ Firebase 

2 
3 

4 
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2. น าเข้าชุดค าสั่ง firebase-admin ลงในส่วนเติมเต็มของ Dialogflow ดังนี ้

 

 

3. ก าหนดค่าเริ่มต้นการท างานลงในส่วนเติมเต็มของ Dialogflow ดังนี้ 

 

 

 

 

 

3.17 การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน SendGrid 

ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน SendGrid ตั้งแต่ข้ันตอนการผสาน

การท างานกับ Dialogflow ไปจนถึงการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. เข้าไปยังเว็บไซต์ https://app.sendgrid.com/guide/integrate/langs/nodejs  

2. กรอก API key ที่ช่อง My First API Key Name จากนั้นกดปุ่ม Create Key ดังภาพที่ 

3.10 

ภาพท่ี 3.10 หน้าส าหรบัสรา้ง API key บน SendGrid 

3. คัดลอก API key ที่ได้มาเติมในชุดค าสั่งลงบนส่วนเติมเต็มของ Dialogflow ดังนี้ 

 

 

4. ติดตั้งส่วนชุดค าสั่ง (Package) ของ SendGrid ที่ส่วนเติมเต็มของ Dialogflow ส าหรับ

การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี ้

 

 

const admin = require(‘firebase-admin’) 

admin.initializeApp({ 

    databaseURL: "<Realtime Database URL>" 

}); 

npm install --save @sendgrid/mail 

process.env.SENDGRID_API_KEY = "<API key>"; 

https://app.sendgrid.com/guide/integrate/langs/nodejs
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5. ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ด้วยการเขียนรหัสลงในส่วนเติมเต็มของ Dialogflow ดังนี ้

 

 

 

 
 

 ยกตัวอย่างซอร์สโค้ดส าหรับการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน SendGrid เมื่อมี

 ข้อความการสนทนาจากผู้ ใช้ที่ ตรงกับ เจตนาแจ้งปัญหาไม่สามารถดาวน์ โหลดใบ

 ประกาศนียบัตรได้ ดังนี้ 

 
 

const sgMail = require("@sendgrid/mail"); 
 
sgMail.setApiKey(process.env.SENDGRID_API_KEY); 
const msg = { 
            to: “test@gmail.com", 
            from: "test@hotmail.com", 

            subject: "test", 

            text: "test "  
        }; 
sgMail.send(msg); 

const sgMail = require("@sendgrid/mail"); 
 
function sendEmail(agent){ 
    sgMail.setApiKey(process.env.SENDGRID_API_KEY); 
    var usermsg = request.body.queryResult.queryText; 
    var intentname = request.body.queryResult.intent.displayName; 
 
if (intentname==="CertificateFileProb"){ 
        const msg = { 
            to: "ploypitch3338@gmail.com", 
            from: "ploy_3338@hotmail.com", 

            subject: "[Chatbot] แจ้งปัญหาการดาวน์โหลดไฟล์ Certificate", 

            text: "ปัญหา : " + usermsg , 
        }; 
          console.log(msg); 
          sgMail.send(msg); 
       

          agent.add("รับทราบค่ะ จะท าการส่งเร่ืองให้ผู้ดแูล"); 

          agent.add("*กรณีที่ไม่สามารถดาวน์โหลด Certificate of Completion ได้

  นัน้มีความเป็นไปได้ว่าผู้ เรียนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินหรือเลยก าหนดเวลาเรียนได้ค่ะ"); 
    } 
 
} 
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บทท่ี 4 

ผลการพัฒนา  

ในบทนี้จะกล่าวถึง ผลของการด าเนินการพัฒนาระบบจัดหมวดหมู่เจตนาของประโยคและ

การสกัดช่ือเฉพาะจากประวัติสนทนาเพื่อฝึกสอนแช็ตบ็อต ประกอบด้วยผลการจัดหมวดหมู่เจตนา

ของประโยค ผลการสกัดช่ือเฉพาะ และผลการท างานของแช็ตบ็อต 

การวัดผลการจัดหมวดหมู่เจตนาของประโยคและการสกัดช่ือเฉพาะของระบบเป็นการ

เปรียบเทียบกบัการจัดหมวดหมูเ่จตนาของประโยคและการสกัดช่ือเฉพาะด้วยมือทั้งหมด โดยไม่มีการ

ท าชุดข้อมูลส าหรับการทดสอบแยกไว้ และผลการท างานของแช็ตบ็อตนั้นข้ึนกับความสามารถของ 

Dialogflow  
 
4.1 ผลการจัดหมวดหมู่เจตนาของประโยค 

 การจัดหมวดหมู่เจตนาของประโยคที่ผ่านการสร้างเวกเตอร์ด้วยวิธีการเคมีนด้วยการเข้ารหัส

ข้อมูลวันฮ็อต การนับความถ่ี และ Term Frequency - Invert Document Frequency การจัด

หมวดหมู่เจตนาของประโยคที่ผ่านการสร้างเวกเตอร์ด้วยกระบวนการเคมีนทั้งสามรูปแบบดังกล่าวมี

การลดมิติของข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก และการจัดสรรของดีรีเคลแฝงเพื่อหาแนว

โน้วประสิทธิภาพของระบบเมื่อเวกเตอร์มีขนาดเล็กลง ซึ่งสามารถวัดค่าความไม่บริสุทธ์ิโดยอาศัยค่า

ความแปรปรวนของข้อมูลที่เวกเตอร์ขนาด 440 ซึ่งเป็นขนาดของเวกเตอร์ตั้งต้นนั้น ได้ผลดังตารางที่ 

4.1 

 ตารางท่ี 4.1 ผลการจัดหมวดหมู่เจตนาของประโยค 

 
วิธีการสรา้งเวกเตอร์ 

การเขา้รหัสแบบวันฮ็อต การนับความถี ่ TF-IDF 

ความไม่บรสิุทธิ์ของข้อมูล 0.2782 0.2929 0.0728 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่าวิธีการสร้างเวกเตอร์ด้วย Term Frequency – Invert Document 

Frequency ให้ค่าความไม่บริสุทธ์ิของข้อมูลต่ าที่สุดคือ 0.0728 ถัดมาคือการเข้ารหัสแบบวันฮ็อต 

และการนับความถ่ีที่ให้ค่าความไม่บริสุทธ์ิของข้อมูลที่ 0.2782 และ 0.2929 ตามล าดับ 
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 ส าหรับการทดลองลดขนาดมิติของเวกเตอร์ได้ให้ผลลัพธ์ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4.1 ค่าความแปรปรวนของข้อมูลท่ีสร้างเวกเตอรด์้วยวิธีการเขา้รหัสแบบวันฮ็อตและลด

ขนาดเวกเตอร์ดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

 จากภาพที่ 4.1 พบว่าเมื่อมีการลดขนาดเวกเตอร์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

ที่สร้างด้วยวิธีการเข้ารหัสแบบวันฮ็อตจะมีแนวโน้มความไม่บริสุทธ์ิของข้อมูลสูงข้ึน 

 

ภาพท่ี 4.2 ค่าความแปรปรวนของข้อมูลท่ีสร้างเวกเตอรด์้วยวิธีการนับความถีแ่ละลดขนาด

เวกเตอร์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

 จากภาพที่ 4.2 พบว่าเมื่อมีการลดขนาดเวกเตอร์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักที่สร้าง

ด้วยวิธีการนับความถ่ีจะมีแนวโน้มความไม่บริสุทธ์ิของข้อมูลสูงข้ึน 
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ภาพท่ี 4.3 ค่าความแปรปรวนของข้อมูลท่ีสร้างเวกเตอรด์้วยวิธี Term Frequency – Inverse 

Document Frequency และลดขนาดเวกเตอร์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

 จากภาพที่ 4.3 พบว่าเมื่อมีการลดขนาดเวกเตอร์วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักที่สร้าง

ด้วยวิธี Term Frequency – Inverse Document Frequency จะมีแนวโน้มความไม่บริสุทธ์ิของ

ข้อมูลสูงข้ึน  

 

ภาพท่ี 4.4 ค่าความแปรปรวนของข้อมูลท่ีสร้างเวกเตอรด์้วยวิธีการเขา้รหัสแบบวันฮ็อตและลด

ขนาดเวกเตอร์ด้วยการจัดสรรดีรีเคลแฝง 

 จากภาพที่ 4.4 พบว่า มื่อมีการลดขนาดเวกเตอร์วิธีการจัดสรรดีรีเคลแฝงที่สร้างด้วยวิธีการ

เข้ารหัสแบบวันฮ็อตจะมีแนวโน้มความไม่บริสุทธ์ิของข้อมูลสูงข้ึน 
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ภาพท่ี 4.5 ค่าความแปรปรวนของข้อมูลท่ีสร้างเวกเตอรด์้วยวิธีการนับความถีแ่ละลดขนาด

เวกเตอร์ด้วยการจัดสรรดีรีเคลแฝง 

 จากภาพที่ 4.5 พบว่าเมื่อมีการลดขนาดเวกเตอร์การจัดสรรดีรีเคลแฝงที่สร้างด้วยวิธีการนับ

ความถ่ีจะมีแนวโน้มความไม่บริสุทธ์ิของข้อมูลสูงข้ึน 

 

ภาพท่ี 4.6 ค่าความแปรปรวนของข้อมูลท่ีสร้างเวกเตอรด์้วยวิธี Term Frequency – Inverse 

Document Frequency และลดขนาดเวกเตอร์ด้วยการจัดสรรดีรีเคลแฝง 

 จากภาพที่ 4.6 พบว่าเมื่อมีการลดขนาดเวกเตอร์การจัดสรรดีรีเคลแฝงที่สร้างด้วยวิธีการ 

Term Frequency – Inverse Document Frequency จะมีแนวโน้มความไม่บริสุทธ์ิของข้อมูล

สูงข้ึน  
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 จากภาพที่ 4.1 – 4.6 ท าให้ได้ผลลัพธ์ว่าการลดมิติข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

และการจัดสรรดีรีเคลแฝงไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดหมวดหมู่ข้อความได้ เมื่อเวกเตอร์มี

ขนาดลดลงส่งผลให้ประสิทธิภาพลดลงอย่างเห็นได้ชัด 
 
4.2 ผลการสกัดชื่อเฉพาะ 
 การสกัดช่ือเฉพาะด้วยวิธีการเทียบค าที่ยาวที่สุดได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 4.7 

 

ภาพท่ี 4.7 ผลการสกัดชื่อเฉพาะ 

 จากภาพที่ 4.7 การสกัดช่ือเฉพาะซึ่งเป็นทั้งช่ือย่อและช่ือเต็มเปรียบเทียบกับช่ือเต็มทีเ่ตรียม

ไว้ด้วยวิธีการเทียบค าที่ยาวทีสุ่ดพบว่าระบบสามารถสกัดช่ือเฉพาะได้ตรงกับทีก่ าหนดไว้ที่ 47 ค า และ

ไม่ตรงกบัที่ก าหนดไว้ที่ 14 ค า ซึ่งสามารถค านวณค่าความแม่นย าของระบบไดจ้ากสมการที่ 2.14 เป็น 

Precision =  47 / (47 + 14) = 0.7705 

4.3 ผลการท างานของแช็ตบ็อต 

 ผลการท างานของแช็ตบ็อตส าหรับแต่ละเจตนาได้ผลดังต่อไปนี้ และสามารถดูภาพหน้าจอ

การท างานจริงของแช็ตบ็อต รวมทั้งการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้ที่ภาคผนวก ค 

1. ทักทาย 

ผู้ใช้ สวัสดีค่ะ 

แช็ตบ็อต สวัสดีค่ะ 😊 ขอบคุณที่ให้ความสนใจกับ CHULA MOOC 
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2. สอบถามเวลาเปิดรายวิชา 

ผู้ใช้ คอร์สคนรักสุนัข Dog Lover เปิดวันไหนคะ 
แช็ตบ็อต คนรักสุนัข Dog Lover เปิดให้ลงทะเบียน 11 มีนาคม 2562 ค่ะ 

และเปิดใหล้งทะเบียนเวลา 9.00 น. ของวันที่เปิดให้ลงทะเบียนค่ะ 🙂  
 

3. สอบถามรายวิชาที่เปิดสอน 

ผู้ใช้ มีคอร์สอะไรเปิดตอนน้ีบ้างคะ 
แช็ตบ็อต วิชาที่เปิดใหล้งทะเบียนตอนน้ี  ได้แก่  Practical Data Analytics Using Rapid 

Miner, คนรักสุนัข Dog Lover, สืบสานสาระมหาชาติ, มหากาพย์ อังกฤษ 

อัพเกรด ศัพท์ทะลุ อ่านทะลวง, การสร้าง Infographics What & How ?, 

Survival Thai, Thai on Campus ค่ะ 

 

 

4. สอบถามรายละเอียดวิชา 

ผู้ใช้ อยากรู้รายละเอียดวิชา English for careers I 

แช็ตบ็อต กรุณาเลือกข้อมูลที่ต้องการทราบของรายวิชา English For Careers I For Hotel 

Staff 

 

 

 

 

 

ผู้ใช้ เกณฑ์การวัดผล 
แช็ตบ็อต มีการวัดและประเมินผลผ่านแบบทดสอบย่อย (Quiz) และแบบทดสอบหลังเรียน 

(Posttest) โดยจะแบ่งเป็นคะแนนจาก Quiz เท่ากับ 50 คะแนน และคะแนนจาก 

Posttest เท่ากับ 50 คะแนน ทั้งนี้ผู้เรียนต้องท าคะแนนรวมทั้งหมดให้ได้ร้อยละ 

60 ข้ึนไปจึงจะสามารถขอรับ Certificate of Completion ได้   หมายเหตุ 

ผู้เรียนจะมีสิทธ์ิท าแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมการ

เรียน (Course Progress) มากกว่า 80% ข้ึนไป 
 

 

 

 

วันเริ่มลงทะเบียน วันสิ้นสุดการเรียน จ านวนบทเรียน 

จ านวนผู้เรียนทีร่ับ เกณฑ์การวัดผล เกี่ยวกับ/เนื้อหา 

อาจารยผ์ู้สอน 
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5. เงื่อนไขการไดร้ับใบประกาศนียบัตร 

ผู้ใช้ ท ายังไงถึงได้ใบ cer 

แช็ตบ็อต ผู้เรียนจะได้รับ Certificate of Completion เมื่อระบบท าการตรวจสอบว่า

ผู้เรียนมีคะแนนผ่านตามเกณฑ์การวัดและประเมินผล คือ ได้คะแนนมากกว่า 

60% และผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมการเรียน (Course Progress) มากกว่า 80% 

ข้ึนไป และจะปรากฏปุ่มให้ดาวน์โหลด Certificate of Completion ให้ที่หน้า

บทเรียนและหน้า Score Detail ค่ะ 

*ในกรณีที่คะแนนไม่ถึงตามเกณฑห์รือเรียนจบหลงัเวลาที่ก าหนด แต่ยังต้องการ

รับ Certificate of Completion จะตอ้งรอลงทะเบียนในรายวิชาเดิมในรุ่นถัดไป

เท่านั้น* 

 

 

6. เวลาประกาศรายช่ือผู้ได้รบัใบประกาศนียบัตร 

ผู้ใช้ รอรับ certificate ได้เมื่อไหร่ครับ 
แช็ตบ็อต ผู้เรียนจะได้รับ Certificate of Completion หลังจากระบบได้ท าการตรวจสอบ

ว่าผู้เรียนได้ผ่านเกณฑ์การประเมินเรียบร้อย โดยจะปรากฏปุ่มให้ดาวน์โหลด 

Certificate of Completion ที่หน้าบทเรียนและหน้า Score Detail ค่ะ 

*ซึ่งแต่ละคนจะได้รบั Certificate of Completion ไม่พร้อมกัน ข้ึนกับเวลาที่

ผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมิน 

 

 

7. แจ้งการแก้ไขข้อมูล 

ผู้ใช้ สามารถแก้ไข account info ได้มั้ยครับ 
แช็ตบ็อต กรุณาเลือกสิ่งที่ต้องการแก้ไขข้อมูล 

  
  
ผู้ใช้ ข้อมูลส่วนตัวในระบบ 
แช็ตบ็อต รับทราบค่ะ รบกวนผู้เรียนแคปภาพหน้า Account Info ของผู้เรียน แล้วส่งมาใน

นี้ด้วยค่ะ 
ผู้ใช้ (รูปภาพ) 

แช็ตบ็อต ผู้เรียนต้องการแก้ไขข้อมูลส่วนใด 

 

 

ข้อมูลส่วนตัวในระบบ ใบประกาศนียบัตร 

ค าน าหน้าช่ือ ช่ือ-นามสกลุ อาชีพ เพศ ปีเกิด 



49 
 

 

 

 

ผู้ใช้ ค าน าหน้าช่ือ 
แช็ตบ็อต เลือกค าน าหน้าที่ถูกต้องของผู้เรียน 

 

 
ผู้ใช้ Mr. 

แช็ตบ็อต ผู้เรียนต้องการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวในระบบ โดยแก้ ค าน าหน้าช่ือ เป็น Mr. ใช่

หรือไม่ 

 

 

ผู้ใช้ ใช่ 
แช็ตบ็อต รับทราบค่ะ จะท าการส่งเรื่องให้ผู้ดูแลตรวจสอบและแก้ไขต่อไปค่ะ 

(ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้ดูแลระบบ) 
  

8. แจ้งปญัหาตกหล่นใบประกาศนียบัตร 

ผู้ใช้ ยังไม่ได้ cer 

แช็ตบ็อต คุณยังไม่ได้รับ Certificate ในวิชาใด ? 

ผู้ใช้ ภาษาอาหรับเบื้องต้น 
แช็ตบ็อต รบกวนผู้เรียนให้ข้อมูลตามรูปแบบดังนี้ (พิมพ์ในข้อความเดียวกัน) 

Leaner ID : 

ช่ือ – นามสกุล : 

*กรณีที่ไม่ปรากฏปุ่มดาวน์โหลด Certificate of Completion นั้นมีความเป็นไป

ได้ว่าผู้เรียนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินหรือเลยก าหนดเวลาเรียนได้ค่ะ 

ผู้ใช้ Leaner ID : CV999999 

ช่ือ – นามสกุล : พิชชาภา พะวงษ์ 
แช็ตบ็อต ผู้เรียนยังไม่ได้ Certificate of Completion ในวิชา ภาษาอาหรับเบื้องต้น 

Leaner ID : CV999999 

ช่ือ – นามสกุล : พิชชาภา พะวงษ์ 

ข้อมูลถูกต้องตามนี้ใช่หรือไม่ 

 

 

Miss Mr. Mrs. 

ใช่ ไม่ 

ใช่ ไม่ 

ระดับการศึกษาสงูสุด e-mail address 
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ผู้ใช้ ใช่ 
แช็ตบ็อต รับทราบค่ะ จะท าการส่งเรื่องให้ผู้ดูแล 

(ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้ดูแลระบบ) 
 

9. แจ้งปญัหาเปิดไฟล์ใบประกาศนียบัตรไม่ได้ 

ผู้ใช้ เปิดไฟล์ใบ cer ไม่ได้ค่ะ 
แช็ตบ็อต ผู้รับทราบค่ะ จะท าการส่งเรื่องให้ผู้ดูแล 

*กรณีที่ไมส่ามารถดาวน์โหลด Certificate of Completion ได้น้ันมีความเป็นไป

ได้ว่าผู้เรียนไมผ่่านเกณฑก์ารประเมินหรือเลยก าหนดเวลาเรยีนได้ค่ะ 

(ส่งจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ไปยงัผู้ดูแลระบบ) 

 

 

10. ค าถามที่พบบอ่ยข้อที่ 1 

ผู้ใช้ CHULA MOOC คืออะไร 

แช็ตบ็อต ส าหรับการเรียนออนไลน์ CHULA MOOC จะเป็นการเรียนในรูปแบบการดูวิดีโอ

และท าแบบทดสอบผ่านคอมพิวเตอรจ์ากสถานที่ใดก็ได้ตามความสะดวกของ

ผู้เรียน และสามารถเรียนหลายวิชาได้ตามความสนใจ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด

ของวิชาน้ันค่ะ 

 

 

11. ค าถามที่พบบอ่ยข้อที่ 2 

ผู้ใช้ มีค่าใช้จ่ายหรือไม่ 

แช็ตบ็อต ส าหรับคอร์สเรียนบน CHULA MOOC ผู้ทีส่นใจสามารถลงทะเบียนเรยีนได้ฟรี 

ไม่มีค่าใช้จ่ายค่ะ  
 

12. ค าถามที่พบบอ่ยข้อที่ 3 

ผู้ใช้ CHULA MOOC เหมาะกับใคร 
แช็ตบ็อต ส าหรับคอร์สออนไลน์ CHULA MOOC นั้น เปิดให้กับทุกคนที่มีความสนใจกับ

คอร์สเรียนที่เราเปิดสอนค่ะ  
 

 

 

 



51 
 

 

13. ค าถามที่พบบอ่ยข้อที่ 4 

ผู้ใช้ ลงทะเบียนเรียนอย่างไร 
แช็ตบ็อต ส าหรับวิธีการสมัครเรียนสามารถดูข้ันตอนได้จาก link นีไ้ด้เลยค่ะ >> 

https://mooc.chula.ac.th/how-to  
14. ขอบคุณ 

ผู้ใช้ ขอบคุณค่ะ 
แช็ตบ็อต 😊 
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บทท่ี 5 
ข้อสรุปและปัญหาท่ีพบ  

ในบทนี้จะกล่าวถึงการสรุปผลจากข้อมูลผลการพัฒนาในบทที่ 4 ของระบบจัดหมวดหมู่

เจตนาของประโยคและการสกัดช่ือเฉพาะจากประวัติสนทนาเพื่อฝกึสอนแช็ตบ็อต รวมถึงปัญหาที่พบ

และแนวทางการแก้ไข 
 

5.1 ข้อสรุป 

จากข้อมูลผลการพัฒนาพบว่ การจัดหมวดหมู่เจตนาของประโยคโดยใช้การสร้างเวกเตอร์

ด้วยวิธี Term Frequency – Inverse Document Frequency ให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด และเมื่อทดสอบ

การลดขนาดเวกเตอร์ที่สรา้งข้ึนจากทั้ง 3 วิธีด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกัและการจัดสรรดีรีเคล

แฝงพบว่าเมื่อเวกเตอร์มีขนาดเล็กลงแล้วค่าความไม่บริสุทธ์ิของข้อมูลนั้นมีแนวโน้มที่สูงมากขึ้น ดังนั้น

จึงสรุปได้ว่า การลดขนาดเวกเตอร์ไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของระบบในโครงงานนี้ได ้

การสกัดช่ือเฉพาะด้วยวิธีการเทียบค าที่ยาวที่สุดพบว่าระบบมีค่าความแม่นย าของระบบอยู่ที่ 

0.7705 หรือ 77.05% 

แช็ตบ็อตสามารถตอบค าถามได้ในทุกเจตนา ดึงข้อมูลรายละเอียดรายวิชาจากฐานข้อมูลมา

ใช้ในการตอบค าถาม และสรุปการแจ้งปัญหาจากผู้ใช้ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้ดูแลระบบได้ 

ทั้งนี้แช็ตบ็อตยังมีข้อจ ากัดในการท างานอยู่คือไม่สามารถตอบค าถามได้เมื่อเจอประโยคหรือค าที่ไม่

เคยพบในประวัติสนทนา 
 

5.2 ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไข 
สามารถสรปุปญัหาทีพ่บและแนวทางแก้ไขดังตารางที่ 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 ปญัหาท่ีพบและแนวทางการแก้ไข 

ปัญหาท่ีพบ แนวทางการแก้ไข 

1. จ านวนประวัติสนทนาที่สามารถดึงมาได้มี

จ านวนค่อนข้างน้อย เนื่องจากมีการเปลี่ยน

นโยบายการใช้งาน Graph API ของ Facebook 

ท าให้ไม่สามารถดึงประวัติสนทนาจากเพจ Chula 

MOOC เพิ่มเติมได้  

1. หาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งอื่นนอกจากประวัติ

สนทนา เช่น ความคิดเห็นจากโพสต์บนเพจ 

Chula MOOC หรือการสอบถามจากจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

2. จ านวนประโยคที่อยู่ในแต่ละหมวดหมู่เจตนามี

จ านวนแตกต่างกันมากท าให้ยากต่อการสรุปการ

วัดความไม่บริสุทธ์ิของข้อมูล 

2. หาประวัติสนทนาให้ ได้มาก ข้ึน หาข้อมูล

เพิ่มเติมจากแหล่งอื่น หรือมีการคัดเลือกข้อมูลให้

แต่ละเจตนามีจ านวนใกล้เคียงกัน 

3. จ า เป็ นต้ อ ง เป ลี่ ยน ม าใช้ฐาน ข้ อมู ล บ น 

Firebase แทนการใช้ฐานข้อมูลบนมองโกดีบี 

(MongoDB)  

3. เนื่องจาก Firebase นั้นสามารถผสานการ

ท างานเข้ากับ Dialogflow ได้สะดวกกว่า เพราะ

เป็นบริการจากกูเกิ้ลเช่นกัน ดังนั้นควรศึกษาการ

ท างานร่วมกับบริการอื่น ๆ ของ Dialogflow ให้

ละเอียดถ่ีถ้วนมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
แบบเสนอหัวข้อโครงงาน รายวิชา 2301399 Project Proposal 

ปีการศึกษา 2561 

ช่ือโครงงาน (ภาษาไทย)    ระบบจัดหมวดหมูเ่จตนาของประโยคและการสกัดช่ือเฉพาะจาก 

      ประวัติสนทนาเพื่อฝึกสอนแช็ตบ็อต 

ช่ือโครงงาน (ภาษาอังกฤษ) An intent clustering and named entity extraction system from  

      chatlogs for training chatbot 

อาจารย์ทีป่รึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฑิตยา หวานวาร ี
ผู้ด าเนินการ 1. นายณัฐกิตต์ สมอร่าม เลขประจ าตัวนิสิต 5833621323 

 2. นางสาวพิชชาภา พะวงษ์  เลขประจ าตัวนิสิต 5833647723 

 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการ

 คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

_________________________________________________________________________ 

 

หลักการและเหตุผล 

 ในปัจจบุันเครือข่ายสงัคม (Social Network) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญทางด้านการ

ติดต่อสื่อสารเป็นอย่างมาก เนื่องจากสามารถเพิม่ความสะดวกในการติดต่อกับผู้คน และยังมีความ

รวดเร็วในการส่งสารเมือ่อยู่ในสถานการณ์ที่มีข้อจ ากัดด้านเวลา 

การติดต่อกบัหน่วยงานหรือร้านค้าต่าง ๆ มกัใช้ระบบส่งข้อความทันที (Instant Messaging) 

บนเครือข่ายสังคมเป็นตัวกลางในการติดต่อ เช่น Messenger ใน Facebook หรอื Direct Message 

(DM) ใน Twitter และ Instagram ซึง่ Instant Messaging คือแอปพลเิคชันส่งข้อความทันทีไปยัง

บัญชีเป้าหมายซึ่งได้รบัความนิยมทัง้บน Web Application และ Mobile Application เนื่องจากใช้

งานได้ง่ายและสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา 

Chula MOOC [1] เป็นผู้ให้บริการการเรียนรู้ออนไลน ์ ซึ่งมีช่องทางการติดต่อผ่านเพจ 

Chula MOOC ใน Facebook ที่เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม ในปจัจบุัน Chula 

MOOC มีการเติบโตมากขึ้น ท าให้มีผูส้นใจและติดต่อผ่าน Messenger ใน Facebook มากขึ้นอย่าง

รวดเร็ว เนื่องด้วยจ านวนพนักงานที่น้อย ท าให้ไมส่ามารถรองรบัผู้ทีส่นใจได้ ยิ่งไปกว่าน้ัน Chula 
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MOOC สามารถเรียนรู้ได้ 24 ช่ัวโมงไมจ่ ากัดสถานที่ ท าให้ผู้ดูแลไม่สามารถดูแลผู้ใช้งานหากอยู่นอก

เวลาการท าการ 

แช็ตบ็อตจึงถูกน ามาปรบัใช้เพื่อให้บริการ โดยการพฒันาแช็ตบ็อตนั้นสามารถพฒันาข้ึนเอง

และสามารถบริหารทรัพยากรได้เอง หรือใช้งาน Platform ส าเรจ็รปูที่ใหบ้รกิารฟรี ซึ่งทั้งสองรูปแบบ

ต้องฝึกแช็ตบอ็ตให้เข้าใจถึงประโยคทีผู่้ติดต่อส่งมาด้วยตนเอง 

แช็ตบ็อตที่พัฒนาข้ึนน้ีมีแนวทางการพฒันาที่อาศัยกฎเกณฑห์รือเงื่อนไขทีก่ าหนด (Rule-

based approach) และอาศัยเจตนาของประโยคหรอืข้อความ (Intent-based approach) [2] 

ซึ่งการพัฒนาโดยอาศัยเจตนาของประโยคหรือข้อความนั้นเป็นที่นิยมในปัจจุบันเนื่องจากมีการน าการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 

มาใช้เพื่อให้แช็ตบ็อตนั้นสามารถเข้าใจและตอบสนองได้ถูกต้องและหลากหลายมากยิง่ข้ึนอาศัยกฎเก

ณฑ์หรือเงื่อนไขทีก่ าหนดร่วมกับอาศัยเจตนาของประโยคหรือข้อความ 

ท าให้สามารถตอบข้อความได้แม่นย าและหลายหลากมากขึน้  

การโต้ตอบของแช็ตบ็อตอาศัยการวิเคราะห์เจตนาของประโยคที่ผู้ใช้ป้อน และระบกุาร

ตอบสนองทีเ่หมาะสมกับเจตนาน้ัน นอกจากนี้ ในประโยคที่ผู้ใช้ป้อนยังอาจมีช่ือเฉพาะ (Named 

Entity) คือ นิพจน์ที่ใช้เรียกหรือระบุสิง่ใด ๆ เช่น ช่ือบุคคล ช่ือองค์กร ช่ือวิชา เป็นต้น และสามารถใช้

เป็นค าส าคัญ (keyword) ในการค้นหาข้อมูลส าหรบัการตอบสนองได้ [3] ซึ่งแช็ตบ็อตจะก าหนดให้

การตอบสนองเปลี่ยนตามนพิจน์ทีผู่้ใช้ป้อน เช่น  “คอร์สวิชาภาษารัสเซียจะเปิดเมือ่ไหร่”       มี

เจตนาของข้อความเป็น “การสอบถามรายวิชา” และมช่ืีอเฉพาะเป็น “วิชาภาษารัสเซีย” การ

ตอบสนองข้อความของผู้ใช้จึงเป็นการหาข้อมูลเวลาเปิดของวิชาภาษารัสเซียมาตอบใหผู้้ใช้ 

ระบบแช็ตบ็อต เช่น DialogFlow ChatFuel นั้นสามารถวิเคราะห์เจตนาของประโยคหรือ

ข้อความที่ผู้ใช้ป้อนได้หากมีตัวอย่างของประโยคในเจตนาน้ันมากเพียงพอ แต่การสร้างตัวอย่าง

ประโยคหรอืการระบเุจตนาของประโยคตัวอย่างยงัจ าเป็นต้องท าโดยมนุษย์ ตัวอย่างประโยคนั้น

สามารถรวบรวมได้จากประวัติสนทนาที่ผ่านมา แต่ยังคงจ าเป็นต้องใหม้นุษย์ก ากบัหรือระบุเจตนาของ

ประโยคตัวอย่างอยู ่เช่น เจตนา “สอบถามก าหนดเปิดรายวิชา” จะต้องก าหนดตัวอย่างประโยค เช่น 

“คอร์สวิชาภาษารัสเซียเปิดเมื่อไหร่”  “คอรส์BigDataจะเปิดอีกรอบเมือ่ไหร่คะ” “วิชาน าเสนอจะ

เปิดอีกตอนไหนคับ” เป็นต้น แช็ตบ็อตจะเรียนรู้ความคลา้ยคลึงของประโยคที่ก าหนดไว้ โดยอาศัย

คุณลักษณะของประโยค เช่น ความยาวของประโยค ต าแหน่งค าศัพท์ในประโยค เป็นต้น เมือ่ผู้ใช้งาน

พิมพ์ข้อความมาว่า “คอรส์การตลาดจะเปิดเมื่อไหร่ครับ” จะถูกจัดให้อยู่ในเจตนา “สอบถามก าหนด

เปิดรายวิชา” และการสร้างแช็ตบ็อตข้ึนมาใหมส่ าหรบัแต่ละงานจึงยงัคงเป็นเรื่องที่ต้องใช้แรงงานมาก 

นอกจากนี้ การก าหนดช่ือเฉพาะก็ยังข้ึนกบัลักษณะการสนทนาน้ัน ๆ ด้วย เช่น ในแช็ตบ็อตของ 

Chula MOOC ช่ือเฉพาะอาจเป็นรายวิชาที่เปิดสอน หรือรายวิชาที่ผู้เรียนสนใจ แต่ในแช็ตบ็อตของ
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ระบบซื้อขายสินค้า ช่ือเฉพาะอาจเป็นช่ือหรือรุ่นของสินค้า ด้วยเหตุน้ี ผู้พฒันาจงึต้องการพฒันาระบบ

จัดหมวดหมู่เจตนาของประโยคและสกัดนิพจน์ระบุนามจากประวัติการสนทนาเพื่อน าไปใช้เป็น

ประโยคฝึกสอนในการฝึกสอนการวิเคราะหเ์จตนาของประโยคในแช็ตบ็อต 
 

วัตถุประสงค์ 

 โครงการมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบเพื่อแก้ไขปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบจัดหมวดหมูเ่จตนาของประโยคจากประวัติการสนทนา 

2. พัฒนาระบบสกัดช่ือเฉพาะจากประวัติสนทนา 

3. ประยุกต์ใช้ระบบแช็ตบ็อตส าเรจ็รปู Dialogflow ใหท้ างานคู่กับ Messenger บน 

Facebook 

 
ขอบเขตของโครงงาน 

1. ผู้ใช้งานต้องก าหนดจ านวนเจตนาของประโยคเอง 

2. แช็ตบ็อตยอมรบัข้อความภาษาไทย และค าภาษาอังกฤษบางค า เช่น course certificate 

law เป็นต้น 

3. แช็ตบ็อตพัฒนาข้ึนด้วย Dialogflow  

4. แช็ตบ็อตสามารถประมวลผล 1 เจตนาต่อ 1 ข้อความ โดย 1 ข้อความ คือการป้อนข้อมูลของ

ผู้ใช้ 1 ครั้ง 

5. แช็ตบ็อตสามารถจัดหมวดหมู่ของเจตนาของประโยคทีเ่กี่ยวข้องกับรายวิชา ใบ

ประกาศนียบัตร การแจ้งปัญหา และค าถามที่พบบ่อย 

6. แช็ตบ็อตสามารถตอบค าถามการสอบถามรายวิชา ได้แก่  

1. เวลาเปิดรายวิชา เช่น “คอร์สวิชาภาษารัสเซียจะเปิดให้ลงทะเบียนกี่โมงครับ” 

2. รายวิชาที่เปิดใหล้งทะเบียน เช่น “คอรส์วิชาภาษารัสเซียจะเปิดอีกเมื่อไหร่ครับ” 

3. รายละเอียดการเรียน เช่น “คอรส์วิชาภาษารัสเซียมกี าหนดคะแนนยังไงครับ” 

7. แช็ตบ็อตสามารถตอบค าถามเกี่ยวกบัใบประกาศนียบัตร ไดแ้ก่ 

1. เงื่อนไขการไดร้ับใบประกาศนียบัตร เช่น “เรียนจบแล้ว ต้องท ายังไงถึงได้ใบ

ประกาศนียบัตร” 

2. เวลาประกาศรายช่ือผู้ได้รบัใบประกาศนียบัตร เช่น “วิชาภาษารัสเซียจะประกาศ

รายช่ือคนได้ใบประกาศนียบัตรเมื่อไหร่ครับ” 

8. แช็ตบ็อตสามารถรับร้องเรียนการแจ้งปญัหา และสรุปเรื่องสง่ไปยังผู้ดูแลเพจทางจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อด าเนินการแก้ปญัหาต่อไป โดยการแจง้ปญัหาน้ันได้แก่  
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1. แจ้งการเปลี่ยนข้อมลูส่วนตัวใน myCourseVille และใบประกาศนียบัตร  

2. แจ้งปญัหาตกหล่นการส่งใบประกาศนียบัตรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

3. แจ้งปญัหาเปิดไฟล์ใบประกาศนียบัตรไม่ได้ 

9. แช็ตบ็อตสามารถตอบค าถามที่พบบ่อย (FAQ) ได้แก ่

1. Chula MOOC คืออะไร 

2. มีค่าใช้จ่ายหรือไม ่

3. Chula MOOC เหมาะกบัใคร 

4. ลงทะเบียนเรียนอย่างไร 
 

วิธีการด าเนินงาน 

1. รวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการจากเจ้าหน้าที่ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

2. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการหาเจตนาประโยคของผู้ใช้งาน 

3. ศึกษาเครื่องมือ โปรแกรม และเทคนิคที่ใช้ในโครงงาน 

4. รวบรวมประวัตสินทนา เพื่อน ามาเป็นข้อมลูในการพฒันาระบบ 

5. ก าหนดขอบเขต และวิธีการด าเนินงานของโครงงาน 

6. วิเคราะห์และออกแบบระบบหาเจตนาของประโยค 

7. พัฒนาระบบหาเจตนาของประโยค 

8. ทดสอบระบบ 

9. ปรับปรงุและแก้ไขระบบ 

10. สรปุผลการด าเนินงาน 

11. จัดท าเอกสาร 

 

ตารางเวลาการด าเนินงาน 

วิธีการด าเนนิงาน ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. รวบรวมและวิเคราะห์ความ

ต้องการจากเจ้าหน้าที่ศูนย์

นวัตกรรมการเรียนรู้ 
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการ

หาเจตนาประโยคของผู้ใช้งาน 

         

3. ศึกษาเครื่องมือ โปรแกรม และ

เทคนิคที่ใช้ในโครงงาน 

         

4. รวบรวมประวัตสินทนา เพื่อ

น ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนา

ระบบ 

         

5. ก าหนดขอบเขต และวิธีการ

ด าเนินงานของโครงงาน 

         

6. วิเคราะห์และออกแบบระบบหา

เจตนาของประโยค 

         

7. พัฒนาระบบหาเจตนาของ

ประโยค 

         

8. ทดสอบระบบ  

         

9. ปรับปรงุและแก้ไขระบบ          

10. สรปุผลการด าเนินงาน 

         

11. จัดท าเอกสาร 
         

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ต่อผู้ใช้ 

1. สามารถเพิ่มความมั่นใจใหผู้้ติดต่อว่าปัญหาที่ได้แจ้งมานั้นจะได้รับการช่วยเหลือหรือ

แก้ปัญหาเนื่องจากตอบสนองได้รวดเร็ว 

2. สามารถเพิ่มความสะดวกใหผู้้ดูแลเพจ โดยลดการตอบค าถามที่ถามบ่อย 

3. สามารถลดระยะเวลาในการตอบค าถามและแกป้ัญหาใหผู้้ตดิต่อ 
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4. สามารถน าระบบไปพฒันาและใช้ร่วมกับแช็ตบ็อตอื่น ๆ ได ้

 ต่อผู้พัฒนาระบบ 

1. มีความรู้และความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

2. ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ ท างานอย่างมีระเบียบแบบแผน มีความรับผิดชอบต่องาน และ

ท างานอย่างตรงต่อเวลา 

3. มีความรู้ในการใช้เครื่องมือที่ใช้ในการพฒันา ใช้ Python JavaScript รวมไปถึงเครื่องมือ

ส าเร็จรูป Dialogflow MongoDB และ Google Cloud Platform 

 

 
อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ 

1. ฮาร์ดแวร ์

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows 10 มีหน่วยประมวลผล 2.50 GHz  

Intel Core i7 หน่วยความจ าหลัก 16 GB และหน่วยความจ าส ารอง 1 TB 

1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows 10 มหีน่วยประมวลผล 2.20 GHz       

Intel Core i5 หน่วยความจ าหลัก 4 GB และหน่วยความจ าส ารอง 1 TB 

2. ซอฟต์แวร ์

2.1 Dialogflow (Natural Language Understanding as a Service) 

2.2 Node.js Framework 

2.3 Firebase 

2.4 ThaipyNLP Package 

3. เซอร์วิส 

3.1 Google Cloud Platform 

 
งบประมาณ 

1. SSD ความจุ 256 GB จ านวน 2 ช้ิน     ราคา 7,500 บาท 

2. Azure Cloud Platform      ราคา 3,000 บาท 

3. ค่าถ่ายเอกสาร และท ารูปเล่ม     ราคา    300 บาท 

4. กระดาษถ่ายเอกสาร A4 80 แกรม จ านวน 1 รีม   ราคา    200 บาท 

      รวม     11,000 บาท  

หมายเหต ุทั้งนีง้บประมาณที่ตั้งไว้อาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมและขอถัวเฉลี่ยทุกรายการ 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อค าหยุด 

 รายช่ือค าหยุดที่จัดท าข้ึนเพื่อใช้ตรวจหาค าหยุดเหล่าน้ีในประโยคและตัดออกจากประโยค มี

ดังต่อไปนี้ 

- นับแต่นั้น 

- มั๊ย 

- เหตุน้ัน 

- เป็นเพราะ 

- เสียย่ิงนัก 

- ช่วงก่อน 

- บ่อยครั้ง 

- ที่สุด 

- ได้ที่ 

- มา 

- ครั้งที่ 

- คุณ 

- เพื่อให้ 

- ใต้ 

- ยิ่งแล้ว 

- ใน 

- ครั้งก่อน 

- พอแล้ว 

- อย่างไรเสีย 

- ครั้งหนึ่ง 

- คราน้ี 

- ตลอดทั่ว 

- จึงจะ 

- ด้วยเพราะ 

- รวมกัน 

- ระยะๆ 

- ยังโง้น 

- ดั่งกับว่า 

- รับ 

- ไหน 

- อาจเป็นด้วย 

- เธอ 

- หรือเปล่า 

- ตลอดปี 

- คราวนี้ 

- ทัน 

- ความ 

- ยังงั้น 

- อนึง่ 

- ขณะที่ 

- ภายนอก 

- แรก 

- เริ่ม 

- อย่างมาก 

- อันได้แก่ 

- สู่ 

- เขา 

- เป็นดัง 

- คราวหลัง 

- แท้ 

- ครา 

- จรดกับ 

- ยืนยัน 

- ช่วงหลัง 

- ทุกๆ 

- ไม่ค่อย 

- ขาด 

- รวม 

- เช่ือว่า 

- อันจะ 

- ขวางๆ 

- เหล่าน้ี 

- ข้างเคียง 

- เป็นต้น 

- ประการใด 

- ยืนนาน 

- พอเหมาะ 

- มั้ย 

- แต่น้ัน 

- ผ่าน 

- ยาก 

- มัก 

- จนบัดนี ้

- ออก 

- ใคร่ 
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- นี ้

- ทุกอัน 

- นี่แน่ะ 

- อื่น 

- แห่งใด 

- ใหม่ๆ 

- กลุ่มก้อน 

- มิฉะนั้น 

- ยังแต่ 

- นานๆ 

- เหตุน้ี 

- ค่ะ 

- ได้แต ่

- ร่วมกัน 

- บอกว่า 

- พอๆ 

- เนี่ย 

- ภายหน้า 

- แต่ทว่า 

- อันๆ 

- หรือ 

- จริงๆจังๆ 

- ต่างๆ 

- แค่เพียง 

- ที 

- จากนี ้

- ตลอดมา 

- ด้วยเหตุน้ี 

- อย่างนี ้

- เท่ากัน 

- ไว้ 

- เฉพาะ 

- คราวใด 

- นับแต่ที่ 

- เหต ุ

- นอกนั้น 

- กลับ 

- จ๊ะ 

- เอา 

- ฉะนี ้

- น้อยกว่า 

- จวบกับ 

- ต้อง 

- พอเพียง 

- อันละ 

- หรือไง 

- เหล่าน้ัน 

- รวมด้วย 

- น้อยๆ 

- ช่วงหน้า 

- อย่างที่ 

- บางกว่า 

- เมื่อนี้ 

- แม้ว่า 

- ก่อนหน้า 

- แต่ไหน 

- เกือบๆ 

- ข้าฯ 

- ส่วนใหญ่ 

- เป็นเพียงว่า 

- เขียน 

- ครั้งไหน 

- ก็ตามแต่ 

- ทั้งสิ้น 

- คราวๆ 

- ยอมรับ 

- ทุกครั้ง 

- เป็นอาทิ 

- ถึงบัดน้ัน 

- พวกนั้น 

- เช่ือถือ 

- นั้น 

- ทั้งๆ 

- ครั้งละ 

- ดังกับว่า 

- ร่วมมือ 

- ดั่งเคย 

- แก้ไข 

- นู่น 

- คงจะ 

- จนกว่า 

- ได้รับ 

- ภายภาคหน้า 

- รวมๆ 

- รือว่า 

- พึง 

- ลง 

- แห่ง 

- โต 

- เร็ว 

- มุ่งหมาย 

- นี่นา 

- ผู้ 
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- ยิ่งขึ้น 

- ส่วนที่ 

- เหตุไร 

- จ้ะ 

- คราน้ัน 

- เต็มไปหมด 

- แห่งไหน 

- ต่าง 

- จนกระทั่ง 

- นั่นไง 

- ก็แค่ 

- นับจากนี ้

- ค่อนข้างจะ 

- ก็ด ี

- ครั้งนั้น 

- ค า 

- ทั้งที 

- ภาคฯ 

- เล็ก 

- ส่วนใด 

- แล้ว 

- มั้ยนะ 

- มั้ยเนี่ย 

- ผู้ใด 

- ที่แล้ว 

- หนอย 

- ที่ใด 

- คราวนั้น 

- มั้ยนั่น 

- พยายาม 

- ก็จะ 

- เป็นที 

- แต่ละ 

- ทุกที่ 

- เผื่อที่ 

- จัดหา 

- นอกจาก 

- และ 

- ยิ่งจะ 

- เพียงเพราะ 

- ไป่ 

- ค่อยไปทาง 

- ตามๆ 

- ถึงเมื่อไร 

- ซะก่อน 

- เท่านั้น 

- วันน้ี 

- เช่นเดียวกับ 

- เสียก่อน 

- จน 

- เมื่อก่อน 

- เพื่อว่า 

- หากแม้นว่า 

- ที่แห่งนั้น 

- พวกกู 

- ครั้งใด 

- จง 

- แก 

- เกี่ยวกับ 

- ด้วยว่า 

- ทีไร 

- ทุกวัน 

- รือ 

- ซึ่ง 

- ตลอดกาลนาน 

- จัดงาน 

- ต่างก็ 

- บางคราว 

- ถึงแม้ 

- สั้น 

- สูงๆ 

- ถูกๆ 

- กลุ่มๆ 

- ครับ 

- ซึ่งกันและกัน 

- ตรง 

- เป็นด้วย 

- ล่าสุด 

- วันน้ัน 

- อัน 

- เพียงใด 

- ทั้งนั้นเพราะ 

- คราวไหน 

- จนตลอด 

- จัง 

- ช่วงนี ้

- ช่วงระหว่าง 

- จนเมื่อ 

- นับตั้งแต ่

- ทุกวันน้ี 

- เพิ่งจะ 

- ไม่ค่อยเป็น 

- เสร็จ 
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- เฉย 

- ช่วงที่ 

- เถิด 

- เช่นไร 

- พึ่ง 

- ขณะใดๆ 

- นี่ไง 

- ครั้งหลัง 

- สมัย 

- จับ 

- บางแห่ง 

- เผื่อว่า 

- เมื่อครั้ง 

- ค่อนมาทาง 

- ต่อกัน 

- เช่ือมั่น 

- เป็น 

- จัดการ 

- ส่วนน้อย 

- ตาม 

- พูด 

- หารือ 

- ในช่วง 

- พอที 

- ทว่า 

- น า 

- กันเถอะ 

- ครั้งนี้ 

- เสมือนว่า 

- พวกมึง 

- อันที่จริง 

- มักจะ 

- บ่อยกว่า 

- แม้ 

- หากว่า 

- พวกโน้น 

- ทุกช้ิน 

- ท าไร 

- เห็นควร 

- ใคร่จะ 

- จริงจัง 

- มองว่า 

- วัน 

- เป็นแต่ 

- เฉยๆ 

- ไม่เป็นไร 

- ตลอดไป 

- แต่จะ 

- ก่อน 

- นี่แหละ 

- แต่ก ็

- เป็นอันมาก 

- ปรับ 

- น ามา 

- ส าหรับ 

- จนแม้ 

- ในระหว่าง 

- มั้ยล่ะ 

- เพิ่ง 

- ยังไง 

- อันเนื่องมาจาก 

- ประการฉะนี้ 

- ผล 

- ทาง 

- ถึงเมื่อใด 

- ครั้งคราว 

- ตลอดทั้ง 

- กันนะ 

- คราไหน 

- ฯล 

- แค่จะ 

- ขณะนี้ 

- ให้แด ่

- มีแต ่

- ทั้งหลาย 

- ยาว 

- ไง 

- เป็นเพียง 

- พร้อมกัน 

- ท าให้ 

- เมื่อคราวก่อน 

- เป็นๆ 

- พวกที่ 

- ตามที่ 

- ครั้งกระนั้น 

- คล้ายกันกับ 

- ทุกคราว 

- ข้างล่าง 

- เปลี่ยนแปลง 

- แหละ 

- เพียงเพื่อ 

- คล้ายกับว่า 

- ก็ตาม 
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- คล้ายกัน 

- ประมาณ 

- เป็นเพื่อ 

- ก็ตามที 

- บอกแล้ว 

- ที่ได้ 

- เล็กน้อย 

- ถึง 

- พวกมัน 

- พวกกัน 

- หาใช่ 

- แยะ 

- หมดสิ้น 

- ยังงี้ 

- ขอ 

- นะ 

- ถ้า 

- เป็นอันว่า 

- จ าเป็น 

- ด้วยเหตุที่ 

- พบว่า 

- พอสมควร 

- ครบถ้วน 

- อันที่จะ 

- เท่าใด 

- ยิ่งเมื่อ 

- เมื่อใด 

- บางที่ 

- รึว่า 

- ขวาง 

- เป็นต้นไป 

- ทั้ง 

- เป็นที่ 

- หาก 

- จนแม้น 

- เต็มไปด้วย 

- แห่งนี ้

- จู่ๆ 

- ดั่งเก่า 

- ตามด้วย 

- สมัยนี้ 

- ตลอดระยะเวลา 

- ไกล 

- คราว 

- เสียด้วย 

- หน 

- คุณๆ 

- ที่ว่า 

- ผ่านๆ 

- คงอยู่ 

- ในเมื่อ 

- บน 

- ทั้งนั้นด้วย 

- เกี่ยวๆ 

- ซึ่งกัน 

- นอกเหนือจาก 

- เสร็จสิ้น 

- คราวละ 

- ที่ 

- ยิ่งนัก 

- จริงๆ 

- ล้วน 

- เช่นเดียวกัน 

- ไฉน 

- ผิด 

- ด้วยประการฉะนี้ 

- เช่นที่ว่า 

- เสียน่ี 

- น้อย 

- แม้นว่า 

- ตั้งแต่ 

- ถึงเมื่อ 

- ด้วย 

- ภายหลัง 

- พร้อมด้วย 

- เพื่อ 

- กระนั้น 

- ล้วนจน 

- ถือว่า 

- ทุกเมื่อ 

- ยิ่งขึ้นไป 

- แต่เมื่อ 

- เท่าไร 

- จรด 

- ทั้งเป็น 

- ทีเดียว 

- ที่นี้ 

- บอก 

- เหล่า 

- พบ 

- น่า 

- แก่ 

- ด้วยเหตุว่า 
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- ทุกสิ่ง 

- อย่างไรก็ได ้

- ทุกอย่าง 

- นิดหน่อย 

- ก็คือ 

- ข้าง 

- เพียงแค่ 

- คราที่ 

- พอที่ 

- บ้าง 

- จนถึง 

- นี้แหล่ 

- เช่น 

- นอกจากนี ้

- เมื่อไร 

- ด้วยที่ 

- เพราะฉะนั้น 

- ที่ๆ 

- ครั้งครา 

- ใหญ่โต 

- อาจเป็น 

- อย่างไร 

- ให้ด ี

- ช่วงแรก 

- เยอะ 

- ทีละ 

- พร้อมที่ 

- เช่นก่อน 

- น่ะ 

- เสร็จกัน 

- ข้างๆ 

- ส่วนน้ัน 

- เดียวกัน 

- ใช่ไหม 

- เสียจนถึง 

- ดัง 

- ควร 

- ไม่ 

- รวมถึง 

- ทั่ว 

- ตามแต่ 

- ไหนๆ 

- ครั้งหลังสุด 

- จวบ 

- เคยๆ 

- มิได้ 

- จาก 

- เกิน 

- ถึงอย่างไร 

- ยืนยง 

- เท่าไหร่ 

- พร้อมเพียง 

- ดังเคย 

- สิ้น 

- เดียว 

- ก ็

- ใครๆ 

- สิ่งนั้น 

- ภายใน 

- นาน 

- เต็มๆ 

- เรียก 

- ตนเอง 

- บัดดล 

- ช่วย 

- ย่อม 

- เฉกเช่น 

- ทุกครา 

- ไม่ค่อยจะ 

- อยาก 

- นี่เอง 

- เน้น 

- เปิด 

- ข้างบน 

- แต่ต้อง 

- ท าไม 

- นัก 

- ค่อยๆ 

- ยังคง 

- ประสบ 

- ใหญ่ 

- กันเอง 

- ตลอดกาล 

- ช้าๆ 

- เหลือ 

- ยอม 

- เยอะๆ 

- อยู ่

- ใหม่ 

- สูงกว่า 

- ล้วนแต ่

- เลย 

- ข้ึน 
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- เสียจนกระทั่ง 

- ที่นั้น 

- นี้เอง 

- หนึ่ง 

- เช่นเคย 

- ปฏิบัต ิ

- นั่นเป็น 

- เหตุผล 

- ถูกต้อง 

- แค่นั้น 

- เพื่อที่ 

- ท า 

- ช่วง 

- แค่นี ้

- นอกเหนือ 

- ที่ไหน 

- คราหนึ่ง 

- ประการหนึ่ง 

- มัน 

- ภาค 

- สูงส่ง 

- เรื่อยๆ 

- ยิ่ง 

- ดั่ง 

- จด 

- เราๆ 

- บัดน้ี 

- จัดท า 

- วันใด 

- เพื่อที่จะ 

- ช่วงๆ 

- ทรง 

- ทั้งนั้น 

- คราวหนึ่ง 

- ทุกทาง 

- นู้น 

- โตๆ 

- เกี่ยวกัน 

- แต่ไร 

- สืบเนื่อง 

- เป็นเพราะว่า 

- ข้าพเจ้า 

- นักๆ 

- ครั้งๆ 

- ส่วนเกิน 

- กระผม 

- เมื่อเย็น 

- กว้างขวาง 

- มิ 

- สิ้นกาลนาน 

- ก าหนด 

- ฝ่าย 

- พอด ี

- ก าลัง 

- ด้วยเหมือนกัน 

- เช่นกัน 

- สิ่งใด 

- บัดน้ัน 

- ให้ 

- เกิด 

- ทันที 

- อย่างละ 

- ถึงแก่ 

- ปัจจุบัน 

- ส าคัญ 

- ดังกล่าว 

- เป็นการ 

- ง่ายๆ 

- พวก 

- เมื่อคราว 

- เช่นดังที่ 

- อันไหน 

- คือ 

- ที่แท้ 

- บางที 

- ใกล้ 

- ด้วยเหตุน้ัน 

- คง 

- น าพา 

- จะได ้

- ทีใด 

- เสียน่ีกระไร 

- แค่ว่า 

- เพิ่มเติม 

- สบาย 

- จัดแจง 

- มันๆ 

- เสียแล้ว 

- ก็ต่อเมื่อ 

- เก็บ 

- นับจากนั้น 

- พวกเขา 

- ด้าน 
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- มุ่ง 

- ยกให้ 

- พื้นๆ 

- จ๋า 

- บ่อย 

- เข้า 

- ผิดๆ 

- แค่ 

- ได้มา 

- นอก 

- นี ่

- แสดงว่า 

- เห็นว่า 

- เพราะว่า 

- อย่างด ี

- เท่าที่ 

- ให้ไป 

- ครบ 

- พอควร 

- ยืนยาว 

- จ าพวก 

- โดย 

- เห็น 

- ช่วงนั้น 

- กันไหม 

- จากนี้ไป 

- เปิดเผย 

- ปรากฏ 

- เยอะแยะ 

- แต่เพียง 

- เมื่อคราวที่ 

- ซึ่งได้แก่ 

- ดังเก่า 

- ของ 

- บัดเดี๋ยวนี้ 

- จัด 

- ส่วน 

- จวบจน 

- ซะจนกระทั่ง 

- ถึงแม้ว่า 

- ค่อย 

- เช่นดังเก่า 

- มากมาย 

- กว่า 

- เคย 

- สมัยก่อน 

- บางครา 

- จวนจะ 

- ทุกตัว 

- อาจจะ 

- คิด 

- สมัยโน้น 

- หลังจาก 

- เร็วๆ 

- นับ 

- ร ึ

- เพราะ 

- คราวหน้า 

- ทุก 

- เมื่อ 

- เป็นแต่เพียง 

- สิ่งไหน 

- ก ู

- อย่างน้อย 

- พอ 

- ใหญ่ๆ 

- แต่เดิม 

- เพียงแต่ 

- สิ่งนี ้

- พอจะ 

- ทุกคน 

- มึง 

- สามารถ 

- พอกัน 

- เรื่อย 

- นั้นไว 

- ทุกหน 

- คราวโน้น 

- คิดว่า 

- พอสม 

- ฯ 

- ค่อนข้าง 

- หมด 

- ทั้งปวง 

- ตลอดศก 

- อย่างหนึ่ง 

- ถ้าหาก 

- ทีเถอะ 

- ในที่ 

- ขณะนั้น 

- จริง 

- แล้วเสร็จ 

- การ 
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- แล้วแต ่

- อันใด 

- ทีๆ 

- กระทั่ง 

- เช่นดัง 

- ราย 

- นั่นแหละ 

- เถอะ 

- ใกล้ๆ 

- ให้แก่ 

- นั่นเอง 

- ถ้าจะ 

- ยิ่งกว่า 

- เห็นแก่ 

- ยิ่งใหญ่ 

- กว้างๆ 

- นอกจากนั้น 

- อย่างเดียว 

- ต่างหาก 

- แห่งนั้น 

- จะ 

- ช้า 

- ใคร 

- ทุกที 

- ครั้ง 

- ง่าย 

- กล่าวคือ 

- ส่วนดี 

- ช่วงท้าย 

- พอตัว 

- ก าลังจะ 

- เช่นน้ี 

- ทั้งนี ้

- เช่นที่เคย 

- ฉะนั้น 

- เพียง 

- ซึ่งๆ 

- อย่าง 

- รับรอง 

- ท าให้ 

- อย่างยิ่ง 

- เรา 

- แล้วกัน 

- มุ่งเน้น 

- อย่างใด 

- เช่นที่ 

- ก็แล้วแต่ 

- กันดีกว่า 

- เช่นดังว่า 

- พร้อมทั้ง 

- ไม่ว่า 

- หมดกัน 

- ซึ่งก็คือ 

- ณ 

- หลัง 

- เกือบจะ 

- ทั้งตัว 

- สูงสุด 

- อย่างโน้น 

- ตลอดถึง 

- บางๆ 

- น่าจะ 

- ไม่ใช่ 

- เสียย่ิง 

- เนื่องจาก 

- อย่างๆ 

- จากนั้น 

- นับแต่ 

- นั้นๆ 

- กว้าง 

- ครัน 

- ช้านาน 

- พวกนี้ 

- เห็นจะ 

- ฝ่ายใด 

- พวกท่าน 

- ขณะหนึ่ง 

- สมัยนั้น 

- เช่นใด 

- แต่ถ้า 

- พร้อมกับ 

- ซึ่งก็ 

- เพียงไร 

- ร่วมด้วย 

- อย่างนั้น 

- เท่านี ้

- เรียบ 

- ด้วยเหตุเพราะ 

- ก็ได ้

- ว่า 

- หาความ 

- ย่อย 

- อาจ 
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- ที่ละ 

- เข้าใจ 

- ที่แท้จริง 

- เสร็จแล้ว 

- เล่าว่า 

- อื่นๆ 

- ถึงจะ 

- รวด 

- เช่ือ 

- มี 

- เอง 

- นัน่ 

- ภายภาค 

- มาก 

- รวดเร็ว 

- เสมือนกับ 

- สั้นๆ 

- หนอ 

- หรือยัง 

- ที่จริง 

- เมื่อครั้งก่อน 

- แห่งโน้น 

- พวกนู้น 

- ซะจน 

- มิใช่ 

- ไป 

- นอกจากที่ 

- เสีย 

- น า 

- ใช้ 

- เสียจน 

- หรือไม่ 

- ดั่งกับ 

- เช่นดังก่อน 

- เช่นเมื่อ 

- ข้างต้น 

- เอ็ง 

- เสียน่ันเอง 

- สิ่ง 

- นับแต่นี ้

- ค่อน 

- พา 

- ฉัน 

- ยัง 

- นิดๆ 

- ทั้งหมด 

- ให้มา 

- เผื่อ 

- ส่ง 

- ทันใดนั้น 

- คราใด 

- พวกแก 

- คล้ายกับ 

- ระหว่าง 

- กันดีไหม 

- เมื่อเช้า 

- ยิ่งจน 

- กันและกัน 

- มากกว่า 

- เล็กๆ 

- ขณะใด 

- สุดๆ 

- วันไหน 

- ประกอบ 

- บ่อยๆ 

- บางขณะ 

- หรือไร 

- ใช่ 

- นิด 

- จนขณะนี้ 

- ทั้งคน 

- กัน 

- บางครั้ง 

- ได้แก่ 

- บาง 

- เกี่ยวเนื่อง 

- ใดๆ 

- ถึงบัดน้ี 

- จวน 

- เผื่อจะ 

- ตลอดเวลา 

- ข้า 

- จนทั่ว 

- เสียน่ัน 

- รวมทั้ง 

- ถือ 

- ต่อ 

- เนี่ยเอง 

- เกินๆ 

- จ้า 

- ครบครัน 

- จวนเจียน 

- สูง 
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- อย่างเช่น 

- เกือบ 

- แต ่

- เมื่อวันวาน 

- เมื่อคืน 

- ยก 

- เป็นอัน 

- อย่างไหน 

- แบบ 

- จึงเป็น 

- ส่วนด้อย 

- แต่อย่างใด 

- ซะ 

- ฯลฯ 

- ไกลๆ 

- กลุ่ม 

- ช่วงถัดไป 

- แสดง 

- เมื่อวาน 

- หลาย 

- ซะจนถึง 

- ท าๆ 

- ตลอดทั่วถึง 

- ทันทีทันใด 

- ดังกับ 

- กับ 

- คราวก่อน 

- เหลือเกิน 

- ถึงแม้จะ 

- แยะๆ 

- เปลี่ยน 

- พวกเธอ 

- ยาวนาน 

- พร้อม 

- ถูก 

- นางสาว 

- ทั้งที่ 

- อดีต 

- มอง 

- ขณะเดียวกัน 

- ละ 

- แต่ว่า 

- เกี่ยวข้อง 

- เป็นที่สุด 

- เสร็จสมบูรณ์ 

- แค่ไหน 

- ภาย 

- คล้าย 

- เป็นต้นมา 

- อีก 

- เช่นน้ัน 

- แต่ก่อน 

- หากแม้ 

- คล้ายว่า 

- จังๆ 

- ที่ซึ่ง 

- อย่างไรก็ 

- ภายใต ้

- ช่วงต่อไป 

- อันที่ 

- ตั้ง 

- คราวที่ 

- พวกคุณ 

- นาง 

- ปรากฏว่า 

- จึง 

- ได ้

- แม้แต่ 

- พวกฉัน 

- ข้ัน 

- เท่า 

- ส่วนมาก 

- เมื่อนั้น 

- ยังจะ 

- แม้กระทั่ง 

- ระยะ 

- คะ 

- ก่อนหน้านี้ 

- ตนฯ 

- ประการ 

- จัดต้ัง 

- ๆ 

- หากแม้น 

- ด้วยกัน 

- กระท า 

- ชาว 

- นาย 

- ด้วยเช่นกัน 

- ตลอด 

- สุด 

- กล่าว 

- ไร 

- จัดให้ 
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- จ า 

- ทุกแห่ง 

- เพียงไหน 

- เพียงพอ 

- เมื่อไหร่ 

- อะไร 

- เพิ่ม 

- เท่ากับ 

 

- ร่วม 

- ปิด 

- ตลอดวัน 

- ขณะ 

- ตรงๆ 

- นอกจากว่า 

- ตลอดจน 

- หน่อย 

 

- แต่ที่ 

- ตน 

- ก่อนๆ 

- แท้จริง 

- เป็นอันๆ 

- ตลอดทั่วทั้ง 

- เช่นน้ันเอง 

- ทั้งมวล 
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ภาคผนวก ค 
ภาพหน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อต 

1. ภาพหน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตส าหรับเจตนาทักทาย 

 

 

 

 

2. ภาพหน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตส าหรับเจตนาสอบถามเวลาเปิดรายวิชา 

 

 

 

 
3. ภาพหน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตส าหรับเจตนาสอบถามรายวิชาท่ีเปิดสอน 
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4. ภาพหน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตส าหรับเจตนาสอบถามรายละเอียดวิชา 

 

 

 

 

 

 

5. ภาพหน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตส าหรับเจตนาเง่ือนไขการได้รบัใบประกาศนียบัตร 
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6. ภาพหน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตส าหรับเจตนาเวลาประกาศรายชื่อผู้ได้รับใบ

ประกาศนียบัตร 

 

 

 

7. ภาพหน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตส าหรับเจตนาแจง้การแก้ไขข้อมูล 
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7.  ภาพหน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตส าหรับเจตนาแจ้งการแก้ไขข้อมลู (ต่อ) 
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8. ภาพหน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตส าหรับเจตนาแจง้ปัญหาตกหล่นของใบ

ประกาศนียบัตร 
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9. ภาพหน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตส าหรับเจตนาแจง้ปัญหาเปิดไฟล์ใบประกาศนียบัตร

ไม่ได ้

 

 

 

 

10. ภาพหน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตส าหรับเจตนาค าถามท่ีพบบ่อยข้อท่ี 1 

 

 

 

11. ภาพหน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตส าหรับเจตนาค าถามท่ีพบบ่อยข้อท่ี 2 
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12. ภาพหน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตส าหรับเจตนาค าถามท่ีพบบ่อยข้อท่ี 3 

 

 

 

 
13. ภาพหน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตส าหรับเจตนาค าถามท่ีพบบ่อยข้อท่ี 4 

 

 

 

 

14. ภาพหน้าจอการท างานจริงของแช็ตบ็อตส าหรับเจตนาขอบคุณ 
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ประวัติผู้เขียน 

 

นายณัฐกิตต์ สมอร่าม 

ประวัติ 

วัน เดือน ปีเกิด : 2 ตุลาคม 2539 

สถานที่เกิด : กรุงเทพมหานคร 

การศึกษา : สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาควิชาคณิตศาสตร์

และวิทยาการคอมพิวเตอร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อีเมล : natt.sar1996@gmail.com 

  

 

 

 

นางสาวพิชชาภา พะวงษ์ 

ประวัติ 

วัน เดือน ปีเกิด : 16 สิงหาคม 2539 

สถานที่เกิด : กรุงเทพมหานคร 

การศึกษา : สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาควิชาคณิตศาสตร์

และวิทยาการคอมพิวเตอร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

อีเมล : ploypitch3338@gmail.com 
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