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กิตติกรรมประกาý 

 ในกćรด ćเนินโครงงćนรćยüิชć 2301499 Senior Project ใĀ้ÿćมćรถÿ ćเร็จลุล่üงได้ด้üยดี ทĆ้งน้ี

เพรćą ได้รĆบกćรĂนุเครćąĀ์แลąคüćมช่üยเĀลืĂจćกคณćจćรย์แลąบุคลćกรต่ćง ๆ เป็นĂย่ćงดี จึง

ขĂขĂบพรąคุณไü้ ณ โĂกćÿน้ี 

 ขĂขĂบพรąคุณผู้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร.ÿมใจ บุญýิริ Ăćจćรย์ที่ปรึกþćโครงงćน ที่ได้กรุณćใĀ้

ค ćแนąน ć ใĀ้ค ćปรึกþć แลąยĆงคĂยเป็นก ćลĆงใจโดยตลĂดตĆ้งแต่เร่ิมโครงงćน จนกรąทĆ่งโครงงćนÿ ćเร็จลุล่üงไป

ด้üยดี 

 ขĂขĂบพรąคุณคณąกรรมกćรÿĂบทĆ้ง 2 ท่ćน ผู้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร.จćรุโลจน์ จงÿถิตย์üĆฒนć 

แลą รĂงýćÿตรćจćรย์ ดร.พิเชฐ ชćüĀć ที่ได้ใĀ้ค ćแนąน ćแลąข้ĂเÿนĂแนą ท ćใĀ้เกิดแนüทćงในกćรพĆฒนć

โครงงćนน้ีใĀ้มีคüćมÿมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 ขĂขĂบพรąคุณ คุณĂมรรĆตน์ ýรีÿุรภćนนท์ ผู้Ă ćนüยกćรฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุด แลą

เจ้ćĀน้ćที่ฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุดทุกคน ที่ÿนĆบÿนุน ใĀ้ข้Ăมูลเกี่ยüกĆบกćรท ćงćนแลąใĀ้ค ćแนąน ć

ในกćรพĆฒนćรąบบตลĂดมć 

 ขĂขĂบพรąคุณคุณพ่Ăแลąคุณแม่ที่คĂยช่üยÿนĆบÿนุนแลąใĀ้ก ćลĆงใจตลĂดกćรท ćโครงงćน ท ćใĀ้

โครงงćนน้ีÿ ćเร็จลุล่üงไปด้üยดี 

 ขĂขĂบพรąคุณĂćจćรย์ทุก ๆ ท่ćนที่ได้ปรąÿิทธิ์üิชćคüćมรู้ จนท ćใĀ้ÿćมćรถน ćคüćมรู้ได้ที่รĆบมć

พĆฒนćโครงงćนน้ีจนÿ ćเร็จ 

 ขĂขĂบคุณเพ่ืĂนๆ ภćคüิชćคณิตýćÿตร์แลąüิทยćกćรคĂมพิüเตĂร์ ÿćขćüิทยćกćรคĂมพิüเตĂร์ รุ่น

ที่ 23 ÿ ćĀรĆบคüćมช่üยเĀลืĂที่มีใĀ้เÿมĂมć 

 ท้ćยที่ÿุดน้ีขĂขĂบคุณทุกคüćมกรุณćĂĆนดียิ่งจćกทุกท่ćนที่ได้กล่ćüมćไü้ข้ćงต้น รüมถึง บุคคลท่ćน

Ă่ืนที่Ăćจไม่ได้เĂ่ยนćมไü้ ณ ที่ น้ีĂีกครĆ้งĀน่ึง ÿ ćĀรĆบคüćมช่üยเĀลืĂแลąค ćแนąน ć ซ่ึงÿ่งผล ใĀ้โครงงćนน้ี

ÿ ćเร็จลุล่üงไปด้üยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ĀลกัการและเĀตุผล 

 Āน่üยงćนฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุด (Library Information Technology Division) 

ÿ ćนĆกงćนüิทยทรĆพยćกร (Office Of Academic Resources) จุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย มีĀน้ćที่ดูแล พĆฒนć

รąบบ แก้ไขปัญĀćแลąใĀ้บริกćรด้ćนเทคโนโลยีÿćรÿนเทýแก่เจ้ćĀน้ćที่ÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร โดยจąมีกćร

รĆบค ćร้Ăงเกี่ยüกĆบปัญĀćกćรใช้งćนมćจćกช่Ăงทćงต่ćง ๆ เช่น ทćงโทรýĆพท์ ทćงĂีเมล์ ĀรืĂแจ้งกĆบทćง

เจ้ćĀน้ćที่ ด้üยปćกเปล่ć โดยปัญĀćที่แจ้งมćนĆ้นมีĀลćกĀลćยปรąเภท ทĆ้งเร่ืĂงซĂฟต์แüร์ ăćร์ดแüร์แลą

เครืĂข่ćยคĂมพิüเตĂร์ที่ใช้งćนในÿ ćนĆกงćนüิทยทรĆพยćกร ซ่ึงเจ้ćĀน้ćที่แต่ลąคนจąมีĀน้ćที่รĆบผิดชĂบในเร่ืĂงที่

แตกต่ćงกĆน โดยเจ้ćĀน้ćที่ที่รĆบเร่ืĂงĂćจไม่ได้มีĀน้ćที่รĆบผิดชĂบในปรąเภทขĂงค ćร้ĂงนĆ้น ๆ จึงต้Ăงมีกćรÿ่งต่Ă

ค ćร้ĂงนĆ้นไปยĆงเจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบเพ่ืĂใĀ้ปัญĀćนĆ้นได้รĆบกćรแก้ไขĂย่ćงตรงจุดที่ÿุด 

จćกกรąบüนกćรท ćงćนที่ได้กล่ćüไปข้ćงต้นท ćใĀ้เĀ็นü่ćกćรแจ้งปัญĀćลĆกþณąที่กล่ćüมćน้ีเป็นกćร

แจ้งปัญĀćที่ไม่เป็นรąบบĂćจท ćใĀ้ค ćร้Ăงที่แจ้งมćถูกลąเลยแลąไม่มีผู้รĆบผิดชĂบปัญĀćนĆ้น ๆĂย่ćงชĆดเจนท ćใĀ้

กćรแก้ไขปัญĀćเป็นไปĂย่ćงล่ćช้ćเน่ืĂงจćกต้Ăงมีกćรÿ่งต่ĂแลąปรąÿćนงćนกĆบเจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบรüมไปถึง

ไม่มีกćรบĆนทึกค ćร้ĂงรćยลąเĂียดขĂงปัญĀćแลąผู้รĆบผิดชĂบที่ชĆดเจนท ćใĀ้ยćกที่จąติดตćมคüćมคืบĀน้ćแลą

ผลลĆพธ์ขĂงกćรแก้ไขปัญĀć ซ่ึงกćรบĆนทึกเป็นลćยลĆกþณ์ĂĆกþรนĆ้นท ćใĀ้ ÿćมćรถปรąเมินคุณภćพกćรท ćงćน

ขĂงเจ้ćĀน้ćที่ได้แลąยĆงÿćมćรถเก็บปรąüĆติกćรแก้ไขปัญĀćเพ่ืĂน ćไป üิเครćąĀ์ĀรืĂใช้ปรąโยชน์ต่Ăได้ใน

Ăนćคต 

 ฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุดจึงต้Ăงกćรรąบบที่ช่üยใĀ้ ÿćมćรถแก้ไขปัญĀćที่กล่ćüมćข้ćงต้น

รüมทĆ้งĂ ćนüยคüćมÿąดüกแลąเพ่ิมปรąÿิทธิภćพกćรท ćงćนใĀ้กĆบĀน่üยงćนที่ดูแลแลąใĀ้บริกćรด้ćน

เทคโนโลยีÿćรÿนเทýขĂงÿ ćนĆกงćนüิทยทรĆพยćกร จุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย  

 ดĆงนĆ้นผู้จĆดท ćจึงเÿนĂแนüคิดในกćรพĆฒนć “รąบบติดตćมงćนÿ ćĀรĆบกćรบริกćรทćงด้ćนÿćรÿนเทý

ขĂงÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร” เพ่ืĂตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุด 

1.2 üัตถุประÿงค ์

เพ่ืĂพĆฒนćรąบบติดตćมงćนÿ ćĀรĆบกćรบริกćรทćงด้ćนÿćรÿนเทýขĂงÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร

จุāćลงกรณ์ลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย โดยฟังก์ชĆนจąแบ่งตćมรąดĆบผู้ใช้งćนเป็น 3 รąดĆบ ได้แก่ 

1. ผู้แจ้งปัญĀć 

1.1 เข้ćÿู่รąบบแลąĂĂกจćกรąบบ โดยใช้ LDAP (The Lightweight Directory Access 

Protocol) ขĂงจุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย 

1.2 กรĂกฟĂร์มÿ่งปัญĀć แลą แนบไฟล์รูปปรąกĂบ 
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1.3 แจ้งเตืĂนผู้แจ้งปัญĀćทćงĂีเมลเมื่Ăเจ้ćĀน้ćที่มีกćรเปล่ียนแปลงÿถćนąขĂงปัญĀćที่ÿ่งไป 

1.4 ตรüจÿĂบÿถćนąขĂงปัญĀćที่ÿ่งไป 

1.5 ปรąเมินเจ้ćĀน้ćที่ĀลĆงปัญĀćถูกด ćเนินกćรเÿร็จÿ้ินแล้ü โดยรąบบจąÿ่งแบบปรąเมิน

ĂĂนไลน์ใĀ้กĆบผู้แจ้งปัญĀćทćงĂีเมลแลąมีปุ่มใĀ้กดปรąเมินในĀน้ćตรüจÿĂบÿถćนąขĂง

ปัญĀć ซ่ึงผู้แจ้งปัญĀćจąทรćบช่ืĂเจ้ćĀน้ćที่ท่ีด ćเนินกćรจćกĀน้ćนĆ้น 

2. เจ้ćĀน้ćที่ฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุดÿ ćนĆกงćนüิทยทรĆพยćกร 

2.1 เข้ćÿู่รąบบแลąĂĂกจćกรąบบ โดยใช้ LDAP (The Lightweight Directory Access 

Protocol) ขĂงจุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย 

2.2 เจ้ćĀน้ćที่เลืĂกกดรĆบปัญĀć 

2.3 เจ้ćĀน้ćที่ก ćĀนดüĆนที่คćดü่ćงćนจąเÿร็จÿ้ิน 

2.4 เจ้ćĀน้ćที่ตĆดÿินใจแลąใÿ่ปรąเภทü่ćปัญĀćที่กดรĆบนĆ้นĂยู่ในปรąเภทใด แลąÿćมćรถเพ่ิม

ปรąเภทย่ĂยขĂงปัญĀćแต่ลąปรąเภทได้ ได้แก่ 

1) ăćร์ดแüร์ เช่น เคร่ืĂงคĂมพิüเตĂร์ เคร่ืĂงพิมพ์ แลąโปรเจกเตĂร์ เป็นต้น 

2) ซĂฟต์แüร์ เช่น sierra ไüรĆÿ รąบบปฏิบĆติกćร แลąพćüเüĂร์พĂยต์ เป็นต้น 

3) เครืĂข่ćย เช่น กćรติดตĆ้งเครืĂข่ćย แลąกćรตĆ้งค่ćเครืĂข่ćย เป็นต้น 

2.5 เจ้ćĀน้ćที่ÿćมćรถเปล่ียนแปลงÿถćนąขĂงปัญĀćได้ โดยมีÿถćนąĀลĆก 3 ÿถćนą ได้แก่ 

1) ยĆงไมม่ีผู้รĆบงćน 

2) ก ćลĆงด ćเนินกćร 

3) เÿร็จÿ้ิน 

2.6 ÿถćนą “ก ćลĆงด ćเนินกćร” ÿćมćรถใÿ่ÿถćนąย่Ăยเพ่ิมได้ เช่น รĂĂąไĀล่ นĆดĀมćยผู้แจ้ง

ปัญĀć ÿ่งซ่ĂมบริþĆท รĂกćรติดต่ĂกลĆบจćกบริþĆท เป็นต้น 

2.7 เจ้ćĀน้ćที่ดูปัญĀćที่ตĆüเĂงกดรĆบมć ทĆ้งเÿร็จÿ้ิน ก ćลĆงด ćเนินกćร แลąปัญĀćทĆ้งĀมดที่ยĆง

ไม่ถูกรĆบ 

2.8 เจ้ćĀน้ćที่เพ่ิมกรąบüนกćรท ćงćน เพ่ืĂบĆนทึกปรąüĆติกćรท ćงćนในกćรแก้ปัญĀćค ćร้Ăง

นĆ้น ๆ แลąเพ่ิมค ćแนąน ćเพ่ิมเติมได้ เช่น ทćงเจ้ćĀน้ćที่ ผู้ปฏิบĆติเĀ็นü่ćคĂมพิüเตĂร์

เคร่ืĂงน้ีมีÿภćพที่เก่ćคüรจąเปล่ียนใĀม่ เป็นต้น 

2.9 เจ้ćĀน้ćที่เพ่ิมปัญĀćใĀม่ได้ ĀćกเĀ็นü่ćมีปัญĀćที่ต้Ăงแก้ไขเพ่ิมเติม ĀรืĂผู้แจ้งปัญĀćมć

แจ้งปัญĀćโดยไม่มีกćรกรĂกฟĂร์ม เจ้ćĀน้ćที่จąท ćกćรเพ่ิมปัญĀćใĀม่เพ่ืĂเก็บเป็น

ปรąüĆติกćรท ćงćน 

2.10 เจ้ćĀน้ćที่ใÿ่เüลćปฏิบĆติงćนเĂง เพ่ืĂน ćมćค ćนüณเüลćในกćรท ćงćน 

2.11 เจ้ćĀน้ćที่ที่กดรĆบปัญĀćใด ๆ มć ÿćมćรถเพ่ิมช่ืĂเจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบงćนในแต่ลą

ปัญĀćนĆ้นได้ ซ่ึงÿćมćรถเพ่ิมเจ้ćĀน้ćที่คนใดก็ได้ 
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2.12 เจ้ćĀน้ćที่ÿćมćรถดูรćยงćน (Report) รćยลąเĂียดกćรท ćงćนขĂงตĆüเĂงได้ เช่น 

ปัญĀćทĆ้งĀมดที่รĆบมć ปรąเภทปัญĀć เüลćที่ใช้ด ćเนินกćร เป็นต้น 

3. ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุดÿ ćนĆกงćนüิทยทรĆพยćกร 

3.1 ĀĆüĀน้ćÿćมćรถดูปัญĀćทĆ้งĀมด โดยÿćมćรถเลืĂกดูตćม ปรąเภท ปรąเภทย่Ăย 

ช่üงเüลć เจ้ćĀน้ćที่ แลąÿถćนąขĂงปัญĀć 

3.2 ĀĆüĀน้ćÿćมćรถเพ่ิมค ćแนąน ćในปัญĀćต่ćง ๆ ที่เจ้ćĀน้ćที่ก ćลĆงด ćเนินกćรĂยู่ได้ 

3.3 ĀĆüĀน้ćÿćมćรถดูรćยงćน (Report) ทĆ้งĀมดได้ โดยÿćมćรถเลืĂกดูข้Ăมูลได้ตćมที่

ต้Ăงกćรเช่น Ăยćกทรćบü่ćภćยในช่üงüĆนที่ 16 พฤýจิกćยน – 16 ธĆนüćคม 2561 มี

ปัญĀćแต่ลąปรąเภทมćกน้Ăยเท่ćใด เป็นต้น 

3.4 ĀćกมีปัญĀćที่ยĆงไม่ถูกรĆบ ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄÿćมćรถใĀ้งćนแก่เจ้ćĀน้ćที่ได้ โดยจąมีกćรแจ้ง

เตืĂนในรąบบ 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1. รąบบทีพ่Ćฒนćมีÿ่üนต่Ăปรąÿćนผู้ใช้เป็นภćþćไทยเท่ćนĆ้น 

2. ร ą บ บ ÿ ć ม ć ร ถ ท ć ง ć น ไ ด้ บ น เü็ บ เบ ร ć ü์ เซ Ă ร์  Google Chrome, Mozilla Firefox,         

Microsoft Edge 

3. รąบบใช้ÿ ćĀรĆบกćรติดตćมงćนขĂงฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุด ÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร 

จุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆยเท่ćนĆ้น 

1.4 üิธกีารด าเนินงาน 

 1. แผนกćรด ćเนินงćน 

1.1 รüบรüมคüćมต้Ăงกćรจćกผู้ใĀ้บริกćรด้ćนÿćรÿนเทýขĂงÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร 

จุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย  

1.2 ýึกþćเคร่ืĂงมืĂ ภćþć ที่ใช้ในกćรพĆฒนćรąบบ 

1.3 üิเครćąĀ์แลąĂĂกแบบรąบบ 

1.3.1 ĂĂกแบบกćรท ćงćน 

1.3.2 ĂĂกแบบฐćนข้Ăมูล 

1.3.3 ĂĂกแบบÿ่üนต่Ăปรąÿćนผู้ใช้ 

1.4 พĆฒนćรąบบ 

1.5 ตรüจÿĂบ ทดÿĂบแลąแก้ไขข้ĂผิดพลćดขĂงรąบบ 

1.6 จĆดท ćเĂกÿćรปรąกĂบโครงงćน  
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2. รąยąเüลćกćรด ćเนินงćน 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ปี พ.ý. 2561 ปี พ.ý. 2562 

ÿ.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. รüบรüมคüćมต้Ăงกćรจćกผู้ใĀ้บริกćรด้ćน

ÿćรÿนเทýขĂงÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร จุāćลงกรณ์

มĀćüิทยćลĆย 

         

2. ýึกþćเคร่ืĂงมืĂ ภćþć ที่จąใช้ในกćรพĆฒนćรąบบ 
         

3. üิเครćąĀ์แลąĂĂกแบบรąบบ 
         

   3.1 ĂĂกแบบกćรท ćงćน 
         

   3.2 ĂĂกแบบฐćนข้Ăมูล 
         

   3.3 ĂĂกแบบÿ่üนต่Ăปรąÿćนผู้ใช้ 
         

4. พĆฒนćรąบบ 
         

5. ตรüจÿĂบ ทดÿĂบแลąแก้ไขข้ĂผิดพลćดขĂง

รąบบ 

         

6. จĆดท ćเĂกÿćรปรąกĂบโครงงćน 
         

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดü่าจะได้รับ 

1. ปรąโยชน์ต่Ăผู้จĆดท ćโครงงćน ได้พĆฒนćทĆกþą 

1.1 กćรเขียนภćþćจćüćÿคริปต์ 

1.2 ในกćรĂĂกแบบฐćนข้Ăมูล 

1.3 กćรบริĀćรเüลć üćงแผนกćรท ćงćน แลąกćรท ćงćนเป็นทีม 

1.4 กćรüิเครćąĀ์ ตĆดÿินใจ แลąลงมืĂปฏิบĆติ ฝึกคüćมรĆบผิดชĂบ 

1.5 กćรÿ่ืĂÿćรกĆบผู้ใช้งćน  

 2. ปรąโยชน์ต่Ăผู้ใช้งćน 

  2.1 ปรąโยชน์ต่Ăผู้ÿ่งค ćร้Ăง 

   2.1.1 ได้รĆบคüćมÿąดüกในกćรÿ่งค ćร้Ăงมćกขึ้น 
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   2.1.2 ÿćมćรถติดตćมÿถćนąขĂงกćรแก้ไขปัญĀć 

  2.2 ปรąโยชน์ต่Ăเจ้ćĀน้ćที่ฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุดÿ ćนĆกงćนüิทยทรĆพยćกร 

 2.2.1 ได้รĆบคüćมÿąดüกในกćรจĆดกćรค ćร้Ăงที่ÿ่งเข้ćมć 

 2.2.2 ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄÿćมćรถติดตćมคüćมคืบĀน้ćขĂงงćนได้ 

 2.2.3 เพ่ิมปรąÿิทธิภćพในกćรใĀ้กćรบริกćรงćนด้ćนÿćรÿนเทý 

1.6 โครงÿร้างของรายงาน 

ÿ ćĀรĆบเน้ืĂĀćในโครงงćนฉบĆบน้ี จąปรąกĂบไปด้üยเน้ืĂĀć 5 บท ดĆงน้ี 

บทที่ 1 กล่ćüถึงภćพรüมขĂงโครงงćน ĀลĆกกćรแลąเĀตุผล üĆตถุปรąÿงค์ ขĂบเขต üิธีกćรด ćเนินงćน 

แลąปรąโยชน์ที่คćดü่ćจąได้รĆบ 

บทที่ 2 จąกล่ćüถึงคüćมรู้พ้ืนฐćนที่เกี่ยüข้Ăงที่ใช้ในกćรพĆฒนćรąบบเü็บแĂปพลิเคชĆนน้ี รüมไปถึง

ภćþćแลąซĂฟต์แüร์ที่ใช้ในกćรพĆฒนć 

บทที่ 3 จąกล่ćüถึงüิธีกćรýึกþćแลąรüบรüมข้Ăมูล กćรก ćĀนดคüćมÿćมćรถขĂงรąบบ รüมไปถึงกćร

ĂĂกแบบโครงÿร้ćงขĂงรąบบแลąÿ่üนต่Ăปรąÿćนผู้ใช้ 

บทที่ 4 จąกล่ćüถึงเทคนิคในกćรพĆฒนćรąบบü่ćใช้ภćþćแลąโปรแกรมใดบ้ćงในกćรพĆฒนć รüมไปถึง

ตĆüĂย่ćงกćรพĆฒนćในบćงÿ่üนขĂงรąบบ นĂกจćกน้ียĆงกล่ćงถึงกćรทดÿĂบรąบบ ซ่ึงปรąกĂบด้üย ขĂบเขตกćร

ทดÿĂบ กćรทดÿĂบโดยผู้พĆฒนć แลąกćรทดÿĂบโดยผู้ใช้งćน 

บทที่ 5 จąกล่ćüถึงข้Ăÿรุป แลąข้ĂเÿนĂแนą 
 

 

 



บทที่ 2 
คüามรู้พื้นฐานที่เกี่ยüข้อง 

ในบทน้ีจąกล่ćüถึงคüćมรู้พ้ืนฐćนที่ใช้ในกćรพĆฒนćรąบบเü็บแĂปพลิเคชĆนซ่ึงปรąกĂบไปด้üยคüćมรู้

พ้ืนฐćนด้ćนกćรเขียนโปรแกรม คüćมĀมćย คüćมเป็นมć แลąปรąโยชน์ 

2.1 ภาþาเอชทีเอ็มแอล (HTML : Hypertext Markup Language) 

 ภćþćเĂชทีเĂ็มแĂลถูกพĆฒนćโดย Tim Berners Lee เมื่Ăปี  ค.ý. 1980 โดยมีจุดปรąÿงค์เพ่ืĂ

แลกเปล่ียนเĂกÿćร ข้Ăมูลด้ćนกćรüิจĆย แลąในปีค.ý. 1991 เĂชทีเĂ็มแĂลได้ถูกเผยแพร่ครĆ้งแรกโดยมีแท็ก 

(Tag) ทĆ้งĀมด 18 แท็ก 

 ภćþćเĂชทีเĂ็มแĂล คืĂ ภćþćคĂมพิüเตĂร์ที่ใช้ในกćรÿร้ćงĀน้ćเü็บเพจ (Web page) ซ่ึงเก็บĂยู่ในรูป

ขĂงเĂกÿćรไăเปĂร์เท็กซ์ (Hypertext) ที่ÿćมćรถเช่ืĂมโยงไปยĆงĀน้ćเü็บไซต์Ă่ืน ๆ ได้ โดยภćþćเĂชทีเĂ็มแĂล

จąใช้แท็ก (Tag) ในกćรก ćĀนดกćรแÿดงผลÿิ่งต่ćง ๆ ที่Ăยู่บนเü็บเพจ ซ่ึงแท็กจąปรąกĂบด้üย แท็กเปิด “<” 

ตćมด้üยช่ืĂค ćÿĆ่ง แลąแท็กปิด “>” โดยถ้ćเป็นแท็กคู่แท็กปิดจąต้Ăงมีเคร่ืĂงĀมćย “ /” ก่Ăนปิดด้üยแท็กปิด

แลąภćþćเĂชทีเĂ็มแĂลจąเขียนด้üยตĆüเล็กĀรืĂตĆüใĀญ่ก็ได้ ผลลĆพธ์ĂĂกมćเĀมืĂนกĆน 

 โครงÿร้ćงĀลĆกเĂชทีเĂ็มแĂลจąเร่ิมด้üย  <html></html> เÿมĂเพ่ืĂเป็นกćรบĂกจุดเร่ิมต้นแลą

ÿ้ินÿุด แลąตćมด้üยÿ่üน <head></head> ÿ่üนน้ีจąใช้กćรก ćĀนดคุณÿมบĆติแลąรćยลąเĂียดเกี่ยüกĆบเü็บ

เพจ ÿ่üนÿุดท้ćย <body></body> ÿ่üนน้ีจąเป็นÿ่üนที่มีรćยลąเĂียดมćกที่ÿุด ซ่ึงจąมีข้Ăมูลเน้ืĂĀćต่ćง ๆที ่

ต้Ăงกćรจąแÿดงบนเü็บเพจ เช่น ข้Ăคüćม รูปภćพ ĀรืĂตćรćง เป็นต้น  

2.2 ภาþาพีเอชพี (PHP : Hypertext Preprocessor) 
 ภćþćพีเĂชพีถูกพĆฒนćโดย Ramas Lerdorf ในปีค.ý. 1995 ซ่ึงมีจุดปรąÿงค์เพ่ืĂดูแลĀน้ćเü็บเพจ 

(Webpage) แลąติดต่ĂกĆบฐćนข้Ăมูล พี เĂชพีถูก เผยแพร่ครĆ้ งแรกเมื่ Ăปีค.ý. 1995 แลąในปัจจุบĆน          

ภćþćพีเĂชพีนĆ้นถูกพĆฒนćจนถึงเüĂร์ชĆน 7 

 ภćþćพีเĂชพี คืĂ ภćþćคĂมพิüเตĂร์ที่เป็นภćþćÿคริปต์ (Script) โดยค ćÿĆ่งต่ćง ๆ จąเก็บĂยู่ในไฟล์ที่

เรียกü่ćÿคริปต์ เüลćใช้งćนต้ĂงĂćýĆยตĆüแปลชุดค ćÿĆ่ง แลąภćþćพีเĂชพีถูกพĆฒนćĂĂกแบบมćเพ่ืĂเขียนพĆฒนć

เü็บไซต์  ภćþćพีเĂชพีนĆ้นÿćมćรถเขียนร่üมกĆบภćþćเĂชทีเĂ็มแĂลแลąแÿดงผลĂĂกในรูปแบบเĂชทีเĂ็มแĂล 

ซ่ึงจąไม่แÿดงค ćÿĆ่งพีเĂชพีที่เขียนร่üมกĆน ซ่ึงท ćใĀ้เü็บไซต์ÿćมćรถโต้ตĂบกĆบผู้ใช้ได้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ           

ภćþćพีเĂชพีมีรćกฐćนมćจćกภćþćซี ภćþćจćüć แลąภćþćเพิร์ล นĂกจćกน้ีภćþćพีเĂชพีเป็นโĂเพนซĂร์ซ 

(Open source) ท ćใĀ้ภćþćพีเĂชพีÿćมćรถใช้ได้โดยไม่เÿียค่ćใช้จ่ćยแลąถูกใช้Ăย่ćงกü้ćงขüćง 

 กćรเขียนภćþćพีเĂชพีร่üมกĆบเĂชทีเĂ็มแĂลนĆ้นจąต้Ăงมีกćรใช้แท็กเปิด <?php ตćมด้üยชุดค ćÿĆ่ง 

แลąตćมด้üยแท็กปิด ?> เÿมĂ 
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2.3 ภาþาจาüาÿคริปต์ (JS : Javascript) 

 ภćþćจćüćÿคริปต์ คืĂ ภćþćคĂมพิüเตĂร์ที่ใช้ในกćรเขียนโปรแกรมรąบบĂินเทĂร์เน็ต ภćþćจćüć

ÿคริปต์เป็นภćþćÿคริปต์เชิงüĆตถุที่เรียกü่ć ÿคริปต์ (Script) ซ่ึงใช้กćรÿร้ćงแลąพĆฒนćเü็บไซต์ เพ่ืĂใĀ้เü็บไซต์มี

กćรเคล่ืĂนไĀüแลąÿćมćรถตĂบÿนĂงต่Ăผู้ใช้งćนได้มćกขึ้น กćรเขียนจćüćคริปต์เพ่ืĂพĆฒนćเü็บไซต์จąเขียน

ร่üมกĆบภćþćเĂชทีเĂ็มเĂล โดยจąต้Ăงใÿ่แท็ก <script></script> โดยค ćÿĆ่งน้ีจąĂยู่ในÿ่üน <head> ĀรืĂ 

<body> ก็ได้ ภćþćจćüćÿคริปต์มีลĆกþณąโครงÿร้ćงคล้ćยกĆบจćüć (Java) แลąภćþćซี ( C ) แลąÿćมćรถ

เขียนในรูปแบบ   Ă็Ăบเจกต์โĂเรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ได้  

 กćรท ćงćนขĂงจćüćÿคริปต์จąต้Ăงมีกćรแปลคüćมค ćÿĆ่ง ซ่ึงจąถูกจĆดกćรบนบรćüเซĂร์ (Browser) 

ดĆงนĆ้นจćüćÿคริปต์จąท ćงćนได้เฉพćąบนบรćüเซĂร์ที่ÿนĆบÿนุน ซ่ึงปัจจุบĆนบรćüเซĂร์เกืĂบทĆ้งĀมดก็ÿนĆบÿนุน

จćüćÿคริปต์แล้ü แต่จćüćÿคริปต์มีข้Ăจ ćกĆดคืĂ ไม่ÿćมćรถรĆบแลąÿ่งข้Ăมูลต่ćง ๆ กĆบเซิร์ฟเüĂร์ (Server) 

โดยตรง 

2.4 ภาþาเอÿคิüแอล (SQL : Structured Query Language) 

 ภćþćเĂÿคิüแĂล คืĂ ภćþćที่ใช้ในกćรเขียนโปรแกรมเพ่ืĂจĆดกćรกĆบฐćนข้Ăมูลโดยเฉพćą โดยเป็น

ภćþćมćตรฐćนบนรąบบฐćนข้ĂมูลเชิงÿĆมพĆนธ์แลąเป็นรąบบเปิด (Open System) Āมćยถึง ÿćมćรถใช้ค ćÿĆ่ง

เĂÿคิüแĂลกĆบฐćนข้Ăมูลชนิดใดก็ได้ แลąค ćÿĆ่งงćนเดียüกĆนเมื่ĂÿĆ่งงćนผ่ćนรąบบฐćนข้Ăมูลที่แตกต่ćงกĆนจąได้

ผลลĆพธ์เดียüกĆน ซ่ึงท ćใĀ้ÿćมćรถเลืĂกใช้ฐćนข้Ăมูลชนิดใดก็ได้โดยที่ไม่ยึดติดกĆบฐćนข้Ăมูลใดฐćนข้ĂมูลĀน่ึง 

นĂกจćกน้ีเĂÿคิüแĂลมีโครงÿร้ćงขĂงภćþćที่เข้ćใจง่ćย ไม่ซĆบซ้Ăน มีปรąÿิทธิภćพแลąÿćมćรถท ćงćนที่

ซĆบซ้Ăนได้โดยใช้ค ćÿĆ่งเพียงไม่กี่ค ćÿĆ่ง โดยÿćมćรถแบ่งกćรท ćงćนได้ 4 ปรąเภท คืĂ ดึงข้Ăมูล แก้ไขข้Ăมูล เพ่ิม

ข้Ăมูล แลąลบข้Ăมูล 

 ปรąเภทขĂงค ćÿĆ่งภćþćเĂÿคิüแĂล 

1. ภćþćนิยćมข้Ăมูล (Data Definition Language) เป็นค ćÿĆ่งที่ ใช้ในกćรÿร้ćงฐćนข้Ăมูล 

ก ćĀนดโครงÿร้ćงข้Ăมูลü่ćมีแĂททริบิüต์ใด ชนิดขĂงข้Ăมูล รüมทĆ้งกćรเปล่ียนแปลงตćรćง 

แลąกćรÿร้ćงดĆชนี มีค ćÿĆ่งคืĂ CREATE, DROP, ALTER 

2. ภćþćจĆดกćรข้Ăมูล (Data Manipulation Language) เป็นค ćÿĆ่งที่ใช้ในกćรเรียกใช้ เพิ่ม ลบ 

แลąเปล่ียนแปลงข้Ăมูลในตćรćง มีค ćÿĆ่งคืĂ SELECT, INSERT, UPDATE ,DELETE 

3. ภćþćคüบคุมข้Ăมูล (Data Control Language) เป็นค ćÿĆ่งที่ ใช้ในกćรก ćĀนดÿิทธิกćร

Ăนุญćต ĀรืĂ ยกเลิก กćรเข้ćถึงฐćนข้Ăมูล เพื่Ăป้ĂงกĆนคüćมปลĂดภĆยขĂงฐćนข้Ăมูล มีค ćÿĆ่ง

คืĂ GRANT, REVOKE 

2.5 ภาþาซีเอÿเอÿ (CSS : Cascading Style Sheet) 

 ภćþćซีเĂÿเĂÿ คืĂ ภćþćที่ใช้เป็นÿ่üนขĂงกćรจĆดรูปแบบกćรแÿดงผลเĂกÿćรเĂชทีเĂ็มแĂล โดยที่

ภćþćซีเĂÿเĂÿจąก ćĀนดกฎเกณฑ์ในกćรรąบุรูปแบบขĂงเน้ืĂĀćในเĂกÿćร ĂĆนได้แก่ ÿีขĂงข้Ăคüćม ÿีพ้ืนĀลĆง 
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ปรąเภทตĆüĂĆกþร แลąกćรจĆดüćงข้Ăคüćม ซ่ึงกćรก ćĀนดใĀ้รูปแบบขĂงกćรแÿดงผลเĂกÿćร ไม่ ขึ้นĂยู่กĆบ

เน้ืĂĀćขĂงเĂกÿćร เพ่ืĂใĀ้ ง่ćยต่ĂกćรจĆดรูปแบบกćรแÿดงกćรจĆดรูปแบบเĂกÿćร โดยเฉพćąถ้ćมีกćร

เปล่ียนแปลงเน้ืĂĀćเĂกÿćรบ่Ăย แลąภćþćซีเĂÿเĂÿÿćมćรถก ćĀนดคุณÿมบĆ ติมćกกü่ćแท็กขĂงภćþć

เĂชทีเĂ็มแĂล 

2.6 แอลแดป (LDAP : Lightweight Directory Access Protocol) 

 แĂลแดป เป็นโปรโตคĂล (Protocol) ที่ใช้ในกćรเข้ćถึงแลąĂĆพเดตข้ĂมูลขĂงไดเร็คทĂรี(Directory) 

เป็นภćþćกลćงในกćรติดต่Ăÿ่ืĂÿćรรąĀü่ćง ไดเร็คทĂรีขĂงผู้ใช้บริกćร (Directory Client) แลą  ไดเร็คทĂรี

ขĂงผู้ใĀ้บริกćร(Directory Server) จąท ćใĀ้ÿćมćรถติดต่ĂกĆบข้ćมแพลตฟĂร์ม (Platform) ได้ โดย   แĂล

แดปนĆ้นก็จąüิ่งĂยู่บน ทีซีพี/ไĂพี (TCP/IP) โปรโตคĂลด้üยเช่นกĆน ÿ่üนข้Ăมูลที่เก็บĂยู่ในไดเร็คทĂรีนĆ้นก็จąมี

ลĆกþณąเป็น "เĂนทรี(Entry)" ซ่ึง เĂนทรี น้ีก็จąเป็นกลุ่มขĂงแĂททริบิüต์ (Attribute) ที่มี Distinguished 

Name ĀรืĂเรียกÿĆ้นๆ ü่ć DN เพียงĂĆนเดียü โดยแĂททริบิüต์นĆ้นจąบĂกü่ć ข้Ăมูลที่Ăยู่ในไดเร็คทĂรีนĆ้นมีชนิด

ขĂงข้Ăมูล(Type) ü่ćÿćมćรถเป็นĂąไรได้บ้ćง เช่น ตĆüĂĆกþร ตĆüเลข นĂกจćกน้ีแĂททริบิüต์ก็ยĆงมีĀน้ćที่บĂกได้

ü่ć ข้Ăมูลที่จąเĂćมćใÿ่น้ีÿćมćรถมีค่ćได้กี่ĂĆน กี่ค่ć ÿ่üน DN นĆ้นคืĂ ช่ืĂขĂงเĂนทรีที่ช่üยเรćแยกแยąข้Ăมูลใน

ไดเร็คทĂรี 

 กćรใช้งćนที่พบบ่ĂยขĂงแĂลแดปจąเป็นรąบบจĆดกćรผู้ใช้แบบýูนย์กลćง โดยรąบบจąจĆดเก็บข้Ăมูล

ผู้ใช้ไม่ü่ćจąเป็น ช่ืĂผู้ใช้,รĀĆÿผ่ćน,ช่ืĂจริง แลąแผนก เมื่Ăผู้ใช้ต้Ăงกćรเข้ćใช้รąบบĂ่ืน ๆ บนเครืĂข่ćยเช่น               

เü็บแĂปพลิเคชĆน (web application), Ăีเมลเซิร์ฟเüĂร์ (email server) รąบบเĀล่ćนĆ้นก็จąมćตรüจÿĂบ       

กćรĂนุญćตเข้ćถึง (permission) กĆบแĂลแดป กćรบริĀćรรćยช่ืĂผู้ใช้จึงได้ÿąดüกที่จุดเดียüคืĂแĂลแดป 

 โĂเปĂเรชĆ่น (Operation) ขĂงแĂลแดป มีดĆงน้ี 

1. เพ่ิม  :  กćรเพิ่มรćยกćรใĀม่ลงในฐćนข้Ăมูล จąไม่ÿćมćรถเพ่ิมรćยกćรข้ĂมูลĀćกมีช่ืĂซ้ ć

กĆน 

2. Bind   :  กćรเช่ืĂมต่ĂแĂลแดป โดย ไคลเĂนท์ (Client) จąÿ่งค ćร้ĂงขĂ ช่ืĂผู้ใช้ แลą 

รĀĆÿผ่ćน 

3. ลบ  :  กćรลบรćยกćร แĂลแดป จąÿ่งกćรร้ĂงขĂกćรลบรćยกćรไปยĆงเซิร์ฟเüĂร์ 

(Server) 

4. ค้นĀćแลąเป รียบเที ยบ  :  กćรด ćเนินกćรค้นĀćจąĂ่ćนตćมค่ćขĂงพćรćมิ เตĂ ร์ 

baseObject, scope, filter, derefAliases, attributes, sizeLimit, timeLimit แ ล ą 

types ถ้ćไม่พบข้Ăมูลจąแÿดงข้Ăมูลที่ใกล้เคียง 

5. แก้ไข  : เมื่Ăต้Ăงกćรแก้ไข จąมีกćรÿ่งค ćร้ĂงไปยĆงเซิร์ฟเüĂร์ ใĀ้ท ćกćรเปล่ียนแปลง

รćยกćรที่ม ี

6. Extended operations : ก ćĀนดกćรด ćเนินงćนใĀม่ที่ไม่ใช่กćรก ćĀนดตćมโปรโตคĂลเดิม 

7. unbird :  กćรยกเลิกกćรเชื่Ăมต่ĂกĆบโปรโตคĂล โดยตĆดกćรติดต่ĂกĆบโปรโตคĂล  
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2.7 เอพีไอ (API : Application Programming Interface) 

 เĂพีไĂ คืĂ ช่Ăงทćงกćรเช่ืĂมต่Ă ,ช่ĂงทćงĀน่ึงที่จąเช่ืĂมต่ĂกĆบเü็บไซต์ผู้ใĀ้บริกćร เĂพีไĂจćกที่Ă่ืน 

เป็นตĆüกลćงที่ท ćใĀ้โปรแกรมปรąยุกต์เช่ืĂมต่ĂกĆบโปรแกรมปรąยุกต์Ă่ืน ĀรืĂเช่ืĂมกćรท ćงćนเข้ćกĆบ

รąบบปฏิบĆติกćร แลąเĂพีไĂถืĂเป็นกลุ่มขĂงฟังชĆ่น ขĆ้นตĂน ĀรืĂคลćÿ (Class) ที่รąบบปฏิบĆติกćร (OS) ĀรืĂผู้

ใĀ้บริกćร ÿร้ćงข้ึนมć เพื่ĂรĂงรĆบกćรเรียกขĂข้Ăมูล จćกโปรแกรมĂ่ืน ๆ เĂพีไĂÿćมćรถแบ่งได้เป็น 2 ปรąเภท

ดĆงน้ี 

1. เĂพีไĂที่ขึ้นกĆบภćþć (Language-Dependent API) คืĂ เĂพีไĂ ที่ÿćมćรถกćรเรียกใช้จćก

โปรแกรมท่ีเขียนขึ้นด้üยภćþćเพียงภćþćใดภćþćĀนึ่ง 

2. เĂพีไĂไม่ขึ้นกĆบภćþć (Language-Independent API) คืĂ เĂพีไĂ ที่ÿćมćรถเรียกได้จćก

โปรแกรมĀลćย ๆ ภćþć 

2.8 กูเกลิชาร์ต (Google Charts) 

 กูเกิลชćร์ต เป็นเคร่ืĂงมืĂที่ในกćรÿร้ćงแผนภูมิรูปภćพ ĀรืĂที่เรียกü่ćกรćฟ (Graphs) ĀรืĂชćร์ต 

(Charts) ที่ เĂćไü้น ćเÿนĂรćยงćนต่ćง ๆ โดยบริกćรขĂงกูเกิลชćร์ต น้ีÿćมćรถเรียกใช้ในรูปแบบขĂง 

Visualization API ĀรืĂÿ่üนต่ĂปรąÿćนโปรแกรมขĂงกูเกิล (Google) ที่จąแปลงข้Ăมูลจćกฐćนข้Ăมูลÿถิติ 

ต่ćง ๆ จćกเü็บไซต์ขĂงคุณใĀ้แÿดงผลĂĂกมćเป็นรูปแบบแผนภูมิที่ เรียบง่ćย ไปจนถึงรูปแบบที่มีล ćดĆบขĆ้นขĂง

ข้Ăมูลที่ซĆบซ้Ăน ĀรืĂมีขนćดใĀญ่  โดยĂćýĆยĀลĆกกćรเช่ืĂมต่Ăÿ่ืĂÿćร ÿ่ง -รĆบ ข้Ăมูลบนÿถćปัตยกรรม

ĂินเทĂร์เน็ตแบบ Client-Server 

 รูปแบบแผนภูมิรูปภćพ ĀรืĂกรćฟ ที่ÿร้ćงขึ้นจćกเĂพีไĂขĂงกูเกิลชćร์ต นĆ้นพĆฒนćจćกภćþćจćüć

ÿคริปต์ (Javascript) ท ćใĀ้ÿąดüกในกćรน ćไปใช้กĆบเĂกÿćรปรąเภทเĂชทีเĂ็มแĂล (HTML) ĀรืĂเĂกÿćร

ÿ ćĀรĆบแÿดงĀน้ćเü็บไซต์ทุกปรąเภท ĂีกทĆ้งกูเกิลชćร์ตยĆงมีรูปแบบขĂงกรćฟ ĀลćกĀลćยรูปแบบใĀ้เลืĂก

น ćไปใช้ในกćรปรąกĂบĀน้ćจĂรćยงćนÿถิติใĀ้เĀมćąÿมกĆบชุดข้Ăมูล แลąÿถćนกćรณ์ที่ต้Ăงน ćข้Ăมูลไปใช้ เช่น 

กรćฟüงกลม,กรćฟแท่ง แลąรูปแบบต่ćง ๆ Ăีกมćกมćย ท ćใĀ้ง่ćยต่Ăกลุ่มผู้พĆฒนćเü็บไซต์ที่ÿćมćรถน ćÿคริปต์ 

(Scripts) ในกćรแÿดงผลขĂงกรćฟที่กูเกิลชćร์ต ÿร้ćงขึ้นมć แลąน ćไปใช้ร่üมเü็บไซต์ที่พĆฒนć 

2.9 ฐานขอ้มูลเชิงÿัมพันธ์ (Relational Database) 

 รąบบฐćนข้ĂมูลเชิงÿĆมพĆนธ์ เป็นกćรเก็บข้ĂมูลในรูปขĂงตćรćง (Table) ในแต่ลąตćรćงแบ่งĂĂกเป็น

แถü ๆ แลąในแต่ลąแถüจąแบ่งเป็นคĂลĆมน์ (Column) แลąมีกćรเช่ืĂมโยงกĆนรąĀü่ćงข้Ăมูลในตćรćงต่ćง ๆ 

โดยจąเช่ืĂมโยงโดยใช้กćรĂ้ćงĂิงจćกข้ĂมูลในคĂลĆมน์ที่ก ćĀนดไü้ เช่น ตćรćงรćยช่ืĂ จąปรąกĂบไปด้üยรćยช่ืĂ 

แลąรćยช่ืĂในแต่ลąแถüจąปรąกĂบไปด้üย ช่ืĂ นćมÿกุล üĆนเดืĂนปีเกิด เป็นต้น โดยในแต่ลąตćรćงจąมีกćร

เช่ืĂมโยงข้Ăมูลที่มีคüćมเกี่ยüข้ĂงกĆน เช่น ช่ืĂขĂงนĆกเรียนในตćรćงรćยช่ืĂ ก็จąมีĂยู่ในตćรćงผลกćรเรียน

เช่นกĆน  
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 ฐćนข้ĂมูลเชิงÿĆมพĆนธ์ถูกĂĂกแบบมćเพ่ืĂลดคüćมซ้ ćซ้ĂนขĂงกćรเก็บข้Ăมูล แลąภćþćที่ใช้จĆดกćร

ข้Ăมูลเป็นแบบเĂÿคิüแĂล (SQL) ซ่ึงมีปรąÿิทธิภćพÿูง เข้ćใจง่ćย นĂกจćกนĆ้นฐćนข้ĂมูลเชิงÿĆมพĆนธ์มีรูปแบบที่

ง่ćยต่Ăกćรเข้ćใจ ท ćใĀ้กćรบริĀćรจĆดกćรข้Ăมูลเป็นไปĂย่ćงมีรąบบ 

 คุณÿมบĆติขĂงคüćมÿĆมพĆนธ์ โดยทĆ่ü ๆ ไปคüćมÿĆมพĆนธ์Āน่ึง ๆ จąมีคุณÿมบĆติต่ćง ๆ ดĆงน้ี 

1. ข้Ăมูลในแต่ลąแถüจąไม่ซ้ ćกĆน Āมćยถึง ไม่มีทูเพิล (Tuple) ĀรืĂ ข้Ăมูลในแต่ลąแถüขĂง

คüćมÿĆมพĆนธ์คู่ใด ๆ เลยที่ซ้ ćกĆน (No duplicate tuples) 

2. ไม่มีกćรก ćĀนดล ćดĆบที่ใĀ้กĆบแถüแต่ลąแถü Āมćยถึง ล ćดĆบที่ขĂงทูเพิล ĀรืĂ ข้Ăมูลในแต่ลą

แถüขĂงคüćมÿĆมพĆนธ์ ไม่มีคüćมÿ ćคĆญ ล ćดĆบที่ขĂงแĂททริบิüต์ (Attributes) ไม่มี

คüćมÿ ćคĆญ 

3. ค่ćขĂงแĂททริบิüต์ จąเป็นค่ćเด่ียü ๆ นĆ่นคืĂ ค่ćขĂงข้Ăมูลที่ปรćกฏĂยู่ในตćรćงจąเป็นค่ć ๆ 

เดียü เป็นลิÿต์ขĂงค่ćĀลćย ๆ ค่ćไม่ได้ ซ่ึงคüćมÿĆมพĆนธ์ที่มีคุณÿมบĆติข้Ăน้ีจąถูกเรียกü่ćเป็น

คüćมÿĆมพĆนธ์ที่Ăยู่ในรูปแบบนĂร์มĆลฟĂร์ม (Normal form) แลąค่ćขĂงข้Ăมูลในแต่ลą          

แĂททริบิüต์ จąบรรจุค่ćขĂงข้ĂมูลปรąเภทเดียüกĆน 

4. ไม่มีกćรก ćĀนดล ćดĆบใĀ้กĆบฟิลด์ (Field) กćรĂ้ćงถึงฟิลด์ ใด ๆ จąใช้ช่ืĂขĂงฟิลด์ในกćรĂ้ćง

ถึง ไม่ได้ใช้ล ćดĆบที่ที่ฟิลด์นĆ้นปรćกฏĂยู่ในคüćมÿĆมพĆนธ์ แลąค่ćขĂงข้Ăมูลในแต่ลąฟิลด์ขĂง

รąเบียนจąบรรจุข้Ăมูลได้เพียงค่ćเดียüโดยข้Ăมูลในแต่ลąฟิลด์จąต้Ăงบรรจุข้Ăมูลเพียงค่ć

เดียü 

2.10 การทดÿอบซอฟต์แüร์ (Software Testing) 

 กćรทดÿĂบซĂฟต์แüร์ เป็นกรąบüนกćรเพื่Ăช่üยใĀ้ซĂฟต์แüร์ที่พĆฒนćมี คüćมถูกต้Ăง คüćมÿมบูรณ์ 

ปลĂดภĆย แลąมีคุณภćพที่ดี แลąเป็นกรąบüนกćรทดลĂงใช้ซĂฟต์แüร์Ăย่ćงมีแนüทćง โดยใช้คüćมรู้ทćงด้ćน

เทคนิค เพ่ืĂใĀ้ÿćมćรถรąบุĀรืĂค้นĀćคüćมผิดพลćด (Error) ขĂงซĂฟต์แüร์ที่Ăćจจąซ่ĂนĂยู่ใĀ้ปรćกฏĂĂกมć 

แลąÿćมćรถรąบุถึงแนüทćงกćรเกิดปัญĀć พร้ĂมÿมมุติฐćนขĂงคüćมผิดพลćดที่เกิดขึ้นได้ โดยคุณภćพขĂง

ซĂฟต์แüร์ที่ÿćมćรถทดÿĂบได้ ตĆüĂย่ćงเช่น คüćมน่ćเช่ืĂถืĂ (Reliability) ปรąÿิทธิภćพ (Efficiency) เป็นต้น  

 กćรแบ่งปรąเภทกćรทดÿĂบตćมกิจกรรมกćรทดÿĂบมี 4 ปรąเภท ได้แก่ 

1. กćรทดÿĂบรąดĆบĀน่üย (Unit Testing) เป็นกćรทดÿĂบแต่ลąคĂมโพเนนต์ (Component) 

เช่น แต่ลąคลćÿ แต่ลąรąบบย่Ăย ซึ่งด ćเนินกćรโดยผู้พĆฒนć 

2. กćรทดÿĂบรąดĆบรüมĀน่üย (Integration Testing) เป็นกćรทดÿĂบกลุ่มขĂงรąบบย่Ăย มี

เป้ćĀมćยเพื่ĂทดÿĂบĂินเตĂร์เฟÿ (Interface) รąĀü่ćงรąบบย่Ăย 

3. กćรทดÿĂบทĆ้งรąบบ (System Testing) เป็นกćรทดÿĂบทĆ้งรąบบ โดยมีเป้ćĀมćยเพ่ืĂ

ก ćĀนดใĀ้รąบบตรงตćมคüćมต้Ăงกćร ทĆ้งคüćมต้Ăงกćรเชิงฟังก์ชĆน แลąคüćมต้Ăงกćรที่ไม่ใช่

เชิงฟังก์ชĆน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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4. กćรทดÿĂบกćรยĂมรĆบ (Acceptance Testing) เป็นกćรปรąเมินรąบบที่ÿ่งมĂบจćก

ผู้พĆฒนć ด ćเนินกćรโดยลูกค้ćĀรืĂผู้ใช้รąบบ โดยมีเป้ćĀมćยเพื่Ăแÿดงถึงกćรที่รąบบตรงตćม 

คüćมต้Ăงกćรแลąพร้Ăมที่จąใช้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
การüิเคราะĀ์และการออกแบบระบบ 

จćกบทที่แล้üซ่ึงได้กล่ćüถึงคüćมรู้พ้ืนฐćนต่ćง ๆ ที่เกี่ยüข้Ăง ในบทน้ีจąกล่ćüถึงüิธีกćรเก็บข้Ăมูล กćร

üิเครćąĀ์แลąกćรĂĂกแบบรąบบ 

3.1 üิธกีารýึกþาและรüบรüมข้อมูล 

กćรรüบรüมข้Ăมูลเพ่ืĂพĆฒนćรąบบติดตćมงćนÿ ćĀรĆบก ćรบริกćรทćงด้ćนÿćรÿนเทýขĂง              

ÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร ได้เร่ิมจćกกćรพูดคุยแลąÿĂบถćมกรąบüนกćรท ćงćนขĂงเจ้ćĀน้ćที่ เพ่ืĂใĀ้เĀ็นถึง

ภćพรüมกćรท ćงćน ต่ĂมćจึงÿĂบถćมทćงเจ้ćĀน้ćที่ถึงปัญĀćที่พบในกรąบüนกćรท ćงćนแลąคüćมต้Ăงกćร 

เพ่ืĂน ćมćüิเครćąĀ์แลąร่üมกĆนĀćแนüทćงกćรแก้ไขปัญĀć ซ่ึงกรąบüนกćรท ćงćนคืĂ ผู้ÿ่งค ćร้Ăงจąแจ้งปัญĀć

มćยĆงเจ้ćĀน้ćที่ เจ้ćĀน้ćที่ที่มีĀน้ćที่รĆบผิดชĂบในปัญĀćปรąเภทนĆ้น ๆ ก็จąรĆบปัญĀćนĆ้นไü้เป็นงćนขĂงตนเĂง

แลąด ćเนินกćรแก้ไข ซ่ึงในแต่ลąปัญĀćÿćมćรถแบ่งได้เป็น 3 ปรąเภท ดĆงน้ี 

1. ซĂฟต์แüร์ ÿćมćรถแบ่งเป็นปรąเภทย่Ăยได้ เช่น มĆลแüร์ (Malware) üินโดüÿ์ (Windows) 

รąบบปฏิบĆติกćร (Operating System) เป็นต้น 

2. ăćร์ดแüร์ ÿćมćรถแบ่งเป็นปรąเภทย่Ăยได้  เช่น คĂมพิüเตĂร์ (Computer) เครื่Ăงพิมพ์ 

(Printer) ÿแกนเนĂร์ (Scanner) โน้ตบุ๊ก (Notebook) โปรเจคเตĂร์ (Projector) Ăุปกรณ์ชี้

ต ćแĀน่ง (Pointer Device) โทรýĆพท์ (Mobile Device) เป็นต้น 

3. เครืĂข่ćย ÿćมćรถแบ่งเป็นปรąเภทย่Ăยได้  เช่น  เครืĂข่ćยใช้ÿćย (Network Wire) 

เครืĂข่ćยไร้ÿćย (Network Wireless) เป็นต้น 

 เมื่Ăได้คüćมต้Ăงกćรเบื้Ăงต้น จึงน ćไปüิเครćąĀ์แลąท ćโปรโตไทป์ (Prototype) ขĂงรąบบเพ่ืĂใĀ้

เจ้ćĀน้ćที่ได้เĀ็นภćพรüมแลąตรüจÿĂบü่ćครบตćมคüćมต้ĂงกćรĀรืĂไม่ 

3.2 การก าĀนดคüามÿามารถของระบบ 

 จćกกćรüิเครćąĀ์แลąýึกþć ผู้พĆฒนćก ćĀนดคüćมÿćมćรถขĂงรąบบโดยแบ่งกćรท ćงćนตćมรąดĆบ

ผู้ใช้เป็น 3 รąดĆบได้แก ่ 

1. ผู้แจ้งปัญĀć 

1.1 เข้ćÿู่รąบบแลąĂĂกจćกรąบบ โดยใช้ LDAP (The Lightweight Directory Access 

Protocol) ขĂงจุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย 

1.2 กรĂกฟĂร์มÿ่งปัญĀć แลą แนบไฟล์รูปปรąกĂบ 

1.3 ได้รĆบแจ้งเตืĂนทćงĂีเมลเมื่Ăเจ้ćĀน้ćที่มีกćรเปล่ียนแปลงÿถćนąขĂงปัญĀćที่ÿ่งไป 

1.4 ตรüจÿĂบÿถćนąขĂงปัญĀćที่ÿ่งไป 
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1.5 ปรąเมินเจ้ćĀน้ćที่ĀลĆงปัญĀćถูกด ćเนินกćรเÿร็จÿ้ินแล้ü โดยรąบบจąÿ่งแบบปรąเมิน

ĂĂนไลน์ใĀ้กĆบผู้แจ้งปัญĀćทćงĂีเมลแลąมีปุ่มใĀ้กดปรąเมินในĀน้ćตรüจÿĂบÿถćนąขĂง

ปัญĀć ซ่ึงผู้แจ้งปัญĀćจąทรćบช่ืĂเจ้ćĀน้ćที่ท่ีด ćเนินกćรจćกĀน้ćนĆ้น 

2. เจ้ćĀน้ćที่ฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุดÿ ćนĆกงćนüิทยทรĆพยćกร 

2.1 เข้ćÿู่รąบบแลąĂĂกจćกรąบบ โดยใช้ LDAP (The Lightweight Directory Access 

Protocol) ขĂงจุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย 

2.2 เจ้ćĀน้ćที่เลืĂกกดรĆบปัญĀć 

2.3 เจ้ćĀน้ćที่ก ćĀนดüĆนที่คćดü่ćงćนจąเÿร็จÿ้ิน 

2.4 เจ้ćĀน้ćที่ตĆดÿินใจแลąใÿ่ปรąเภทü่ćปัญĀćที่กดรĆบนĆ้นĂยู่ในปรąเภทใด แลąÿćมćรถเพ่ิม

ปรąเภทย่ĂยขĂงปัญĀćแต่ลąปรąเภทได้ ได้แก่ 

1) ăćร์ดแüร์ เช่น เคร่ืĂงคĂมพิüเตĂร์ เคร่ืĂงพิมพ์ แลąโปรเจกเตĂร์ เป็นต้น 

2) ซĂฟต์แüร์ เช่น sierra ไüรĆÿ รąบบปฏิบĆติกćร แลąพćüเüĂร์พĂยต์ เป็นต้น 

3) เครืĂข่ćย เช่น กćรติดตĆ้งเครืĂข่ćย แลąกćรตĆ้งค่ćเครืĂข่ćย เป็นต้น 

2.5 เจ้ćĀน้ćที่ÿćมćรถเปล่ียนแปลงÿถćนąขĂงปัญĀćได้ โดยมีÿถćนąĀลĆก 3 ÿถćนą ได้แก่ 

1) ยĆงไม่มีผู้รĆบงćน 

2) ก ćลĆงด ćเนินกćร 

3) เÿร็จÿ้ิน 

2.6 ÿถćนą “ก ćลĆงด ćเนินกćร” ÿćมćรถใÿ่ÿถćนąย่Ăยเพ่ิมได้ เช่น รĂĂąไĀล่ นĆดĀมćยผู้แจ้ง

ปัญĀć ÿ่งซ่ĂมบริþĆท รĂกćรติดต่ĂกลĆบจćกบริþĆท เป็นต้น 

2.7 เจ้ćĀน้ćที่ดูปัญĀćได้ทุกÿถćนą 

2.8 เจ้ćĀน้ćที่เพ่ิมกรąบüนกćรท ćงćน เพ่ืĂบĆนทึกปรąüĆติกćรท ćงćนในกćรแก้ปัญĀćค ćร้Ăง

นĆ้น ๆ แลąเพ่ิมค ćแนąน ćเพ่ิมเติมได้ เช่น ทćงเจ้ćĀน้ćที่ ผู้ปฏิบĆติเĀ็นü่ćคĂมพิüเตĂร์

เคร่ืĂงน้ีมีÿภćพที่เก่ćคüรจąเปล่ียนใĀม่ เป็นต้น 

2.9 เจ้ćĀน้ćที่เพ่ิมปัญĀćใĀม่ได้ ĀćกเĀ็นü่ćมีปัญĀćที่ต้Ăงแก้ไขเพ่ิมเติม ĀรืĂผู้แจ้งปัญĀćมć

แจ้งปัญĀćโดยไม่มีกćรกรĂกฟĂร์ม เจ้ćĀน้ćที่จąท ćกćรเพ่ิมปัญĀćใĀม่เพ่ืĂเก็บเป็น

ปรąüĆติกćรท ćงćน 

2.10 เจ้ćĀน้ćที่ใÿ่เüลćปฏิบĆติงćนเĂง เพ่ืĂน ćมćค ćนüณเüลćในกćรท ćงćน 

2.11 เจ้ćĀน้ćที่ที่กดรĆบปัญĀćใด ๆ มć ÿćมćรถเพ่ิมช่ืĂเจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบงćนในแต่ลą

ปัญĀćนĆ้นได้ ซ่ึงÿćมćรถเพ่ิมเจ้ćĀน้ćที่คนใดก็ได้ 

2.12 เจ้ćĀน้ćที่ÿćมćรถดูรćยงćน (Report) รćยลąเĂียดกćรท ćงćนขĂงตĆüเĂงได้ เช่น 

ปัญĀćทĆ้งĀมดที่รĆบมć ปรąเภทปัญĀć เüลćที่ใช้ด ćเนินกćร เป็นต้น 
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3. ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุดÿ ćนĆกงćนüิทยทรĆพยćกร 

3.1 ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ ÿćมćรถดูปัญĀćทĆ้งĀมด โดยÿćมćรถเลืĂกดูตćม ปรąเภท ปรąเภทย่Ăย 

ช่üงเüลć เจ้ćĀน้ćที่ แลąÿถćนąขĂงปัญĀć 

3.2 ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ ÿćมćรถเพ่ิมค ćแนąน ćในปัญĀćต่ćง ๆ ที่เจ้ćĀน้ćที่ก ćลĆงด ćเนินกćรĂยู่ได้ 

3.3 ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ ÿćมćรถดูรćยงćน (Report) ทĆ้งĀมดได้ โดยÿćมćรถเลืĂกดูข้Ăมูลได้ตćมที่

ต้Ăงกćรเช่น Ăยćกทรćบü่ćภćยในช่üงüĆนที่ 16 พฤýจิกćยน – 16 ธĆนüćคม 2561 มี

ปัญĀćแต่ลąปรąเภทมćกน้Ăยเท่ćใด เป็นต้น 

3.4 ĀćกมีปัญĀćที่ยĆงไม่ถูกรĆบ ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄÿćมćรถมĂบĀมćยงćนแก่เจ้ćĀน้ćที่ได้ โดยจąมี

กćรแจ้งเตืĂนเจ้ćĀน้ćที่ที่ถูกรĆบมĂบĀมćยงćนในรąบบ 
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3.3 การออกแบบการท างานของระบบติดตามงานÿ าĀรับการบริการทางด้านÿารÿนเทýของ

ÿ านักüิทยทรัพยากร 
ในĀĆüข้Ăน้ีจąกล่ćüถึงกćรĂĂกแบบแผนภćพยูÿเคÿ (Use Case Diagram) แผนภćพคลćÿ (Class 

Diagram) แผนภćพแÿดงกิจกรรม (Activity Diagram) ดĆงรćยลąเĂียดต่Ăไปน้ี 

 3.3.1 แผนภćพยูÿ เคÿขĂงรąบบติดตćมงćนÿ ćĀรĆบกćรบ ริกćรทćงด้ćนÿćรÿนเทýขĂง                 

ÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร 

 
 

ภาพที่ 3.1 แผนภาพยูÿเคÿระบบติดตามงานÿ าĀรับการบริการทางด้านÿารÿนเทýของ                

ÿ านักüิทยทรัพยากร 
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ตารางท่ี 3.1 ค าอธิบายแผนภาพยูÿเคÿการเข้าÿู่ระบบ 

Use Case Name เข้ćÿู่รąบบ 

Participating Actor ผู้แจ้งปัญĀć,เจ้ćĀน้ćที,่ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ 

Entry Condition เปิดใช้งćนเü็บไซต์ 

Flow of Events 1. ผู้ใช้กรĂกช่ืĂผู้ใช้ 

2. ผู้ใช้กรĂกรĀĆÿผ่ćน 

3. ผู้ใช้กดปุ่มเข้ćÿู่รąบบ 

4. รąบบน ćช่ืĂผู้ใช้แลąรĀĆÿผ่ćนไปตรüจÿĂบกĆบ LDAP 

5. รąบบแÿดงผลลĆพธ์กćรเข้ćÿู่รąบบ 

Exit Condition ปิดĀน้ćเü็บไซต์เพ่ืĂจบกćรท ćงćน 

 

ตารางท่ี 3.2 ค าอธิบายแผนภาพยูÿเคÿการแจ้งปัญĀา 

Use Case Name แจ้งปัญĀć 

Participating Actor ผู้แจ้งปัญĀć 

Entry Condition เข้ćÿู่รąบบÿ ćเร็จĀรืĂกดปุ่มแจ้งปัญĀć 

Flow of Events 1. ผู้แจ้งปัญĀćกรĂกĀĆüข้ĂปัญĀć 

2. ผู้แจ้งปัญĀćกรĂกรćยลąเĂียดปัญĀć 

3. ผู้แจ้งปัญĀćแนบไฟล์รูปภćพปัญĀć 

4. ผู้แจ้งปัญĀćกดปุ่มแจ้งปัญĀć 

Exit Condition ปิดĀน้ćเü็บไซต์เพ่ืĂจบกćรท ćงćน 

 

ตารางท่ี 3.3 ค าอธิบายแผนภาพยูÿเคÿการตรüจÿอบÿถานะ 

Use Case Name ตรüจÿĂบÿถćนą 

Participating Actor ผู้แจ้งปัญĀć 

Entry Condition กดปุ่มตรüจÿĂบÿถćนą 
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Flow of Events 1. ผู้แจ้งกดปุ่มตรüจÿĂบÿถćนą 

2. รąบบแÿดงปัญĀćขĂงผู้แจ้งทĆ้งĀมด 

3. ผู้แจ้งเลืĂกปัญĀćที่ต้ĂงกćรตรüจÿĂบÿถćนą 

4. รąบบแÿดงรćยลąเĂียดแลąÿถćนąขĂงปัญĀćที่แจ้ง 

Exit Condition ปิดĀน้ćเü็บไซต์เพ่ืĂจบกćรท ćงćน 

 

ตารางท่ี 3.4 ค าอธิบายแผนภาพยูÿเคÿการแก้ไข/ยกเลิกปัญĀา 

Use Case Name แก้ไข/ยกเลิกปัญĀć 

Participating Actor ผู้แจ้งปัญĀć 

Entry Condition กดปุ่มแก้ไข/ยกเลิกปัญĀć 

Flow of Events กรณีแก้ไขปัญĀć 

1. ผู้แจ้งปัญĀćกดปุ่มแก้ไขปัญĀć 

2. ผู้แจ้งปัญĀćแก้ไขĀĆüข้ĂĀรืĂรćยลąเĂียด 

3. ผู้แจ้งปัญĀćกดปุ่มแก้ไข 

กรณียกเลิกปัญĀć 

1. ผู้แจ้งปัญĀćกดปุ่มยกเลิกปัญĀć 

2. รąบบแÿดงĀน้ćต่ćงเพื่ĂยืนยĆนกćรยกเลิกปัญĀć 

3. ผู้แจ้งปัญĀćกดยืนยĆน 

Exit Condition ปิดĀน้ćเü็บไซต์เพ่ืĂจบกćรท ćงćน 

 

ตารางท่ี 3.5 ค าอธิบายแผนภาพยูÿเคÿการค้นĀาปัญĀา 

Use Case Name ค้นĀćปัญĀć 

Participating Actor ผู้แจ้งปัญĀć,เจ้ćĀน้ćที่,ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ 

Entry Condition เข้ćÿู่รąบบÿ ćเร็จ 

Flow of Events 1. ผู้ใช้ก ćĀนดเง่ืĂนไขโดยกรĂกĀĆüข้Ă ÿถćนą ĀรืĂปรąเภทที่ต้Ăงกćรค้นĀć 

2. กดปุ่มค้นĀć 

3. รąบบแÿดงลิÿต์ปัญĀćตćมที่ผู้ใช้ก ćĀนดเง่ืĂนไข 
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Exit Condition ปิดĀน้ćเü็บไซต์เพ่ืĂจบกćรท ćงćน 

 

ตารางท่ี 3.6 ค าอธิบายแผนภาพยูÿเคÿการรับปัญĀา 

Use Case Name รĆบปัญĀć 

Participating Actor เจ้ćĀน้ćที ่

Entry Condition กดเข้ćไปในงćนที่มีÿถćนąยĆงไม่ถูกรĆบ 

Flow of Events 1. เจ้ćĀน้ćที่กดไปยĆงปัญĀćที่มีÿถćนąยĆงไม่ถูกรĆบ 

2. รąบบแÿดงรćยลąเĂียดงćนที่ถูกเลืĂก 

3. เจ้ćĀน้ćที่ใÿ่ปรąเภท ปรąเภทย่Ăยแลąเüลćที่คćดü่ćจąใช้ด ćเนินกćร 

4. เจ้ćĀน้ćที่กดรĆบปัญĀć 

Exit Condition ปิดĀน้ćต่ćงรĆบปัญĀć 

 

ตารางท่ี 3.7 ค าอธิบายแผนภาพยูÿเคÿการมอบĀมายปัญĀา 

Use Case Name มĂบĀมćยปัญĀć 

Participating Actor ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ 

Entry Condition กดเข้ćไปในปัญĀćที่มีÿถćนąยĆงไม่ถูกรĆบ 

Flow of Events 1. เจ้ćĀน้ćที่กดไปยĆงปัญĀćที่มีÿถćนąยĆงไม่ถูกรĆบ 

2. รąบบแÿดงรćยลąเĂียดปัญĀćที่ถูกเลืĂก 

3. ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄเลืĂกเจ้ćĀน้ćที่ท่ีต้ĂงกćรใĀ้รĆบผิดชĂบปัญĀć 

4. กดยืนยĆน 

Exit Condition ปิดĀน้ćต่ćงมĂบĀมćยปัญĀć 

 

ตารางท่ี 3.8 ค าอธิบายแผนภาพยูÿเคÿการดูรายละเอียดปัญĀา 

Use Case Name ดูรćยลąเĂียดปัญĀć 

Participating Actor เจ้ćĀน้ćที,่ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ 
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Entry Condition กดเข้ćไปในงćนที่ต้ĂงกćรทรćบรćยลąเĂียด 

Flow of Events 1. ผู้ใช้เลืĂกงćนที่ต้ĂงกćรดูรćยลąเĂียด 

2. รąบบแÿดงรćยลąเĂียดเกี่ยüกĆบปัญĀć 

Exit Condition ปิดĀน้ćต่ćงรćยลąเĂียดปัญĀć 

 

ตารางท่ี 3.9 ค าอธิบายแผนภาพยูÿเคÿการเพิ่มปัญĀาใĀม่ 

Use Case Name เพ่ิมปัญĀćใĀม่ 

Participating Actor เจ้ćĀน้ćที,่ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ 

Entry Condition กดปุ่มเพ่ิมปัญĀćใĀม ่

Flow of Events กรณีเจ้ćĀน้ćที ่

1. เจ้ćĀน้ćที่กรĂกĀĆüข้ĂปัญĀć 

2. เจ้ćĀน้ćที่กรĂกรćยลąเĂียดปัญĀć 

3. เจ้ćĀน้ćที่แนบไฟล์รูปภćพ 

4. เจ้ćĀน้ćที่เลืĂกปรąเภทแลąปรąเภทย่Ăย 

5. เจ้ćĀน้ćที่เลืĂกผู้ที่แจ้ง 

6. เจ้ćĀน้ćที่กรĂกเüลćที่คćดü่ćจąใช้ด ćเนินกćร 

7. กดเพ่ิมปัญĀć 

กรณีĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ 

1. ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄกรĂกĀĆüข้ĂปัญĀć 

2. ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄกรĂกรćยลąเĂียดปัญĀć 

3. ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄแนบไฟล์รูปภćพ 

4. ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄเลืĂกผู้ที่แจ้ง 

5. ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄเลืĂกเจ้ćĀน้ćที่รĆบผิดชĂบ 

6. กดเพ่ิมปัญĀć 

Exit Condition ปิดĀน้ćต่ćงเพ่ิมปัญĀćใĀม่ 
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ตารางท่ี 3.10 ค าอธิบายแผนภาพยูÿเคÿการใĀ้ค าแนะน า 

Use Case Name กćรใĀ้ค ćแนąน ć 

Participating Actor ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ 

Entry Condition กดเข้ćไปในปัญĀćที่ต้ĂงกćรใĀ้ค ćแนąน ć 

Flow of Events 1. ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄกดไปยĆงปัญĀćที่ต้ĂงกćรใĀ้ค ćแนąน ć 

2. รąบบแÿดงรćยลąเĂียดเกี่ยüกĆบปัญĀć 

3. ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄใÿ่ค ćแนąน ć 

4. กดบĆนทกึ 

Exit Condition ปิดĀน้ćต่ćงรćยลąเĂียดปัญĀć 

 

ตารางท่ี 3.11 ค าอธิบายแผนภาพยูÿเคÿการอัพเดทÿถานะปัญĀา 

Use Case Name ĂĆพเดทÿถćนąปัญĀć 

Participating Actor เจ้ćĀน้ćที ่

Entry Condition กดเข้ćไปในงćนที่ต้ĂงกćรĂĆพเดทÿถćนąปัญĀć 

Flow of Events 1. เจ้ćĀน้ćที่กดเข้ćไปในงćนที่ต้ĂงกćรĂĆพเดทÿถćนąปัญĀć 

2. รąบบแÿดงรćยลąเĂียดปัญĀć 

3. เจ้ćĀน้ćที่เลืĂกÿถćนąĀรืĂÿถćนąย่Ăยที่ต้Ăงกćร 

4. กดบĆนทึก 

Exit Condition ปิดĀน้ćต่ćงรćยลąเĂียดปัญĀć 

 

ตารางท่ี 3.12 ค าอธิบายแผนภาพยูÿเคÿเพิ่มกระบüนการท างาน 

Use Case Name เพ่ิมกรąบüนกćรท ćงćน 

Participating Actor เจ้ćĀน้ćที ่

Entry Condition กดไปเข้ćไปในงćนที่ต้Ăงกćรเพ่ิมกรąบüนกćรท ćงćน 

Flow of Events 1. เจ้ćĀน้ćที่กดเข้ćไปในงćนที่ต้Ăงกćรเพิ่มกรąบüนกćรท ćงćน 
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2. รąบบแÿดงรćยลąเĂียดปัญĀć 

3. เจ้ćĀน้ćที่ใÿ่รćยลąเĂียดกćรท ćงćนแลąเüลćที่ใช้ด ćเนินกćร 

4. กดบĆนทึก 

Exit Condition ปิดĀน้ćต่ćงรćยลąเĂียดปัญĀć 

 

ตารางท่ี 3.13 ค าอธิบายแผนภาพยูÿเคÿเพิ่มÿถานะย่อย 

Use Case Name เพ่ิมเจ้ćĀน้ćที ่

Participating Actor เจ้ćĀน้ćที ่

Entry Condition กดไปเข้ćไปในรćยลąเĂียดปัญĀć 

Flow of Events 1. เจ้ćĀน้ćที่กดเข้ćไปในรćยลąเĂียดปัญĀć 

2. รąบบแÿดงรćยลąเĂียดปัญĀć 

3. เจ้ćĀน้ćที่กดเลืĂกเพ่ิมเจ้ćĀน้ćที่ 

4. เจ้ćĀน้ćที่เลืĂกเจ้ćĀน้ćที่ต้Ăงกćร 

5. เจ้ćĀน้ćที่กดยืนยĆน 

Exit Condition ปิดĀน้ćต่ćงเพ่ิมÿถćนąย่Ăย 

 

ตารางท่ี 3.14 ค าอธิบายแผนภาพยูÿเคÿเพิ่มเจ้าĀน้าที่ 

Use Case Name เพ่ิมÿถćนąย่Ăย 

Participating Actor เจ้ćĀน้ćที ่

Entry Condition กดไปเข้ćไปในรćยลąเĂียดปัญĀć 

Flow of Events 1. เจ้ćĀน้ćที่กดเข้ćไปในรćยลąเĂียดปัญĀć 

2. รąบบแÿดงรćยลąเĂียดปัญĀć 

3. เจ้ćĀน้ćที่กดเลืĂกเพ่ิมÿถćนąย่Ăย 

4. เจ้ćĀน้ćที่ใÿ่ÿถćนąที่ต้Ăงกćรเพิ่ม 

5. เจ้ćĀน้ćที่กดบĆนทึก 

Exit Condition ปิดĀน้ćต่ćงรćยลąเĂียดปัญĀć 
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ตารางท่ี 3.15 ค าอธิบายแผนภาพยูÿเคÿดูการแจ้งเตือน 

Use Case Name ดูกćรแจ้งเตืĂน 

Participating Actor เจ้ćĀน้ćที ่

Entry Condition กดไปเข้ćไปดูในกćรแจ้งเตืĂน 

Flow of Events 1. เจ้ćĀน้ćที่กดเข้ćไปในกćรแจ้งเตืĂน 

2. รąบบแÿดงรćยกćรกćรแจ้งเตืĂน 

Exit Condition ปิดĀน้ćต่ćงกćรแจ้งเตืĂน 

 

 

ตารางท่ี 3.16 ค าอธิบายแผนภาพยูÿเคÿดูรายงาน 

Use Case Name ดูรćยงćน 

Participating Actor เจ้ćĀน้ćที,่ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ 

Entry Condition กดเลืĂกรćยงćน 

Flow of Events 1. ผู้ใช้กดเลืĂกรćยงćนกรćฟĀรืĂตćรćง 

2. ผู้ใช้เลืĂกเง่ืĂนไขที่ต้Ăงกćรจąแÿดง 

3. ผู้ใช้กดแÿดงกรćฟĀรืĂแÿดงรćยงćน 

4. รąบบแÿดงกรćฟĀรืĂรćยงćน 

Exit Condition ปิดĀน้ćต่ćงเü็บไซต์ 
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 3.3.2 แผนภćพคลćÿขĂงรąบบติดตćมงćนÿ ćĀรĆบกćรบริกćรทćงด้ćนÿćรÿนเทýขĂงÿ ćนĆกüิทย

ทรĆพยćกร  

 แผนภćพคลćÿรąบบติดตćมÿ ćĀรĆบกćรบริกćรทćงด้ćนÿćรÿนเทýขĂงÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร ดĆงภćพที่ 

3.2 แÿดงกćรคลćÿในกćรท ćงćนทĆ้งĀมด 9 คลćÿ ปรąกĂบด้üย user, problem, type, subtype, status, 

substatus, process, report, notification โดยที่คลćÿ user เก็บข้Ăมูลต่ćง ๆ ขĂงผู้ใช้เช่น ช่ืĂ นćมÿกุล 

Āน่üยงćน เป็นต้น โดยมีคลćÿ notification แลąคลćÿ report ท ćงćนร่üมด้üย แลąคลćÿ problem เก็บ

ข้Ăมูลต่ćง ๆ ขĂงปัญĀćที่รĆบเข้ćมć เช่น ĀĆüข้Ă รćยลąเĂียด ผู้แจ้ง üĆนที่แจ้ง เป็นต้น แลąท ćงćนร่üมกĆบคลćÿ 

process คลćÿ type แลąคลćÿ status ซ่ึงคลćÿ process จąเก็บรćยลąเĂียดกรąบüนกćรแก้ไขปัญĀćนĆ้น ๆ  

คลćÿ type เก็บข้ĂมูลขĂงปรąเภทซ่ึงมีคลćÿ subtype ที่เก็บข้ĂมูลขĂงปรąเภทย่Ăยเป็นĂงค์ปรąกĂบ แลą

คลćÿ status เก็บข้ĂมูลขĂงÿถćนąซ่ึงมีคลćÿ substatus เก็บข้ĂมูลขĂงÿถćนąย่Ăยเป็นĂงค์ปรąกĂบ 
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ภาพที่ 3.2 แผนภาพคลาÿระบบติดตามงานÿ าĀรับการบริการทางด้านÿารÿนเทýของ                 

ÿ านักüิทยทรัพยากร 
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3.3.3 แผนภćพแÿดงกิจกรรมขĂงรąบบติดตćมงćนÿ ćĀรĆบกćรบริกćรทćงด้ćนÿćรÿนเทýขĂง        

ÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร  

 

 

ภาพที่ 3.3 แผนภาพกิจกรรมการเข้าÿู่ระบบ 

 จćกภćพที่ 3.3 ขĆ้นตĂนกćรเข้ćÿู่รąบบมีดĆงน้ี เมื่Ăผู้ใช้กรĂกช่ืĂผู้ใช้แลąรĀĆÿผ่ćนครบถ้üน แล้üกดปุ่ม

เข้ćÿู่รąบบ รąบบจąน ćช่ืĂผู้ใช้แลąรĀĆÿผ่ćนไปตรüจÿĂบกĆบทćงแĂลแดปü่ćถูกต้ĂงĀรืĂไม่  ในกรณีที่ถูกต้Ăง

รąบบจąแÿดงĀน้ćĀลĆก ÿ่üนกรณีที่ไม่ถูกต้Ăงรąบบจąแÿดงข้Ăคüćมü่ćไม่ÿ ćเร็จแลąใĀ้กรĂกใĀม่ĂีกครĆ้ง 
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ภาพที่ 3.4 แผนภาพกิจกรรมการแจ้งปัญĀา 

จćกภćพที่ 3.4 ขĆ้นตĂนกćรแจ้งปัญĀćมีดĆงน้ี ĀลĆงจćกผู้แจ้งปัญĀćเข้ćÿู่รąบบแล้ü ผู้แจ้งปัญĀćกดปุ่ม

แจ้งปัญĀć จąแÿดงฟĂร์มใĀ้กรĂก ĀĆüข้Ă รćยลąเĂียดแลąแนบไฟล์รูปภćพ โดยจ ćเป็นต้ĂงกรĂกĀĆüข้Ăแลą

รćยลąเĂียดทĆ้งÿĂงĂย่ćง เมื่ĂกรĂกเÿร็จÿ้ินแล้ü กดปุ่มแจ้งปัญĀć รąบบจąท ćกćรตรüจÿĂบü่ćกรĂกข้Ăมูล

ครบĀรืĂไม่ ในกรณีที่กรĂกครบรąบบจąท ćกćรบĆนทึกข้Ăมูลลงฐćนข้Ăมูล ในกรณีกรĂกไม่ครบรąบบจąแÿดง

ข้Ăคüćมü่ćใĀ้กรĂกใĀ้ÿมบูรณ์ 
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ภาพที่ 3.5 แผนภาพกิจกรรมการรับงาน 

จćกภćพที่ 3.5 ขĆ้นตĂนกćรรĆบปัญĀćมีดĆงน้ี ĀลĆงจćกเจ้ćĀน้ćที่ เข้ćÿู่รąบบมćแล้ü รąบบจąแÿดง

ปัญĀćทĆ้งĀมด เจ้ćĀน้ćที่กดเลืĂกปัญĀćที่มีÿถćนąยĆงไม่ถูกรĆบเพ่ืĂรĆบปัญĀć รąบบจąแÿดงรćยลąเĂียดปัญĀć 

ต่Ăมćเจ้ćĀน้ćที่จąต้Ăงใÿ่ปรąเภท ปรąเภทย่Ăยแลąเüลćที่คćดü่ćจąใช้ขĂงปัญĀćนĆ้น เมื่ĂกรĂกครบถ้üนแล้ü

กดปุ่มรĆบปัญĀć รąบบจąท ćกćรบĆนทึกลงฐćนข้Ăมูล 
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ภาพที่ 3.6 แผนภาพกิจกรรมการแก้ไขÿถานะและเพิ่มกระบüนการท างาน 

จćกภćพที่ 3.6 ขĆ้นตĂนกćรแก้ไขÿถćนąมีดĆงน้ี เจ้ćĀน้ćที่กดเลืĂกปัญĀćที่ต้Ăงกćรแก้ไขÿถćนą รąบบ

จąแÿดงรćยลąเĂียดขĂงปัญĀć เจ้ćĀน้ćเลืĂกÿถćนąที่ต้Ăงกćรแก้ไข แล้üรąบบจąแÿดงÿถćนąย่ĂยใĀ้เลืĂก 

เจ้ćĀน้ćที่เลืĂกÿถćนąย่Ăยที่ต้Ăงกćรแลąเจ้ćĀน้ćที่ÿćมćรถเพ่ิมกรąบüนกćรท ćงćนได้โดยใÿ่รćยลąเĂียดกćร

ท ćงćนแลąเüลćที่ใช้ปฏิบĆติกćร เมื่Ăเจ้ćĀน้ćที่เลืĂกĀรืĂกรĂกเÿร็จแล้üกดบĆนทึก รąบบจąท ćกćรบĆนทึกลง

ฐćนข้Ăมูล 
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ภาพที่ 3.7 แผนภาพกิจกรรมการเพิ่มÿถานะย่อย 

จćกภćพที่ 3.7 ขĆ้นตĂนกćรเพ่ิมÿถćนąย่ĂยมีดĆงน้ี เจ้ćĀน้ćที่กดเลืĂกปัญĀćที่ต้Ăงกćรแก้ไขÿถćนą 

รąบบจąแÿดงรćยลąเĂียดขĂงปัญĀć เจ้ćĀน้ćเลืĂกÿถćนąที่ต้Ăงกćรแก้ไข แล้üรąบบจąแÿดงÿถćนąย่ĂยใĀ้

เลืĂก เจ้ćĀน้ćที่เลืĂกเพ่ิมÿถćนąย่ĂยแลąกรĂกÿถćนąย่Ăยที่ต้Ăงกćร รąบบตรüจÿĂบÿถćนąย่Ăยที่เพ่ิม ถ้ćซ้ ć

รąบบแÿดงข้Ăคüćมü่ćไม่ÿ ćเร็จ ถ้ćไม่ซ้ ćรąบบเพ่ิมÿถćนąย่Ăยลงฐćนข้Ăมูล 
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ภาพที่ 3.8 แผนภาพกิจกรรมการเพิ่มเจ้าĀน้าที่ 

 จćกภćพที่ 3.8 ขĆ้นตĂนกćรเพ่ิมเจ้ćĀน้ćที่มีดĆงน้ี เจ้ćĀน้ćที่ที่เป็นคนรĆบปัญĀćนĆ้น ๆ กดเข้ćปัญĀćที่

ต้Ăงกćรเพ่ิมเจ้ćĀน้ćที่ รąบบจąแÿดงรćยลąเĂียดขĂงปัญĀć เจ้ćĀน้ćที่กดปุ่มเพ่ิมเจ้ćĀน้ćที่ รąบบจąแÿดง

เจ้ćĀน้ćที่ทĆ้งĀมดที่ÿćมćรถเลืĂกได้ ต่Ăมćเจ้ćĀน้ćที่เลืĂกเจ้ćĀน้ćที่ที่ต้Ăงกćรเพ่ิม กดปุ่มยืนยĆน รąบบจąท ć

กćรบĆนทึกลงฐćนข้Ăมูลแลąท ćกćรแจ้งเตืĂนไปยĆงเจ้ćĀน้ćที่ที่ถูกเพ่ิม 
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ภาพที่ 3.9 แผนภาพกิจกรรมการมอบĀมายปัญĀา 

 จćกภćพที่ 3.9 ขĆ้นตĂนกćรใĀ้ปัญĀćมีดĆงน้ี ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄเลืĂกปัญĀćที่มีÿถćนąยĆงไม่ถูกรĆบ รąบบจą

แÿดงรćยลąเĂียดขĂงปัญĀćแลąรćยช่ืĂขĂงเจ้ćĀน้ćที่ทĆ้งĀมด ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄเลืĂกเจ้ćĀน้ćที่ที่ต้Ăงกćรแลąกด

ปุ่มยืนยĆน รąบบจąท ćกćรบĆนทึกลงฐćนข้Ăมูลแลąท ćกćรแจ้งเตืĂนไปยĆงเจ้ćĀน้ćที่ที่ถูกเลืĂกใĀ้รĆบปัญĀćนĆ้น ๆ 
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ภาพที่ 3.10 แผนภาพกิจกรรมประเมินเจ้าĀน้าที่ 

 จćกภćพที่ 3.10 ขĆ้นตĂนกćรปรąเมินเจ้ćĀน้ćที่มีดĆงน้ี ผู้แจ้งปัญĀćเลืĂกปัญĀćที่มีÿถćนąเÿร็จÿ้ินแลą

กดปุ่มปรąเมินเจ้ćĀน้ćที่ รąบบจąแÿดงĀน้ćต่ćงใĀ้ผู้แจ้งปัญĀćเลืĂกรąดĆบคüćมพึงพĂใจ แลąกดปุ่มยืนยĆน 

รąบบจąท ćกćรบĆนทึกลงฐćนข้Ăมูล 

 

3.4 การออกแบบฐานข้อมูลของระบบติดตามงานÿ าĀรับการบริการทางด้านÿารÿนเทýของ

ÿ านักüิทยทรัพยากร 

ในกćรพĆฒนćรąบบได้ใช้ฐćนข้Ăมูลแบบฐćนข้ĂมูลเชิงÿĆมพĆนธ์ (Relational Database) ซ่ึงปรąกĂบ

ไปด้üยทĆ้ งĀมด 11 ตćรćงคืĂ ตćรćง problems, process, status, substatus, type, subtype, user, 

image, department, listofficer, notification ซ่ึงแÿดงรćยลąเĂียดแต่ลąตćรćงดĆงต่Ăไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.17 ตาราง problems ÿ าĀรับเก็บข้อมูลของปัญĀา 

ล ćดĆบที่ ช่ืĂ ชนิดข้Ăมูล ค ćĂธิบćย ตĆüĂย่ćงข้Ăมูล ĀมćยเĀตุ 

1 prob_id INT(5) รĀĆÿปัญĀć 10 Primary Key 

2 topic VARCHAR(500) ĀĆüข้ĂปัญĀć Rabiab PC Networking  

3 descrip TEXT ค ćĂธิบćยปัญĀć ไม่ÿćมćรถเข้ćใช้งćน  PC ได้ 

โดยรąบบไม่พบช่ĂงทćงใĀ้  

Login 

 

4 status_id INT(2) รĀĆÿÿถćนą 2 Foreign Key 

(status) 

5 substatus_id INT(5) รĀĆÿÿถćนąย่Ăย 2 Foreign Key 

(substatus) 

6 subtype_id INT(2) รĀĆÿปรąเภทย่Ăย 9 Foreign Key 

(subtype) 

7 prob_date DATETIME üĆนที่รĆบแจ้ง 2019-04-09 11:27:04  

8 user_id INT(5) รĀĆÿผู้แจ้ง 53 Foreign Key 

(user) 

9 officer_id INT(5) รĀĆÿเจ้ćĀน้ćที่ที่รĆบปัญĀć 65 Foreign Key 

(officer) 

10 expected_time INT(12) เüลćที่คćดüć่จąใช ้ 20  

11 total_time INT(12) เüลćที่ใช้ด ćเนินกćรทĆ้งĀมด 60  

12 assign_id INT(5) รĀĆÿผู้มĂบงćน null  

13 assign_date DATETIME üĆนที่มĂบงćน null  

14 recent_date DATETIME üĆนที่เปลี่ยนแปลงลć่ÿุด 2019-04-09 15:47:22  

15 suggestion TEXT ค ćแนąน ć null  

16 rate INT(2) รąดĆบคüćมพงึพĂใจ 0  
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ตารางท่ี 3.18 ตาราง process ÿ าĀรับเก็บข้อมูลกระบüนการท างานของปัญĀา 

ล ćดĆบที่ ช่ืĂ ชนิดข้Ăมูล ค ćĂธิบćย ตĆüĂย่ćงข้Ăมูล ĀมćยเĀตุ 

1 list_id INT(5) รĀัÿกลุ่มเจ้าĀน้าที่

รับผิดชอบปัญĀา 

1 Primary Key,  

Foreign Key 

(listofficer) 

2 process_id INT(5) รĀัÿกระบวนการท างาน 2 Primary Key 

3 descrip TEXT รายละเอียดกระบวนการ ถอดÿายออกแล้วเÿียบเข้า

คอมพิวเตอร์อีกที 
 

4 process_time INT(12) เวลาที่ใช้ในกระบวนการ 10  

5 process_date DATETIME วันที่เพ่ิมกระบวนการ 2019-04-09 15:47:22  

 

ตารางท่ี 3.19 ตาราง status ÿ าĀรับเก็บข้อมูลของÿถานะ 

ล ćดĆบที่ ช่ืĂ ชนิดข้Ăมูล ค ćĂธิบćย ตĆüĂย่ćงข้Ăมูล ĀมćยเĀตุ 

1 status_id INT(2) รĀĆÿÿถćนą 2 Primary Key 

2 status VARCHAR(100) ÿถćนą ก ćลĆงด ćเนินกćร  

 

ตารางท่ี 3.20 ตาราง substatus ÿ าĀรับเก็บข้อมูลของÿถานะย่อย 

ล ćดĆบที่ ช่ืĂ ชนิดข้Ăมูล ค ćĂธิบćย ตĆüĂย่ćงข้Ăมูล ĀมćยเĀตุ 

1 substatus_id INT(5) รĀĆÿÿถćนąย่Ăย 1 Primary Key 

2 substatus VARCHAR(100) ÿถćนąย่Ăย รĂĂąไĀล่  

3 status_id INT(2) รĀĆÿÿถćนą 2 Foreign Key 

(status) 
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ตารางท่ี 3.21 ตาราง type ÿ าĀรับเก็บข้อมูลของประเภท 

ล ćดĆบที่ ช่ืĂ ชนิดข้Ăมูล ค ćĂธิบćย ตĆüĂย่ćงข้Ăมูล ĀมćยเĀตุ 

1 type_id INT(2) รĀĆÿปรąเภท 3 Primary Key 

2 type VARCHAR(100) ปรąเภท เครืĂข่ćย  

 

ตารางท่ี 3.22 ตาราง subtype ÿ าĀรับเก็บข้อมูลของประเภทย่อย 

ล ćดĆบที่ ช่ืĂ ชนิดข้Ăมูล ค ćĂธิบćย ตĆüĂย่ćงข้Ăมูล ĀมćยเĀตุ 

1 subtype_id INT(2) รĀĆÿปรąเภทย่Ăย 9 Primary Key 

2 subtype VARCHAR(100) ปรąเภทย่Ăย Windows  

3 type_id INT(2) รĀĆÿปรąเภท 1 Foreign Key 

(type) 

 

ตารางท่ี 3.23 ตาราง user ÿ าĀรับเก็บข้อมูลของผู้ใช้ 

ล ćดĆบที่ ช่ืĂ ชนิดข้Ăมูล ค ćĂธิบćย ตĆüĂย่ćงข้Ăมูล ĀมćยเĀตุ 

1 user_id INT(5) รĀĆÿผู้ใช้ 29 Primary Key 

2 title VARCHAR(10) ค ćน ćĀน้ć นćง  

3 fullname VARCHAR(45) ช่ืĂ-นćมÿกุล üรćüรรณ üีร์üรüงý์  

4 username VARCHAR(15) ช่ืĂผู้ใช้ warawan  

5 dep_id INT(2) รĀĆÿĀน่üยงćน 5 Foreign Key 

(department) 

6 tel VARCHAR(15) เบĂร์โทรýĆพท์ 82957  

7 email VARCHAR(300) Ăีเมล warawan.w 

@car.chula.ac.th 
 

8 role VARCHAR(100) ปรąเภทผู้ใช้   
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ตารางท่ี 3.24 ตาราง image ÿ าĀรับเก็บข้อมูลรูปภาพของแต่ละปัญĀา 

ล ćดĆบที่ ช่ืĂ ชนิดข้Ăมูล ค ćĂธิบćย ตĆüĂย่ćงข้Ăมูล ĀมćยเĀตุ 

1 image_id INT(5) รĀĆÿรูปภćพ 45 Primary Key 

2 image_name VARCHAR(100) ช่ืĂรูปภćพ 5cc005861bd866.620533

61.user.png 
 

3 image_size INT(5) ขนćดรูปภćพ 12915  

4 prob_id INT(5) รĀĆÿปัญĀć 78 Foreign Key 

(problem) 

 

ตารางท่ี 3.25 ตาราง department ÿ าĀรับเก็บข้อมูลของĀน่üยงานในÿ านักüิทยทรัพยากร 

ล ćดĆบที่ ช่ืĂ ชนิดข้Ăมูล ค ćĂธิบćย ตĆüĂย่ćงข้Ăมูล ĀมćยเĀตุ 

1 dep_id INT(2) รĀĆÿĀน่üยงćน 5 Primary Key 

2 dep_name VARCHAR(300) Āน่üยงćน ýูนย์ÿćรÿนเทýปรąเทýไทย

แลąปรąชćคมĂćเซียน 
 

 

ตารางท่ี 3.26 ตาราง listofficer ÿ าĀรับเก็บข้อมูลกลุ่มเจ้าĀน้าที่ของปัญĀา 

ล ćดĆบที่ ช่ืĂ ชนิดข้Ăมูล ค ćĂธิบćย ตĆüĂย่ćงข้Ăมูล ĀมćยเĀตุ 

1 list_id INT(5) รĀĆÿกลุ่มเจ้ćĀน้ćที่ 41  

2 officer_id INT(5) รĀĆÿเจ้ćĀน้ćที่ 70 Primary Key 

,Foreign Key 

(officer) 

3 prob_id INT(5) รĀĆÿปัญĀć 51 Primary Key 

,Foreign Key 

(problem) 

4 date_add DATETIME üĆนที่เพ่ิมเจ้ćĀน้ćที่ 2019-04-02 09:24:58  
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ตารางท่ี 3.27 ตาราง notification ÿ าĀรับเก็บข้อมูลการแจ้งเตือน 

ล ćดĆบที่ ช่ืĂ ชนิดข้Ăมูล ค ćĂธิบćย ตĆüĂย่ćงข้Ăมูล ĀมćยเĀตุ 

1 noti_id INT(5) รĀĆÿแจ้งเตืĂน 13 Primary Key 

2 prob_id INT(5) รĀĆÿปัญĀć 58 Foreign Key 

(problem) 

3 officer_id INT(5) รĀĆÿผู้ใช้ 70 Foreign Key 

(officer) 

4 date DATETIME üĆนที่แจ้งเตืĂน 2019-04-09 15:42:36  

5 status CHAR(3) ÿถćนąกćรแจ้งเตืĂน Yes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



50 
 

 

3.5 การออกแบบÿ่üนต่อประÿานผู้ใช้ 

Āน้ćเข้ćÿู่รąบบ เมื่Ăผู้ใช้เข้ćมćที่Āน้ćเü็บ จąต้Ăงท ćกćรกรĂกช่ืĂผู้ใช้แลąรĀĆÿผ่ćนเพื่Ăเข้ćÿู่รąบบก่Ăน

กćรใช้งćนในขĆ้นถĆดไป 

 

ภาพที่ 3.11 Āน้าจอเข้าÿู่ระบบ 

 ĀลĆงจćกผู้ใช้เข้ćÿู่รąบบÿ ćเร็จ Āน้ćจĂที่แÿดงจąถูกแบ่งตćมบทบćทขĂงผู้ใช้งćน ได้แก่ ผู้แจ้งปัญĀć 

เจ้ćĀน้ćที่ แลąĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ ดĆงน้ี 

 3.5.1 ผู้แจ้งปัญĀา 

 3.5.1.1 Āน้ćแจ้งปัญĀć Āน้ćน้ีจąแÿดงแบบฟĂร์มเพ่ืĂใĀ้ผู้แจ้งปัญĀćกรĂกรćยลąเĂียดขĂง

ปัญĀć ได้แก่ ĀĆüข้Ă รćยลąเĂียด แลąแนบไฟล์รูป ตćมภćพท่ี 3.12 

3.5.1.2 แถบเมนูด้ćนข้ćง แถบเมนูน้ีจąปรćกฏĂยู่ในทุก ๆ Āน้ćจĂขĂงผู้แจ้งปัญĀć ตćมภćพ

ที ่3.11 ซ่ึงเมนูจąปรąกĂบไปด้üย 

1) แจ้งปัญĀć  : เมื่Ăกดจąไปÿู่Āน้ćแจ้งปัญĀć 

2) ตรüจÿĂบÿถćนą  : เมื่Ăกดจąไปÿู่Āน้ćตรüจÿĂบÿถćนąขĂงผู้แจ้งปัญĀć 

 3.5.1.3 แถบด้ćนบน แถบน้ีจąปรąกĂบไปด้üย ช่ืĂขĂงผู้แจ้งปัญĀć แลąปุ่ม Logout ĀรืĂ 

ปุ่มĂĂกจćกรąบบ ตćมภćพท่ี 3.12 

 

ภาพที่ 3.12 Āน้าจอแจ้งปัญĀา 

1 

2 
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3.5.1.4 Āน้ćตรüจÿĂบÿถćนą Āน้ćน้ีจąแÿดงรćยกćรปัญĀćทĆ้งĀมดขĂงผู้แจ้งปัญĀć แลą

แÿดงü่ćแต่ลąรćยกćรมีคüćมคืบĀน้ćĂย่ćงไรบ้ćง ตćมภćพที่ 3.13 โดยตćรćงรćยกćรจąปรąกĂบไป

ด้üย 

• ID     : เลขล ćดĆบขĂงรćยกćรปัญĀć 

• ĀĆüข้Ă     : ĀĆüข้ĂขĂงปัญĀć 

• ปรąเภท   : ปรąเภทขĂงปัญĀć โดยเจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบในปัญĀćนĆ้น ๆ จąเป็นผู้

รąบ ุ

• ÿถćนą     : ÿถćนąขĂงปัญĀćจąมีĂยู่  3 ÿถćนą ได้แก่ ยĆงไม่มีผู้รĆบงćน ก ćลĆง

ด ćเนินกćร แลąเÿร็จÿิ้น 

• เจ้ćĀน้ćที่  : เจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบในปัญĀćนĆ้น ๆ 

• üĆนที่     : üĆนที่ที่ปัญĀćนĆ้น ๆ ได้ถูกแจ้ง 

 แลąเมื่ĂกดไปยĆงแต่ลąแถüขĂงปัญĀć จąไปÿู่Āน้ćรćยลąเĂียดขĂงปัญĀćนĆ้น ๆ นĂกจćกน้ียĆง

มีแถบค้นĀćที่ÿćมćรถค้นĀćปัญĀćที่ต้Ăงกćรได้ โดยจąมีใĀ้รąบุĀĆüข้Ăแลąÿถćนąที่ต้Ăงกćร จćกนĆ้น

จึงกดค้นĀć ตćมภćพท่ี 3.13 

 

 

ภาพที่ 3.13 Āน้าจอตรüจÿอบÿถานะ 

3.5.1.5 Āน้ćรćยลąเĂียดปัญĀć จąแÿดงตćมÿถćนąขĂงปัญĀćนĆ้น ๆ ดĆงน้ี 

1. ยĆงไม่มีผู้รĆบงćน - แÿดงĀĆüข้Ă รćยลąเĂียด ไฟล์แนบ ÿถćนąขĂงปัญĀć แลąเüลćที่

คćดü่ćจąใช้ด ćเนินกćร ตćมภćพท่ี 3.14  

1) แÿดงไฟล์แนบ   : เมืĂ่กดจąมีกćรแÿดงรูปที่แนบมćกĆบปัญĀć 

2) แก้ไข  : เมื่ĂกดจąไปยĆงĀน้ćแก้ไขปัญĀć 

3) ยกเลิก  : เมื่Ăกดจąเป็นกćรยกเลิกปัญĀć 
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ภาพที่ 3.14 Āน้าจอรายละเอียดปัญĀา (ÿถานะ : ยังไม่มีผู้รับงาน) 

2. ก ćลĆงด ćเนินกćร - แÿดงĀĆüข้Ă รćยลąเĂียด ไฟล์แนบ ÿถćนąแลąÿถćนąย่ĂยขĂง

ปัญĀć เüลćที่คćดü่ćจąใช้ด ćเนินกćร แลąเจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบ ตćมภćพท่ี 3.15 

1) แÿดงไฟล์แนบ   : เมื่Ăกดจąมีกćรแÿดงรูปที่แนบมćกĆบปัญĀć 

 

 

ภาพที่ 3.15 Āน้าจอรายละเอียดปัญĀา (ÿถานะ : ก าลังด าเนินการ) 

3. เÿร็จÿิ้น - จąแÿดงĀĆüข้Ă รćยลąเĂียด ไฟล์แนบ ÿถćนąขĂงปัญĀć เüลćที่คćดü่ćจą

ใช้ด ćเนินกćร üĆนที่ด ćเนินกćรเÿร็จÿิ้น แลąเจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบ ตćมภćพท่ี 3.16  

1) แÿดงไฟล์แนบ  : เมื่Ăกดจąมีกćรแÿดงรูปที่แนบมćกĆบปัญĀć 

2) ปรąเมินผลกćรใĀ้บริกćร : เมื่ĂกดจąมีĀน้ćต่ćงเด้งขึ้นมćใĀ้กดปรąเมินผล

กćรปฏิบĆติงćน ตćมภćพท่ี 3.17  

1 

2 

3 

1 
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ภาพที่ 3.16 Āน้าจอรายละเอียดปัญĀา (ÿถานะ : เÿร็จÿิ้น) 

 

ภาพที่ 3.17 Āน้าจอต่างÿ าĀรับประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 3.5.1.6 Āน้ćแก้ไขปัญĀć จąแÿดงแบบฟĂร์มโดยมีข้ĂมูลขĂงปัญĀćนĆ้น ๆ แÿดงĂยู่ โดยผู้

แจ้งปัญĀćÿćมćรถแก้ไขรćยลąเĂียดได้ตćมต้Ăงกćร เมื่Ăท ćกćรแก้ไขเรียบร้Ăยจึงกดปุ่มแก้ไข จąเป็น

กćรบĆนทึกข้Ăมูล ตćมภćพท่ี 3.18 

 

ภาพที่ 3.18 Āน้าจอแก้ไขปัญĀา 

1 

2 

ปุ่มแก้ไข 
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 3.5.2 เจ้าĀน้าที่ 

 3.5.2.1 Āน้ćปัญĀćทĆ้งĀมด Āน้ćน้ีจąแÿดงปัญĀćโดยแบ่งĂĂกเป็น 2 ÿ่üนคืĂ ปัญĀćที่

เจ้ćĀน้ćที่คนนĆ้น ๆ รĆบมć แลąปัญĀćที่ยĆงไม่ถูกรĆบ ตćมภćพที่ 3.19 โดยตćรćงรćยกćรจąปรąกĂบไป

ด้üย 

• ID          : เลขล ćดĆบขĂงรćยกćรปัญĀć 

• ĀĆüข้Ă          : ĀĆüข้ĂขĂงปัญĀć 

• ปรąเภท        : ปรąเภทขĂงปัญĀć 

• ÿถćนą          : ÿถćนąขĂงปัญĀć 

• เจ้ćĀน้ćที ่     : เจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบในปัญĀćนĆ้น ๆ 

• üĆนที่รĆบแจ้ง   : üĆนที่ที่ปัญĀćนĆ้น ๆได้ถูกแจ้ง 

• üĆนที่ปฏิบĆติงćนล่ćÿุด : üĆนที่เจ้ćĀน้ćที่ปฏิบĆติงćนนĆ้น ๆ ล่ćÿุด 

 แลąเมื่ĂกดไปยĆงแต่ลąแถüขĂงปัญĀć ĀćกปัญĀćนĆ้นมีÿถćนą “ก ćลĆงด ćเนินกćร” ĀรืĂ     

“เÿร็จÿ้ิน” จąไปÿู่Āน้ćรćยลąเĂียดขĂงปัญĀćนĆ้น ๆ แต่ĀćกปัญĀćนĆ้นมีÿถćนą “ยĆงไม่ถูกรĆบงćน”       

จąไปÿู่Āน้ćรĆบปัญĀć 

นĂกจćกน้ียĆงมีแถบค้นĀćที่ÿćมćรถค้นĀćปัญĀćที่ต้Ăงกćรได้ โดยจąมีใĀ้รąบุĀĆüข้Ăแลą

ÿถćนąที่ต้Ăงกćร จćกนĆ้นจึงกดค้นĀć 

3.5.2.2 แถบเมนูด้ćนข้ćง แถบเมนูน้ีจąปรćกฏĂยู่ในทุก ๆ Āน้ćจĂขĂงเจ้ćĀน้ćที่ ตćมภćพที่ 

3.18 ซ่ึงเมนูจąปรąกĂบไปด้üย 

1) ปัญĀćทĆ้งĀมด      : เมื่Ăกดจąไปÿู่Āน้ćปัญĀćทĆ้งĀมด 

2) ปรąüĆติปัญĀćที่รĆบมć : เมื่Ăกดจąไปÿู่Āน้ćที่แÿดงปัญĀćทĆ้งĀมดที่เจ้ćĀน้ćที่คนนĆ้น ๆ

เคยรĆบมć ไม่ü่ćจąเป็นÿถćนąก ćลĆงด ćเนินกćรĀรืĂเÿร็จÿิ้น 

3) ÿถćนą       : จąแÿดงปัญĀćทĆ้งĀมดโดยแยกตćมÿถćนąขĂงปัญĀć โดย

ÿćมćรถกดแยกดูตćมÿถćนąได้จćกเมนูย่ĂยขĂงÿถćนą ได้แก่ ยĆงไม่มีผู้รĆบงćน ก ćลĆง

ด ćเนินกćร แลąเÿร็จÿิ้น 

4) ปรąเภท       : จąแÿดงปัญĀćทĆ้งĀมดโดยแยกตćมปรąเภทขĂงปัญĀć โดย

ÿćมćรถกดแยกดูตćมปรąเภทได้จćกเมนูย่ĂยขĂงปรąเภท ได้แก่ ซĂฟต์แüร์ 

ăćร์ดแüร์ แลąเครืĂข่ćย 

5) รćยงćน       : จąแÿดงรćยงćนปัญĀćทĆ้งĀมดขĂงเจ้ćĀน้ćที่คนนĆ้น ๆ โดย

ÿćมćรถเลืĂกปรąเภทขĂงรćยงćนที่ต้Ăงกćรได้จćกเมนูย่ĂยขĂงรćยงćน ได้แก่ 

ตćรćง กรćฟ แลąกรćฟรćยปี 

 3.5.2.3 แถบด้ćนบน แถบน้ีจąปรąกĂบไปด้üย ช่ืĂขĂงเจ้ćĀน้ćที่ ปุ่มแจ้งเตืĂน แลąปุ่ม 

Logout ĀรืĂ ปุ่มĂĂกจćกรąบบ ตćมภćพท่ี 3.19  
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ภาพที่ 3.19 Āน้าจอปัญĀาทั้งĀมด 

 เมื่Ăเจ้ćĀน้ćที่คนนĆ้น ๆ มีปัญĀćใĀม่เข้ćมć ไม่ü่ćปัญĀćนĆ้นจąมćจćกเจ้ćĀน้ćที่คนĂื่นĀรืĂเป็น

กćรถูกมĂบĀมćยปัญĀćจćกĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ ก็จąมีเลขแจ้งเตืĂนเด้งขึ้นมćที่ปุ่มแจ้งเตืĂน เมื่Ăกดเข้ćไปก็

จąพบรćยกćรแจ้งเตืĂนดĆงกล่ćü ซ่ึงÿćมćรถกดเข้ćไปดูรćยลąเĂียดปัญĀćได้ ตćมภćพท่ี 3.20 

 

ภาพที่ 3.20 Āน้าจอแÿดงการแจ้งเตือน 

3.5.2.4 Āน้ćเพ่ิมปัญĀć Āน้ćน้ีจąแÿดงแบบฟĂร์มเพ่ืĂใĀ้เจ้ćĀน้ćที่กรĂกรćยลąเĂียดขĂง

ปัญĀćที่ต้Ăงกćรจąเพ่ิม ได้แก่ ĀĆüข้Ă รćยลąเĂียด ผู้แจ้ง แนบไฟล์รูป ปรąเภท ปรąเภทย่Ăย  แลą

เüลćที่คćดü่ćจąใช้ด ćเนินกćร เมื่ĂกรĂกรćยลąเĂียดครบถ้üนจึงกดปุ่มเพ่ิมปัญĀć ตćมภćพท่ี 3.21 
 

1 

รายการแจ้งเตือน 

2 
3 

4 

5 
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ภาพที่ 3.21 Āน้าจอเพิ่มปัญĀา 

3.5.2.5 Āน้ćรćยลąเĂียดปัญĀć จąแÿดงตćมÿถćนąขĂงปัญĀćนĆ้น ๆ ดĆงน้ี 

1. ก ćลĆงด ćเนินกćร - จąแÿดงĀĆüข้Ă รćยลąเĂียด üĆนที่รĆบแจ้ง ไฟล์แนบ รćยลąเĂียด

ขĂงผู้แจ้ง ปัญĀć เจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบ รćยลąเĂียดกćรท ćงćน แลąตćรćงแÿดง

รćยกćรกćรท ćงćน ตćมภćพที่ 3.22  

1) แÿดงไฟล์แนบ    : เมื่Ăกดจąมีกćรแÿดงรูปที่แนบมćกĆบปัญĀć 

2) เพ่ิม  : เมื่Ăกดจąมีรćยชื่Ăเจ้ćĀน้ćที่ใĀ้เลืĂกเพ่ิม 

3) บĆนทึก   : เมื่Ăกดจąท ćกćรบĆนทึกรćยลąเĂียดกćรท ćงćนที่ได้

กรĂกไü้ในÿ่üนขĂงรćยลąเĂียดกćรท ćงćน แลąน ćไปแÿดงในÿ่üนขĂง

ตćรćงรćยกćรกćรท ćงćนด้ćนล่ćง 

 

ภาพที่ 3.22 Āน้าจอรายละเอียดปัญĀา (ÿถานะ : ก าลังด าเนินการ) 

ปุ่มเพิ่มปัญĀา 

1 

2 

3 
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 ถ้ćĀćกรąบุÿถćนąขĂงปัญĀćในÿ่üนขĂง รćยลąเĂียดกćรท ćงćน เป็น “เÿร็จÿ้ิน” เมื่Ăกดปุ่ม

บĆนทึกจąมีĀน้ćต่ćงเด้งขึ้นมćเพ่ืĂยืนยĆนĂีกครĆ้ง ตćมภćพท่ี 3.23 
 

 

ภาพที่ 3.23 Āน้าจอยืนยันการเปลี่ยนÿถานะเป็นเÿร็จÿิ้น 

2. เÿร็จÿิ้น - จąแÿดงเĀมืĂนปัญĀćที่มีÿถćนą “ก ćลĆงด ćเนินกćร” แต่ปุ่มต่ćง ๆ ใน

Āน้ćนี้จąÿćมćรถกดได้แค่ปุ่ม แÿดงไฟล์แนบ เท่ćนĆ้น แลąในÿ่üนก่Ăนตćรćงรćยกćร

กćรท ćงćนจąมีĀĆüข้Ă ข้ĂเÿนĂแนą แลąคüćมพึงพĂใจขĂงผู้แจ้ง เพ่ิมเข้ćมć เพ่ืĂ

เป็นกćรแÿดงผลตĂบรĆบจćกทćงผู้แจ้งปัญĀć ตćมภćพท่ี 3.24 

 

ภาพที่ 3.24 Āน้าจอรายละเอียดปัญĀา (ÿถานะ : เÿร็จÿิ้น) 

 3.5.2.6 Āน้ćรĆบปัญĀć Āน้ćน้ีจąแÿดงรćยลąเĂียดขĂงปัญĀćที่มีÿถćนąยĆงไม่ถูกรĆบงćน 

ได้แก่ ID ĀĆüข้Ă รćยลąเĂียดปัญĀć üĆนที่รĆบแจ้ง แลąไฟล์แนบ ในÿ่üนขĂงĀĆüข้Ăที่เĀลืĂ ได้แก่ 

ปรąเภท ปรąเภทย่Ăย แลąเüลćที่คćดü่ćจąใช้ด ćเนินกćร เจ้ćĀน้ćที่ที่ต้ĂงกćรรĆบปัญĀćน้ีจąต้Ăงใÿ่

รćยลąเĂียดเĀล่ćน้ีใĀ้ครบ จćกนĆ้นจึงกดปุ่มรĆบงćน ตćมภćพท่ี 3.25 

ปุ่มแÿดงไฟล์แนบ 
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ภาพที่ 3.25 Āน้าจอรับปัญĀา 

 3.5.2.7 Āน้ćรćยงćนตćรćง Āน้ćน้ีจąแÿดงรćยกćรปัญĀćตćมเง่ืĂนไขที่เจ้ćĀน้ćที่เลืĂกใน

รูปแบบขĂงตćรćง ตćมภćพท่ี 3.26 ซ่ึงเง่ืĂนไขดĆงกล่ćüที่ÿćมćรถเลืĂกได้ ปรąกĂบด้üย  

• ปรąเภท      : ปรąเภทขĂงปัญĀć  

• ปรąเภทย่Ăย    : ปรąเภทย่ĂยขĂงปัญĀć  

• ÿถćนą      : ÿถćนąขĂงปัญĀć 

• Āน่üยงćน     : Āน่üยงćนขĂงผู้แจ้งปัญĀć 

• เüลćที่ใช้ด ćเนินกćร : รąยąเüลćที่เจ้ćĀน้ćที่ใช้ด ćเนินกćรปัญĀćนĆ้น ๆ โดย

ช่ĂงแรกมีตĆüเลืĂกใĀ้ 4 แบบ ได้แก่ ทĆ้งĀมด มćกกü่ć เท่ćกĆบ แลąน้Ăยกü่ć ช่Ăงที่

ÿĂงจąใĀ้ใÿ่เป็นตĆüเลข แลąช่Ăงที่ÿćมจąเป็นĀน่üยขĂงเüลćที่ต้Ăงกćร ได้แก่ นćที 

ชĆ่üโมง แลąüĆน 

• üĆนที่      : üĆนที่ที่ปัญĀćถูกแจ้งเข้ćมć 

 

ภาพที่ 3.26 Āน้าจอรายงานตาราง 

ปุ่มรับงาน 

ปุ่มแÿดงรายงาน 
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 เมื่Ăท ćกćรเลืĂกเง่ืĂนไขเÿร็จเรียบร้Ăย จึงกดปุ่มแÿดงรćยงćน แลąตćรćงรćยกćรปัญĀćก็จą

ถูกแÿดง ตćมภćพที่ 3.27 แลąเมื่Ăกดปุ่มดćüน์โĀลด Excel ก็จąÿćมćรถบĆนทึกตćรćงดĆงกล่ćüĂĂกมć

ในรูปแบบ Excel ได้ 

 

ภาพที่ 3.27 Āน้าจอแÿดงรายงานในĀน้ารายงานตาราง 

3.5.2.8 Āน้ćรćยงćนกรćฟ Āน้ćน้ีจąแÿดงรćยกćรปัญĀćตćมเง่ืĂนไขที่เจ้ćĀน้ćที่เลืĂกใน

รูปแบบขĂงกรćฟ ตćมภćพที ่3.28 ซ่ึงเง่ืĂนไขดĆงกล่ćüÿćมćรถเลืĂกได้เĀมืĂนĀน้ćรćยงćนตćรćง 

 

ภาพที่ 3.28 Āน้าจอรายงานกราฟ 

เมื่Ăท ćกćรเลืĂกเง่ืĂนไขเÿร็จเรียบร้Ăย Āćกกดปุ่มแÿดงกรćฟüงกลม ปัญĀćก็จąถูกแÿดงใน

รูปแบบกรćฟüงกลม ตćมภćพที่ 3.29 Āćกกดปุ่มแÿดงกรćฟแท่ง ปัญĀćก็จąถูกแÿดงในรูปแบบกรćฟ

แท่ง ตćมภćพที่ 3.30 แลąเมื่Ăกดปุ่มแÿดงเป็นรูปภćพ ก็จąมีกćรแÿดงผลขĂงกรćฟนĆ้น ๆ ในรูปแบบ

ขĂงรูปภćพเพ่ืĂใĀ้ÿćมćรถบĆนทึกĂĂกไปใช้งćนได้ 

ปุ่มแÿดงกราฟüงกลม ปุ่มแÿดงกราฟแท่ง 

ปุ่มดาüน์โĀลด Excel 
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ภาพที่ 3.29 Āน้าจอแÿดงรายงานในĀน้ารายงานกราฟ รูปแบบกราฟüงกลม 

 

ภาพที่ 3.30 Āน้าจอแÿดงรายงานในĀน้ารายงานกราฟ รูปแบบกราฟแท่ง 

3.5.2.9 Āน้ćรćยงćนกรćฟรćยปี Āน้ćน้ีจąแÿดงจ ćนüนปัญĀćขĂงแต่ลąเดืĂนในรูปแบบ

กรćฟแท่ง โดยÿćมćรถเลืĂกได้ü่ćต้ĂงกćรดูขĂงปีพ.ý.ใด แลąต้ĂงกćรใĀ้แÿดงแยกตćมปรąเภทĀรืĂ

ปรąเภทย่ĂยĂย่ćงไรก็ÿćมćรถรąบุได้ ตćมภćพท่ี 3.31 

ปุ่มแÿดงเป็นรูปภาพ 

ปุ่มแÿดงเป็นรูปภาพ 
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ภาพที่ 3.31 Āน้าจอรายงานกราฟรายปี 

เมื่Ăท ćกćรเลืĂกเง่ืĂนไขเÿร็จเรียบร้Ăย จึงกดปุ่มแÿดงกรćฟแท่ง ปัญĀćก็จąถูกแÿดง ตćม

ภćพที่ 3.32 แลąเมื่Ăกดปุ่มแÿดงเป็นรูปภćพ ก็จąมีกćรแÿดงผลขĂงกรćฟนĆ้น  ๆ ในรูปแบบขĂง

รูปภćพเพ่ืĂใĀ้ÿćมćรถบĆนทึกĂĂกไปใช้งćนได้ 
 

 

ภาพที่ 3.32 Āน้าจอแÿดงรายงานในĀน้ารายงานกราฟรายปี 

 

 

 

ปุ่มแÿดงเป็นรูปภาพ 

ปุ่มแÿดงกราฟแท่ง 
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 3.5.3 ĀัüĀน้าฝ่ายฯ 

 3.5.3.1 Āน้ćปัญĀćทĆ้งĀมด Āน้ćน้ีจąแÿดงปัญĀćทĆ้งĀมดที่มีในรąบบ ตćมภćพที่ 3.33 โดย

ตćรćงรćยกćรจąปรąกĂบไปด้üย 

• ID          : เลขล ćดĆบขĂงรćยกćรปัญĀć 

• ĀĆüข้Ă          : ĀĆüข้ĂขĂงปัญĀć 

• ปรąเภท        : ปรąเภทขĂงปัญĀć 

• ÿถćนą          : ÿถćนąขĂงปัญĀć 

• เจ้ćĀน้ćที ่     : เจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบในปัญĀćนĆ้น ๆ 

• üĆนที่รĆบแจ้ง   : üĆนที่ที่ปัญĀćนĆ้น ๆ ได้ถูกแจ้ง 

• üĆนที่ปฏิบĆติงćนล่ćÿุด : üĆนที่เจ้ćĀน้ćที่ปฏิบĆติงćนนĆ้น ๆ ล่ćÿุด 

 แลąเมื่ĂกดไปยĆงแต่ลąแถüขĂงปัญĀć ĀćปัญĀćนĆ้นมีÿถćนą “ก ćลĆงด ćเนินกćร” ĀรืĂ “เÿร็จ

ÿ้ิน” จąไปÿู่Āน้ćรćยลąเĂียดขĂงปัญĀćนĆ้น ๆ แต่ĀćกปัญĀćนĆ้นมีÿถćนą “ยĆงไม่ถูกรĆบงćน” จąไปÿู่

Āน้ćมĂบĀมćยปัญĀć 

นĂกจćกน้ียĆงมีแถบค้นĀćที่ÿćมćรถค้นĀćปัญĀćที่ต้Ăงกćรได้ โดยจąมีใĀ้รąบุĀĆüข้Ă ปรąเภท 

แลąÿถćนąที่ต้Ăงกćร จćกนĆ้นจึงกดค้นĀć 

3.5.3.2 แถบเมนูด้ćนข้ćง แถบเมนูน้ีจąปรćกฏĂยู่ในทุก ๆ Āน้ćจĂขĂงเจ้ćĀน้ćที่ ตćมภćพที่ 

3.32 ซ่ึงเมนูจąปรąกĂบไปด้üย 

1) ปัญĀćทĆ้งĀมด : เมื่Ăกดจąไปÿู่Āน้ćปัญĀćทĆ้งĀมด 

2) ÿถćนą  : จąแÿดงปัญĀćโดยแยกตćมÿถćนąขĂงปัญĀć ÿćมćรถกดแยกดู

ตćมÿถćนąได้จćกเมนูย่ĂยขĂงÿถćนą ได้แก่ ยĆงไม่มีผู้รĆบงćน ก ćลĆงด ćเนินกćร แลą

เÿร็จÿิ้น 

3) ปรąเภท  : จąแÿดงปัญĀćทĆ้งĀมดโดยแยกตćมปรąเภทขĂงปัญĀć ÿćมćรถ

กดแยกดูตćมปรąเภทได้จćกเมนูย่ĂยขĂงปรąเภท ได้แก่ ซĂฟต์แüร์ ăćร์ดแüร์ แลą

เครืĂข่ćย 

4) รćยงćน  : จąแÿดงรćยงćนปัญĀćทĆ้งĀมด โดยÿćมćรถเลืĂกปรąเภทขĂง

รćยงćนที่ต้Ăงกćรได้จćกเมนูย่ĂยขĂงรćยงćน ได้แก่ ตćรćง กรćฟ แลąกรćฟรćยปี 

 3.5.3.3 แถบด้ćนบน แถบน้ีจąปรąกĂบไปด้üย ช่ืĂขĂงĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ แลąปุ่ม Logout ĀรืĂ 

ปุ่มĂĂกจćกรąบบ ตćมภćพท่ี 3.33  
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ภาพที่ 3.33 Āน้าจอปัญĀาทั้งĀมด 

 3.5.3.4 Āน้ćเพ่ิมปัญĀć Āน้ćน้ีจąแÿดงแบบฟĂร์มเพ่ืĂใĀ้ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄกรĂกรćยลąเĂียดขĂง

ปัญĀćที่ต้Ăงกćรจąเพ่ิม ได้แก่ ĀĆüข้Ă รćยลąเĂียด ผู้แจ้ง เจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบ แลąแนบไฟล์รูป เมื่Ă

กรĂกรćยลąเĂียดครบถ้üนจึงกดปุ่มเพ่ิมปัญĀć ตćมภćพท่ี 3.34 

 

ภาพที่ 3.34 Āน้าจอเพิ่มปัญĀา 

3.5.3.5 Āน้ćรćยลąเĂียดปัญĀć จąแÿดงตćมÿถćนąขĂงปัญĀćนĆ้น ๆ ดĆงน้ี 

1. ก ćลĆงด ćเนินกćร - จąแÿดงĀĆüข้Ă รćยลąเĂียด üĆนที่รĆบแจ้ง ไฟล์แนบ รćยลąเĂียด

ขĂงผู้แจ้ง ปัญĀć เจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบ รćยลąเĂียดกćรท ćงćน ตćรćงค ćแนąน ć 

แลąตćรćงแÿดงรćยกćรกćรท ćงćน ตćมภćพท่ี 3.35  

1) แÿดงไฟล์แนบ : เมื่Ăกดจąมีกćรแÿดงรูปที่แนบมćกĆบปัญĀć 

2) กล่Ăงค ćแนąน ć : ĀĆüĀน้ćÿćมćรถใÿ่ค ćแนąน ćเพิ่มเติมได้ 

2 

3 

4 

ปุ่มเพิ่มปัญĀา 

1 
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3) บĆนทึก   : เมื่Ăกดจąท ćกćรบĆนทึกค ćแนąน ćที่ได้กรĂกไü้ในÿ่üน

ขĂงรćยลąเĂียดกćรท ćงćน แลąน ćไปแÿดงในÿ่üนขĂงตćรćงค ćแนąน ć

ด้ćนล่ćง 

 

ภาพที่ 3.35 Āน้าจอรายละเอียดปัญĀา (ÿถานะ : ก าลังด าเนินการ) 

2. เÿร็จÿิ้น - จąแÿดงเĀมืĂนปัญĀćที่มีÿถćนą “ก ćลĆงด ćเนินกćร” แต่ในÿ่üนก่Ăน

ตćรćงรćยกćรกćรท ćงćนจąมีĀĆüข้Ă ข้ĂเÿนĂแนą คüćมพึงพĂใจขĂงผู้แจ้ง เพ่ืĂเป็น

กćรแÿดงผลตĂบรĆบจćกทćงผู้แจ้งปัญĀć แลąค ćแนąน ć ที่มćจćกĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ เพ่ิม

เข้ćมć ตćมภćพท่ี 3.36 
 

 

ภาพที่ 3.36 Āน้าจอรายละเอียดปัญĀา (ÿถานะ : เÿร็จÿิ้น) 

1 

2 

3 
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 3.5.3.6 Āน้ćมĂบĀมćยปัญĀć Āน้ćน้ีจąแÿดงรćยลąเĂียดขĂงปัญĀćที่มีÿถćนąยĆงไม่ถูกรĆบ

งćน ได้แก่ ID ĀĆüข้Ă รćยลąเĂียดปัญĀć üĆนที่รĆบแจ้ง ไฟล์แนบ แลąข้ĂมูลขĂงผู้แจ้งปัญĀć โดยใน

ĀĆüข้Ă เจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบ ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄมีĀน้ćที่เลืĂกเจ้ćĀน้ćที่ที่ต้ĂงกćรใĀ้รĆบปัญĀćน้ี จćกนĆ้นจึง

กดปุ่มยืนยĆน ตćมภćพท่ี 3.37 

 

ภาพที่ 3.37 Āน้าจอมอบĀมายปัญĀา 

 3.5.3.7 Āน้ćรćยงćนตćรćง Āน้ćน้ีจąแÿดงรćยกćรปัญĀćตćมเง่ืĂนไขที่ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄเลืĂกใน

รูปแบบขĂงตćรćง ตćมภćพท่ี 3.38 ซ่ึงเง่ืĂนไขดĆงกล่ćüที่ÿćมćรถเลืĂกได้ ปรąกĂบด้üย  

• ปรąเภท       : ปรąเภทขĂงปัญĀć  

• ปรąเภทย่Ăย      : ปรąเภทย่ĂยขĂงปัญĀć  

• ÿถćนą       : ÿถćนąขĂงปัญĀć 

• Āน่üยงćน      : Āน่üยงćนขĂงผู้แจ้งปัญĀć 

• เüลćที่ใช้ด ćเนินกćร  : รąยąเüลćที่เจ้ćĀน้ćที่ใช้ด ćเนินกćรปัญĀćนĆ้น ๆ โดยช่Ăงแรก

มีตĆüเลืĂกใĀ้ 4 แบบ ได้แก่ ทĆ้งĀมด มćกกü่ć เท่ćกĆบ แลąน้Ăยกü่ć ช่Ăงที่ÿĂงจąใĀ้

ใÿ่เป็นตĆüเลข แลąช่Ăงที่ÿćมจąเป็นĀน่üยขĂงเüลćที่ต้Ăงกćร ได้แก่ นćที ชĆ่üโมง 

แลąüĆน 

• เจ้ćĀน้ćที ่      : เจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบ 

• üĆนที่       : üĆนที่ที่ปัญĀćถูกแจ้งเข้ćมć 

ปุ่มยืนยัน 
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ภาพที่ 3.38 Āน้าจอรายงานตาราง 

 เมื่Ăท ćกćรเลืĂกเง่ืĂนไขเÿร็จเรียบร้Ăย จึงกดปุ่มแÿดงรćยงćน แลąตćรćงรćยกćรปัญĀćก็จą

ถูกแÿดง ตćมภćพที่ 3.39 แลąเมื่Ăกดปุ่มดćüน์โĀลด Excel ก็จąÿćมćรถบĆนทึกตćรćงดĆงกล่ćüĂĂกมć

ในรูปแบบ Excel ได้ 

 

ภาพที่ 3.39 Āน้าจอแÿดงรายงานในĀน้ารายงานตาราง 

 

 

 

 

ปุ่มดาüน์โĀลด Excel 

ปุ่มแÿดงรายงาน 
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3.5.3.8 Āน้ćรćยงćนกรćฟ Āน้ćน้ีจąแÿดงรćยกćรปัญĀćตćมเง่ืĂนไขที่ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄเลืĂกใน

รูปแบบขĂงกรćฟ ตćมภćพท่ี 3.40 ซ่ึงเง่ืĂนไขดĆงกล่ćüÿćมćรถเลืĂกได้เĀมืĂนĀน้ćรćยงćนตćรćง 
 

 

ภาพที่ 3.40 Āน้าจอรายงานกราฟ 

เมื่Ăท ćกćรเลืĂกเง่ืĂนไขเÿร็จเรียบร้Ăย Āćกกดปุ่มแÿดงกรćฟüงกลม ปัญĀćก็จąถูกแÿดงใน

รูปแบบกรćฟüงกลม ตćมภćพที่ 3.41 Āćกกดปุ่มแÿดงกรćฟแท่ง ปัญĀćก็จąถูกแÿดงในรูปแบบกรćฟ

แท่ง ตćมภćพที่ 3.42 แลąเมื่Ăกดปุ่มแÿดงเป็นรูปภćพ ก็จąมีกćรแÿดงผลขĂงกรćฟนĆ้น ๆ ในรูปแบบ

ขĂงรูปภćพเพ่ืĂใĀ้ÿćมćรถบĆนทึกĂĂกไปใช้งćนได้ 

 

ภาพที่ 3.41 Āน้าจอแÿดงรายงานในĀน้ารายงานกราฟ รูปแบบกราฟüงกลม 

ปุ่มแÿดงเป็นรูปภาพ 

ปุ่มแÿดงกราฟüงกลม ปุ่มแÿดงกราฟแท่ง 
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ภาพที่ 3.42 Āน้าจอแÿดงรายงานในĀน้ารายงานกราฟ รูปแบบกราฟแท่ง 

3.5.3.9 Āน้ćรćยงćนกรćฟรćยปี Āน้ćน้ีจąแÿดงจ ćนüนปัญĀćขĂงแต่ลąเดืĂนในรูปแบบ

กรćฟแท่ง โดยÿćมćรถเลืĂกได้ü่ćต้ĂงกćรดูขĂงปี  พ.ý. ใด แลąต้ĂงกćรใĀ้แÿดงแยกตćมปรąเภท 

ปรąเภทย่Ăย เจ้ćĀน้ćที่ Āน่üยงćน ĀรืĂคüćมพึงพĂใจĂย่ćงไรก็ÿćมćรถรąบุได้ ตćมภćพท่ี 3.43 

 

ภาพที่ 3.43 Āน้าจอรายงานกราฟรายปี 

 

 

ปุ่มแÿดงเป็นรูปภาพ 

ปุ่มแÿดงกราฟแท่ง 
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เมื่Ăท ćกćรเลืĂกเง่ืĂนไขเÿร็จเรียบร้Ăย จึงกดปุ่มแÿดงกรćฟแท่ง ปัญĀćก็จąถูกแÿดง ตćม

ภćพที่ 3.44 แลąเมื่Ăกดปุ่มแÿดงเป็นรูปภćพ ก็จąมีกćรแÿดงผลขĂงกรćฟนĆ้น  ๆ ในรูปแบบขĂง

รูปภćพเพ่ืĂใĀ้ÿćมćรถบĆนทึกĂĂกไปใช้งćนได้ 

 

ภาพที่ 3.44 Āน้าจอแÿดงรายงานในĀน้ารายงานกราฟรายปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปุ่มแÿดงเป็นรูปภาพ 



บทที่ 4 
การพัฒนาและทดÿอบระบบ 

บทน้ีจąกล่ćüถึงเทคนิคกćรพĆฒนćรąบบติดตćมÿ ćĀรĆบกćรบริกćรทćงด้ćนÿćรÿนเทýขĂง             

ÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร ที่ผู้พĆฒนćได้เลืĂกใช้ในกćรพĆฒนćรąบบติดตćมÿ ćĀรĆบกćรบริกćรทćงด้ćนÿćรÿนเทýขĂง

ÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร รüมทĆ้งกล่ćüถึงüิธีกćรทดÿĂบกćรท ćงćนขĂงรąบบ ซ่ึงมีรćยลąเĂียดดĆงน้ี 

 

4.1 เทคนิคการพัฒนาระบบ 

 4.1.1 ภćþćท่ีใช้ในกćรพĆฒนćรąบบมีดĆงน้ี 

1. ภćþćพีเĂชพี (PHP)  

2. ภćþćเĂชทีเĂ็มแĂล 5 (HTML5) 

3. ภćþćจćüćÿคริปต์ (Javascript)  

4. แคÿเคดดิงÿไตล์ชีตÿ์ 3 ĀรืĂ ซี เĂÿเĂÿ 3 (CSS3 : Cascading Style Sheets 3) 

 

 4.1.2 โปรแกรมที่ใช้ในกćรพĆฒนćรąบบมีดĆงน้ี 

1. Visual Studio Code เป็น Editor ÿ ćĀรĆบกćรเขียนโปรแกรม 

2. Xampp เป็นโปรแกรม Apache Web Server ไü้จ ćลĂง Web Server เพ่ืĂไü้ทดÿĂบ 

ÿคริปต์ĀรืĂเü็บไซต์ในเครื่ĂงขĂงผู้พĆฒนć โดยที่ไม่ต้Ăงเชื่Ăมต่ĂĂินเตĂร์เน็ต 

3. phpMyAdmin เป็นเครื่ĂงมืĂในกćรบริĀćรจĆดกćรฐćนข้Ăมูล MySQL แทนกćรคีย์ค ćÿĆ่ง 

 

 4.1.3 ตĆüĂย่ćงกćรพĆฒนćÿ่üนต่Ăปรąÿćนผู้ใช้ 

 ในกćรพĆฒนćÿ่üนต่Ăปรąÿćนผู้ใช้ เป็นกćรพĆฒนćโครงÿร้ćงขĂงĂงค์ปรąกĂบภćยในĀน้ćเü็บไซต์แต่

ลąĀน้ć เช่น ĀĆüข้Ă ตćรćง แบบฟĂร์ม เป็นต้น ซ่ึงจąถูกÿร้ćงโดยภćþćเĂชทีเĂ็มแĂล ดĆงแÿดงในภćพที่ 4.1 

แลąใช้ภćþćซีเĂÿเĂÿในกćรก ćĀนดลĆกþณąกćรแÿดงผลขĂงĂงค์ปรąกĂบที่ช่ืĂü่ć “form-signin” ดĆงแÿดงใน

ภćพที่ 4.2 เมื่Ăน ćภćþćเĂชทีเĂ็มแĂลแลąภćþćซีเĂÿเĂÿจąได้ผลขĂงเü็บไซต์ดĆงภćพที่ 4.3 ซ่ึงเป็นĀน้ćเข้ćÿู่

รąบบติดตćมÿ ćĀรĆบกćรบริกćรทćงด้ćนÿćรÿนเทýขĂงÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร 
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<div class="wrapper"> 

   <form class="form-signin" method="POST" action="?">       

     <h2 class="form-signin-heading">Welcome, Please Login</h2> 

     <input type="text" class="form-control" name="username" placeholder="Username" required/> 

     <input type="password" class="form-control" name="password" placeholder="Password" required/>  

 

     <button class="btn btn-lg btn-primary btn-block" name="login" type="submit">Login</button>   

   </form> 

 </div> 

ภาพที่ 4.1 ตัüอย่างการพัฒนาÿ่üนต่อประÿานผู้ใช้โดยใช้ภาþาเอชทีเอ็มแอล 

.form-signin { 

 max-width: 400px; 

 padding: 15px 35px 45px; 

 margin: 0 auto; 

 background-color: #eee; 

 border: 1px solid rgba(0, 0, 0, 0.1); 

} 

ภาพที่ 4.2 ตัüอย่างการพัฒนาÿ่üนต่อประÿานผู้ใช้โดยใช้ภาþาซีเอÿเอÿ 

 

ภาพที่ 4.3 Āน้าจอเข้าÿู่ระบบ 
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 4.1.4 ตĆüĂย่ćงกćรพĆฒนćโปรแกรมÿ่üนกćรปรąมüลผล 

 ในกćรพĆฒนćโปรแกรมÿ่üนกćรปรąมüลผล เป็นกćรจĆดกćรฐćนข้Ăมูล กćรค ćนüณแลąÿ่งข้Ăมูล

ภćยในรąบบ โดยกćรพĆฒนćÿ่üนน้ีใช้ภćþćพีเĂชพีในกćรพĆฒนćเป็นĀลĆก 

$sql = "INSERT INTO problems (topic, descrip, user_id, status_id, officer_id, prob_date, recent_date, 

subtype_id, expected_time) VALUES ('ไม่มี font','ต้Ăงกćร ลง font เครื่Ăง mac' , 75, 2, 65 ,'2019-03-27 11:36:22', 

'2019-03-27 12:43:38', 9 , 20)"; 

 

mysqli_query($connection,$sql) 

ภาพที่ 4.4 ตัüอย่างการเพิ่มข้อมูลลงฐานข้อมูลโดยภาþาพีเอชพี 

$sql = "UPDATE problems SET 

status_id=2,expected_time=20,subtype_id=9,officer_id=65,recent_date='2019-03-28 16:27:11' WHERE 

prob_id=26"; 

 

mysqli_query($connection,$sql) 

ภาพที่ 4.5 ตัüอย่างการอัพเดทข้อมูลในฐานข้อมูลโดยภาþาพีเอชพี 

$sql = "UPDATE problems SET 

$db['db_host'] = 'localhost'; 

$db['db_user'] = 'project'; 

$db['db_pass'] = 'ZEe0OGHc826iMQX9'; 

$db['db_name'] = 'project'; 

 

foreach($db as $key => $value){ 

    define($key,$value); 

} 

   $connection = mysqli_connect(db_host, db_user, db_pass, db_name); 

   if(!$connection) { 

       die("Database connection failed"); 

   }else{ 

       mysqli_set_charset($connection,"utf8"); 

ภาพที่ 4.6 ตัüอย่างการเชื่อมต่อฐานข้อมูลมาใช้งานโดยภาþาพีเอชพี 
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4.2 การทดÿอบระบบ 

 กćรทดÿĂบเป็นขĆ้นตĂนที่มีคüćมÿ ćคĆญในกćรพĆฒนćรąบบ เพ่ืĂใĀ้รąบบÿćมćรถท ćงćนได้Ăย่ćง

ถูกต้Ăง มีปรąÿิทธิภćพ แลąยĆงท ćใĀ้เĀ็นถึงข้Ăผิดพลćดที่Ăćจจąเกิดขึ้นกĆบรąบบ ซ่ึงในĀĆüข้Ăน้ีจąกล่ćüถึง 

ขĂบเขตกćรทดÿĂบ กćรüćงแผนกćรทดÿĂบ üิธีกćรทดÿĂบแลąผลลĆพธ์ขĂงกćรทดÿĂบ 

4.2.1 ขĂบเขตกćรทดÿĂบ 

 กćรทดÿĂบรąบบเü็บแĂปพลิเคชĆนมีจุดปรąÿงค์ใĀ้รąบบÿćมćรถท ćงćนได้Ăย่ćงถูกต้Ăง ในกćร

ทดÿĂบรąบบจąทดÿĂบบนเü็บเบรćü์เซĂร์รüม 3 โปรแกรม ดĆงน้ี 

1. Microsoft Edge  เüĂร์ชĆน 42.17134.1.0 

2. Google Chrome  เüĂร์ชĆน 73.0.3683.86 

3. Mozilla Firefox  เüĂร์ชĆน 66.0.2 

 4.2.2 กćรทดÿĂบโดยผู้พĆฒนć 

 ผู้พĆฒนćได้ทดÿĂบรąบบติดตćมงćนÿ ćĀรĆบกćรบริกćรทćงด้ćนÿćรÿนเทýขĂงÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร 

โดยมีรćยลąเĂียดกรณีกćรทดÿĂบ ดĆงต่Ăไปน้ี 

ตารางท่ี 4.1 ตารางแÿดงกรณีทดÿอบและผลการทดÿอบ  

ล าดับ ฟังก์ชัน ข้อมูลน าเข้า ผลที่คาดĀüัง ผลที่ได้จริง 

1 กćรเข้ćÿู่รąบบขĂงผู้ใช้ Username : 

chulalinet 

Password : itd2925 

เข้ćÿู่รąบบÿ ćเร็จแล้ü

แÿดงĀน้ćแรกขĂงผู้

ใช้ได้ถูกต้Ăง 

เข้ćÿู่รąบบÿ ćเร็จแล้ü

แÿดงĀน้ćแรกขĂงผู้

ใช้ได้ถูกต้Ăง 

2 กćรเข้ćÿู่รąบบขĂงผู้ใช้ Username : 

chulalinet 

Password : itd2222 

เข้ćÿู่รąบบไม่ÿ ćเร็จ 

พร้Ăมแÿดงข้Ăคüćม

แจ้งเตืĂนü่ć 

“Username or 

Password is 

incorrect. Please try 

again” 

เข้ćÿู่รąบบไม่ÿ ćเร็จ 

พร้Ăมมีข้Ăคüćมเด้ง

แจ้งเตืĂนü่ć 

“Username or 

Password is 

incorrect. Please try 

again” 

3 กćรแจ้งปัญĀćขĂงผู้

แจ้งปัญĀć 

ĀĆüข้Ă : ไม่มี font 

รćยลąเĂียด : ต้Ăงกćร

ลง font เคร่ืĂง mac 

บĆนทึกข้ĂมูลปัญĀćลง

ฐćนข้Ăมูลได้ถูกต้Ăง 

บĆนทึกข้ĂมูลปัญĀćลง

ฐćนข้Ăมูลได้ถูกต้Ăง 
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4 กćรแÿดงรćยกćร

ปัญĀćที่แจ้งในĀน้ć

ตรüจÿĂบÿถćนą 

กดที่เมนู “ตรüจÿĂบ

ÿถćนą” ที่แถบเมนู

ด้ćนข้ćงขĂงผู้แจ้ง

ปัญĀć 

แÿดงรćยกćรปัญĀćได้

ถูกต้Ăง 

แÿดงรćยกćรปัญĀćได้

ถูกต้Ăง 

5 กćรแÿดงรćยลąเĂียด

ขĂงปัญĀćที่แจ้ง 

กดที่ปัญĀćในĀน้ć

ตรüจÿĂบÿถćนąขĂงผู้

แจ้งปัญĀć 

รąบบแÿดง

รćยลąเĂียดปัญĀćได้

ถูกต้Ăง 

รąบบแÿดง

รćยลąเĂียดปัญĀćได้

ถูกต้Ăง 

6 กćรแก้ไขรćยลąเĂียด

ขĂงปัญĀćที่แจ้ง 

รćยลąเĂียดปัญĀć : 

ต้Ăงกćรลง font 

เคร่ืĂง windows 

บĆนทึกข้ĂมูลปัญĀćที่

เปล่ียนแปลงลง

ฐćนข้Ăมูลได้ถูกต้Ăง 

บĆนทึกข้ĂมูลปัญĀćที่

เปล่ียนแปลงลง

ฐćนข้Ăมูลได้ถูกต้Ăง 

7 กćรยกเลิกปัญĀćที่แจ้ง กดปุ่ม “ยกเลิก” ใน

Āน้ćรćยลąเĂียด

ปัญĀćที่ยĆงไม่มีผู้รĆบ

งćน 

ลบข้ĂมูลปัญĀćĂĂก

จćกฐćนข้Ăมูล 

ลบข้ĂมูลปัญĀćĂĂก

จćกฐćนข้Ăมูล 

8 กćรปรąเมินเจ้ćĀน้ćที่ กดปุ่ม “ปรąเมิน

เจ้ćĀน้ćที่” โดยผู้แจ้ง

ปัญĀć 

Āน้ćต่ćงแบบปรąเมิน

เจ้ćĀน้ćที่แÿดงขึ้นมć 

Āน้ćต่ćงแบบปรąเมิน

เจ้ćĀน้ćที่แÿดงขึ้นมć 

9 กćรแÿดงรćยกćร

ปัญĀćขĂงเจ้ćĀน้ćที่ 

กดที่เมนู “ปรąüĆติ

ปัญĀćที่รĆบมć” ที่แถบ

เมนูด้ćนข้ćงขĂง

เจ้ćĀน้ćที่ 

แÿดงปรąüĆติรćยกćร

ปัญĀćทĆ้งĀมดขĂง

เจ้ćĀน้ćที่ได้ถูกต้Ăง 

แÿดงปรąüĆติรćยกćร

ปัญĀćทĆ้งĀมดขĂง

เจ้ćĀน้ćที่ได้ถูกต้Ăง 

10 กćรรĆบปัญĀćขĂง

เจ้ćĀน้ćที่ 

กดปุ่ม “รĆบงćน” ใน

Āน้ćรćยลąเĂียด

ปัญĀćที่มีÿถćนąยĆงไม่

ถูกรĆบงćน 

บĆนทึกแลąแÿดงĀน้ć

รćยลąเĂียดขĂงปัญĀć

ที่รĆบได้ถูกต้Ăง 

บĆนทึกแลąแÿดงĀน้ć

รćยลąเĂียดขĂงปัญĀć

ที่รĆบได้ถูกต้Ăง 

11 กćรเปล่ียนแปลง

ÿถćนąขĂงปัญĀć 
เปล่ียนแปลงÿถćนą

ขĂงปัญĀćจćก เป็น 

“เÿร็จÿ้ิน” โดย

เจ้ćĀน้ćที่ 

บĆนทึกแลąแÿดง

ÿถćนąปัจจุบĆนขĂง

ปัญĀćได้ถูกต้Ăง 

บĆนทึกแลąแÿดง

ÿถćนąปัจจุบĆนขĂง

ปัญĀćได้ถูกต้Ăง 
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12 กćรเพ่ิมกรąบüนกćร

ท ćงćน 

รćยลąเĂียดกćร

ท ćงćน : ติดต่Ăพูดคุย

กĆบเจ้ćขĂงปัญĀć 

เüลćที่ใช้ปฏิบĆติกćร : 

30 นćที 
 

บĆนทึกแลąแÿดง

รćยกćรกรąบüนกćร

ท ćงćนขĂงปัญĀćได้

ถูกต้Ăง 

บĆนทึกแลąแÿดง

รćยกćรกรąบüนกćร

ท ćงćนขĂงปัญĀćได้

ถูกต้Ăง 

13 กćรเพ่ิมÿถćนąย่Ăย เพ่ิมÿถćนąย่Ăย “รĂ

กćรติดต่Ăจćก

บริþĆท” โดย

เจ้ćĀน้ćที่ 

บĆนทึกÿถćนąย่Ăยที่

เพ่ิมใĀม่ลงใน

ฐćนข้Ăมูล 

บĆนทึกÿถćนąย่Ăยที่

เพ่ิมใĀม่ลงใน

ฐćนข้Ăมูล 

14 กćรเพ่ิมÿถćนąย่Ăย เพ่ิมÿถćนąย่Ăย “รĂ

ĂąไĀล่” โดย

เจ้ćĀน้ćที่ 

ไม่ÿćมćรถบĆนทึกได้ 

พร้Ăมแÿดงข้Ăคüćมü่ć 

“ÿถćนąย่Ăยที่เพ่ิมซ้ ć” 

ไม่ÿćมćรถบĆนทึกได้ 

พร้Ăมแÿดงข้Ăคüćมü่ć 

“ÿถćนąย่Ăยที่เพ่ิมซ้ ć” 

15 กćรเพ่ิมปรąเภทย่Ăย เพ่ิมÿถćนąย่Ăย 

“กćรติดตĆ้งเครืĂข่ćย” 

โดยเจ้ćĀน้ćที่ 

บĆนทึกปรąเภทย่Ăยที่

เพ่ิมใĀม่ลงใน

ฐćนข้Ăมูล 

บĆนทึกปรąเภทย่Ăยที่

เพ่ิมใĀม่ลงใน

ฐćนข้Ăมูล 

16 กćรเพ่ิมปรąเภทย่Ăย เพ่ิมÿถćนąย่Ăย 

“Network 

Wireless” โดย

เจ้ćĀน้ćที่ 

ไม่ÿćมćรถบĆนทึกได้ 

พร้Ăมแÿดงข้Ăคüćมü่ć 

“ปรąเภทย่Ăยที่เพ่ิม

ซ้ ć” 

ไม่ÿćมćรถบĆนทึกได้ 

พร้Ăมแÿดงข้Ăคüćมü่ć 

“ปรąเภทย่Ăยที่เพ่ิม

ซ้ ć” 

17 เจ้ćĀน้ćที่เลืĂกเง่ืĂนไข

เพ่ืĂแÿดงรćยงćน 

ปรąเภท : ซĂฟต์แüร์ 

ปรąเภทย่Ăย : 

ทĆ้งĀมด 

ÿถćนą : ทĆ้งĀมด 

Āน่üยงćน : ทĆ้งĀมด 

เüลćที่ใช้ด ćเนินกćร :

ทĆ้งĀมด 

üĆนที่ - ถึง – 

 

แÿดงรćยงćนรćยกćร

ปัญĀćปรąเภท

ซĂฟต์แüร์ทĆ้งĀมด 

แÿดงรćยงćนรćยกćร

ปัญĀćปรąเภท

ซĂฟต์แüร์ทĆ้งĀมด 
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18 ดูรćยกćรปัญĀć

ทĆ้งĀมดโดยĀĆüĀน้ćฝ่ćย

Ą 

กดที่เมนู “ปัญĀć

ทĆ้งĀมด” ที่แถบเมนู

ด้ćนข้ćงขĂงĀĆüĀน้ć

ฝ่ćยĄ 

แÿดงรćยกćรปัญĀć

ทĆ้งĀมดในรąบบได้

ถูกต้Ăง 

แÿดงรćยกćรปัญĀć

ทĆ้งĀมดในรąบบได้

ถูกต้Ăง 

19 กćรมĂบĀมćยปัญĀć

ใĀ้เจ้ćĀน้ćที่ 

เจ้ćĀน้ćที่รĆบผิดชĂบ : 

ไข่มุก พบถćüร 

จćกนĆ้นจึงกดปุ่ม 

“ยืนยĆน” 

บĆนทึกลงฐćนข้Ăมูล

แลąแจ้งเตืĂนไปยĆง

เจ้ćĀน้ćที่ “ไข่มุกข์ พบ

ถćüร” 

บĆนทึกลงฐćนข้Ăมูล

แลąแจ้งเตืĂนไปยĆง

เจ้ćĀน้ćที่ “ไข่มุกข์ พบ

ถćüร” 

20 ดูรćยลąเĂียดปัญĀć

โดยĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ 

กดที่ปัญĀćในĀน้ć

ปัญĀćทĆ้งĀมดขĂง

ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ 

แÿดงรćยลąเĂียดขĂง

ปัญĀćที่เลืĂกได้ถูกต้Ăง 

แÿดงรćยลąเĂียดขĂง

ปัญĀćที่เลืĂกได้ถูกต้Ăง 

21 เพ่ิมค ćแนąน ćใน

ปัญĀćโดยĀĆüĀน้ćฝ่ćย

Ą 

ค ćแนąน ć : คüรท ć

กćรซ้ืĂ PC ใĀม่ 

จćกนĆ้นจึงกดปุ่ม 

“บĆนทึก” 

บĆนทึกค ćแนąน ćลง

ฐćนข้Ăมูลแลąแÿดง

รćยกćรค ćแนąน ć

ทĆ้งĀมดขĂงปัญĀćนĆ้น 

บĆนทึกค ćแนąน ćลง

ฐćนข้Ăมูลแลąแÿดง

รćยกćรค ćแนąน ć

ทĆ้งĀมดขĂงปัญĀćนĆ้น 

22 ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄเลืĂก

เง่ืĂนไขเพ่ืĂแÿดง

รćยงćน 

ปรąเภท : เครืĂข่ćย 

ปรąเภทย่Ăย : 

ทĆ้งĀมด 

ÿถćนą : ทĆ้งĀมด 

เจ้ćĀน้ćที่ : ทĆ้งĀมด 
Āน่üยงćน : ทĆ้งĀมด 

เüลćที่ใช้ด ćเนินกćร :

ทĆ้งĀมด 

üĆนที่ - ถึง - 

แÿดงรćยงćนรćยกćร

ปัญĀćปรąเภท

เครืĂข่ćยทĆ้งĀมด 

แÿดงรćยงćนรćยกćร

ปัญĀćปรąเภท

เครืĂข่ćยทĆ้งĀมด 
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4.2.3 กćรทดÿĂบโดยผู้ใช้งćน 

 นĂกจćกกćรทดÿĂบโดยผู้พĆฒนć ผู้พĆฒนćได้น ćรąบบไปใĀ้ผู้ใช้งćนได้ทดลĂงใช้ จ ćนüนทĆ้งĀมด 16 

คน โดยแบ่งเป็นเจ้ćĀน้ćที่จ ćนüน 5 คน ĀĆüĀน้ćฝ่ćยจ ćนüน 2 คนแลąผู้แจ้งปัญĀćจ ćนüน 9 คน โดยมีĀĆüข้Ă

กćรปรąเมิน ดĆงตćรćง ต่Ăไปน้ี 

ตารางท่ี 4.2 ตารางÿรุปผลการÿ ารüจการใช้ระบบเü็บแอปพลิเคชันโดยผู้ใช้งาน  

รายการประเมิน 

ระดับคüามพึงพอใจ ค่าÿถิติ 

พอใจ

มากที่ÿุด 

พอใจ

มาก 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่

พอใจ

มาก 

ค่าเฉลี่ย ค่าÿ่üน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

   

1. ÿ่üนต่อประÿานผู้ใช้ 
 

   

1.1 คüćมÿüยงćม 3 

(18.75%) 

5 

(31.25%) 

8 

(50%) 

 
  3.69 0.79    

1.2 คüćมÿąดüกในกćรใช้

งćน 

 3 

(18.75% 

11 

(68.75) 

2 

(12.5%) 

 
  4.06 0.57    

1.3 คüćมเข้ćใจในกćรใช้

งćน 

4 

(25%) 

11 

(68.75) 

1 

(6.25) 

  
4.19 0.54    

2. การท างานของระบบ 
 

   

2.1 คüćมถูกต้Ăง แม่นย ć

ขĂงรąบบ 

4 

(25%)  

8 

(50%)  

3 

(18.75)  

1 

(6.25%)  

 
3.94 0.85    

2.2 คüćมถูกต้ĂงขĂงรąบบ

ในÿ่üนขĂงกćรกรĂกข้Ăมูล 

3 

(18.75%)  

9 

(56.25%)  

4 

(25%)  

  
3.93 0.68    

2.3 คüćมถูกต้ĂงขĂงข้Ăมูล

ที่น ćมćแÿดงผล 

4 

(25%) 

7 

(43.75) 

4 

(25%) 

1 

(6.25%) 

 
3.89 0.89    

2.4 ค ü ć ม เ ร็ ü ที่ ร ą บ บ

ตĂบÿนĂงต่Ăผู้ใช้งćน 

6 

(37.5%)  

8 

(50%)  

2 

(12.5%)  

  
4.25 0.68    
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3.ประโยชน์ต่อผู้ใช ้
 

   

3.1 คüćมÿćมćรถในกćร

ตĂบÿนĂงคüćมต้Ăงกćร

ขĂงผู้ใช้ได้ 

5 

(31.25%)  

6 

(37.5%)  

5 

(31.25%)  

  
4.00 0.82 

   

3.2 ค ü ć ม พึ ง พ Ă ใ จ

โดยรüมต่Ăรąบบ 

5 

(31.25)  

7 

(43.75%)  

4 

(25%)  

  
4.06 0.77    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
ข้อÿรุปและข้อเÿนอแนะ 

ในบทน้ีจąกล่ćüถึงผลกćรด ćเนินโครงงćนรąบบติดตćมงćนÿ ćĀรĆบกćรบริกćรทćงด้ćนÿćรÿนเทýขĂง

ÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร ปรąกĂบด้üย ข้Ăÿรุป ปัญĀćแลąĂุปÿรรคในกćรพĆฒนć แนüทćงกćรแก้ไขปัญĀćแลą

ข้ĂเÿนĂแนąĀรืĂงćนที่คüรท ćในรąยąต่Ăไป 

5.1 ข้อÿรุป 

 รąบบติดตćมงćนÿ ćĀรĆบกćรบริกćรทćงด้ćนÿćรÿนเทýขĂงÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร เป็นรąบบเü็บแĂพ

พลิเคชĆน ซ่ึงพĆฒนćโดยภćþćเĂชทีเĂ็มแĂล ซีเĂÿเĂÿ จćüćÿคริปต์ พีเĂชพี แลąเช่ืĂมต่ĂกĆบฐćนข้ĂมูลมćยเĂÿ

คิüแĂล แต่เดิมผู้แจ้งปัญĀćจąแจ้งปัญĀćมćทćงช่Ăงทćงต่ćงๆ เช่น โทรýĆพท์ ĀรืĂ Ăีเมล แลąไม่มีกćรเก็บ

ปัญĀćต่ćงๆที่เข้ćมćĂย่ćงชĆดเจน โดยรąบบที่พĆฒนćขึ้น ผู้แจ้งปัญĀćจąแจ้งปัญĀćมćทćงรąบบ ติดตćมÿถćนą

ขĂงปัญĀćที่แจ้ง ปรąเมินกćรท ćงćนขĂงเจ้ćĀน้ćที่  แลąเจ้ćĀน้ćที่จąเĀ็นปัญĀćที่ เข้ćมć ซ่ึงÿćมćรถ

เปล่ียนแปลงÿถćนą เพ่ิมกรąบüนกćรท ćงćนในแต่ลąปัญĀć แลąปัญĀćที่เข้ćมćÿćมćรถน ćไปท ćรćยงćนĀรืĂ

กรćฟเพ่ืĂใĀ้ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄÿćมćรถปรąเมินกćรท ćงćนขĂงเจ้ćĀน้ćที่ĀรืĂน ćไปüิเครćąĀ์คüćมถี่ขĂงปัญĀćในแต่

ลąปรąเภท จćกที่กล่ćüมćนĆ้น รąบบÿćมćรถแก้ไขปัญĀćกćรท ćงćนที่ไม่เป็นรąบบขĂงĀน่üยงćนได้ มีกćรเก็บ

บĆนทึกปัญĀćต่ćงๆĂย่ćงชĆดเจน ช่üยĂ ćนüยคüćมÿąดüกในกćรท ćงćนขĂงเจ้ćĀน้ćที่ แลąจćกผลกćรปรąเมิน

คüćมพึงพĂใจ แÿดงใĀ้เĀ็นü่ćผู้ใช้มีคüćมพึงพĂใจต่ĂรąบบแลąรąบบÿćมćรถตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงผู้ได้ 

5.2 ปัญĀาและอปุÿรรค 

 ในÿ่üนขĂงปัญĀćแลąĂุปÿรรคที่ผู้พĆฒนćพบเจĂรąĀü่ćงกćรพĆฒนć มีดĆงต่Ăไปน้ี 

1. ปัญĀćกćรรüบรüมคüćมต้Ăงกćรจćกผู้ใช้ เนื่Ăงจćกผู้พĆฒนćแลąผู้ใช้มีเüลćü่ćงไม่ตรงกĆน    

ท ćใĀ้กćรพูดคุยแลąรüบรüมข้Ăมูลเป็นไปĂย่ćงล่ćช้ć 

2. ผู้พĆฒนćไม่เคยเขียนภćþćพีเĂชพีมćก่Ăน ท ćใĀ้ต้Ăงใช้เüลćในกćรýึกþćแลąท ćคüćมเข้ćใจ

เป็นเüลćนćน  

3. ผู้พĆฒนćขćดปรąÿบกćรณ์ในกćรĂĂกแบบรąบบ ท ćใĀ้กćรĂĂกแบบรąบบมีคüćมไม่

เĀมćąÿมมćกนĆก 

4. ผู้พĆฒนćแยกกĆนพĆฒนćคนลąÿ่üน ท ćใĀ้งćนที่ได้บćงÿ่üนไม่ÿĂดคล้ĂงกĆน 

5.3 แนüทางการแก้ไขปญัĀา 

 จćกปัญĀćแลąĂุปÿรรคที่เกิดขึ้นรąĀü่ćงกćรพĆฒนćรąบบ ผู้พĆฒนćแก้ปัญĀćต่ćง ๆ ดĆงต่Ăไปน้ี 

1. ผู้พĆฒนćคüรüćงแผนกćรพูดคุยกĆบผู้ใช้ใĀ้ÿม่ ćเÿมĂ เพ่ืĂใĀ้ได้คüćมต้Ăงกćรที่ครบถ้üนแลą

ถูกต้Ăง 
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2. ผู้พĆฒนćคüรเตรียมตĆüในกćรพูดคุยกĆบผู้ใช้ใĀ้มćกข้ึน เพ่ืĂใĀ้ไม่เÿียเüลćในกćรพูดคุย 

3. ผู้พĆฒนćได้ÿืบค้น ค้นĀćข้Ăมูลเกี่ยüกĆบภćþćพีเĂชพีแลąกćรพĆฒนćเü็บไซต์ ผ่ćนทćง

ĂินเทĂร์เน็ตĀรืĂÿĂบถćมผู้เชี่ยüชćญในด้ćนกćรพĆฒนć 

5.4 ข้อเÿนอแนะ 

1. ในĂนćคตคüรมีกćรĂĂกแบบÿ่üนต่Ăปรąÿćนผู้ใช้ใĀ้มีคüćมÿüยงćมแลąทĆนÿมĆยมćกขึ้น คüร

ปรĆบใĀ้มีĀลćยÿีแต่ยĆงĂยู่ในโทนเดียüกĆน รüมไปถึงลูกเล่นขĂงปุ่มเüลćเมćÿ์เล่ืĂนไปกด 

2. ผู้แจ้งปัญĀćĂćจไม่ได้จ ćกĆดเฉพćąเจ้ćĀน้ćที่ขĂงÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร แต่ÿćมćรถเป็น นิÿิต 

Ăćจćรย์ ĀรืĂบุคลćกรĂ่ืน ๆ ในจุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย 
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ภาคผนüก ก 
แบบเÿนอĀัüข้อโครงงาน รายüิชา 2301399 Project Proposal 

ปีการýึกþา 2561 

ช่ืĂโครงงćน (ภćþćไทย) รąบบติดตćมงćนÿ ćĀรĆบกćรบริกćรทćงด้ćนÿćรÿนเทýขĂงÿ ćนĆก            

 üิทยทรĆพยćกร 

ช่ืĂโครงงćน (ภćþćĂĆงกฤþ) Task Tracking System for Office of Academic Resources’ IT Services 

Ăćจćรย์ที่ปรึกþć ผู้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร. ÿมใจ บุญýิริ 
ผู้ด ćเนินกćร 1. นćงÿćüจิตพิÿุทธิ์  เĂกโกมลรĆตน์ เลขปรąจ ćตĆüนิÿิต  5833614023 

  2. นćงÿćüÿุพรรณี  มุทิตćนนท์  เลขปรąจ ćตĆüนิÿิต  5833666623 

  ÿćขćüิชćüิทยćกćรคĂมพิüเตĂร์ ภćคüิชćคณิตýćÿตร์แลąüิทยćกćรคĂมพิüเตĂร์ 

  คณąüิทยćýćÿตร์ จุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย 

  

ĀลักการและเĀตุผล 

 Āน่üยงćนฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุด (Library Information Technology Division) 

ÿ ćนĆกงćนüิทยทรĆพยćกร (Office Of Academic Resources) จุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย มีĀน้ćที่ดูแล พĆฒนć

รąบบ แก้ไขปัญĀćแลąใĀ้บริกćรด้ćนเทคโนโลยีÿćรÿนเทýแก่เจ้ćĀน้ćที่ÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร  โดยจąมีกćร

รĆบค ćร้Ăงเกี่ยüกĆบปัญĀćกćรใช้งćนมćจćกช่Ăงทćงต่ćง ๆ เช่น ทćงโทรýĆพท์ ทćงĂีเมล์ ĀรืĂแจ้งกĆบทćง

เจ้ćĀน้ćที่ ด้üยปćกเปล่ć โดยปัญĀćที่แจ้งมćนĆ้นมีĀลćกĀลćยปรąเภท ทĆ้งเร่ืĂงซĂฟต์แüร์ ăćร์ดแüร์แลą

เครืĂข่ćยคĂมพิüเตĂร์ที่ใช้งćนในÿ ćนĆกงćนüิทยทรĆพยćกร ซ่ึงเจ้ćĀน้ćที่แต่ลąคนจąมีĀน้ćที่รĆบผิดชĂบในเร่ืĂงที่

แตกต่ćงกĆน โดยเจ้ćĀน้ćที่ที่รĆบเร่ืĂงĂćจไม่ได้มีĀน้ćที่รĆบผิดชĂบในปรąเภทขĂงค ćร้ĂงนĆ้น ๆ จึงต้Ăงมีกćรÿ่งต่Ă

ค ćร้ĂงนĆ้นไปยĆงเจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบเพ่ืĂใĀ้ปัญĀćนĆ้นได้รĆบกćรแก้ไขĂย่ćงตรงจุดที่ÿุด 

จćกกรąบüนกćรท ćงćนที่ได้กล่ćüไปข้ćงต้นท ćใĀ้เĀ็นü่ćกćรแจ้งปัญĀćลĆกþณąที่กล่ćüมćน้ีเป็นกćร

แจ้งปัญĀćที่ไม่เป็นรąบบĂćจท ćใĀ้ค ćร้Ăงที่แจ้งมćถูกลąเลยแลąไม่มีผู้รĆบผิดชĂบปัญĀćนĆ้น ๆĂย่ćงชĆดเจนท ćใĀ้

กćรแก้ไขปัญĀćเป็นไปĂย่ćงล่ćช้ćเน่ืĂงจćกต้Ăงมีกćรÿ่งต่ĂแลąปรąÿćนงćนกĆบเจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบรüมไปถึง

ไม่มีกćรบĆนทึกค ćร้ĂงรćยลąเĂียดขĂงปัญĀćแลąผู้รĆบผิดชĂบที่ชĆดเจนท ćใĀ้ยćกที่จąติดตćมคüćมคืบĀน้ćแลą

ผลลĆพธ์ขĂงกćรแก้ไขปัญĀć ซ่ึงกćรบĆนทึกเป็นลćยลĆกþณ์ĂĆกþรนĆ้นท ćใĀ้ ÿćมćรถปรąเมินคุณภćพกćรท ćงćน

ขĂงเจ้ćĀน้ćที่ได้แลąยĆงÿćมćรถเก็บปรąüĆติกćรแก้ไขปัญĀćเพ่ืĂน ćไป üิเครćąĀ์ĀรืĂใช้ปรąโยชน์ต่Ăได้ใน

Ăนćคต 
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 ฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุดจึงต้Ăงกćรรąบบที่ช่üยใĀ้ ÿćมćรถแก้ไขปัญĀćที่กล่ćüมćข้ćงต้น

รüมทĆ้งĂ ćนüยคüćมÿąดüกแลąเพ่ิมปรąÿิทธิภćพกćรท ćงćนใĀ้กĆบĀน่üยงćนที่ดูแลแลąใĀ้บริกćรด้ćน

เทคโนโลยีÿćรÿนเทýขĂงÿ ćนĆกงćนüิทยทรĆพยćกร จุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย  

 ดĆงนĆ้นผู้จĆดท ćจึงเÿนĂแนüคิดในกćรพĆฒนć “รąบบติดตćมงćนÿ ćĀรĆบกćรบริกćรทćงด้ćนÿćรÿนเทý

ขĂงÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร” เพ่ืĂตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุด 

üัตถุประÿงค์ 

เพ่ืĂพĆฒนćรąบบติดตćมงćนÿ ćĀรĆบกćรบริกćรทćงด้ćนÿćรÿนเทýขĂงÿ ćนĆ กüิทยทรĆพยćกร

จุāćลงกรณ์ลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย โดยฟังก์ชĆนจąแบ่งตćมรąดĆบผู้ใช้งćนเป็น 3 รąดĆบ ได้แก่ 

1. ผู้แจ้งปัญĀć 

1.1 เข้ćÿู่รąบบแลąĂĂกจćกรąบบ โดยใช้ LDAP (The Lightweight Directory Access 

Protocol) ขĂงจุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย 

1.2 กรĂกฟĂร์มÿ่งปัญĀć แลą แนบไฟล์รูปปรąกĂบ 

1.3 แจ้งเตืĂนผู้แจ้งปัญĀćทćงĂีเมลเมื่Ăเจ้ćĀน้ćที่มีกćรเปล่ียนแปลงÿถćนąขĂงปัญĀćที่ÿ่งไป 

1.4 ตรüจÿĂบÿถćนąขĂงปัญĀćที่ÿ่งไป 

1.5 ปรąเมินเจ้ćĀน้ćที่ĀลĆงปัญĀćถูกด ćเนินกćรเÿร็จÿ้ินแล้ü โดยรąบบจąÿ่งแบบปรąเมิน

ĂĂนไลน์ใĀ้กĆบผู้แจ้งปัญĀćทćงĂีเมลแลąมีปุ่มใĀ้กดปรąเมินในĀน้ćตรüจÿĂบÿถćนąขĂง

ปัญĀć ซ่ึงผู้แจ้งปัญĀćจąทรćบช่ืĂเจ้ćĀน้ćที่ท่ีด ćเนินกćรจćกĀน้ćนĆ้น 

2. เจ้ćĀน้ćที่ฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุดÿ ćนĆกงćนüิทยทรĆพยćกร 

2.1 เข้ćÿู่รąบบแลąĂĂกจćกรąบบ โดยใช้ LDAP (The Lightweight Directory Access 

Protocol) ขĂงจุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย 

2.2 เจ้ćĀน้ćที่เลืĂกกดรĆบปัญĀć 

2.3 เจ้ćĀน้ćที่ก ćĀนดüĆนที่คćดü่ćงćนจąเÿร็จÿ้ิน 

2.4 เจ้ćĀน้ćที่ตĆดÿินใจแลąใÿ่ปรąเภทü่ćปัญĀćที่กดรĆบนĆ้นĂยู่ในปรąเภทใด แลąÿćมćรถเพ่ิม

ปรąเภทย่ĂยขĂงปัญĀćแต่ลąปรąเภทได้ ได้แก่ 

1) ăćร์ดแüร์ เช่น เคร่ืĂงคĂมพิüเตĂร์ เคร่ืĂงพิมพ์ แลąโปรเจกเตĂร์ เป็นต้น 

2) ซĂฟต์แüร์ เช่น sierra ไüรĆÿ รąบบปฏิบĆติกćร แลąพćüเüĂร์พĂยต์ เป็นต้น 

3) เครืĂข่ćย เช่น กćรติดตĆ้งเครืĂข่ćย แลąกćรตĆ้งค่ćเครืĂข่ćย เป็นต้น 

2.5 เจ้ćĀน้ćที่ÿćมćรถเปล่ียนแปลงÿถćนąขĂงปัญĀćได้ โดยมีÿถćนąĀลĆก 3 ÿถćนą ได้แก่ 

1) ยĆงไม่มีผู้รĆบงćน 

2) ก ćลĆงด ćเนินกćร 

3) เÿร็จÿ้ิน 
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2.6 ÿถćนą “ก ćลĆงด ćเนินกćร” ÿćมćรถใÿ่ÿถćนąย่Ăยเพ่ิมได้ เช่น รĂĂąไĀล่ นĆดĀมćยผู้แจ้ง

ปัญĀć ÿ่งซ่ĂมบริþĆท รĂกćรติดต่ĂกลĆบจćกบริþĆท เป็นต้น 

2.7 เจ้ćĀน้ćที่ดูปัญĀćที่ตĆüเĂงกดรĆบมć ทĆ้งเÿร็จÿ้ิน ก ćลĆงด ćเนินกćร แลąปัญĀćทĆ้งĀมดที่ยĆง

ไม่ถูกรĆบ 

2.8 เจ้ćĀน้ćที่เพ่ิมกรąบüนกćรท ćงćน เพ่ืĂบĆนทึกปรąüĆติกćรท ćงćนในกćรแก้ปัญĀćค ćร้Ăง

นĆ้น ๆ แลąเพ่ิมค ćแนąน ćเพ่ิมเติมได้ เช่น ทćงเจ้ćĀน้ćที่ ผู้ปฏิบĆติเĀ็นü่ćคĂมพิüเตĂร์

เคร่ืĂงน้ีมีÿภćพที่เก่ćคüรจąเปล่ียนใĀม่ เป็นต้น 

2.9 เจ้ćĀน้ćที่เพ่ิมปัญĀćใĀม่ได้ ĀćกเĀ็นü่ćมีปัญĀćที่ต้Ăงแก้ไขเพ่ิมเติม ĀรืĂผู้แจ้งปัญĀćมć

แจ้งปัญĀćโดยไม่มีกćรกรĂกฟĂร์ม เจ้ćĀน้ćที่จąท ćกćรเพ่ิมปัญĀćใĀม่เพ่ืĂเก็บเป็น

ปรąüĆติกćรท ćงćน 

2.10 เจ้ćĀน้ćที่ใÿ่เüลćปฏิบĆติงćนเĂง เพ่ืĂน ćมćค ćนüณเüลćในกćรท ćงćน 

2.11 เจ้ćĀน้ćที่ที่กดรĆบปัญĀćใด ๆ มć ÿćมćรถเพ่ิมช่ืĂเจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบงćนในแต่ลą

ปัญĀćนĆ้นได้ ซ่ึงÿćมćรถเพ่ิมเจ้ćĀน้ćที่คนใดก็ได้ 

2.12 เจ้ćĀน้ćที่ÿćมćรถดูรćยงćน (Report) รćยลąเĂียดกćรท ćงćนขĂงตĆüเĂงได้ เช่น 

ปัญĀćทĆ้งĀมดที่รĆบมć ปรąเภทปัญĀć เüลćที่ใช้ด ćเนินกćร เป็นต้น 

3. ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุดÿ ćนĆกงćนüิทยทรĆพยćกร 

3.1 ĀĆüĀน้ćÿćมćรถดูปัญĀćทĆ้งĀมด โดยÿćมćรถเลืĂกดูตćม ปรąเภท ปรąเภทย่Ăย 

ช่üงเüลć เจ้ćĀน้ćที่ แลąÿถćนąขĂงปัญĀć 

3.2 ĀĆüĀน้ćÿćมćรถเพ่ิมค ćแนąน ćในปัญĀćต่ćง ๆ ที่เจ้ćĀน้ćที่ก ćลĆงด ćเนินกćรĂยู่ได้ 

3.3 ĀĆüĀน้ćÿćมćรถดูรćยงćน (Report) ทĆ้งĀมดได้ โดยÿćมćรถเลืĂกดูข้Ăมูลได้ตćมที่

ต้Ăงกćรเช่น Ăยćกทรćบü่ćภćยในช่üงüĆนที่ 16 พฤýจิกćยน – 16 ธĆนüćคม 2561 มี

ปัญĀćแต่ลąปรąเภทมćกน้Ăยเท่ćใด เป็นต้น 

3.4 ĀćกมีปัญĀćที่ยĆงไม่ถูกรĆบ ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄÿćมćรถใĀ้งćนแก่เจ้ćĀน้ćที่ได้ โดยจąมีกćรแจ้ง

เตืĂนในรąบบ 

ขอบเขตของโครงงาน 

1. รąบบที่พĆฒนćมีÿ่üนต่Ăปรąÿćนผู้ใช้เป็นภćþćไทยเท่ćนĆ้น 

2. รąบบÿćมćรถท ćงćนได้บนเü็บเบรćü์เซĂร์ Google Chrome, Mozilla Firefox,         

Microsoft Edge 

3. รąบบใช้ÿ ćĀรĆบกćรติดตćมงćนขĂงฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุด ÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร 

จุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆยเท่ćนĆ้น 
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üิธีการด าเนินงาน 

1. แผนกćรด ćเนินงćน 

1.1 รüบรüมคüćมต้Ăงกćรจćกผู้ใĀ้บริกćรด้ćนÿćรÿนเทýขĂงÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร 

จุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย  

1.2 ýึกþćเคร่ืĂงมืĂ ภćþć ที่ใช้ในกćรพĆฒนćรąบบ 

1.3 üิเครćąĀ์แลąĂĂกแบบรąบบ 

1.3.1 ĂĂกแบบกćรท ćงćน 

1.3.2 ĂĂกแบบฐćนข้Ăมูล 

1.3.3 ĂĂกแบบÿ่üนต่Ăปรąÿćนผู้ใช้ 

1.4 พĆฒนćรąบบ 

1.5 ตรüจÿĂบ ทดÿĂบแลąแก้ไขข้ĂผิดพลćดขĂงรąบบ 

1.6 จĆดท ćเĂกÿćรปรąกĂบโครงงćน  

2. รąยąเüลćกćรด ćเนินงćน 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ปี พ.ý. 2561 ปี พ.ý. 2562 

ÿ.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. รüบรüมคüćมต้Ăงกćรจćกผู้ใĀ้บริกćรด้ćน

ÿćรÿนเทýขĂงÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกร จุāćลงกรณ์

มĀćüิทยćลĆย 

         

2. ýึกþćเคร่ืĂงมืĂ ภćþć ที่จąใช้ในกćรพĆฒนćรąบบ 
         

3. üิเครćąĀ์แลąĂĂกแบบรąบบ 
         

   3.1 ĂĂกแบบกćรท ćงćน 
         

   3.2 ĂĂกแบบฐćนข้Ăมูล 
         

   3.3 ĂĂกแบบÿ่üนต่Ăปรąÿćนผู้ใช้ 
         

4. พĆฒนćรąบบ 
         

5. ตรüจÿĂบ ทดÿĂบแลąแก้ไขข้ĂผิดพลćดขĂง

รąบบ 
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6. จĆดท ćเĂกÿćรปรąกĂบโครงงćน 
         

ประโยชน์ที่คาดü่าจะได้รับ 

1. ปรąโยชน์ต่Ăผู้จĆดท ćโครงงćน ได้พĆฒนćทĆกþą 

1.1 กćรเขียนภćþćจćüćÿคริปต์ 

1.2 ในกćรĂĂกแบบฐćนข้Ăมูล 

1.3 กćรบริĀćรเüลć üćงแผนกćรท ćงćน แลąกćรท ćงćนเป็นทีม 

1.4 กćรüิเครćąĀ์ ตĆดÿินใจ แลąลงมืĂปฏิบĆติ ฝึกคüćมรĆบผิดชĂบ 

1.5 กćรÿ่ืĂÿćรกĆบผู้ใช้งćน  

 2. ปรąโยชน์ต่Ăผู้ใช้งćน 

  2.1 ปรąโยชน์ต่Ăผู้ÿ่งค ćร้Ăง 

   2.1.1 ได้รĆบคüćมÿąดüกในกćรÿ่งค ćร้Ăงมćกขึ้น 

   2.1.2 ÿćมćรถติดตćมÿถćนąขĂงกćรแก้ไขปัญĀć 

  2.2 ปรąโยชน์ต่Ăเจ้ćĀน้ćที่ฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทýĀ้Ăงÿมุดÿ ćนĆกงćนüิทยทรĆพยćกร 

 2.2.1 ได้รĆบคüćมÿąดüกในกćรจĆดกćรค ćร้Ăงที่ÿ่งเข้ćมć 

 2.2.2 ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄÿćมćรถติดตćมคüćมคืบĀน้ćขĂงงćนได้ 

 2.2.3 เพ่ิมปรąÿิทธิภćพในกćรใĀ้กćรบริกćรงćนด้ćนÿćรÿนเทý 

อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ 
1. ăćร์ดแüร์ 

1.1 เคร่ืĂงคĂมพิüเตĂร์ÿ่üนบุคคล ĀรืĂคĂมพิüเตĂร์พกพćที่มีคุณÿมบĆติĂย่ćงน้ĂยดĆงน้ี 

Processor: Intel(R) Core(TM) i5-2450M CPU @ 2.5GHz  

Memory (RAM): 8.00 GB 

System type: 64-bit Operating System, x64-based processor 

1.2 เคร่ืĂงพิมพ์ 

1.3 Flash Drive 

1.4 Āน่üยคüćมจ ćภćยนĂก (External Harddisk)      

2. ซĂฟต์แüร์ 

2.1 Visual Studio Code 

2.2 XAMPP 

3. Ă่ืน ๆ 

3.1 Āมึกพิมพ์ 

3.2 กรąดćþ A4 
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งบประมาณ 

 1. Āน่üยคüćมจ ćภćยนĂก (External Harddisk) 2 ช้ิน   5,500 บćท 

 2. ค่ćถ่ćยเĂกÿćร          500 บćท 

 3. Āมึกพิมพ์        1,000 บćท 
4. ค่ćกรąดćþ A4          500 บćท 

5. เมćÿ์ 2 ช้ิน        1,000 บćท 

6. คีย์บĂร์ด 2 ช้ิน       1,500 บćท 

รüม                 10,000 บćท 

 ĀมćยเĀตุ ค่ćใช้จ่ćยทĆ้งĀมดถĆüเฉล่ียทุกรćยกćร 
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ภาคผนüก ข 
คู่มือการใช้งาน 

เข้ ć ÿู่ รąบบ  : ÿćมćรถ เข้ ć ÿู่ รąบ บ ได้ ด้ üย ช่ื Ă ผู้ ใช้ แลąรĀĆ ÿ ผ่ ćนที่ มี ใน รąบ บ  LDAP ขĂง               

ÿ ćนĆกüิทยทรĆพยćกรเท่ćนĆ้น ตćมภćพท่ี ข.1 

 

ภาพที่ ข.1 Āน้าเข้าÿู่ระบบ 

 เมื่Ăผู้ใช้เข้ćÿู่รąบบÿ ćเร็จ ทćงผู้พĆฒนćจąขĂแยกขĆ้นตĂนกćรใช้งćนตćมผู้ใช้ทĆ้ง 3 รąดĆบ ได้แก่ ผู้แจ้ง

ปัญĀć เจ้ćĀน้ćที่ แลąĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ ดĆงน้ี 

1. ผู้แจ้งปัญĀา  

1.1 แจ้งปัญĀć : เมื่Ăผู้แจ้งปัญĀćเข้ćÿู่รąบบÿ ćเร็จ จąพบĀน้ćแจ้งปัญĀć ซ่ึงถืĂเป็นĀน้ćĀลĆกขĂงผู้

แจ้งปัญĀć โดยĀน้ćน้ีจąแÿดงแบบฟĂร์มเพ่ืĂใĀ้ผู้แจ้งปัญĀćกรĂกรćยลąเĂียดขĂงปัญĀć ได้แก่ 

ĀĆüข้Ă รćยลąเĂียด แลąแนบไฟล์รูป ซ่ึงÿกุลขĂงไฟล์รูปที่ĂนุญćตใĀ้แนบได้ คืĂ .jpg .jpeg แลą 

.png เมื่ĂกรĂกรćยลąเĂียดขĂงปัญĀćครบถ้üนแล้üจึงกดที่ปุ่มแจ้งปัญĀć ตćมภćพที่ ข.2 แลąจą

เĀ็นü่ćมีแถบเมนูด้ćนข้ćงแลąด้ćนบน ซ่ึงมีรćยลąเĂียดดĆงน้ี 

1) แจ้งปัญĀć   : เมื่ĂกดจąไปยĆงĀน้ćแจ้งปัญĀć 

2) ตรüจÿĂบÿถćนą : เมื่ĂกดจąไปยĆงĀน้ćตรüจÿĂบÿถćนą 

3) IT SERVICES : เมื่ĂกดจąไปยĆงĀน้ćĀลĆก ĀรืĂก็คืĂĀน้ćแจ้งปัญĀć 

4) ช่ืĂผู้แจ้งปัญĀć 

5) Logout  : เมื่Ăกดจąเป็นกćรĂĂกÿู่รąบบ แลąกลĆบไปยĆงĀน้ćเข้ćÿู่รąบบ 
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ภาพที่ ข.2  Āน้าแจ้งปัญĀา 

1.2 ตรüจÿĂบÿถćนą : Āćกต้ĂงกćรตรüจÿĂบÿถćนąขĂงปัญĀćที่แจ้งไป ใĀ้กดที่ 2) ตรüจÿĂบ

ÿถćนą ที่แถบเมนูด้ćนข้ćง ตćมภćพที่ ข.2 เมื่Ăเข้ćมćยĆงĀน้ćตรüจÿĂบÿถćนą จąพบรćยกćร

ปัญĀćทĆ้งĀมดขĂงผู้แจ้งปัญĀć แลąแÿดงü่ćแต่ลąรćยกćรมีคüćมคืบĀน้ćĂย่ćงไรบ้ćง ตćมภćพที่ 

ข.3 โดยตćรćงรćยกćรจąปรąกĂบไปด้üย 

• ID  : เลขล ćดĆบขĂงรćยกćรปัญĀć 

• ĀĆüข้Ă  : ĀĆüข้ĂขĂงปัญĀć 

• ปรąเภท  : ปรąเภทขĂงปัญĀć 

• ÿถćนą  : ÿถćนąขĂงปัญĀćจąมีĂยู่ 3 ÿถćนą ได้แก่ ยĆงไม่มีผู้รĆบงćน ก ćลĆง

ด ćเนินกćร แลąเÿร็จÿิ้น 

• เจ้ćĀน้ćที ่ : เจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบในปัญĀćนĆ้น ๆ 

• üĆนที่  : üĆนที่ที่ปัญĀćนĆ้น ๆ ได้ถูกแจ้ง 

โดยฟังก์ชĆนในĀน้ćนี้จąปรąกĂบด้üย  

1) ดูรćยลąเĂียดปัญĀć : ต้ĂงกćรดูรćยลąเĂียดขĂงปัญĀćใด ใĀ้กดที่แถüขĂงปัญĀćนĆ้น ๆ 

2) ค้นĀć  : ใÿ่ช่ืĂĀĆüข้Ăที่ต้Ăงกćรค้นĀć โดยÿćมćรถเลืĂกค้นĀćตćมÿถćนą

ขĂงปัญĀćได้ด้üยเช่นกĆน จćกนĆ้นจึงกดปุ่มค้นĀć 

1 

2 

3 

4 

5 
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ภาพที่ ข.3 Āน้าตรüจÿอบÿถานะ 

1.3 ดูรćยลąเĂียดปัญĀć : เมื่Ăกดที่แถüขĂงปัญĀćที่ต้ĂงกćรดูรćยลąเĂียด รąบบจąแÿดงĀน้ć

รćยลąเĂียดปัญĀć โดยแบ่งตćมÿถćนąขĂงปัญĀćนĆ้น ๆ ดĆงน้ี 

1.3.1 ยĆงไม่มีผู้รĆบงćน - แÿดงĀĆüข้Ă รćยลąเĂียด ไฟล์แนบ ÿถćนąขĂงปัญĀć แลąเüลćที่

คćดü่ćจąใช้ด ćเนินกćร ตćมภćพท่ี ข.4  

1) แÿดงไฟล์แนบ : เมื่Ăกดจąมีกćรแÿดงรูปที่แนบมćกĆบปัญĀć 

2) แก้ไข  : เมื่ĂกดจąไปยĆงĀน้ćแก้ไขปัญĀć 

3) ยกเลิก  : เมื่Ăกดจąเป็นกćรยกเลิกปัญĀć 

 

ภาพที่ ข.4 Āน้าตรüจÿอบÿถานะ (ÿถานะ : ยังไม่มีผู้รับงาน) 

 

1 

2 

1 

2 

3 
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1.3.2 ก ćลĆงด ćเนินกćร - แÿดงĀĆüข้Ă รćยลąเĂียด ไฟล์แนบ ÿถćนąแลąÿถćนąย่ĂยขĂง

ปัญĀć เüลćที่คćดü่ćจąใช้ด ćเนินกćร แลąเจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบ ตćมภćพท่ี ข.5  

1) แÿดงไฟล์แนบ   : เมื่Ăกดจąมีกćรแÿดงรูปที่แนบมćกĆบปัญĀć 

 

ภาพที่ ข.5 Āน้าจอรายละเอียดปัญĀา (ÿถานะ : ก าลังด าเนินการ) 

1.3.3 เÿร็จÿิ้น - จąแÿดงĀĆüข้Ă รćยลąเĂียด ไฟล์แนบ ÿถćนąขĂงปัญĀć เüลćที่คćดü่ćจą

ใช้ด ćเนินกćร üĆนที่ด ćเนินกćรเÿร็จÿิ้น แลąเจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบ ตćมภćพท่ี ข.6  

1) แÿดงไฟล์แนบ  : เมื่Ăกดจąมีกćรแÿดงรูปที่แนบมćกĆบปัญĀć 

2) ปรąเมินผลกćรใĀ้บริกćร : เมื่ĂกดจąมีĀน้ćต่ćงเด้งขึ้นมćใĀ้กดปรąเมินผล

กćรปฏิบĆติงćน ตćมภćพท่ี ข.7  

ĀมายเĀตุ  : เมื่ĂปัญĀćเปลี่ยนเป็นÿถćนąเÿร็จÿิ้น ทćงรąบบจąมีกćรÿ่งลิงค์แบบ

ปรąเมินผลกćรใĀ้บริกćรไปทćงĂีเมลขĂงผู้แจ้งปัญĀćด้üยเช่นกĆน 

 

ภาพที่ ข.6 Āน้าจอรายละเอียดปัญĀา (ÿถานะ : เÿร็จÿิ้น) 

1 

2 

1 
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ภาพที่ ข.7 Āน้าจอต่างÿ าĀรับประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1.4 แก้ไขปัญĀć : เมื่Ăกดปุ่มแก้ไขปัญĀćในĀน้ćรćยลąเĂียดปัญĀć จąแÿดงแบบฟĂร์มโดยมีข้Ăมูล

ขĂงปัญĀćนĆ้น ๆ แÿดงĂยู่ โดยผู้แจ้งปัญĀćÿćมćรถแก้ไขรćยลąเĂียดได้ตćมต้Ăงกćร เมื่Ăท ćกćร

แก้ไขเรียบร้Ăยจึงกดปุ่มแก้ไข จąเป็นกćรบĆนทึกข้Ăมูล ตćมภćพท่ี ข.8 

 

ภาพที่ ข.8 Āน้าจอแก้ไขปัญĀา  

2. เจ้าĀน้าที่  

2.1 ดูปัญĀćทĆ้งĀมด : เมื่Ăเจ้ćĀน้ćที่เข้ćÿู่รąบบÿ ćเร็จ จąพบĀน้ćปัญĀćทĆ้งĀมด ซ่ึงถืĂเป็นĀน้ćĀลĆก

ขĂงเจ้ćĀน้ćที่ ซ่ึงĀน้ćน้ีจąแÿดงปัญĀćโดยแบ่งĂĂกเป็น 2 ÿ่üนคืĂ ปัญĀćที่เจ้ćĀน้ćที่คนนĆ้น ๆ 

รĆบมć แลąปัญĀćที่ยĆงไม่ถูกรĆบ ตćมภćพ ข.9 โดยตćรćงรćยกćรจąปรąกĂบไปด้üย 

• ID          : เลขล ćดĆบขĂงรćยกćรปัญĀć 

ปุ่มแก้ไข 
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• ĀĆüข้Ă          : ĀĆüข้ĂขĂงปัญĀć 

• ปรąเภท        : ปรąเภทขĂงปัญĀć 

• ÿถćนą          : ÿถćนąขĂงปัญĀć 

• เจ้ćĀน้ćที ่     : เจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบในปัญĀćนĆ้น ๆ 

• üĆนที่รĆบแจ้ง   : üĆนที่ที่ปัญĀćนĆ้น ๆได้ถูกแจ้ง 

• üĆนที่ปฏิบĆติงćนล่ćÿุด : üĆนที่เจ้ćĀน้ćที่ปฏิบĆติงćนนĆ้น ๆ ล่ćÿุด 

จąเĀ็นü่ćมีแถบเมนูด้ćนข้ćงแลąด้ćนบน ซ่ึงมีรćยลąเĂียดดĆงน้ี 

1) ปัญĀć มีเมนูย่Ăย ดĆงน้ี 

1.1)  ปัญĀćทĆ้งĀมด  : เมื่ĂกดจąไปยĆงĀน้ćĀลĆกขĂงเจ้ćĀน้ćที่ 

1.2)  ปรąüĆติปัญĀćที่รĆบมć : เมื่Ăกดจąไปÿู่Āน้ćที่ แÿดงปัญĀćทĆ้ งĀมดที่

เจ้ćĀน้ćที่คนนĆ้น ๆ เคยรĆบมć ไม่ü่ćจąเป็นÿถćนąก ćลĆงด ćเนินกćรĀรืĂเÿร็จ

ÿ้ิน 

2) ÿถćนą  : จąแÿดงปัญĀćทĆ้งĀมดโดยแยกตćมÿถćนąขĂงปัญĀć โดย

ÿćมćรถกดแยกดูตćมÿถćนąได้จćกเมนูย่ĂยขĂงÿถćนą ได้แก่  ยĆงไม่มีผู้รĆบงćน 

ก ćลĆงด ćเนินกćร แลąเÿร็จÿิ้น 

3) ปรąเภท  : จąแÿดงปัญĀćทĆ้งĀมดโดยแยกตćมปรąเภทขĂงปัญĀć โดย

ÿćมćรถกดแยกดูตćมปรąเภทได้จćกเมนูย่ĂยขĂงปรąเภท ได้แก่ ซĂฟต์แüร์ 

ăćร์ดแüร์  แลąเครืĂข่ćย 

4) รćยงćน  : จąแÿดงรćยงćนปัญĀćทĆ้งĀมดขĂงเจ้ćĀน้ćที่คนนĆ้น  ๆ โดย

ÿćมćรถเลืĂกปรąเภทขĂงรćยงćนที่ต้Ăงกćรได้จćกเมนูย่ĂยขĂงรćยงćน ได้แก่  

ตćรćง กรćฟ แลąกรćฟรćยปี 

5) IT SERVICES : เมื่ĂกดจąไปยĆงĀน้ćĀลĆก ĀรืĂก็คืĂĀน้ćปัญĀćทĆ้งĀมด 

6) ช่ืĂเจ้ćĀน้ćที ่

7) ปุ่มแจ้งเตืĂน : เมื่Ăกดเข้ćไปก็จąพบรćยกćรแจ้งเตืĂนดĆงกล่ćü ซ่ึงÿćมćรถกดเข้ć

ไปดูรćยลąเĂียดปัญĀćได้ 

8) Logout  : เมื่Ăกดจąเป็นกćรĂĂกÿู่รąบบ แลąกลĆบไปยĆงĀน้ćเข้ćÿู่รąบบ 

โดยฟังก์ชĆนในĀน้ćนี้จąปรąกĂบด้üย  

1) ดูรćยลąเĂียดปัญĀć  : ต้ĂงกćรดูรćยลąเĂียดขĂงปัญĀćใด ใĀ้กดที่แถüขĂงปัญĀć

นĆ้น ๆ 

2) ค้นĀć         : ใÿ่ช่ืĂĀĆüข้Ăที่ต้Ăงกćรค้นĀć โดยÿćมćรถเลืĂกค้นĀćตćม

ปรąเภทขĂงปัญĀćได้ด้üยเช่นกĆน จćกนĆ้นจึงกดปุ่มค้นĀć  

3) เพ่ิมปัญĀćใĀม่        : เมื่ĂกดจąไปยĆงĀน้ćเพ่ิมปัญĀć 
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ภาพที่ ข.9 Āน้าจอปัญĀาทั้งĀมด 

ĀมายเĀตุ : เมื่Ăเจ้ćĀน้ćที่คนนĆ้น ๆ มีปัญĀćใĀม่เข้ćมć ไม่ü่ćปัญĀćนĆ้นจąมćจćกเจ้ćĀน้ćที่คนĂ่ืน

ĀรืĂเป็นกćรถูกมĂบĀมćยปัญĀćจćกĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ ก็จąมีเลขแจ้งเตืĂนเด้งขึ้นมćที่ปุ่มแจ้งเตืĂน 

เมื่Ăกดเข้ćไปก็จąพบรćยกćรแจ้งเตืĂนดĆงกล่ćü ซ่ึงÿćมćรถกดเข้ćไปดูรćยลąเĂียดปัญĀćได้ ตćม

ภćพที ่ข.10 

 

ภาพที่ ข.10 Āน้าจอแÿดงการแจ้งเตือน 

2.2 เพ่ิมปัญĀć : เมื่Ăกดปุ่มเพ่ิมปัญĀćใĀม่ รąบบจąแÿดงĀน้ćเพ่ิมปัญĀć ตćมภćพที่ ข.11 Āน้ćน้ีจą

แÿดงแบบฟĂร์มเพ่ืĂใĀ้เจ้ćĀน้ćที่กรĂกรćยลąเĂียดขĂงปัญĀćที่ต้Ăงกćรจąเพ่ิม ได้แก่ ĀĆüข้Ă 

รćยลąเĂียด ผู้แจ้ง แนบไฟล์รูป ปรąเภท ปรąเภทย่Ăย แลąเüลćที่คćดü่ćจąใช้ด ćเนินกćร ซ่ึงÿกุล

ขĂงไฟล์รูปที่ĂนุญćตใĀ้แนบได้ คืĂ .jpg .jpeg แลą .png เมื่ĂกรĂกรćยลąเĂียดครบถ้üนจึงกด

ปุ่มเพ่ิมปัญĀć  

7 

6 5 
1 

รายการแจ้งเตือน 

2 

3 

4 

8 

ปุ่มเพิ่มปัญĀาใĀม่ 
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ภาพที่ ข.11 Āน้าจอเพิ่มปัญĀา 

2.3 ดูรćยลąเĂียดปัญĀć : เมื่Ăกดที่แถüขĂงปัญĀćที่ต้ĂงกćรดูรćยลąเĂียด รąบบจąแÿดงĀน้ć

รćยลąเĂียดปัญĀć โดยแบ่งตćมÿถćนąขĂงปัญĀćนĆ้น ๆ ดĆงน้ี 

2.3.1 ก ćลĆงด ćเนินกćร - จąแÿดงĀĆüข้Ă รćยลąเĂียด üĆนที่รĆบแจ้ง ไฟล์แนบ รćยลąเĂียดขĂง

ผู้แจ้ง ปัญĀć เจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบ รćยลąเĂียดกćรท ćงćน แลąตćรćงแÿดงรćยกćร

กćรท ćงćน ตćมภćพท่ี ข.12  

1) แÿดงไฟล์แนบ    : เมื่Ăกดจąมีกćรแÿดงรูปที่แนบมćกĆบปัญĀć 

2) เพ่ิม  : เมื่Ăกดจąมีรćยชื่Ăเจ้ćĀน้ćที่ใĀ้เลืĂกเพ่ิม 

3) บĆนทึก   : เมื่Ăกดจąท ćกćรบĆนทึกรćยลąเĂียดกćรท ćงćนที่ได้

กรĂกไü้ในÿ่üนขĂงรćยลąเĂียดกćรท ćงćน แลąน ćไปแÿดงในÿ่üนขĂง

ตćรćงรćยกćรกćรท ćงćนด้ćนล่ćง 

 
ภาพที่ ข.12 Āน้าจอรายละเอียดปัญĀา (ÿถานะ : ก าลังด าเนินการ) 

1 

2 

3 

ปุ่มเพิ่มปัญĀา 
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ĀมายเĀตุ : ถ้ćĀćกรąบุÿถćนąขĂงปัญĀćในÿ่üนขĂง รćยลąเĂียดกćรท ćงćน เป็น 

“เÿร็จÿ้ิน” เมื่Ăกดปุ่มบĆนทึกจąมีĀน้ćต่ćงเด้งขึ้นมćเพ่ืĂยืนยĆนĂีกครĆ้ง ตćมภćพท่ี ข.13 
 

 

ภาพที่ ข.13 Āน้าจอยืนยันการเปลี่ยนÿถานะเป็นเÿร็จÿิ้น 

2.3.2 เÿร็จÿิ้น - จąแÿดงเĀมืĂนปัญĀćที่มีÿถćนą “ก ćลĆงด ćเนินกćร” แต่ปุ่มต่ćง ๆ ในĀน้ć

นี้จąÿćมćรถกดได้แค่ปุ่ม แÿดงไฟล์แนบ เท่ćนĆ้น แลąในÿ่üนก่Ăนตćรćงรćยกćรกćร

ท ćงćนจąมีĀĆüข้Ă ข้ĂเÿนĂแนą แลąคüćมพึงพĂใจขĂงผู้แจ้ง เพ่ิมเข้ćมć เพ่ืĂเป็นกćร

แÿดงผลตĂบรĆบจćกทćงผู้แจ้งปัญĀć ตćมภćพท่ี ข.14 

 

ภาพที่ ข.14 Āน้าจอรายละเอียดปัญĀา (ÿถานะ : เÿร็จÿิ้น)  

ปุ่มแÿดงไฟล์แนบ 
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2.4 รĆบปัญĀć : เมื่Ăกดที่แถüขĂงปัญĀćที่มีÿถćนą “ยĆงไม่ถูกรĆบงćน” จąปรćกฏ Āน้ćรĆบปัญĀćแลą

แÿดงรćยลąเĂียดปัญĀć ได้แก่ ID ĀĆüข้Ă รćยลąเĂียดปัญĀć üĆนที่รĆบแจ้ง แลąไฟล์แนบ โดยใน

ÿ่üนขĂงĀĆüข้Ăที่เĀลืĂ ได้แก่ ปรąเภท ปรąเภทย่Ăย แลąเüลćที่คćดü่ćจąใช้ด ćเนินกćร เจ้ćĀน้ćที่

ที่ ต้ ĂงกćรรĆบปัญ Āćน้ีจąต้Ăงใÿ่รćยลąเĂียดเĀ ล่ć น้ี ใĀ้ ครบ  จćกนĆ้ นจึ งกดปุ่ ม รĆบ งćน               

ตćมภćพท่ี ข.15 

ĀมายเĀตุ : เüลćที่คćดü่ćจąใช้ด ćเนินกćร เมื่ĂกรĂกแล้üจąไม่ÿćมćรถเปล่ียนแปลงได้ 

 

ภาพที่ ข.15 Āน้าจอรับปัญĀา 

2.5 ดูรćยงćนตćรćง : เมื่Ăกดที่เมนู “ตćรćง” จąปรćกฏĀน้ćรćยงćนตćรćง Āน้ćน้ีจąแÿดงรćยกćร

ปัญĀćตćมเง่ืĂนไขที่เจ้ćĀน้ćที่เลืĂกในรูปแบบขĂงตćรćง ตćมภćพที่ ข.16 ซ่ึงเง่ืĂนไขดĆงกล่ćüที่

ÿćมćรถเลืĂกได้ ปรąกĂบด้üย  

• ปรąเภท      : ปรąเภทขĂงปัญĀć  

• ปรąเภทย่Ăย    : ปรąเภทย่ĂยขĂงปัญĀć  

• ÿถćนą      : ÿถćนąขĂงปัญĀć 

• Āน่üยงćน     : Āน่üยงćนขĂงผู้แจ้งปัญĀć 

• เüลćที่ใช้ด ćเนินกćร : รąยąเüลćที่เจ้ćĀน้ćที่ใช้ด ćเนินกćรปัญĀćนĆ้น ๆ โดย

ช่ĂงแรกมีตĆüเลืĂกใĀ้ 4 แบบ ได้แก่ ทĆ้งĀมด มćกกü่ć เท่ćกĆบ แลąน้Ăยกü่ć ช่Ăงที่

ÿĂงจąใĀ้ใÿ่เป็นตĆüเลข แลąช่Ăงที่ÿćมจąเป็นĀน่üยขĂงเüลćที่ต้Ăงกćร ได้แก่ นćที 

ชĆ่üโมง แลąüĆน 

• üĆนที่      : üĆนที่ที่ปัญĀćถูกแจ้งเข้ćมć 

 

ปุ่มรับงาน 
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ภาพที่ ข.16 Āน้าจอรายงานตาราง 

 เมื่Ăท ćกćรเลืĂกเง่ืĂนไขเÿร็จเรียบร้Ăย จึงกดปุ่มแÿดงรćยงćน แลąตćรćงรćยกćรปัญĀćก็จą

ถูกแÿดง ตćมภćพที่ ข.17 แลąเมื่Ăกดปุ่มดćüน์โĀลด Excel ก็จąÿćมćรถบĆนทึกตćรćงดĆงกล่ćü

ĂĂกมćในรูปแบบ Excel ได้ 

 

 

ภาพที่ ข.17 Āน้าจอแÿดงรายงานในĀน้ารายงานตาราง 

2.6 ดูรćยงćนกรćฟ : เมื่Ăกดที่เมนู “กรćฟ” จąปรćกฏĀน้ćรćยงćนกรćฟ Āน้ćน้ีจąแÿดงรćยกćร

ปัญĀćตćมเง่ืĂนไขที่เจ้ćĀน้ćที่เลืĂกในรูปแบบขĂงกรćฟ ตćมภćพที่  ข.18 ซ่ึงเง่ืĂนไขดĆงกล่ćü

ÿćมćรถเลืĂกได้เĀมืĂนĀน้ćรćยงćนตćรćง 

ปุ่มแÿดงรายงาน 

ปุ่มดาüน์โĀลด Excel 



101 
 

 

 

ภาพที่ ข.18 Āน้าจอรายงานกราฟ 

เมื่Ăท ćกćรเลืĂกเง่ืĂนไขเÿร็จเรียบร้Ăย Āćกกดปุ่มแÿดงกรćฟüงกลม ปัญĀćก็จąถูกแÿดงใน

รูปแบบกรćฟüงกลม ตćมภćพที่ ข.19 Āćกกดปุ่มแÿดงกรćฟแท่ง ปัญĀćก็จąถูกแÿดงในรูปแบบ

กรćฟแท่ง ตćมภćพที่ ข.20 แลąเมื่Ăกดปุ่มแÿดงเป็นรูปภćพ ก็จąมีกćรแÿดงผลขĂงกรćฟนĆ้น ๆ ใน

รูปแบบขĂงรูปภćพเพ่ืĂใĀ้ÿćมćรถบĆนทึกĂĂกไปใช้งćนได้ 

 

 

ภาพที่ ข.19 Āน้าจอแÿดงรายงานในĀน้ารายงานกราฟ รูปแบบกราฟüงกลม 

 

ปุ่มแÿดงกราฟüงกลม ปุ่มแÿดงกราฟแท่ง 

ปุ่มแÿดงเป็นรูปภาพ 
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ภาพที่ ข.20 Āน้าจอแÿดงรายงานในĀน้ารายงานกราฟ รูปแบบกราฟแท่ง 

2.7 ดูรćยงćนกรćฟรćยปี : เมื่Ăกดที่เมนู “กรćฟรćยปี” จąปรćกฏĀน้ćรćยงćนกรćฟ Āน้ćน้ีจąแÿดง

จ ćนüนปัญĀćขĂงแต่ลąเดืĂนในรูปแบบกรćฟแท่ง โดยÿćมćรถเลืĂกได้ü่ćต้ĂงกćรดูขĂงปีพ.ý.ใด 

แลąต้ĂงกćรใĀ้แÿดงแยกตćมปรąเภทĀรืĂปรąเภทย่ĂยĂย่ćงไรก็ÿćมćรถรąบุได้ ตćมภćพท่ี ข.21 
 

 

 

ภาพที่ ข.21 Āน้าจอรายงานกราฟรายปี 

เมื่Ăท ćกćรเลืĂกเง่ืĂนไขเÿร็จเรียบร้Ăย จึงกดปุ่มแÿดงกรćฟแท่ง ปัญĀćก็จąถูกแÿดง ตćม

ภćพที่ ข.22 แลąเมื่Ăกดปุ่มแÿดงเป็นรูปภćพ ก็จąมีกćรแÿดงผลขĂงกรćฟนĆ้น ๆ ในรูปแบบขĂง

รูปภćพเพ่ืĂใĀ้ÿćมćรถบĆนทึกĂĂกไปใช้งćนได้ 
 

ปุ่มแÿดงกราฟแท่ง 

ปุ่มแÿดงเป็นรูปภาพ 
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ภาพที่ ข.22 Āน้าจอแÿดงรายงานในĀน้ารายงานกราฟรายปี 

3. ĀัüĀน้าฝ่ายฯ  

3.1 ดูปัญĀćทĆ้งĀมด : เมื่ĂĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄเข้ćÿู่รąบบÿ ćเร็จ จąพบĀน้ćปัญĀćทĆ้งĀมด ซ่ึงถืĂเป็นĀน้ć

ĀลĆกขĂงĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ ซ่ึงĀน้ćน้ีจąแÿดงปัญĀćทĆ้งĀมดที่มีในรąบบ ตćมภćพที่ ข.23 โดยตćรćง

รćยกćรจąปรąกĂบไปด้üย 

• ID          : เลขล ćดĆบขĂงรćยกćรปัญĀć 

• ĀĆüข้Ă          : ĀĆüข้ĂขĂงปัญĀć 

• ปรąเภท        : ปรąเภทขĂงปัญĀć 

• ÿถćนą          : ÿถćนąขĂงปญัĀć 

• เจ้ćĀน้ćที ่     : เจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบในปัญĀćนĆ้น ๆ 

• üĆนที่รĆบแจ้ง   : üĆนที่ที่ปัญĀćนĆ้น ๆ ได้ถูกแจ้ง 

• üĆนที่ปฏิบĆติงćนล่ćÿุด : üĆนที่เจ้ćĀน้ćที่ปฏิบĆติงćนนĆ้น ๆ ล่ćÿุด 

จąเĀ็นü่ćมีแถบเมนูด้ćนข้ćงแลąด้ćนบน ซ่ึงมีรćยลąเĂียดดĆงน้ี 

1) ปัญĀć มีเมนูย่Ăย ดĆงน้ี 

1.1)  ปัญĀćทĆ้งĀมด : เมื่ĂกดจąไปยĆงĀน้ćĀลĆกขĂงĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ 

2) ÿถćนą  : จąแÿดงปัญĀćทĆ้งĀมดโดยแยกตćมÿถćนąขĂงปัญĀć โดย

ÿćมćรถกดแยกดูตćมÿถćนąได้จćกเมนูย่ĂยขĂงÿถćนą ได้แก่  ยĆงไม่มีผู้รĆบงćน 

ก ćลĆงด ćเนินกćร แลąเÿร็จÿิ้น 

3) ปรąเภท  : จąแÿดงปัญĀćทĆ้งĀมดโดยแยกตćมปรąเภทขĂงปัญĀć โดย

ÿćมćรถกดแยกดูตćมปรąเภทได้จćกเมนูย่ĂยขĂงปรąเภท ได้แก่  ซĂฟต์แüร์ 

ăćร์ดแüร์ แลąเครืĂข่ćย 

ปุ่มแÿดงเป็นรูปภาพ 
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4) รćยงćน  : จąแÿดงรćยงćนปัญĀćทĆ้งĀมด โดยÿćมćรถเลืĂกปรąเภทขĂง

รćยงćนที่ต้Ăงกćรได้จćกเมนูย่ĂยขĂงรćยงćน ได้แก่  ตćรćง กรćฟ แลąกรćฟรćยปี 

5) IT SERVICES : เมื่ĂกดจąไปยĆงĀน้ćĀลĆก ĀรืĂก็คืĂĀน้ćปัญĀćทĆ้งĀมด 

6) ช่ืĂĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ 

7) Logout  : เมื่Ăกดจąเป็นกćรĂĂกÿู่รąบบ แลąกลĆบไปยĆงĀน้ćเข้ćÿู่รąบบ 

โดยฟังก์ชĆนในĀน้ćนี้จąปรąกĂบด้üย  

1) ดูรćยลąเĂียดปัญĀć  : ต้ĂงกćรดูรćยลąเĂียดขĂงปัญĀćใด ใĀ้กดที่แถüขĂงปัญĀć

นĆ้น ๆ 

2) ค้นĀć         : ใÿ่ช่ืĂĀĆüข้Ăที่ต้Ăงกćรค้นĀć โดยÿćมćรถเลืĂกค้นĀćตćม

ปรąเภทแลąÿถćนąขĂงปัญĀćได้ด้üยเช่นกĆน จćกนĆ้นจึงกดปุ่มค้นĀć  

3) เพ่ิมปัญĀćใĀม่        : เมื่ĂกดจąไปยĆงĀน้ćเพ่ิมปัญĀć 

 

 

ภาพที่ ข.23 จะแÿดงรายงานปัญĀาทั้งĀมด 

3.2 เพ่ิมปัญĀć : เมื่Ăกดปุ่มเพ่ิมปัญĀćใĀม่ รąบบจąแÿดงĀน้ćเพ่ิมปัญĀć ตćมภćพที่ ข.24 Āน้ćน้ีจą

แÿดงแบบฟĂร์มเพ่ืĂใĀ้ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄกรĂกรćยลąเĂียดขĂงปัญĀćที่ต้Ăงกćรจąเพ่ิม ได้แก่ ĀĆüข้Ă 

รćยลąเĂียด ผู้แจ้ง เจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบ แลąแนบไฟล์รูป ซ่ึงÿกุลขĂงไฟล์รูปที่ĂนุญćตใĀ้แนบได้ 

คืĂ .jpg .jpeg แลą .png เมื่ĂกรĂกรćยลąเĂียดครบถ้üนจึงกดปุ่มเพ่ิมปัญĀć  

6 5 1 

2 

3 

4 

7 

ปุ่มเพิ่มปัญĀาใĀม่ 
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ภาพที่ ข.24 Āน้าจอเพิ่มปัญĀา 

3.3 ดูรćยลąเĂียดปัญĀć : เมื่Ăกดที่แถüขĂงปัญĀćที่ต้ĂงกćรดูรćยลąเĂียด รąบบจąแÿดงĀน้ć

รćยลąเĂียดปัญĀć โดยแบ่งตćมÿถćนąขĂงปัญĀćนĆ้น ๆ ดĆงน้ี 

3.3.1 ก ćลĆงด ćเนินกćร - จąแÿดงĀĆüข้Ă รćยลąเĂียด üĆนที่รĆบแจ้ง ไฟล์แนบ รćยลąเĂียดขĂง

ผู้แจ้ง ปัญĀć เจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบ รćยลąเĂียดกćรท ćงćน แลąตćรćงแÿดงรćยกćร

กćรท ćงćน ตćมภćพท่ี ข.25  

1) แÿดงไฟล์แนบ    : เมื่Ăกดจąมีกćรแÿดงรูปที่แนบมćกĆบปัญĀć 

2) กล่Ăงค ćแนąน ć : ĀĆüĀน้ćÿćมćรถใÿ่ค ćแนąน ćเพิ่มเติมได้ 

3) บĆนทึก   : เมื่Ăกดจąท ćกćรบĆนทึกค ćแนąน ćที่ได้กรĂกไü้ในÿ่üน

ขĂงรćยลąเĂียดกćรท ćงćน แลąน ćไปแÿดงในÿ่üนขĂงตćรćงค ćแนąน ć

ด้ćนล่ćง 
 

ปุ่มเพิ่มปัญĀา 
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ภาพที่ ข.25 Āน้าจอรายละเอียดปัญĀา (ÿถานะ : ก าลังด าเนินการ) 

3.3.2 เÿร็จÿิ้น - จąแÿดงเĀมืĂนปัญĀćที่มีÿถćนą “ก ćลĆงด ćเนินกćร” แต่ในÿ่üนก่Ăนตćรćง

รćยกćรกćรท ćงćนจąมีĀĆüข้Ă ข้ĂเÿนĂแนą คüćมพึงพĂใจขĂงผู้แจ้ง เพ่ืĂเป็นกćร

แÿดงผลตĂบรĆบจćกทćงผู้แจ้งปัญĀć แลąค ćแนąน ć ที่มćจćกĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄ เพ่ิมเข้ćมć 

ตćมภćพท่ี ข.26 

 

ภาพที่ ข.26 Āน้าจอรายละเอียดปัญĀา (ÿถานะ : เÿร็จÿิ้น) 

1 

2 

3 
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3.4 มĂบĀมćยปัญĀć : เมื่Ăกดที่แถüขĂงปัญĀćที่มีÿถćนą “ยĆงไม่ถูกรĆบงćน” จąปรćกฏ Āน้ć

มĂบĀมćยปัญĀćแลąแÿดงรćยลąเĂียดปัญĀć ได้แก่ ID ĀĆüข้Ă รćยลąเĂียดปัญĀć üĆนที่รĆบแจ้ง 

ไฟล์แนบ แลąข้ĂมูลขĂงผู้แจ้งปัญĀć โดยในĀĆüข้Ă เจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบ ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄมีĀน้ćที่

เลืĂกเจ้ćĀน้ćที่ที่ต้ĂงกćรใĀ้รĆบปัญĀćน้ี จćกนĆ้นจึงกดปุ่มยืนยĆน ตćมภćพท่ี ข.27 

ĀมายเĀตุ : เมื่ĂĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄมĂบĀมćยปัญĀćใĀ้เจ้ćĀน้ćที่คนใด รąบบจąมีกćรแจ้งเตืĂนไปยĆง

เจ้ćĀน้ćที่คนนĆ้น 

 

ภาพที่ ข.27 Āน้าจอมอบĀมายปัญĀา 

3.5 ดูรćยงćนตćรćง : เมื่Ăกดที่เมนู “ตćรćง” จąปรćกฏĀน้ćรćยงćนตćรćง Āน้ćน้ีจąแÿดงรćยกćร

ปัญĀćตćมเง่ืĂนไขที่ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄเลืĂกในรูปแบบขĂงตćรćง ตćมภćพที่ ข.28 ซ่ึงเง่ืĂนไขดĆงกล่ćü

ที่ÿćมćรถเลืĂกได้ ปรąกĂบด้üย  

• ปรąเภท       : ปรąเภทขĂงปัญĀć  

• ปรąเภทย่Ăย      : ปรąเภทย่ĂยขĂงปัญĀć  

• ÿถćนą       : ÿถćนąขĂงปัญĀć 

• Āน่üยงćน      : Āน่üยงćนขĂงผู้แจ้งปัญĀć 

• เüลćที่ใช้ด ćเนินกćร  : รąยąเüลćที่เจ้ćĀน้ćที่ใช้ด ćเนินกćรปัญĀćนĆ้น ๆ โดยช่Ăงแรก

มีตĆüเลืĂกใĀ้ 4 แบบ ได้แก่ ทĆ้งĀมด มćกกü่ć เท่ćกĆบ แลąน้Ăยกü่ć ช่Ăงที่ÿĂงจąใĀ้

ใÿ่เป็นตĆüเลข แลąช่Ăงที่ÿćมจąเป็นĀน่üยขĂงเüลćที่ต้Ăงกćร ได้แก่ นćที ชĆ่üโมง 

แลąüĆน 

• เจ้ćĀน้ćที ่      : เจ้ćĀน้ćที่ผู้รĆบผิดชĂบ 

• üĆนที่       : üĆนที่ที่ปัญĀćถูกแจ้งเข้ćมć 

ปุ่มยืนยัน 
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ภาพที่ ข.28 Āน้าจอรายงานตาราง 

 เมื่Ăท ćกćรเลืĂกเง่ืĂนไขเÿร็จเรียบร้Ăย จึงกดปุ่มแÿดงรćยงćน แลąตćรćงรćยกćรปัญĀćก็จą

ถูกแÿดง ตćมภćพที่ ข.29 แลąเมื่Ăกดปุ่มดćüน์โĀลด Excel ก็จąÿćมćรถบĆนทึกตćรćงดĆงกล่ćü

ĂĂกมćในรูปแบบ Excel ได้ 
 

 

ภาพที่ ข.29 Āน้าจอแÿดงรายงานในĀน้ารายงานตาราง 

3.6 ดูรćยงćนกรćฟ : เมื่Ăกดที่เมนู “กรćฟ” จąปรćกฏĀน้ćรćยงćนกรćฟ Āน้ćน้ีจąแÿดงรćยกćร

ปัญĀćตćมเง่ืĂนไขที่ĀĆüĀน้ćฝ่ćยĄเลืĂกในรูปแบบขĂงกรćฟ ตćมภćพที่ ข.30 ซ่ึงเง่ืĂนไขดĆงกล่ćü

ÿćมćรถเลืĂกได้เĀมืĂนĀน้ćรćยงćนตćรćง 

ปุ่มแÿดงรายงาน 

ปุ่มดาüน์โĀลด Excel 
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ภาพที่ ข.30 Āน้าจอรายงานกราฟ 

เมื่Ăท ćกćรเลืĂกเง่ืĂนไขเÿร็จเรียบร้Ăย Āćกกดปุ่มแÿดงกรćฟüงกลม ปัญĀćก็จąถูกแÿดงใน

รูปแบบกรćฟüงกลม ตćมภćพที่ ข.31 Āćกกดปุ่มแÿดงกรćฟแท่ง ปัญĀćก็จąถูกแÿดงในรูปแบบ

กรćฟแท่ง ตćมภćพที่ ข.32 แลąเมื่Ăกดปุ่มแÿดงเป็นรูปภćพ ก็จąมีกćรแÿดงผลขĂงกรćฟนĆ้น ๆ ใน

รูปแบบขĂงรูปภćพเพ่ืĂใĀ้ÿćมćรถบĆนทึกĂĂกไปใช้งćนได้ 
 

 

ภาพที่ ข.31 Āน้าจอแÿดงรายงานในĀน้ารายงานกราฟ รูปแบบกราฟüงกลม 

ปุ่มแÿดงเป็นรูปภาพ 

ปุ่มแÿดงกราฟüงกลม ปุ่มแÿดงกราฟแท่ง 
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ภาพที่ ข.32 Āน้าจอแÿดงรายงานในĀน้ารายงานกราฟ รูปแบบกราฟแท่ง 

3.7 ดูรćยงćนกรćฟรćยปี : เมื่Ăกดที่เมนู “กรćฟรćยปี” จąปรćกฏĀน้ćรćยงćนกรćฟ Āน้ćน้ีจąแÿดง

จ ćนüนปัญĀćขĂงแต่ลąเดืĂนในรูปแบบกรćฟแท่ง โดยÿćมćรถเลืĂกได้ü่ćต้ĂงกćรดูขĂงปีพ.ý.ใด 

แลąต้ĂงกćรใĀ้แÿดงแยกตćมปรąเภทĀรืĂปรąเภทย่ĂยĂย่ćงไรก็ÿćมćรถรąบุได้ ตćมภćพท่ี ข.33 
 

 

 

ภาพที่ ข.33 Āน้าจอรายงานกราฟรายปี 

เมื่Ăท ćกćรเลืĂกเง่ืĂนไขเÿร็จเรียบร้Ăย จึงกดปุ่มแÿดงกรćฟแท่ง ปัญĀćก็จąถูกแÿดง ตćม

ภćพที่ ข.34 แลąเมื่Ăกดปุ่มแÿดงเป็นรูปภćพ ก็จąมีกćรแÿดงผลขĂงกรćฟนĆ้น ๆ ในรูปแบบขĂง

รูปภćพเพ่ืĂใĀ้ÿćมćรถบĆนทึกĂĂกไปใช้งćนได้ 

ปุ่มแÿดงกราฟแท่ง 

ปุ่มแÿดงเป็นรูปภาพ 
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ภาพที่ ข.34 Āน้าจอแÿดงรายงานในĀน้ารายงานกราฟรายปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปุ่มแÿดงเป็นรูปภาพ 
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