
วธดาเนนการวจย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ใช้วิธีวิจัยแบบสำรวจ (Survey 

research) เพื่อคิกษาตัวประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย ดังน้ี

ข้ันท่ี 1 คิกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน 

จากแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ประมวลสรุปเป็นแนวคิดองค์ประกอบคุณภาพชีวิต 

การทำงาน เพื่อเป็นกรอบโครงสร้างในการสัมภาษณ์

ข้ันท่ี 2 รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน และรายการ 

สำคัญของคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ โดยการสัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญทางการพยาบาลในระดับและประลบการณ์ต่าง ๆ

ข้ันท่ี 3 กำหนดกรอบโครงสร้างคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ ซ่ึง 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ และรายการสำคัญของคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของพยาบาลประจำการ ที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์

ข้ันท่ี 4 สร้างเครื่องมือ และตรวจลอบคุณภาพของเครื่องมือ

ข้ันท่ี 5 สุ่มตัวอย่าง รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
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ขนที่ 1 ค ิกษาเอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับองค์ประก'อบคุณภาพชีว ิตการทำงาน 

จากแนวคิดทฤษฎืต ่าง ๆ

ผู้วิจัยได้คิกษาแนวคิดองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานจาก ตำรา วารสาร และงาน 

วิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง (Walton, 1973; Lewin, 1981; Huse, 1985; Arnold, 1986; Kast and 

Rosenzweig, 1988; Cascio,1989; Werther and Davis, 1989; Kerce and Kewley, 1993; 

Hood and Smith, 1994; Knox and Irving, 1997; Schermerhorn, 1999; จินตนา ยูนิ,พันธุ, 

2534; เสนาะ ติเยาว์, 2543) และประมวลสรุปเป็นแนวคิดองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน 

เพื่อนำมากำหนดเป็นกรอบโครงสร้างในการสัมภาษณ์สำหรับการคิกษาครั้งนี้

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน 10 ด้าน พร้อมรายการสำคัญดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานและรายการสำคัญ จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน 

1. ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน

2. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน

รายการสำคัญ

1. ได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนอื่นๆที่เพียงพอ 

ที่จะดำรงชีวิต และยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบ 

กับวิชาชีพอื่นที่คล้ายคลึงกัน

2. การได้รับรางวัลที่เหมาะลมกับผลงาน

3. มีการแบ่งปันผลกำไร

4. ส่งเลรืมสวัสดิการผู้ปฏิบติงาน

1. ได้รับมอบหมายงานเพื่อเพิ่มความสามารถ

2. การเพ ิ่มความรู้และท ักษะใหม่ๆเพ ื่อเตรียม 

สำหรับงานในตำแหน่งที่สูงขึ้น

3. โอกาลในการก้าวหน้าในงานหรือทางอาชีพ 

ซึ่งได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน ครอบครัว 

หรือสังคม
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน รายการสำคัญ

3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ 1. โอกาสในการสร้างเสริมและพัฒนาความรู้

บุคคล ความลามารถ เพื่อพร้อมที่จะปฎิบ้ติงาน

2. ลามารถควบคุมงานด้วยตนเองได้

3. มีอำนาจหน้าท่ีในงานท่ีทำ

4. ทำให้งานสำเร็จตามความรับผ ิดชอบของ 

แต่ละบุคคล

4. ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริม 1. ความปลอดภัยจากสภาพแวดล้อมการทำงาน

สุขภาพ 2. มีลิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ของใช้อย่าง 

พอเพียง

5. ด้านการบูรณาการทางสังคม 1. มีการทำงานร่วมกัน

2. มีสัมพันธภาพที่ดีภับบุคคลอื่น

3. ได้รับการยอมรับ

4. มีการลดความเครียดในการทำงาน

5. มีความยุติธรรมในสถานท่ีทำงาน

6. ไม่มีระบบชนชั้นและการบีบบังคับ

7. มีการสนับลนุนทางสังคมในกลุ่มทำงาน

8. มีการลื่อสารที่ดีภับผู้'บังคับบัญชา

6. ด้านสิทธิส่วนบุคคล 1. ได้รับการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ในด้านความ 

เป็นส่วนตัว ครอบค!วิซ่ึงไม่เก่ียวข้องกับการทำงาน

2. มีอิสระในการพูดแสดงความคิดเห็น

3. ม ีความเสมอภาคใน เร ื่อ งท ี่เก ี่ย วก ับการ 

ทำงานต่อผู้บังคับบัญชา

7. ด้านงานกับช่วงเวลาทั้งหมดของชีวิต 1. เวลาในการทำงานท่ีสมดุลกับบทบาทของชีวิต

2. แบ่งเวลาทำงานและช่วงเวลาที่เป็นอิสระจาก 

งานอย่างเหมาะลมสำหรับ งาน ตนเอง ครอบ 

ครัว และกิจกรรมทางสังคม
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน รายการสำคัญ

8. ด้านความสัมพันธ์กับสังคม 1. กิจกรรมการทำงานของตนและขององค์การ

เป็นประโยชน์ต่อสังคม

2. กิจกรรมการทำงานของตนและขององค์การเป็น

งานท่ีดำเนินไปในลักษณะท่ีได้ร้บผิดชอบต่อสังคม

9. ด้านความพึงพอใจในงาน 1. มีอิลระในการทำงาน ในการตัดสินใจ

2. รับผิดชอบในขอบเขตงานของตน

3. มีโอกาลแสดงความคิดรเริ่ม

4. มีกิจกรรมระหว่างการทำงาน

5. พึงพอใจกับนโยบายและการปฏิษัติงาน

6. ความลามารถของผู้บังคับบัญชา

7. เพ่ือนร่วมงาน

8. ความสำเร็จในการทำงาน

10. ด้านลักษณะงาน 1. งานที่น่าลนใจและมีความหมาย

2. มีเกียรติและคักดึ๋ศรี

3. ทำให้เกิดความภาคภูมิใจ

4. มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

5. มีการให้ข้อมูลป้อนกสับ

6. งานที่มีความท้าทาย

7. ทำให้มีโอกาสได้ใช้ความลามารถ

8. โอกาสการสร้างมิตรภาพ

9. งานมีความหลากหลายมีทางเลือก

10 งานท่ีทำประจำหรือคาดการณ์ได้

11 มีเอกลักษณ์

12 มีความสำคัญของงาน

13. มีความเป็นวิชาชีพ

14 มีข้อขัดแย้งในบทบาทระตับตํ่า

15 มีการปรับปรุงงานในหน่วยงานอยู่เสมอ
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ผู้วิจัยได้นำกรอบโครงลร้างองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน จากแนวคิดทฤษฎี

สร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน และรายการสำคัญของคุณภาพ 

ชีวิตการทำงาน ซึ่งเป็นคำถามปลายเปิดมีข้อคำถามหลักและข้อคำถามย่อย โดยผ่านอาจารย์ที่ 

ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์การลอนทางด้านการวิจัยเชิงคุณภาพอีก 3 ท่าน (ดังราย 

นามในภาคผนวก) พิจารณาตรวจลอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษา และปรับปรุงแก้ไขก่อนนำ 

ไปสัมภาษณ์ มีแนวคำถามที่ใข้ในการสัมภาษณ์ทั้งแบบที่ไม่มีโครงสร้างและแบบกึ่งมีโครงลร้าง

ทั้งหมดจำนวน 12 ข้อ คือ

แนวคำถามการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงลร้าง

1. ท่านคิดว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ทำให้พยาบาลประจำการทำงานอย่างมีความสุข 

พึงพอใจในชีวิตการทำงาน

2. หากกล่าวถึงคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ ท่านคิดว่ามีปัจจัย 

ใดบ้างที่เป็นองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ

แนวคำถามในการสัมภาษณ์แบบถึงโครงสร้าง (Semi - structured interviews)

1. รายได้และประโยชน์ตอบแทน

1.1 ในทัศนะของท่าน ท่านคิดอย่างไรเกี่ยวกับรายได้และผลตอบแทนใน 

การทำงานของพยาบาลประจำการในปัจจุบัน (ความเพียงพอ ความเหมาะลม ความยุติธรรม และอื่นๆ)

2. ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน

2.1 ในการทำงานความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน มีความสำคัญอย่างไร 

ต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ และควรได้รับการสนับลนุนจากหน่วยงาน 

อย่างไรบ้าง

3. โอกาลในการพัฒนาความสามารถของบุคคล

3.1 พยาบาลประจำการควรได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ

อย่างไร ในด้านใดบ้าง

3.2 การที่พยาบาลประจำการมีโอกาลได้รับการพัฒนาความลามารถ 

มีความสำคัญอย่างไรต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ

4. สภาพการทำงานที่ปลอดภัยและล่งเสรึมสุขภาพ

4.1 สภาพแวดล้อมในการทำงาน ควรเป็นอย่างไรจึงจะส่งเสรึม 

คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ
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5. การบูรณาการทางสังคม

5.1 ในการทำงานของพยาบาลประจำการ มีความเกี่ยวข้องกับผู้อื่น

อย่างไร ในด้านใดบ้าง

5.2 การสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวกับการทำงาน มีความสำคัญต่อ 

คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการหรือไม่ อย่างไร

6. สิทธิส่วนบุคคล

6.1 การที่พยาบาลประจำการได้รับการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล จะก่อให้ 

เกิดคุณภาพชีวิตการทำงานหรือไม่ อย่างไร

7. งานกับช่วงเวลาทั้งหมดของชีวิต

7.1 ช่วงเวลาทำงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีความสำคัญต่อคุณภาพ 

ชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ หรือไม่ อย่างไร

7.2 ช่วงเวลาทำงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน ของพยาบาลประจำการ 

ควรมีสักษณะอย่างไร หรือแบ่งเวลาอย่างไร

8. ความสัมพันธ์กับสังคม

8.1 การให้บรืการทางการพยาบาล ให้ประโยชน์ต่อสังคมอย่างไร

8.2 การที่พยาบาลประจำการรับรู้ว่ากิจกรรมการทำงานของตนและของ 

โรงพยาบาลเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสำคัญต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ 

หรือไม่ อย่างไร

9. ความพึงพอใจในงาน

9.1 ในการทำงานให้มีความสุข พยาบาลประจำการจะพึงพอใจ เก่ียวกับ 

งานท่ีทำ ในด้านใด อย่างไรบ้าง

10. ลักษณะงาน

10.1 พยาบาลประจำการจะทำงานได้อย่างมีความสุข ลักษณะงานท่ีทำ

ควรเป็นอย่างไร

10.2 ลักษณะงาน มีความสำคัญต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของ 

พยาบาลประจำการ หรือไม่ อย่างไร
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ขนที่ 2 รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวก้บ'องค์ประกอบคุณภาพชิ!ว ิตการทำงานของ 

พยาบาลประจำการ โดยการสัมภาษณ์ผู้เท ี่ยวชาญทางการพยาบาล

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทางการพยาบาลจำนวน 8 ท่าน เกี่ยวกับองค์ประกอบคุณภาพ 

ชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ ตามความคิดเห็น ประสบการณ์และสภาพความเป็นจริง 

โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนากรอบแนวคิดและรายการสำคัญของ 

คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดำเนินการ ดังน้ี

1. กำหนดคุณสมบ้ติของผู้เชี่ยวชาญทางการพยาบาล 8 ท่านที่ให้สัมภาษณ์ คือ

1.1 อาจารย์พยาบาล จำนวน 2 ท่านที่มี1วุฒิการคืกษ'าระดับปริญญาเอก 

ทางการพยาบาล มีประสบการณ์การสอนทางด้านการบริหารการพยาบาล 5 ปีข้ึนไป

1.2 นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญด้านคุณภาพชีวิตการทำงาน จำนวน 2 ท่าน 

เป็นผู้คืกษาในเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยมีผลงานเผยแพร่ทางวิชาการ ได้แก่ การเขียน 

บทความ ตำรา หรือผลงานวิจัย มีวุฒิการคืกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาล

1.3 ผู้บริหารการพยาบาล จำนวน 2 ท่าน'ท่ีมี1วุฒิการคืกษ'าระดับปริญญา'โท 

ทางการพยาบาล เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และมีประลบการณ์การทำงานด้านการบริหาร 

การพยาบาล 5 ปีข้ึนไป

1.4 พยาบาลประจำการ จำนวน 2 ท่านที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตริ 

ทางการพยาบาล เป็นผู้ที่มีความรู้ความลามารถ และมีประลบการณ์การทำงาน5 ปีข้ึนไป

2. การเตริยมการสัมภาษณ์ คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่กำหนด ติดต่อ

ขออนุญาตโดยตรงจากผู้เชี่ยวชาญ แจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ พร้อมทั้งนัดวัน เวลาและสถานที่ 

ท ี่จะส ัมภาษณ ์ ทำหนังลือขออนุญาตอย่างเป็นทางการจากคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ถึงผู้บังคับบัญชาของผู้เชี่ยวชาญ และส่งแนวคำถามในการสัมภาษณ์พร้อมโครงร่าง 

วิทยานิพนธ์โดยสังเขป ให้ผู้เชี่ยวชาญล่วงหน้าประมาณ 1 สัปดาห์ การเตรียมตัวของผู้สัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยได้ศึกษาขั้นตอน เทคนิค วิธีการสัมภาษณ์ จาก

เอกสาร ตำรา และมีประลบการณ์ในการสัมภาษณ์จากการปีกงานภาคสนาม (Field study)

และเป็นผู้ช่วยวิจัยในการสัมภาษณ์

3. การดำเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยแนะนำตัว บอกวัตถุ 

ประสงค์ของการสัมภาษณ์อีกครั้ง ขออนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึก จากนั้นจึงดำเนินการ 

ส ัมภาษณ ์ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบคำถามอย่างอิสระตามความคิดเห็น ความรู้สึก 

ประลบการณ์ และการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ ผู้วิจัยกล่าว



65

ทบทวนข้อมูลหรือประเด็นสำคัญ เพื่อตรวจสอบความเข้าใจที่ตรงคันคับผู้ให้สัมภาษณ์ เมื่อลิ้นสุด 

การสัมภาษณ์ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ ใช้เวลาในการสัมภาษณ์คนละ 60-90 นาที

ขนที่ 3 กำหนดกรอบโครงสร้างคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ ท่ีง 

ประกอบด ้วย องค์ประกอบและรายการสำคัญของคุณภาพชีว ิตการทำงานของ 

พยาบาลประจำการ ท ี่ได ้จากการวิเคราะห์เน ื้อหาจากการสัมภาษณ ์

ผู้วิจัยได้ถอดเทป รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ นำมาวิเคราะห์เนื้อหา 

จัดกลุ่มข ้อมูลที่ม ีความหมายใกล้เค ียงคัน รายการที่ซํ้า'ซ้อน และรวบรวมรายการที่แตกต่าง 

จำแนกเป็นองค์ประกอบแต่ละด้าน และจัดโครงสร้างขององค์ประกอบเหล่านั้นได้10ด้าน มีราย 

ละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานและรายการสำคัญ จากการสัมภาษณ์

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน รายการสำคัญ

1. ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน 1. รายได้ท่ีเพียงพอที,จะดำรงชีวิตอยู่ในสังคม

เหมาะสมคับงานที่ทำและยุติธรรมเมื่อเปรยบ

เทียบคับวิชาชีพอื่นที่คล้ายคลึงคัน

2. ผลตอบแทนที่ล่งเสริมกำลังใจในการทำงาน

3. สวัสดิการที่ดีสำหรับตนเองและครอบครัว

4. การพิจารณาความดีความชอบในระบบของการ

เล่ือนข้ันเงินเดือนอย่างเสมอภาคและยุติธรรม

2. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 1. มีโอกาสแสดงความลามารถ

2. ได้เพิ่มความรู้และทักษะใหม่ๆ

3. โอกาสในการศึกษาต่อ

4. ได้รู้ความก้าวหน้าในเล้นทางอาชีพ

5. ได้รับการสนับสนุนความก้าวหน้าตามลำดับ

ข้ันของการทำงาน

6. มีความมั่นคงของการทำงาน
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ตารางที่ 3 (ต่อ)

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน รายการสำคัญ

3. ด้านการพัฒนาความลามารถของบุคคล 1. โอกาสการพัฒนาความรู้ความสามารถทักษะ 

ในงานที่รับผิดชอบ

2. สามารถควบคุมงานด้วยตนเอง

3. มีอำนาจหน้าท่ีในงานท่ีทำ

4. มีต้นแบบที่ดี

6. โอกาสได้รับการพัฒนาที่สอดคล้องกับงาน 

ความต ้องการของบ ุคลากรและตามกรอบ 

นโยบายขององค์กร

7. ปัจจัยขององค์กรล่งเสริมให้หาความรู้ได้ง่าย

8. โอกาสสร้างเสริมความรู้ ทักษะด้านอื่นที่นอก 

เหนืองานประจำ

4. ด้านลภาพการทำงานที่ปลอดภัยและล่งเลริม 1. ความปลอดภ ั ยจากสภาพแวดล ้ อมการ

สุขภาพ ทำงาน

2. สิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน

3. มีอุปกรณ์ของใช้อย่างพอเพียงและใช้งานได้ดี

4. มีระเบียบการดูแลถ้าเจ็บป่วยจากการทำงาน

5. มีการตรวจสุขภาพประจำปี

5. ด้านความสัมพันธ์ด้านลังคม 1. ช่วยเหลือกันในการทำงาน

2. มีสัมพันธภาพที่ดี

3. มีการยอมรับ

4. มีทักษะในการสื่อสารและการประสานงานที่ดี

5. มีการสนับลนุนทางสังคม

6. ด้านสิทธิส่วนบุคคลหริอความมีอิสระในงาน 1. ได้รับการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ในด้าน 

ความเป ็นส,วนตัว ซึ่งไม'เกี่ยวข้องกับการ 

ทำงาน

2. มีอิสระในการพูดแสดงความคิดเห็น
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ต ารางท ี่ 3 (ต ่อ )

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน รายการสำคัญ

6. ด้านสิทธิส่วนบุคคลหรือความมีอิลระในงาน

(ต่อ)

3. มีความเสมอภาคในเรื่องที่เกี่ยวกับการทำงาน

4. มีอิสระในการทำงาน

7. ด้านงานกับช่วงเวลาทั้งหมดของชีวิต 1. จัดแบ่งเวลาทำงานและเวลาอิสระจากงานได้ 

อย่างเหมาะลมสำหรับงาน ส่วนตัว ครอบครัว

2 ได้ทำงานตามเวลาที่เลือกให้สอดคล้องกับ 

ความจำเป็นในชีวิต

2. มีเวลาพักผ่อนที่เป็นอิสระจากงานเพียงพอ

8. ด้านความพึงพอใจในงาน 1. ได้ทำงานตรงตามความต้องการ

2. ทีมงานที่มีค'วามลามารถ

3. บรรยากาศการทำงานที่ดี

4. ปริมาณงานไม่มากเกินไป

5. รับผิดชอบในขอบเขตหน้าที่ของตน

6. มีโอกาลแลดงความคิดริเริ่ม

7. ได้ทำงานเชิงสร้างสรรค์

8. มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ

9. มีความสำเร็จในการทำงาน

10. มีโอกาลสั่งลมประลบการณ์ที่หลากหลาย

«

11. องค์กรใช้ระบบคุณธรรมในการดูแล

12. มีความรักในวิชาชีพ

9. ด้านลักษณะงาน 1. งานเฉพาะที่ต้องใช้องค์ความรู้ทางการ 

พยาบาลและศาสตร์อื่นเช้ามาประยุกต์

2. งานที่ต้องใช้ความคิดอย่างมีเหตุผล

3. งานมีความสำคัญ

4. งานมีคุณค่า

5. งานมีเกียรติและคักดึ๋ศรื
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ต ารางท ี่ 3 (ต ่อ )

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน รายการสำคัญ

9. ด้านลักษณะงาน (ต่อ) 6. งานทำให้เกิดความภาคภูมิใจ

7. งานที่ท้าทาย ทำให้มีโอกาสได้ใช้ความ 

สามารถ และ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

10. ด้านจินตภาพ 1. โอกาสได้ทำในสิ่งที่คาดหวังหรือตามเป้า 

หมายของตนเอง

2. รู้คุณค่าของตนเองและวิชาชีพ

3. มีความศรัทธาและผูกพันในวิชาชีพ

4. ได้รับเกียรติในลังคม

5. ประลบความสำเร็จในชีวิต



ขนที่ 4 สร้างเครื่องม ือ และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องม ือ

ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล 

ประจำการ ตามกรอบโครงสร้างที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยมีกระบวนการดังนี้

เครื่องมือที่ใช้ไนการวิจัย
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เครื่องมือที่ใชีในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบลอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

การทำงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงลาธารณสุข จำนวน 1 ชุด 

ประกอบด้วย 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 แบบสอบทามข้อมูลส่วนบุคคล

ตอนท่ี 2 แบบลอบถามคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ

จักษณะเครื่องม ือและการสร้าง

ตอนท่ี 1 แบบลอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย ข้อคำถามเกี่ยวกับ

เพศ อายุ สถานภาพลมรส รายได้ ระดับการคืกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน แผนกที่ปฏิบัติ 

งาน และลถานที่ปฏิบัติงาน โดยสักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

และเติมข้อความลงในช่องว่าง

ตอนที่ 2 แบบลอบถามคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ

ประกอบด้วย 10 ด้าน คือ รายได้และประโยชน์ตอบแทน ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน การพัฒนา 

ความสามารถของบุคคล สภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความสัมพันธ์ด้าน

สังคม สิทธิส่วนบุคคลหริอความมือิลระในงาน งานกับช่วงเวลาทั้งหมดของชีวิต ความพึงพอใจใน 

งาน สักษณะงาน และด้านจินตภาพ มีขั้นตอนการสร้างดังนี้

ข้ันตอนท่ี 1 คืกษา ค้นคว้า ทบทวน แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน จากตำรา วารสาร เอกสารบทความ และงาน 

วิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อประมวลสรุปเป็นแนวคิดองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน 10 ด้าน

ลำหรับใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ได้แก่ รายได้และประโยชน์ตอบแทน 

ความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล สภาพแวดล้อมที่ 

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การบูรณาการทางสังคม สิทธิส่วนบุคคล งานกับช่วงเวลาทั้งหมด 

ของชีวิต ความสัมพันธ์กับสังคม ความพึงพอใจในงาน และลักษณะงาน
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ข้ันตอนท่ี 2 สร้างแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ช่ึงมีลักษณะก่ึงโครงสร้าง

(Semi - structure) โดยกำหนดกรอบในการเขียนคำสัมภาษณ์ ตามแนวคิดที่ได้จากการประมวล 

สรุป จากการรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ หรือปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพชีวิต 

การทำงานตังกล่าว ประกอบด้วยข้อคำถามหลักและข้อคำถามย่อย (ให้ตอบอย่างอิสระตาม 

ความคิดเห็น ความรู้สึก ประสบการณ ์ และการรับรู้ในเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงาน) โดยนำ 

แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งประกอบด้วย อาจารย์พยาบาลซึ่งสอน 

ทางด้านการบรืหารการพยาบาล และนักวิชาการทางการพยาบาล จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ 

ครอบคลุมของเนื้อหา ภาษา และปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้นนำไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 8 

ท่าน ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์พยาบาลซึ่งลอนทางด้านการบรืหารการพยาบาล 2 ท่าน นักวิชาการ 

ทางการพยาบาล จำนวน 2 ท่าน ผู้บริหารการพยาบาล จำนวน 2 ท่าน และพยาบาลประจำการ 

จำนวน 2 ท่าน

ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะห์เนื้อหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา 

นำมาจัดหมวดหมู่ ซึ่งประกอบด้วย 10 ด้าน คือ รายได้และประโยชน์ตอบแทน ความก้าวหน้าและ 

ม่ันคงในงาน การพัฒนาความสามารถของบุคคล สภาพการทำงานที่ปลอดภัยและล่งเสริมสุขภาพ 

ความสัมพันธ์ด้านสังคม สิทธิล่วนบุคคลหรือความมีอิสระในงาน งานกับช่วงเวลาทั้งหมดของชีวิต 

ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน และด้านจินตภาพ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

ปลายปิดในขั้นต่อไป

ขั้นตอนท่ี 4 สร้างแบบสอบถามปลายปิด ผู้วิจัยนำเนื้อหาที่ได้จากการ 

สัมภาษณ์มาสร้างเป็นข้อคำถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ ได้ข้อ 

คำถามจำนวน 85 ข้อ ตังน้ื 1 2 3 4 5 6 * 8 9 10

1. ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน 7 ข้อ

2. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 9 ข้อ

3. ด้านการพัฒนาความลามารถของบุคคล 10 ข้อ

4. ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและล่งเสริมสุขภาพ 7 ข้อ

5. ด้านความสัมพันธ์ด้านสังคม 11 ข้อ

6. ด้านสิทธิล่วนบุคคลหรือความมีอิสระในงาน 5 ข้อ

.ๆ ด้านงานกับช่วงเวลาทั้งหมดของชีวิต 5 ข้อ

8. ด้านความพึงพอใจในงาน 13 ข้อ

9. ด้านลักษณะงาน 14 ข้อ

10. ด้านจินตภาพ 4 ข้อ
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ลักษณะแบบลอบถามเป็นคำถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและกำหนดคะแนน ในแต่ละระดับ ดังน้ี

5 = เห็นด้วยมากที่ลุด หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อความนื้นมากที่สุด

4 ะ= เห็นด้วยมาก หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก

3 = เห็นด้วยปานกลาง หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง

2 = เห็นด้วยน้อย หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย

1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด

ค ุณภาพของเครื่องมือ

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content validity)

ผู้วิจัยนำแบบลอบถามที่สร้างขึ้นจำนวน 85 ข้อ และผ่านการพิจารณาแก้ไข 

จากอาจารย์ท่ีปรึกษาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 8 ท่าน (ดังรายนามในภาคผนวก) ซึ่งเป็นผู้ที่มีประลบการณ์ 

ในด้านวิชาการ ด้านการบรหาร และ/หรือด้านปฎิบตการพยาบาล พิจารณาตรวจลอบความถูกต้อง 

และความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา และให้ข้อเลนอแนะ 

โดยถือเกณฑ์ความเห็นสอดคล้องกันและการยอมรับของผู้ทรงคุณวุฒิ ร้อยละ 80

โดยกำหนดคุณสมปติของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังน้ีคือ

1. อาจารย์พยาบาล มีวุฒิการคืกษาระดับปริญญาเอกทางการพยาบาล มี 

ประสบการณ์การลอนทางด้านการบริหารการพยาบาล 5 ปีข้ึนไป

2. นักวิชาการ ซึ่งเป็นผู้คืกษาในเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยมีผล 

งานเผยแพร่ทางวิชาการ ได้แก่การเขียนบทความ ตำรา หรือผลงานวิจัย ม ี1วุฒิการคืกษาระดับ 

ปริญญาโททางการพยาบาล

3. ผู้บริหารการพยาบาล มีวุฒิการคืกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาล 

เป็นผู้มีความรู้ความลามารถ เป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป มีประลบการณ์การทำงานด้านการ 

บริหารการพยาบาล 5 ปีข้ึนไป

หลังจากแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และ 

ผ่านการเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่าคงข้อความเดิมไว้จำนวน 13 ข้อ ปรับปรุงและแก้ไข 

จำนวน 66 ข้อ และดัดออกจำนวน 6 ข้อ ได้แบบลอบถามคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล 

ประจำการจำนวน79ข้อ
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2. โทรหาความ ตรงเข้งความส้มพ'นธ์

โดยการหาค่าความสัมพ ันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item correlation 

analysis) ในข้อคำทามทั้งหมด โดยใช้เกณฑ์ค่าความสัมพันธ์มากกว่า 0.2 ถือว่าข้อคำถามนั้น

ใช้ได้

3. การหาความเที่ยง (Reliability)

นำแบบลอบทามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการที่ 

ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และได้รับการปรับปรุงแกใฃแล้วไปทดลองใช้ (Try out) 

กับกลุ่มตัวอย่างที่ม ีล ักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่จะคืกษา ซึ่งเป็นพยาบาลประจำการ

โรงพยาบาลนครปฐม จำนวน 30 คน

นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร

สัมประสิทธี้แอลฟาของครอนบาค (Cronbach' ร Alpha Coefficient) ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม 

สำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) ได้ค่าความเทียงของแบบ 

ลอบถามคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ ทั้งฉบับ .95 นำค่าที่ได้มาพิจารณาปรับ 

ข ้อคำถามของแบบสอบถามโดยความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา โดยใช้เกณฑ์ค่าความ 

สัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item correlation analysis) มากกว่า 0.2 จึงถือว่าข้อคำถามนั้น 

ใช้ได้ ได้ผลคือ ตัดข้อคำถามออกจำนวน 5 ข้อ เหลือข้อคำถามทั้งหมดจำนวน 74 ข้อ และนำ 

มาหาค่าความเที่ยงอีกครั้งด้วยวิธีเดียวกัน ได้ค่าความเที่ยง .95 จากนั้นจึงนำแบบลอบถามไป 

ใช้เก็บข้อมูลจริง และนำมาหาค่าความเที่ยงหลังจากเก็บข้อมูลได้ค่าความเที่ยง .96
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ขั้นที่ 5 การสุ่มต ัวอย่าง รวบรวมข ้อม ูลและว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ประชากรและกลุ่มต ัวอย ่าง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจำการ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ 

จังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 25 โรงพยาบาล ประชากรรวมทั้งสิ้น 7,294 คน (ข้อมูลเชิง 

ประจักษ์ จากการส่งแบบสำรวจขอข้อมูลจำนวนบุคลากรผ่านกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาล 

ศูนย์โดยตรง ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2544)

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี คือ พยาบาลประจำการ ที่ปฏิบัติงานทุกแผนกในโรงพยาบาล 

ศูนย์ จังกัดกระทรวงสาธารณสุข จบการสืกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าขึ้นไปและมีประสบ 

การณ์การทำงาน 1 ปีข้ึนไป ที่ได้จากการลุ่มตัวอย่างจากประชากรแบบหลายขั้นตอน (Multi­

stage sampling) โดยมีฃันตอนดังนี

1. จำแนกโรงพยาบาลศูนย์ตามเขตจังหวัดที่ตั้ง ได้แก่ ส่วนภูมิภาค 12 เขต

2. ลุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) ลุ่มโรงพยาบาลในแต่ละเขต 

โดยกำหนดจัดส่วนจำนวนโรงพยาบาลเขตละ 1 : 2 เขตที่มีเพียง 1 โรงพยาบาล จะนำมาเป็น 

กลุ่มตัวอย่างโดยไม่ต้องลุ่ม ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 15 โรงพยาบาล ดังแสดงในตารางที่ 4

3. กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามวิธีของการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

analysis) คือ 5 -10 เท่าของจำนวนตัวแปร (Tinsley and Tinsley,1987 cited in DeVellis, 1991) 

ในการวิจัยครั้งนี้ แบบสอบถามมีข้อคำถามทั้งหมด 74 ข้อ คือจำนวนตัวแปร 74 ตัวแปร จึง 

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 10 เท่าของจำนวนตัวแปร คือ 740 คน

จากการทบทวนงานวิจัยที่ได้คืกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ตัวประกอบ และเก็บ

ข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ พบว่า ส่งแบบลอบถาม 907 ฉบับ ได้ข้อมูลกจับคืน 

มา จำนวน 745 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.13 (นฤมล กิจจานนท์, 2540) และส่งแบบสอบถาม 

400 ฉบับ ได้ข้อมูลกลับคืนมาจำนวน 364 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91 (จารุวรรณ ศรีทอง, 2543) 

ข้อมูลขาดความลมบูรณ์และสูญหายประมาณ ร้อยละ 10-20 เพื่อให้ได้กลุมตัวอย่างที่เพียง

พอจากการสูญหายของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 900 คน

4. หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของพยาบาลประจำการในแต่ละโรงพยาบาลที่ลุ่มได้ 

โดยวิธีคำนวณตามจัดส่วนกับประชากรในแต่ละโรงพยาบาล ให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ 

ต้องการ แสดงดังตารางที่ 5

5. หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของพยาบาลประจำการในแต่ละแผนก โดยวิธีคำนวณ 

ตามจัดส่วนกับพยาบาลทั้งหมดในแต่ละแผนก ตามจัดส่วนที่คำนวณได้จากข้อ 4



74

6. พยาบาลที่ได้รับเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง ผูวิจัยขอความร่วมมือให้ทาง

โรงพยาบาลจัดลุ่มให้โดยกำหนดคุณสมบติ คือ จบการคืกษาระตับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าขึ้นไป 

และมีประสบการณ์การทำงาน 1 ปีข้ึนไป
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ตารางที่ 4 แสดงรายซื่อโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงลาธารณสุข และโรงพยาบาลศูนย์ที่ 

เป็นกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเขต 12 เขต

เขต โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลศูนย์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

1 โรงพยาบาลพระนครศรอยุธยา 1.โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา

2 โรงพยาบาลสระบุรี

โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช สุพรรณบุรี

2. โรงพยาบาลสระบุรี

3 โรงพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี 

โรงพยาบาลชลบุรี 

โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร์ 

โรงพยาบาลระยอง

3. โรงพยาบาลพระปกเกล้า

4. โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร์

4 โรงพยาบาลนครปฐม 

โรงพยาบาลราชบุรี

5. โรงพยาบาลราชบุรี

5 โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 

โรงพยาบาลบุรีรัมย์ 

โรงพยาบาลสุรีนทร์

6. โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา

7. โรงพยาบาลบุรีรัมย์

6 โรงพยาบาลขอนแก่น 

โรงพยาบาลอุดรธานี

8. โรงพยาบาลขอนแก่น

7 โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 9. โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์

8 โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ 10. โรงพยาบาลสวรรค์ประซารักษ์

9 โรงพยาบาลพุทธชินราช 

โรงพยาบาลอุตรดิตถ์

11.โรงพยาบาลอุตรดิตถ์

10 โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

โรงพยาบาลลำปาง

12. โรงพยาบาลเชียงรายประชานุ 

เคราะห์

11 โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี

13. โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี

12 โรงพยาบาลตรัง 

โรงพยาบาลยะลา 

โรงพยาบาลหาดใหญ่

14. โรงพยาบาลตรัง

15. โรงพยาบาลยะลา
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ตารางที่ 5 แสดงจำนวนพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์ท่ีลุ่มได้ กลุ่มตัวอย่างพยาบาลประจำการ 

ที่จัดส่งแบบลอบถามและที่ตอบแบบสอบถามครบสมบูรณ์

โรงพยาบาลศูนย์

พยาบาลประจำการ (คน)

จำนวนพยาบาล 

ในโรงพยาบาลท่ี

ลุ่มได้

กลุ่มตัวอย่าง

ที่จัดส่งแบบ 

สอบถาม

ที่ตอบแบบ 

สอบถามครบ 

ลมบูรณ์

1. โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 160 36 29

2. โรงพยาบาลสระบุรี 292 64 52

3. โรงพยาบาลพระปกเกล้า 273 60 49

4. โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร์ 179 39 32

5. โรงพยาบาลราชบุรี 337 74 60

6. โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 532 116 96

7. โรงพยาบาลบุรีรัมย์ 192 42 34

8. โรงพยาบาลขอนแก่น 230 50 41

9. โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 432 95 78

10. โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ 210 46 37

11. โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 240 53 43

12. โรงพยาบาลเชียงรายประซานุเคราะห์ 351 77 63

13. โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 283 62 51

14. โรงพยาบาลตรัง 213 47 38

15. โรงพยาบาลยะลา 181 40 32

รวม 4,106 900 742
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ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยล่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ มีขั้นตอนในการ

ดำเนินการดังนี้

1. ผู้วิจัยทำหนังลือขอความร่วมมือในการทำวิจัยจากคณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ล่งถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 15 แห่ง

2. ล่งแบบลอบถามทางไปรษณีย์ ผ่านทางหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 

หรือหัวหน้าพยาบาล โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม 

และเก็บรวบรวมข้อมูล แก่พยาบาลประจำการที่ปฏิปติงานทุกแผนกและมีประสบการณ์การทำงาน 

1 ปีขึ้นไป และจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละแผนกเพื่อให้ครอบคลุมประชากรทุกหน่วย พร้อม 

อุปกรณ์เพื่อให้ส่งกลับถึงผู้วิจัยทางไปรษณีย์

3. นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา ตรวจลอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 

ตรวจนับและบันทึกข้อมูล

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เวลาตั้งแต่วันท่ี 25 กุมภาพันธ์2545 ถึงวันท่ี 

30 มีนาคม 2545 ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาจำนวน 742 ฉบับ จากจำนวน 900 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 82.4

การวิเคราะห์ข ้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistic Package
ฯเ/

for the Social Science) ดังนี

1. แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นแบบเติม 

คำและเลือกตอบ วิเคราะห์ด้วยสถิติ ความถี่ และร้อยละ

2. แบบลอบถามส่วนที่ 2 คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ วิเคราะห์ด้วยสถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ตามเกณฑ์ต่อไปนี้

3. การวิเคราะห์ตัวประกอบ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

3.1 คำนวณค่าลัมประสิทธิไสหลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละตัว โดยใช้ 

สูตรลัมประสิทธิ้ลหลัมพันธ์'ของเพียร์ลัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

แลดงผลในรูปของเมทรืกซ์ลหลัมพันธ์
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3.2 นำตัวแปรที่มีลหสัมพันธ์กับตัวแปรอื่น ไปสกัดตัวประกอบ 

(Factor extraction) โดยใช้วิธีตัวประกอบหลัก (Principle component analysis)

3.3 หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ด้วยวิธีแวริแมกซ์

(Varimax) ผู้วิจัยพิจารณาตัวประกอบตามเกณฑ์คือ ตัวประกอบสำคัญนั้นต้องมีค่าไอเกน

(Eigen value) มากกว่าหรือเท่ากับ 1 และมีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนั้นตั้งแต่ 3 ตัวแปรข้ึน 

ไป (อ ุท ุมพรจามรมาน,2532) โดยในแต่ละตัวแปรต้องมีค่านํ้าหนักตัวประกอบตั้งแต่.40ข้ึนไป 

(Lindeman, 1980)

3.4 นำผลการวิเคราะห์ตัวประกอบไปแปรผลและกำหนดชื่อตัวประกอบ

3.5 ได้ตัวประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ
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