
ผลการวิเคราะห์ข ้อมูล

การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อสืกษารวบรวมและวิเคราะห์ 

การจัดวางองค์ประกอบงานออกแบบเรฃศิลป็,เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนางานออกแบบเรฃ 

ติลป๋ และข้อสรุปถึงหลักการออกแบบเรฃติลป๋บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อการพาณิชย์ผ่าน 

สื่ออินเทอร์เนตสำหรับเด็กวัย9-12ปี

ในการสืกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได้นำรายละเอียดข้อมูลทั้งจากเอกสารและเก็บข้อมูลจาก 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใข้ในการสืกษๆวิจัย ดังจะสรุปผลรายละเอียด 

ดังต่อใปน้ี

ตอนที่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบลอบถามปลายเปิด(Open-ended) ตามหัวข้อ 

วัตถุประสงค์ของคำถาม โดยนำผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) จากผลของแบบ 

สอบถามตอนที่ 1 มาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายข้อมูลโดยการเรียบเรียงใช้การพรรณา 

เชิงวิเคราะห์(Analytical Description) เพื่ออธิบายถึงข้อสรุปเรื่องการออกแบบ โดยแยกประเด็น 

ของข้อมูลตามวัตถุประสงค์อย่างซัดเจน

ตอนที่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบลอบถามแบบประเมินกำหนดคะแนนมาตราส่วน 

แสดงค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง อธิบายในรูป 

แบบการบรรยาย โดยนำผลการเก็บข้อมูลข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) จากแบบลอบ 

ถามตอนที่2 มาวิเคราะห์ตามหลักสถิติแล้วจึงแปรผลข้อมูลค่าสถิติเปรียบเทียบตามเกณฑ์ที่ 

กำหนด ดังน้ี

2.1 โดยการกำหนดมาตราส่วนที่คำตอบและคำตอบที่ได้มีความหมายทางบวก 

จึงกำหนด นํ้าหนักของคำตอบดังนี้
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เห็นด้วยอย่างยง มีค่าเท่ากับ 5

เห็นด้วย มีค่าเท่ากับ 4

ค่อนข้างเห็นด้วย มีค่าเท่ากับ 3

ไม่เห็นด้วย มีค่าเท่ากับ 2

ใม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเท่ากับ 1

2.2 คำนวณหาค่าเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (X) โดยใช้สูตรการคำนวณ

(X) = z f x j
ท

2.3 เกณฑํในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อแสดงความหมายของคำตอบ

ถ้าค่าเฉลี่ยมัซณิมเลขคณิต (X) อยู่ในระหว่าง 1.00 - 1.50 

หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้นลมควรใช้เป็นเกณฑ์ใน 

ระดับน้อยที่สุด

ถ้าค่าเฉลี่ยมัชฒิมเลขคณิต(X)อยู่ในระหว่าง1.51 -2.50 

หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้นลมควรใช้เป็นเกณฑ์ใน 

ระดับน้อย

ถ้าค่าเฉลี่ยมัชฒิมเลขคณิต (X) อยู่ในระหว่าง 2.51 - 3.50 

หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้นสมควรใช้เป็นเกณฑ์ใน 

ระดับปานกลาง

ถ้าค่าเฉลี่ยมัชณิมเลขคณิต(X)อยู่ในระหว่าง3.51 -4.50 

หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้นสมควรใช้เป็นเกณฑ์ใน 

ระดับมาก

ถ้าค่าเฉลี่ยมัซฒิมเลขคณิต (X)อยู่ในระหว่าง4.51 -5.00 

หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้นสมควรใช้เป็นเกณฑ์ใน 

ระดับมากที่สุด
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ตอนท ี่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามกึ่งสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญถึง 

หลักการออกแบบเรขคิลป็บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อการพาณิชย์ผ่านสื่ออินเทอร์เนต 

สำหรับเด็กวัย 9-12ปี โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ซึ่งแยกประเด็นของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 

ดังธ้

1. แนวทางการออกแบบตามหลักการควบคุม (Control)

1.1 การออกแบบเรขคิลป้บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่แสดงตำแหน่งปัจจุบัน

การออกแบบที่ให้ผู้ใข้ทราบว่าตนอยู่ที่ตำแหน่งใดในการเดินทางและทราบอย่างชัดเจนว่า 

ตนกำลังทำอะไร มีส่วนสำคัญเป็นอย่างยิ่งที่นักออกแบบควรคำนึงถึง เนื่องจากเว็บไซท์เปรียบ 

เสมือนสถานที่หนึ่งที่มีลถานที่อื่นๆตั้งอยู่รายล้อมมากมาย และด้วยคุณสมบัติพิเศษของสื่อ 

อินเทอร์เนตเอื้ออำนวยให้ผู้ใข้ลามารถเดินทางเปลี่ยนสถานที่ใด้อย่างง่ายดาย

ดังน้ัน นักออกแบบควรคำนึงถึงคุณลักษณะของสื่อ และใช้ประโยชน์จากข้อได้เปรียบของ 

คุณลักษณะดังกล่าว มาเป็นหลักในการออกแบบเพื่อทำหน้าที่ในการแสดงตำแหน่งปัจจุบันให้ผู้ใช้ 

ทราบ ท้ังน้ีผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่านได้ให้ความเห็นที่สอดคล้องกันว่า ควรแสดงซ่ือองค์กรและท่ีอยู่ 

ของเว็บไซท์ไว้ในทุกหน้าเว็บเพจ ทำให้ผู้ใข้ทราบอย่างชัดเจนว่ากำลังอยู่ในเว็บไซทํใด นับเป็นวิธี 

การบ่งบอกตำแหน่งที่ชัดเจนที่สุด ลดความลับลนแก่ผู้ใข้ว่าตนมิได้หลงทางไปที่ใดยังคงอยู่ใน 

สถานที่เดิม

นอกจากนี้ การใช้รูปแบบเรขคิลป็ต่างๆในการบอกตำแหน่งที่อยู่ ได้แก่ การใช้รูปแบบพ้ืน 

ฐานของการออกแบบสื่อสิ่งสิ่งพิมพ์นำมาประยุกตใช้โดยการใช้หัวเรื่องเป็นสิ่งแสดงหมวดหมู่เนื้อ 

หา ช่วยให้ผู้ใช้ทราบถึงส่วนของเน้ือหาท่ีปรากฏ เหมือนที่ใช้ในการออกแบบหน้าหนังสือโดยทั่วไป 

เป็นการแสดงถึงหมวดหมู่ข้อมูลว่าในขณะนื้ผู้ใช้กำลังอยู่ในส่วนใดของเนื้อหา

การใช้สืเป็นเครื่องซี้นำบอกหัวข้อต่างๆ (Highlighting) โดยการจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา 

แยกประ๓ ทโดยใข้ลีแบ่งกลุ่มข้อมูล เนื่องจากสีเป็นรูปแบบของการมองเห็นได้อย่างชัดเจนและลื่อ 

ได้อย่างรวดเร็ว หากผู้ใข้เคยเข้ามาใช้งานในระบบแล้วผู้ใช้แทบไม่ต้องอ่านท่ีหัวข้อแสดงรายการ 

นั้นๆเลย ใช้วิธีการจดจำสีแทนลักษณะข้อมูลนั้นได้ทันที
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คุณลักษณะพิเศษของสื่ออินเทอร์เนตที่นักออกแบบไม่ควรมองข้ามคือรูปแบบของการ 

เคลื่อนไหวได้ขององค์ประกอบเรฃคืลป็ต่างๆ เป็นสิ่งที่ควรนำมาไข้ให้เป็นประโยชน์ในงานออก 

แบบ คือการใช้การเคลื่อนไหวเพื่อบ่งบอกตำแหน่งที่อยู่ โดยการใช้คุณสมบัติการปฎลัมพิ'นธ์ 

(Interactive)!ห้กับระบบ เช่น การออกแบบเครื่องมือนำทางให้มีลักษณะเหมือนปม 3  มิติ เมื่อผู้ใช้ 

คลิกที่ภาพป่มก็จะยุบตัวลงไปเหมือนกับการกดปมจรืง แสดงให้ผู้ใช้ทราบว่ากำลังอยู่ที่ตำแหน่งใด 

ด้วยการใช้ภาพที่แตกต่างจากส่วนอื่น เป็นการใช้มิติที่แตกต่างจากเดิมเพื่อบ่งบอกตำแหน่งที่อยู่

การปรับเปลี่ยนลักษณะขององค์ประกอบ(Visual Elements)^แสดงถึงความแตกต่าง 

เป็นสิ่งที่สามารถลื่อถึงความแตกต่างได้เป็นอย่างดี อาทิเช่น การทำภาพหรอข้อความให้แตกต่าง 

ไปจากเดิม อาจออกแบบให้ภาพนั้นๆลดความเข้มของลี หรือทำให้ภาพและข้อความนั้นๆมืลีที่จาง 

ลง เป็นที่เข้าใจตรงกันว่าภาพและข้อความนั้นๆไม่ลามารถเชื่อมโยงได้ซึ่งหมายถึงเป็นตำแหน่งที่ 

แสดงอยู่ในปัจจุบัน

ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน มืความคิดเห็นท่ีควรเลือกใช้ตัวช้ีนำ (Cure) ได้แก่ ลูกศรช้ีแสดง 

ตำแหน่งปัจจุบัน นับเป็นการลื่อสารที่เน้นยํ้าตำแหน่งได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกับการใช้ระบบป้าย 

สัญญาณในชีวิตประจำวันมาใช้ในงานออกแบบ

ผู้เช่ียวชาญท่านที่2 ได้เสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมในการใช้ระบบเครื่องมือนำทางแบบ 

ย้อนกลับ (Recursive Navigation) โดยการแสดงลำดับชั้นของข้อมูลจากหน้าแรกมาจนถึงหน้า 

ปัจจุบัน เช่น Home>Entertainment>Music ทำให้ผู้ใข้ทราบที่มาและลำดับชั้นข้อมูล ว่าตนอยู่ใน 

ชั้นข้อมูลที่ลีกลงมาเท่าใด

1.2 การออกแบบเพื่อทราบถึงวิธีการเดินทางในระบบ

ผู้เช่ียวชาญท่านที่1 ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับเรื่องของการออกแบบเพื่อทราบถึงวิธีการเดินทาง 

ในระบบเป็นการออกแบบที่ให้ผู้ใช้รู้ลีกได้ว่าสามารถควบคุมระบบได้ตลอดเวลา ลามารถควบคุม 

การเดินทางได้ ด้วยความต้องการชั้นพื้นฐานของเด็กในเรื่องของการสร้างความมั่นใจ และต้องการ 

ได้ในส่ิงท่ีตนต้องการอย่างรวดเร็ว เพราะเด็กๅมืความอดทนตํ่าและไม่มีสมาธิที่ดียาวนานพอที่จะ 

รอข้อมูลต่างๆ ตังนั้นเด็กๆจึงมืความต้องการที่จะทราบถึงวิธีการที่จะเดินทางในระบบและเดินทาง
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ออกจากระบบอย่างชัดเจน หากการออกแบบการใช้ระบบสร้างความสับสนและทำให้เด็กๆหลง 

ทาง พวกเขาก็จะเกิดความเบื่อหน่ายและเดนออกจากระบบไปยังที่อื่นได้อย่างง่ายดาย

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3  ท่านได้ให้ข้อเสนอแนะที่ตรงกันว่า แท ้จริงแล้วผู้ใช้ในวัย 9-12 ปี ถือว่ามี 

ความเช้าใจในรูปแบบของลื่ออินเทอร์เนตได้ดีทีเดียว มีความเช้าใจในวิธีการทำงานของระบบ 

ปฎิบัติการ (B ro w se r) เช่น การใช้ปุม B A C K  ในระบบปฏิบัติการเพื่อการย้อนกลับไปในหน้าที่ผ่าน 

มา น ับ ว่าเด็กๆมีความเช้าใจในการเดินทางได้ดี ซึ่งเป็นหน้าที่ของนักออกแบบที่จะอำนวยความ 

สะดวกในการเดินทาง

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้เลือกวิธีการที่เสนอแนะไว้ในแบบสอบถาม คือ การใช้รูปแบบแถบ 

เครองมือนำทาง (Navigation Bar) โดยประกอบด้วยกลุ่มรายการต่างๆ ภายในไซท์ท้ังน้ีผู้เช่ียว 

ชาญท่านที่ 1 ได้ให้ช้อคืดว่า รายการหลักของข้อมูลควรมีเพียง 5-7 รายการจึงจะเหมาะลม จาก 

นั้นจึงค่อยแยกรายการย่อยแตกออกมาจากรายการหลัก

นอกจากนี้การใช้วิธีการ Search Box ให้ป้อนคำสำคัญ (Keyword) และเลือกการค้นหา 

(Search) เป็นการนำเสนอวิธีการลัดให้ผู้ใช้ได้ค้นพบในสิ่งที่ตนต้องการอย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้อง 

ผ่านชั้นข้อมูลในหลายระดับช้ัน นับเป็นทางเลือกของการเดินทางที่ควรนำเสนอไว้ นอกจากนี้ผู้ 

เชี่ยวชาญท่านท่ีร ได้เสนอแนะถึงการใช้รูปแบบของป้อนคำสำคัญ (Key Word) และเลือกการค้น 

หา (Search) ว่ามีช้อจำกัดในด้านของการกำหนดคำที่ใช้ค้นหา ควรใช้คำที่มีความหมายเป็นที่เช้า 

ใจตรงกันและครอบคลุม

การใช้รูปแบบกราฟพีกเชื่อมโยงแบบ Image Map ซ่ึงใช้ในการนำเสนอในหน้าแรก หรือ 

หน้าโฮมเพจ จะช่วยเสริมความน่าสนใจให้กับผู้ใช้ที่เป็นเด็ก โดยนำเสนอในรูปแบบของภาพ 

การ์ตูน ผู้เช่ียวชาญท่านที่1 ให้ข้อคิดเพิ่มเติมว่านักออกแบบควรคำนึงถึงภาพรวมขององค์กรเป็น 

สำคัญ แสดงถึงเนื้อเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกัน จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ได้เป็นอย่างดี เป็นการเน้นยํ้า 

ตราสินค้าได้ไปในตัว

สำหรับการเลือกใช้วิธี Pull-Down Menu เรียงตามลำดับตัวอักษร,การสร้างคำสำคัญ/ 

สร้างดัชนี หรือสร้างสารบัญเสริม แสดงเป็นรายการหรือกลุ่มรายการมาให้เลือก (Index System),
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การใช้ระบบสารบัญ (Table of Contents) ตามโครงสร้างลำดับชั้นข้อมูล และการใช้ระบบแผนท่ี

เว็บไซท์ (Site Map) แสดงโครงสร้างข้อมูล ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ฟานได้ให้ข้อเสนอแนะว่ารายการดัง

กล่าวมีความเหมาะลมเช่นกันซึ่งนักออกแบบควรเลือกใช้ตามความเหมาะสมของโครงสร้างข้อมูล

i .3 กา?ออกแบบเพื่อทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่จะเกิดขึ้น

การออกแบบเพื่อทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่จะเกิดขึ้น เป็นช้ันตอนท่ีทำให้ผู้ใช้ 

รับทราบถึงปฏิกิริยาตอบรับ โดยการใช้คุณสมบัติซองการปฏิสัมพันธ์ของสื่อ เช่น เกิดการเปลี่ยน 

แปลงหรือแสดงคำอธิบายรายละเอียดของรายการนั้นๆขึ้นมาเมื่อเลื่อนเม้าสัผ่าน ทำ'ให้ผู้ใช้'ทราบ 

หากทำการปฏิสัมพันธ์กับองค์ประกอบนั้นแล้วจะมีสิ่งที่แสดงรายการเกิดขึ้น ทำให้ผู้ใช้ทราบถึงข้อ 

มูลที่ต้องการนำเสนอในแต่ละเนื้อหา ซึ่งการแสดงผลอาจอยู่ในลักษณะของรูปภาพ หรือ ข้อความ

ท้ังน้ีผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่านได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ในช่วงเวลาของการรอคอย ได้แก่ใน 

ระหว่างของการเปลี่ยนหน้า ในขั้นตอนนื้นักออกแบบควรจะแสดงให้เด็กๆทราบว่าต้องรอเวลา 

ควรใช้ภาพสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายของการรอคอย เช่น ภาพนาพักาทราย หรือ แลดงข้อความ 

บ่งบอก เป็นการชี้แจงให้เด็กๆทราบว่ากำลังจะมีการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลเกิดขึ้น

1.4 การออกแบบเพื่อให้ทราบถึงสิ่งนั้นได้เกิดขึ้นแล้วอย่างชัดเจน

นักออกแบบควรคำนึงลักษณะเด่นของสื่อทางด้านการปฏิสัมพันธ์(Interaction) ระหว่าง 

งานออกแบบกับผู้ใช้ใช้ข้อได้เปรียบของสื่อเป็นแรงจูงใจ เช่น การออกแบบภาพปุมให้มีมีติที่ยุบดัว 

ลงเหมือนกับการกดปุมจริง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปลักษณะขององค์ประกอบต่างๆให้แตกต่างไป 

จากเดิม เช่น การเปลี่ยนสี ขนาด หรือเกิดเลียงประกอบ เป็นด้น

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 ได้นำเสนอข้อสรุปของหลักการในข้อน้ีว่า อยู่ที่การทำให้เกิดความ 

เปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนระหว่างสื่งที่มีอยู่กับสิ่งใหม่
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1.5 การออกแบบเพื่อให้ทราบถึงวิธีการปฏิสัมพันธ์(Interaction)

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 เสนอแนะว่านักออกแบบควรจัดวางแบ่งสัดส่วนของส่วนที่เป็นเครื่อง 

มือนำทางซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สามารถทำการปฎิสัมพันธ์(Interaction)^ แยกจากส่วนที่เป็นเนื้อ 

หารายละเอียดของข้อความที่เป็นส่วนไม่มืลิ่งตอบสนอง จะเป็นการแบ่งหน้าที่การทำงานของพื้น 

ผิวหน้าจอที่ชัดเจน ลดเวลาในการทำความเข้าใจเรื่องการทำงานขององค์ประกอบต่างๆ

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 เสนอแนวคิดว่า ควรมีลักษณะประกอบกันขององค์ประกอบที่สื่อสาร 

อย่าง1ชัดเจน'ว่าเป็นส่วนที่สามารถทำการปฎิสัมพันธ์(Interaction)U เช่น การเลื่อนเม้าสัผ่านหรือ 

การคลิ้กที่ส่วนใดส่วนหนึ่งของหน้าจอแล้วเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยการเปลี่ยนลี เปลี่ยนรูปร่าง 

เป็นต้น

1.6 การออกแบบเพื่อให้ทราบและเข้าใจความหมายของส่วนประกอบต่างๆ

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง3 ท่าน มีความคิดเห็นตรงกันว่า เด ็กวัย9 - 1 2 ปีมีการรับรู้ภาพสัญลักษณ์ 

ที่ไม่มีรายละเอียดซับซ้อนมากเกินไป หรือ ถูกตัดทอนมากไปเช่นกัน ดังนั้นการออกแบบควรคำนึง 

ถึงลักษณะการรับรู้และความพึงใจ เช่น การใช้ภาพสัญลักษณ์ที่คุ้นเคยเป็ม!ภาพลายเล้นการ์ตูน 

ได้แก่ รูปบ้าน แทนคำว่า “HOME” เป็นต้น การเลือกใช้ภาพสัญลักษณ์ต่างๆ ควรคำนึงถึงประลบ 

การณ์จริงของเด็ก นำเสนอในสิ่งของรอบตัวที่เด็กคุ้นเคย สิ่งแวดล้อมของเด็ก การใช้ส่ิงต่างๆเหล่า 

นั้นนับเป็นผลดีเพราะทำให้เด็กสามารถเชื่อมโยงความรู้และประลบการณ์จริงไต้ และการใช้ภาพ 

สัญลักษณ์นื้ยังลามารถช่วยสร้างแรงดึงดูดใจให้เด็กสนใจในสิ่งที่ต้องการสื่อสารมากขึ้น

การออกแบบเพื่อให้ทราบและเข้าใจความหมายของส่วนประกอบต่างๆลามารถใช้วิธีการ 

ออกแบบ โดยการใช้ขนาดเปรียบเทียบ (Relative size) ขององค์ประกอบต่างๆในหน้าเว็บจะช่วย 

สื่อความหมายถึงความสำคัญของสิ่งหนึ่งต่อสิ่งอื่นๆ โดยองค์ประกอบที่มีฃนาดใหญ่ย่อมลามารถ 

ดึงดูดความสนใจของผู้ใข้ได้ก่อน และยังแสดงถ ึงความสำคัญที่มีเหนือองค์ประกอบขนาดเล็ก เช่น 

การกำหนดหัวข้อเรื่องต่างๆให้มีขนาดใหญ่กว่าเนื้อหาเสมอ เพ่ือแสดงให้ผู้ใช้มองเห็นได้ชัดเจน 

และรับทราบถึงความสำคัญที่นำเสนอ หากกำหนดในส่วนของหัวข้อที่มีขนาดเล็กกว่าเนื้อหาจะส่ง 

ผลให้เกิดการสับสน
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2. แนวทางการสร้างกฎความคงตัว (Consistency)

การออกแบบเพื่อให้เกิดลักษณะความคงตัว เป็นการออกแบบที่แลดงถึงความเป็น 

เอกภาพในงาน ทำให้ผู้ใซ้ทราบถึงลักษณะโดยรวมของงาน และเน้นยํ้าถึงความเป็นระบบเดียวกัน 

ของงาน ทั้งนี้การสร้างกฎความคงตัว เป็นตัวซี้แนะที่มองเห็นได้อย่างสำคัญ ท่ีทำให้ผู้ใช้ทราบว่า 

กำลังอยู่ในเว็บไซท์เดียวกัน เน่ืองจากผู้ใช้จะรู้สึกว่าเว็บไซท์เป็นเสมือนสถานที่จริง ถ้าลักษณะของ 

แต่ละหน้าเว็บไซท์เดียวก ันม ืความแตกต่างกันมาก ผู้ใช้จะเกิดความลับสนและไม่แน่ใจว่ากำลังอยู่ 

ในเว็บไซท์เดิมหริอไม่

ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่านให้ความสำคัญกับการออกแบบที่ใช้รูปแบบลักษณะของตัวอักษรรูป 

แบบตรงตลอดท้ังไซท์ รวมถึงลักษณะการจัดวางตัวอักษรที่คงตัวเช่นกันในทุกๆหน้า ซ่ึงนักออก 

แบบควรให้ความสำคัญกับขนาดและสีตัวอักษรที่ตรงกันรูปแบบของตัวอักษรที่เป็นนัวเรื่องควรใช้ 

รูปแบบเดียวกันทุกหน้า เช่น หากเลือกใช้ภาพอักษรในรูปของกราทิเกเป็นนัวเร่ืองก็ควรใช้รูปแบบนี้ 

ในทุกหน้า มิใช่ใช้ลลับกับการนำเสนอที่เป็นรูปแบบตัวอักษร ทั้งน้ีการเลือกใช้รูปแบบของตัว 

อักษณนั้นสามารถปรับเปลี่ยนให้ทำหน้าที่ของการนำเสนอความสำคัญที่ต่างกันได้โดยการเน้นที่ 

ความหนาของตัวอักษร หริอปรับขนาดให้ใหญ่ข้ึน เป็นต้น

ลักษณะความคงตัวของภาพประกอบควรคำนึงถึงเนื้อหาและรูปแบบที่จะนำเสนอ ซ่ึงควร 

มีลักษณะ'โครงเรื่อง(ThemeHดียวกัน หรือ แสดงความเป็นรูปลักษณ์ขององค์กร อาจเลือกใช้การ 

ออกแบบภาพประกอบที่แสดงถึงบุคลิกขององค์กรยึดเป็นภาพรวมสำหรับการออกแบบให้เกิด 

ความคงตัวตรงกันตลอดทั้งไซท์ทั้งนี้นักออกแบบลามารถเลือกใช้ลักษณะของภาพประกอบที่ 

หลากหลายในการนำเสนอ เช่น ภาพลายเลันหรือภาพถ่าย แต่ควรจัดให้เป็นหมวดหมู่

การใช้โทนลืที่มืความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซท์ช่วยสร้างความรู้สึกถึงบริเวณสถานที่ 

เป็นการสร้างขอบเขตของเว็บไซท์ที่ลัมผัสได้ด้วยสายตา และยังทำให้ผู้ใช้รับทราบว่าตนกำลังอยู่ 

ในเว็บไซท์น้ันๆ

การจัดวางตำแหน่งของเครื่องมือนำทางที่อยู่ในตำแหน่งเดียวกันของทุกๆหน้า ซ่ึงหมาย 

รวมถึงจำนวนของรายการ และ สำคับของรายการที่คงที่ เพื่อเสริมให้เด็กคุ้นเคยและใช้งานได้ 

อย่างสะดวกเพราะสามารถคาดล่วงหน้าถึงตำแหน่งเครื่องมือนำทาง รวมทั้งลดระยะของเวลาที่จะ
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ต้องทำความเข้าใจกับองค์ประกอบต่างๆอีกในทุกๆหน้า ประหยัดเวลาในการสื่อสารซึ่งหมายรวม 

ถึงจำนวนของรายการ และ ลำดับของรายการท่ีคงที่

ลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ควรอยู่ในตำแหน่งที่ซัดเจนและเป็นตำแหน่งที่แน่นอนในทุกๆ 

หน้า เด็กค้นพบใดโดยง่าย มีความเด่นซัดด้วยวิธีการออกแบบให้แตกต่างจากส่วนที่ไม่ลามารถทำ 

การปฏิสัมพันธ์ได้ซึ่งการกระทำใดที่เกิดขึ้นควรมีวิธีการเดียวกันตลอดทั้งไชท์เมื่อมีการปฏิ 

สัมพันธ์ที่องค์ประกอบใดๆ ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นควรคงเดิม เซ่น เมื่อนำเม้าส์ไปวางไว้เหนือกราฟิก 

ใดๆ แล้วเกิดการเปลี่ยนแปลงของลีหรือลักษณะของกราฟิกควรเป็นรูปแบบเดียวกัน มีความคงตัว 

ของลักษณะที่เปลี่ยนแปลง

ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่านได้ให้ข้อสรุปของหลักการออกแบบที่มีลักษณะความคงตัวว่า ควร 

เริ่มที่การกำหนดรูปแบบมาตรฐาน (Style Guide) เซ่น เลีอกรูปแบบให้มีลักษณะสมํ่าเสมอตลอด 

ท้ังไซทํในการลัดหน้า จะช่วยให้งานออกแบบมีความสะดวกยิ่งขึ้น

ร-แนวทางการออกแบบในรูปแบบของความเรียบง่าย (Simplicity)

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการออกแบบในรูปแบบของความเรืยบ 

ง่ายว่า คือการทำให้เรียนรู้ง่ายและใช้งานได้ง่าย เป็นการใช้หลักการออกแบบเพื่อลดปริมาณข้อมูล 

มีความเป็นระเบียบ(Orderly) และซัดเจน (Clear)

ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน มีความเห็นพ้องต้องกันในการเลือกใช้ตัวอักษรที่พิจารณาถึง 

“ความอ่านได้”(Readability) และ ''ความอ่านง่าย” (Legibility)และไฝมีผลกระทบต่อสวยตา 

คำนึงถึงธรรมชาติของการกวาดสายตาจากซ้ายไปขวา และนักออกแบบควรระวังในเรื่องของลีตัว 

อักษรกับลีพื้น เนื่องจากเป็นส่วนช่วยเสริมความอ่านง่าย

ผู้เช่ียวขาญท่านท่ี 2 ได้เสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องของการเลือกใช้รูปแบบตัวอักษรที่แตก 

ต่างกันตามลักษณะการใช้งาน เซ่น ตัวอักษรที่ทำหน้าที่เป็นหัวข้อ หรือ เน้ือหาข้อความควรมี 

ความแตกต่างกันทั้งขนาดและลีเพื่อความสะดวกในการจำแนกข้อมูลของผู้ใช้



9 7

การออกแบบโดยคำนึงถึงความเรียบง่ายเป็นส่งช่วยเสริมแรงจูงใจให้กับเด็ก เนื่องจากเด็ก 

เป็นผู้ใช้ที่มีความอดทนตํ่า ดังการใช้ภาพที่เรียบง่ายมีการประมวลผลที่รวดเร็วเป็นสิงที่นักออก

แบบควรให้ความสำคัญ และการเลือกใช้ภาพที่ลื่อความหมายชัดเจนง่ายต่อการเช้าใจ อย่างเช่น 

ภาพการ์ตูน และภาพควรมีความลอดคล้องกับประลบการณ์ของเด็ก

ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน เสนอแนะแนวทางที่ตรงกันว่า การใช้สิเป็นส่ิงช่วยเสริมความเช้าใจ 

โดยการใช้สิแบ่งแยกกลุ่มข้อมูล เช่น หัวข้อ A ใช้สิฟ้าเป็นพื้นหลัง และ หัวข้อ B ใช้สีเหลืองเป็นสิ 

พื้นหลัง เป็นต้น

ระบบเครื่องมือนำทางที่เรียบง่ายชัดเจนจะช่วยนำทางได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ระบบเครื่องมือ 

นำทางในเว็บใซท์ แม้จะไม่มีรูปหรีอเครื่องหมายใดๆแต่มีดัวอักษรอธิบายข้อมูลที่เช้าใจใด้ดีก็ถึอว่า 

เพียงพอ

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อสรุปหลักการสำคัญของความเรียบง่ายคือ การลื่อลารเนื้อหาถึงผู้ 

ใช้ โดยจำกัดองค์ประกอบเสริมที่เกี่ยวช้องกับการนำเสนอให้เหลือเฉพาะสิ่งที่จำเป็น มีรูปแบบที่ 

เรียบง่ายไม่ซับช้อนใช้งานสะดวก เป็นการลื่อสารเนื้อหาถึงผู้ใช้โดยจำกัดองค์ประกอบเสริมที่เกี่ยว 

ช้องกับการนำเสนอให้เหลือเฉพาะลื่งที่จำเป็นเท่านั้น

4.แนวทางการออกแบบในรูปแบบของการแสดงผลย้อนกลับ (Feed Back)

การตอบสนองความต้องการหรือความเช้าใจของเด็ก เริ่มต้นด้วยการแสดงตำแหน่ง 

ปัจจุบันให้รับทราบ อาจด้วยวิธีการเปลี่ยนแปลงสิ หรือลักษณะของรายการปัจจุบันให้แตกต่าง 

เช่น ปรับระดับความเข้มจางของสี การใช้ลูกศรแสดงตำแหน่ง

การใช้วิธีการปฎิลัมพันธ์โดยการนำเม้าส์ใปวางไว้เหนือกราพีก (Roll Over) แล้วทำให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบนั้นๆ หรือแสดงคำอธิบายรายละเอียดของรายการ เป็นลัญญาณ 

เตือนให้ผู้ใช้ทราบถึงบางสิงบางอย่างที่จะเกิดขึ้น ทั้งนื้ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 กล่าวว่าคำอธิบาย 

ประกอบเป็นสิงสำคัญที่จะช่วยชี้นำให้ผู้ใช้เกิดความเช้าใจได้ดีขึ้น
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การแลดงผลย้อนกลับเป็นการออกแบบเพื่อให้เกิดการตอบสนองการกระทำของผู้ใช้ หรือ 

อีกนัยหนึ่งคือมีปฏิกิริยาตอบรับ เกิดการตอบลนองในลักษณะหนึ่งลักษณะใด เพื่อเป็นสัญญาณ 

เตือนถึงการเปลี่ยนแปลงจะทำให้บางสิ่งบางอย่างขึ้นซึ่งมีรูปแบบของการตอบสนองหลายแบบ 

เซ่น การเปลี่ยนแปลงภาพ การเปลี่ยนแปลงขนาด และ การเปลี่ยนสี เป็นต้น

5. แนวทางการอ'อกแบบในรูปแนบของความสอดคล้องก้น (Visual Uniformity)

ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่านให้ข้อคิดเกี่ยวกับหลักการออกแบบในรูปแบบของความสอดคล้อง 

กันว่า เป็นการสร้างให้ผู้รับสารเกิดการจดจำในข้อมูลและลร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับสาร

ลักษณะการเลือกใช้องค์ประกอบต่างๆ อาทิเซ่น ตัวอักษร, สี, ภาพประกอบ ควรมีความ 

สอดคล้องกับลักษณะรูปแบบ หรือ เค้าโครงเรองเป็นอันดับแรก โดยการออกแบบสิ่งต่างๆให้มี 

ความสัมพันธ์กับเนื้อหาของเว็บไซท์ซึ่งหมายรวมถึงการคำนึงถึงบุคลิกลักษณะของเว็บไซท์ เน้ือ 

หาและเป้าหมายในการนำเลนอ การออกแบบบุคลิกที่ลอดคล้องกับเนื้อหาย่อมทำให้เด็กๆเข้าถึง 

เน้ือหาได้ดีข้ึน ความสอดคล้องจึงหมายถึง การออกแบบที่สามารถสะท้อนถึงเอกลักษณ์และ 

ลักษณะขององค์กรนั้นๆได้อย่างกลมกลืน ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 ได้เสนอข้อคิดเพิ่มเติมว่า การสร้าง 

ความลอดคล้องและความกลมกลืนขององค์ประกอบต่างๆที่ลามารถสะท้อนถึงเอกลักษณ์และ 

ลักษณะขององค์กรนั้นๆเป็นล้วนช่วยส่งเลริมให้ผู้ใข้ทราบว่าตนยังอยู่ที่หน้าเว็บเดิมได้เป็นอย่างดี

การเลือกใข้ลืให้ลอดคล้องกันในแต่ละล้วน โดยการคุมชุดของสี เซ่น เลือกใช้ชุดสีร้อน 

หรือชุดสีเย็นจะมีผลต่อรูปแบบโดยรวม เป็นการจัดกลุ่มล้วนที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่ในกลุ่ม 

เดียวกัน

การจัดวางสิ่งที่ลัมพันธ์กันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันวิธีการที่นำมาใช้อาจเรมจากการใข้ลื 

เหมือนกัน หรือ การดีกรอบจัดกลุ่มจะทำให้ผู้ใข้แยกล้วนต่างๆเป็นกลุ่มได้ ตัวอย่างที่ดีฃองการจัด 

กลุ่มความลอดคล้องกัน คือ การเลือกใช้แถบเคร่ืองมือนำทาง ซึ่งเป็นการรวบรวมหัวข้อรายการ 

ต่างๆไว้เช้าด้วยกันในตำแหน่งเดียว ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 ได้ให้ข้อเลนอแนะที่แตกต่างว่า นักออก 

แบบควรกำหนดรูปแบบให้ซัดเจนในการจัดวางตำแหน่งให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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6. แนวทางการออกแบบท ี่ม ีความสมด ุล  (Balance)

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะถึงการจัดวางส่วนสำคัญ 4 ส่วนคือ สัญลักษณ์ขององค์กร 

ภาพ ตัวอักษร และ เครองมือนำทาง นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 ไดให้คำจำกัดความของแนว 

ทางการออกแบบที่มืความสมดุลว่า หมายถึงองค์ประกอบทุกสิ่งมืความสมดุลทางความคิดสร้าง 

สรรค์ เป็นการจัดสมดุลในเรื่องของนํ้าหนักและซ่องว่างเพื่อการสร้างความสบายในการมอง

กลุ่มผู้เชี่ยวทุกท่านมีความเห็นพ้องกันว่า ควรใช้รูปแบบของการจัดสมดุลแบบซ้าย -  ขวา 

มากกว่าแบบบน-ล่าง

7. แนวทางการออกแบบในร ูปแบบของการปร ับแนว (Alignment)

ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่านมีความเห็นพ้องต้องกันว่า นักออกแบบควรเลือกการปรับแนวเพียง 

อย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้นบนหน้าเว็บ การออกแบบรูปแบบของการปรับแนวที่เหมาะลำหรับเด็กวัย 

9-12 ปี คือการปรับแนวแบบการปรับชิดซ้าย (Flush left) ซึ่งลอดคล้องกับธรรมชาติการมองและ 

การอ่านในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเร่ิมจากซ้ายไปขวา จากบนลงล่าง

8. แนวทางการออกแบบในร ูปแบบของการต ัดก ัน  (Contrast)

ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่านไดให้ข้อสรุปของแนวทางการออกแบบในรูปแบบของการตัดกันว่า 

การตัดกันจะนำลายตาไปส่จุดที่ต้องการนำเสนอ เกิดการตอบสนองอย่างรวดเร็ว เพราะสิ่งที่มี 

ความตัดกันจะนำลายตาสร้างลำดับชั้นของสิ่งที่ต้องการสื่อและผู้ใช้สามารถกวาดลายตาอย่างผิว 

เผิน ในทิวแถวของรายการนั้นๆเพื่อคัดเลือกสื่งที่ต้องการออกมา เซ่น การใช้ลืที่แตกต่างกันอย่าง 

ชัดเจน หรือการใช้ขนาดเปรียบเทียบ (Relative size) ขององค์ประกอบต่างๆ โดยองค์ประกอบที่มี 

ขนาดใหญ่ย่อมสามารถดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ใต้ นักออกแบบจึงควรใช้หลักการของการตัดกัน 

เพ่ือเน้นในจุดสำคัญ

การตัดกันเป็นตัวช่วยเสรีมความเข้าใจให้กับเด็กได้ เซ่น การออกแบบเครื่องมือนำทางที่ 

ทำให้มองเห็นชัดเจนว่าเป็นสิ่งที่เด็กๆลามารถทำการปฏิลัมพันธ์ได้ โดยการออกแบบเคร่ืองมือนำ 

ทางแสดงการตัดกันระหว่างเครื่องมือนำทางกับพื้นหลัง เป็นการแสดงให้ทราบว่าเป็นส่วนที'คลิกไต้ 

เซ่น การออกแบบข้อความเชื่อมโยงให้เป็นข้อความที่มืการขีดเล้นใต้ หรือ ลืที่แตกต่างกับข้อความ
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อื่นๆ ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 ยังเสนอแนะเพิ่มเติมว่า การตัดกันเป็นหลักของความงามอย่างหนึ่ง และ 

ยังอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใซ้ไม่ให้เกิดความสับสน ลดความเมื่อยล้าของลายตา

9. แนวทางการออกแบบในร ูปแบบซองความใกล ้ร ูด  (Proximity)

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้สนับสนุนแนวคิดของการออกแบบในรูปแบบของความใกล้ชิดว่า นัก 

ออกแบบควรใช้หลักการของความใกล้ชิดในการรวมองค์ประกอบที่เกี่ยวเนื่องกันให้อยู่ใกล้ชิดกัน 

เซ่น คำบรรยายใต้ภาพควรจัดวางให้ใกล้ชิดกับภาพที่จะบรรยาย ซึ่งลีก็เป็นล้วนเชื่อมโยงบริเวณ 

ต่างๆเข้าด้วยกัน บริเวณที่มีสีเดียวกันจะมีความสำคัญเท่ากัน แนวทางการออกแบบที่ใช้หลักการ 

ของความใกล้ชิด คือ การรวมลิ่งที่เกี่ยวเนื่องกันให้อยู่ใกล้ชิดกันทางด้านกายภาพ ไปในทิศทาง 

เดียวกัน เนื่องจากวัตถุที่ถูกจัดให้อยู่ห่างกันทางด้านกายภาพแล้ว วัตถุทั้งสองจะไม่มีความเกี่ยว 

เนื่องซึ่งกันและกันอีกต่อไป

10. แนวทางการออกแบบในร ูปแบบของส ุนทร ียศาสตร ์ (Aesthetic)

กลุ่มผู้เช่ียวชาญได้ให้ข้อคิดเห็นในเรื่องของสุนทรียศาสตร์ว่า ความงามเป็นรสนิยมที่ควร 

แสดงออกมา เป็นการสร้างความน่าประทับใจ และทำหน้าที่เป็นการสร้างจุดสนใจได้อย่างดีที 

เดียว

ซึ่งทั้งนี้ควรออกแบบโดยคำนึงถึงความชอบของเด็กๆ การใช้องค์ประกอบต่างๆ (Visual 

element^ เข้ากันอย่างสวยงามและมีความสัมพันธ์กัน
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ตอนที่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบประเมินกำหนดคะแนนมาตราส่วนแสดงค่า 

5 ระดับ (Rating Scale) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน แยกตามวัตถุประสงค์ดังนี้

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะที่เหมาะลมของตัวอักษร

2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะที่เหมาะสมของเครองมือนำทาง

2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะที่เหมาะลมของลี

2.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะที่เหมาะลมของภาพประกอบ

2.5ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะที่เหมาะลมของโครงสร้างและการจัดวางองค์ 

ประกอบ

ดา?างท่ี 3 การนำเลนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวซาญที่มืต่อลักษณะ 

หรือประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) ที่เหมาะลมของตัวอักษรห์วเรื่อง (Head Line)

ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษร จำนวนพู้ชี่ยวชาญที่นสดงตามลำดับความคิดIหิน

ลำดับ (Type - Classification) ที่เหมาะสม 

ของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line)

เ ห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ง

เ ห ็น ด ้ว ย ค ่อ น ข ้า ง  

เ ห ็น ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น

ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น

ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ง

ค า เ ฉ ล ย

1. ควรใช้ตัวมีฐาน (Serif) 0 0 3 0 0 3

2. ควรใช้ตัวไม่มีฐาน (Sans Serif) 1 2 0 0 0 4.3

3. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวเขียน (Script) 0 0 0 1 2 1.3

4. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวอาลักษณ์ 0 0 1 2 0 2.3

(Text Letter)

5. ควรใช้ตัวอักษรในรูปร่างของภาพ 1 2 0 0 0 4.3

(Letter as Image)

จากตารางที่3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มืต่อลักษณะหรือ 

ประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) ที่เหมาะลมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) โดยการ 

แปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับความเหมาะสม ดังน้ี

3.1 ประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) แบบตัวไม่มีฐาน (Sans Serif)

มืค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก
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3.2ประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) แบบตัวอักษรในรูปร่างของภาพ (Letter as

Image)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระตับมาก

3.3 ประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) แบบตัวมีฐาน (Serif)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระตับปานกลาง

3.4 ประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) แบบตัวอาลักษณ์ (Text Letter)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระตับน้อย

3.5 ประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) แบบตัวเขียน (Script)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.3 แสดง'ว่ามีความเหมาะสมในระตับน้อยที่สุด

เมือพิจารณาจากการแปลค่าเฉลี่ยในระตับความคิดเหินของผู้เชี่ยวชาญตังกล่าวจะเห็นว่า 

ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) ท่ีควรนำมาใช้ในการออกแบบตัวอักษรหัว 

เร่ือง (Head Line)üน,พื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย 9-12 ปี คือ ตัวไม่มีฐาน (Sans 

Serif) เซ่น Comic Sans, Arial, Cordia New เป็นต้น และตัวอักษรในรูปร่างของภาพ (Letter as 

Image) โดยมีระตับความเหมาะสมอยู่ในระตับมากเท่ากัน

ล่วนตัวมีฐาน (Serif) เซ่น Times New Roman, Courier New, Book Anitique เป็นต้น มี 

ระดับความเหมาะลมอยู่ในระดับปานกลาง หากแต่ผู้เชี่ยวชาญใดให้ความคิดเหินเพิ่มเติมว่า ตัว 

อักษรประ๓ ทนี้ไม่ค่อยเหมาะสมสำหรับการใช้เป็นหัวเรื่องเพราะยังมีปัญหาในการเปลี่ยนแปลง 

นํ้าหนักและความหนาของลายเต้น

สำหรับแบบตัวเขียน (Script) และตัวอาลักษณ์ (Text Letter) มีระตับความเหมาะสมใน 

ระตับน้อยและน้อยที่สุด ตามสำตับ ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบของตัวอักษรตังกล่าว มีรูปแบบที่ยากต่อ 

การเข้าใจสำหรับเด็กวัย 9-12 ปี
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ตารางท่ี 4 การนำเลนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวซาณที่มีต่อแบบตัว 

อักษร (Type-Spectiment) ที่เหมาะลมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line)

แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) ที 

ลำดับ เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head 

Line)

จำนวนผู้เชี่ยวชาญที่แสดงตามลำดับความคิดเห็น

______________________________________________________________________  ค ่า เ ฉ ล ี่ย

เ ห ็น ด ้ว ย  เ ห ็น ด ้ว ย  ค ่อ น ข า ง  ไ ม ่เ ห ็น  ไ ม ่เ ห ็น

อ ย ่า ง ย ํ่ง  เ ห ็น ด ้ว ย  ด ้ว ย  ด ้ว ย

อ ย ่า ง ย ั๋ง

1. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวบางพิเศษ 0 0 0 0 3 3

(Extra Light)

2. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวบาง (Light) 0 0 0 0 3 3

3. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวกลาง 0 0 2 1 0 2.6

(Medium)

4. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวหนา (Bold) 0 1 2 0 0 3.3

5. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวหนาพิเศษ 1 2 0 0 0 4.3

(Extra Bold)

6. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวเอน (Italic) 0 0 0 2 1 1.6

7. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวขยาย 0 2 1 0 0 3.6

(Extended)

8. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวบีบ 0 0 0 2 1 1.6

(Condensed)

จากตารางที่4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแบบตัวอักษร 

(Type-Spectiment) ที่เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) โดยการแปลความหมายของ 

ค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับความเหมาะสม ดังน้ี

4.1 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวหนาพิเศษ (Extra Bold) 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 แสดงว่ามีความเหมาะลมในระดับมาก

4.2 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวขยาย (Extended)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

4.3 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวหนา (Bold)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง
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4.4 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวกลาง (Medium)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.6 แสดงว่ามีความเหมาะลมในระดับปานกลาง

4.5 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวเอน (Italic)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.6 แลดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย

4.6 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวบีบ (Condensed)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.6 แสดงว่ามีความเหมาะลมในระดับน้อย

4.7 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวบางพิเศษ (Extra Light)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

4.8 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวบาง (Light)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

เมื่อพิจารณาจากการแปลความหมายค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว 

พบว่า แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) ที่ควรเลือกใช้!นการออกแบบตัวอักษรหัวเรื่อง (Head 

Line) คือแบบตัวอักษรแบบตัวหนาพิเศษ (Extra Bold) ชึ่งมีความเหมาะลมอยู่ในระดับมาก

ล่วน แบบตัวขยาย (Extended), แบบตัวหนา (Bold) และแบบตัวกลาง (Medium) มี 

ความเหมาะสมในระดับปานกลาง นักออกแบบลามารถเลือกใช้เมื่อต้องการแสดงถึงบทบาทและ 

ความสำคัญของหัวข้อ ตามลำดับ

สำหรับแบบตัวเอน (Italic) และแบบตัวบีบ (Condensed) มีความเหมาะสมในการเลือก 

ใช้เป็นตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) ในระดับน้อย นอกนั้นแบบตัวบางพิเศษ (Extra Light) และ 

แบบตัวบาง (Light) มีความเหมาะสมในการเลือกใช้ในระดับน้อยที่สุด
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ตารางท่ี 5 การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อโครงสร้าง 

ตัวอักษร

(Type Structure) ที่เหมาะลมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line)

โครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) จ ำ น ว น ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ท่ีแล ด ง ต า ม ล ำ ด ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น

1 ค ่า เ ฉ ล ึ่ย

ลำดับ ที่เหมาะลมของตัวอักษรหัวเรื่อง เ ห ็น ด ้ว ย เ ห ็น ด ้ว ย ค ่อ น ข ้า ง ไ ม ่เ ห ็น ไ ม ่เ ห ็น

(Head Line)
อ ย ่า ง ย ่ง เ ห ็น ด ้ว ย ด ้ว ย ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ง

1 . ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์ใหญ่ 1 2 0 0 0 4.3

(Upper case) ทังข้อความ

2 . ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์เล็ก 0 0 0 1 2 1.3

(Lowercase) ทังข้อความ

3 . ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์ใหญ่ 

(Uppercase) เป็นตัวนำแล้วตามด้วย 

ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์เล็ก (Lower 

case)

0 1 1 1 0 3

จากตารางที่ร ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น1ของผู้เช่ียว'ชาญท่ีมีต่อโครงสร้างตัว 

อักษร (Type Structure) ที่เหมาะลมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) โดยการแปลความหมาย 

ของค่าเฉลี่ยเรยงตามลำดับความเหมาะลม ดังน้ี

5.1 โครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) แบบตัวพิมพ์ใหญ่ (Uppercase) ท้ังข้อความ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

5.2 โครงสร้างตัวอักษร (Type structure) แบบตัวพิมพ์ใหญ่ (Uppercase) เป็นตัวนำ 

แล้วตามด้วยตัวอักษรแบบตัวพิมพ์เล็ก (Lower case)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

5.3 โครงสร้างตัวอักษร (Type structure) แบบตัวพิมพ์เล็ก (Lowercase) ท้ังข้อความ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่ลุด
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โครงลร้างตัวอักษร (Type Structure) ที่เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรอง (Head Line) ท่ีมี 

ระตับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งหมายถึงความเหมาะสมอยู่ในระตับมาก ได้แก่ ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์ใหญ่ 

(Uppercase) ทั้งข้อความ เช่น PRODUCT, SHOP เป็นต้น

การใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์ใหญ่ (Upper case) เป็นตัวนำแล้วตามด้วยตัวอักษรแบบตัว 

พิมพ์เล็ก (Lowercase) เช่น Product, Shop เป็นต้น มีความเหมาะลมอยู่ในระตับปานกลาง และ 

การใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์เล็ก(Lower case) ท้ังข้อความ เช่น product,shop เป็นต้น มีความ 

เหมาะสมในระตับน้อยที่สุด

ดารางท่ี 6 การนำเสนอค่าลถิติของระตับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อลักษณะที่ 

เหมาะลมของการจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) สำหรับตัวอักษรหัวเรื่อง (Head 

Line)

สำตับ

ลักษณะที่เหมาะลมของการจัดองค์ 

ประกอบตัวอักษร (Type Composition) 

สำหรับตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line)

จ ำ น ว น ณ ู้ช ี่ย ว ซ า ญ ท ึ่แ ล ด ง ต า ม ล ำ ด ับ « ว า ม ค ิด เ น ิน

เ ห ็น ด ้ว ย  เ ห ็น ด ้ว ย  ค ่อ น ข ้า ง  ไ ม ่เ ห ็น  ไ ม ่เ ห ็น  

อ ย ่า ง ย ง  เ ห ็น ด ้ว ย  ด ้ว ย  ด ้ว ย

อ ย ่า ง ย ง

ค ่า เ ฉ ล ี่ย

1. ควรใช้การจัดวางที่มีระเบียบแน่นอน 

และมีความสมํ่าเสมอ (Regular)

2 1 0 0 0 4 . 6

2 . ควรใช้การจัดวางที่ไม่มีระเบียบแน่ 

นอน

และไม่มีความลมํ่าเสมอ (Irregular)

0 0 0 2 1 1 . 6

3 . ควรใช้การจัดวางท่ีมีการเพ่ิมข้ึนหรือ 

ลดลง (Progressive)

0 0 0 2 1 1 . 3

จากตารางที่6 ผลการวิเคราะห์ระตับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลักษณะที่เหมาะ 

ลมของการจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) สำหรับตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) 

โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรืยงตามลำดับความเหมาะสม ตังน้ี

6.1 การจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) แบบการจัดวางที่มีระเบียบแน่ 

นอนและมีความสมํ่าเสมอ (Regular)
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 . 6  แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

6 . 2  การดัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) แบบการดัดวางที่ไม่มีระเบียบแน่ 

นอนและไม่มีความสมํ่าเสมอ (Irregular)

ม ีค ่า เฉลี่ยเท่ากับ 1.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย

6 . 3  การดัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) แบบการดัดวางที่มีการเพิ่มขึ้น 

หรือลดลง (Progressive)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1 . 3  แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

การดัดวางที่มีระเบียบแน่นอนและมีความลมํ่าเสมอ (Regular) มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด นับ 

ว่ามีความเหมาะลมลำหรับการดัดองค์ประกอบตัวอักษร(Type Composition) ในระดับมากที่สุด

ลำหรับการดัดวางที่ไม่มีระเบียบแน่นอนและไม่มีความสมํ่าเสมอ (Irregular) และการดัด 

วางที่มีการเพิ่มขึ้นหรือลดลง (Progressive) ดัดอยู่ในเกณฑ์ระดับความเหมาะลมน้อยและน้อยที่ 

สุดตามลำดับ

ตารางท่ี 7 การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อตำแหน่ง 

การปรับแนว (Allignment) ที่เหมาะลมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line)

ลำดับ

ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) ท่ี 

เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรอง (Head 

Line)

จ ำ น ว น ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ท ี่แ ล ด ง ต า น ล ำ ด ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น

เ ห ็น ด ้ว ย  เ ห ็น ด ้ว ย  ค ่อ น ข ้า ง  ไ ม ่เ ห ็น  ไ ม ่เ ห ็น  

อ ย ่า ง ย ง  เ ห ็น ด ้ว ย  ด ้ว ย  ด ้ว ย

อ ย ่า ง ย ง

ค่าเ ฉ ล ย

1 . ควรใช้ตัวอักษรแบบดัดชิดขวา (Flush 

Right)

0 0 0 1 2 1 . 3

2 . ควรใช้ตัวอักษรแบบดัดชิดซ้าย (Flush 

Left)

2 1 0 0 0 4 . 6

3 . ควรใช้ตัวอักษรแบบดัดชิดศูนย์กลาง 

(Centered)

0 0 1 2 0 2 . 3

4 . ควรใช้ตัวอักษรแบบดัดซ้ายขวาตรง 

กัน (Justified)

0 0 1 2 0 2 . 3
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ตารางที' 7 (ต่อ) การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ 

ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) ที่เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรอง (Head Line)

ลำดับ

ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) ท่ี 

เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรอง (Head 

Line)

จำนวนผู้เช่ียวชาญท่ีนสดงตามลำดับควานคิดเหิน

เห็นด้วย เห็นด้วย ค่อนข้าง ไฝเห็น ไม่เห็น 

อย่างย่ิง เห็นด้วย ด้วย ด้วย

อย่างย่ิง

ค่าเฉล่ีย

5. ควรใช้ตัวอักษรแบบดัดล้อมภาพ

(Contour)

0 0 0 3 0 2

6. ควรใช้ตัวอักษรแบบดัดไม่สมดุล 

(Asymmetrical)

0 0 0 2 1 1.6

7. ควรใช้ตัวอักษรแบบแนวต้ัง (Vertical 

Type)

0 0 0 1 2 1.3

8. ควรใช้ตัวอักษรแบบแนวเฉียง 

(Inclined Type)

0 0 0 1 2 1.3

จากตารางที่/ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อตำแหน่งการปรับ 

แนว (Allignment) ที่เหมาะสมของตัวอักษรห์วเรอง (Head Line) โดยการแปลความหมายของค่า 

เฉลี่ยเรยงตามลำดับความเหมาะลม ดังน้ี

7.1 ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) แบบดัดชิดซ้าย (Flush Left)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

7.2 ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) แบบดัดชิดศูนย์กลาง (Centered)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย

7.3 ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) แบบดัดซ้ายขวาตรงกัน (Justified)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย

7.4ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) แบบดัดล้อมภาพ (Contour)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย

7.ธตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) แบบดัดไม่สมดุล (Asymmetrical)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย
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7.6 ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) แบบจัดชิดรวา (Flush Right)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

7.7 ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) แบบแนวตั้ง (Vertical Type)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

7.8 ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) แบบแนวเฉียง (Inclined Type)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

การปรับแนว (Allignment)ตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) แบบจัดชิดขอบซ้าย มีความ 

เหมาะสมในเกณฑ์ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด

ดังนั้นรูปแบบการปรับแนว(Allignment) แบบจัดชิดศูนย์กลาง (Centered), แบบจัดซ้าย 

ขวาตรงกัน (Justified), แบบจัดล้อมภาพ (Contour), แบบจัดไม่สมดุล (Asymmetrical), แบบจัด 

ชิดขวา (Flush Right), แบบแนวตั้ง (Vertical Type) และแบบแนวเฉียง (Inclined Type) จึงมี 

ความเหมาะสมในระดับน้อยกึงน้อยที่สุด ตามระดับการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย

ตารางท่ี 8 การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อขนาดที่ 

เหมาะสมของตัวอักษร (Type measurement) ที่เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line)

จำนวนพู้ซ่ีย'วซาญท่ีแลดงตามลำดับความคิดเห็น

ลำดับ
ขนาดที่เหมาะลมของตัวอักษร (Type 

measurement) ทีเหมาะสมของตัว 

อักษรหัวเรื่อง (Head Line)

เห็นด้วย 

อย่างยง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 
เห็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 
อย่างย่ิง

คาเฉลย

1. ควรใช้ขนาดตํ่ากว่า16พ๊อยท์ 0 0 0 2 1 1.6

2. ควรใช้ขนาด 16-24 พ๊อยท์ 0 0 1 2 0 2.3

3. ควรใช้ขนาด 24-40 พ๊อยท์ 0 3 0 0 0 4

4. ควรใช้ขนาดมากกว่า 40 พ๊อยท์ 0 0 3 0 0 3

จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อขนาดที่เหมาะลม 

ของตัวอักษร (Type measurement) ที่เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line)

โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับความเหมาะสม ดังน้ี
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8.1 ขนาดของตัวอักษร 24-40 พอยท์

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระตับมากที่ลุด

8.2 ขนาดของตัวอักษรที่มากกว่า 40 พอยท์

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

8.3 ขนาดของตัวอักษร 16-24 พอยท์

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระตับน้อย

8.4 ขนาดของตัวอักษรตํ่ากว่า 10 พอยท์

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย

ขนาดที่เหมาะลมของตัวอักษร (Type measurement) ที่เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรื่อง 

(Head Line) ที่อยู่ในเกณฑ์ระตับความเหมาะลมมาก คือ ขนาด 24-40 พอยท์

ส่วนขนาดตัวอักษรมากกว่า 40 พอยท์อัดอยู่เกณฑ์ความเหมาะลมระดับปานกลาง 

ขนาดตัวอักษร 16-24 พอยท์ และขนาดตัวอักษรตํ่ากว่า 16 พอยฑ์มีความเหมาะสมในเกณฑ์ 

ระตับน้อยตามลำตับ

ตารางท่ี 9 การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลักษณะ 

หรือประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) ที่เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content)

ลักษณะหรือประเภทตัวอักษร จำนวนผู้เซ่ึยว'ชาญท่ีแสดงตามลำดับความคิดเพ็น

ลำดับ
(Type-Classification) ทีเหมาะลม 

ของตัวอักษรเน้ือหาข้อ 

ความ(Content)

เห็นด้วย 

อย่างยง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 
เห็นด้วย

ไม่เห็น

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 
อย่างยง

คาเฉลย

1. ควรใช้ตัวมีฐาน (Serif) 0 0 2 1 0 2.6

2. ควรใช้ตัวไม่มีฐาน (Sans Serif) 1 1 1 0 0 4

3. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวเขียน (Script) 0 0 0 0 3 1

4. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวอาลักษณ์ 0 0 0 0 3 1

(Text Letter)

5. ควรใช้ตัวอักษรในรปร่างของภาพ 0 0 0 0 3 1

(Letter as Image)
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จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลักษณะหรอ 

ประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) ที่เหมาะลมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content)îดย 

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับความเหมาะสม ดังน้ี

9.1 ประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) แบบตัวไม่มีฐาน (Sans Serif)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4แสดงว่ามีความเหมาะลมในระดับมาก

9.2 ประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) แบบตัวมีฐาน (Serif)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.6 แสดงว่ามีความเหมาะลมในระดับปานกลาง

9.3 ประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) แบบตัวอักษรในรูปร่างของภาพ (Letter as 

Image)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

9.4ประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) แบบตัวอาลักษณ์ (Text Letter)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

9.รประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) แบบตัวเขียน (Script)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่ลุด

จากการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยในระดับความคิดเห็นของประ๓ ทตัวอักษร (Type- 

Classification) ที่เหมาะลมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content) พบว่าแบบตัวไม่มีฐาน (Sans 

Serif) เช่น เช่น Comic Sans, Arial และ Cordia New เป็นต้น มีความเหมาะลมอยู่ในระดับมาก

ลำหรับแบบตัวมีฐาน (Serif) ) เช่น Times New Roman, Courier New, Garamond และ 

Georgia เป็นต้น แบบตัวอักษรประเภทนื้มีความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง เหมาะที่ 

จะนำมาใช้เป็นส่วนของรายละเอียดเนื้อหา

แบบตัวอักษรในรูปร่างของภาพ (Letter as Image), แบบตัวเขียน (Script) และ แบบตัว 

อาลักษณ์ (Text Letter) มีความเหมาะสมในการใช้เป็นตัวอักษรเนื้อหาข้อความ(Content^น 

ระดับน้อยที่สุด
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ตารางท่ี 10 การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อแบบตัว 

อักษร (Type-Spectiment) ที่เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content)

แบบต ัวอักษร (Type-Spectiment) ท่ี ^ นวน^ ยวซาญ^สดงต-ามลำA j«วาฬคเ«น
%! _ ________________________________________ ค่าเฉ«ย

ลำดับ เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อ 

ความ (Content)

เห็นด้วย 
อย่างยง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 
เห็นด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างย่ิง

1. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวบางพิเศษ 

(Extra Light)

0 0 0 3 0 2

2. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวบาง (Light) 0 1 2 0 0 3.3

3. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวกลาง 

(Medium)

0 3 0 0 0 4

4. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวหนา (Bold) 0 0 0 3 0 2

5. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวหนาพิเศษ 

(Extra Bold)

0 0 0 1 2 1.3

6. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวเอน (Italic) 0 0 0 1 2 1.3

7. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวขยาย 

(Extended)

0 0 1 0 2 1.6

8. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวบีบ 

(Condensed)

0 0 0 0 3 1

จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อแบบตัวอักษร 

(Type-Spectiment) ทีเหมาะลมของตัวอักษรเนํอหาข้อความ (Content) โดยการแปลความหมาย 

ของค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับความเหมาะลม ตังน้ี

10.1 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวกลาง (Medium)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

10.2 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวบาง (Light)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

10.3 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวบางพิเศษ (Extra Light)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย
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10.4 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวหนา (Bold)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย

10.5 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวขยาย (Extended)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระตับน้อย

10.6 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวหนาพิเศษ (Extra Bold)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระตับน้อยที่สุด

10.7 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวเอน (Italic)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.3แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

10.8 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวบีบ (Condensed)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระตับน้อยที่สุด

แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวกลาง (Medium) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ความ 

เหมาะสมมาก เป็นแบบตัวอักษรที่ช่วยเพิ่มความต่อเนื่องให้กับเนื้อหาได้ ซึ่งแบบตัวอักษร แบบตัว 

บาง (Light) มีความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ระตับปานกลาง และ แบบตัวบางพิเศษ (Extra Light), 

แบบตัวหนา (Bold), แบบตัวขยาย (Extended), แบบตัวหนาพิเศษ (Extra Bold), แบบตัวเอน 

(Italic) และแบบตัวบีบ (Condensed) มีความเหมาะลมอยู่ในระตับน้อย และน้อยที่สุด ตามลำตับ

ตารางท่ี 11 การนำเสนอค ่าสถิติซองระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อโครง 

สร้างตัวอักษร (Type Structure) ที่เหมาะลมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content)

โครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) ™ วนร ™ าพ ี๋* ||«ง"า๗า*J"วาฬmflน
J %> ________________________________________  ค่าเฉล่ีย

ลำตับ ทเหมาะลมของตวอกษรเนอหา 

ข้อความ (Content)

เห็นด้วย 
อย่างยง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 
เห็นด้วย

ไม่เห็น 
ด้วิย

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยง

1. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์ใหญ่ 0 0 1 1 1

(Upper case) ทังข้อความ

2. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์ใหญ่ 2 1 0 0 0

(Uppercase) เป็นตัวนำแล้วตามด้วย

ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์เล็ก (Lower

case)
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จากตารางที่แ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อโครงสร้างตัว 

อักษร (Type Structure) ที่เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content) โดยการแปลความ 

หมายของค่าเฉลี่ยเรียงตามลำตับความเหมาะสม ตังน้ี

11.1 โครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) แบบตัวพิมพ์ใหญ่ (Uppercase) เป็นตัวนำ 

แล้วตามด้วยตัวอักษรแบบตัวพิมพ์เล็ก (Lower case)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระตับมากที่สุด

11.2 โครงสร้างตัวอักษร (Type structure) แบบตัวพิมพ์ใหญ่ (Upper case) ท้ังข้อความ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระตับน้อย

การใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์ใหญ่ (Upper case) เป็นตัวนำแล้วตามด้วยตัวอักษรแบบตัว 

พิมพ์เล็ก (Lowercase) เช่นคำว่า Product, Shop เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมสำหรับ 

ตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content) เท่ากับ 4.6 โดยแปลความหมายตามลักษณะเกณฑ์ที่กำหนด 

อยู่ในระตับมากที่สุด และการใช้ตัวอักษร แบบตัวพิมพ์ใหญ่ (Uppercase) ทั้งข้อความ เช่น 

PRODUCT, SHOP เป็นต้น มีความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ระตับน้อย

ดารางท่ี 12 การนำเสนอค่าสถิติของระตับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลักษณะ 

ที่เหมาะลมของการจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) ลำหรับตัวอักษรเนื้อหาข้อ 

ความ (Content)

ลักษณะที่เหมาะลมข อ งการจ ัด อ ง ค ์ จำนวนผู้เชี่ยวชาญท่ีแลดงตามลำดับความคิดเฟ้น

O », ประกอบตวอกษร (Type Composition) เห็นด้วย เห็นด้วย ค่อนข้าง ไม่เห็น
ล่าตับ „ ^

สำหรับตัวอักษรเนื้อหาข้อความ อม่าง5ง เฟ้น*วย ด*วย

(Content)

1. ควรใช้การจัดวางที่มีระเบียบแน่นอน 2 1 0  0

และมีความลมํ่าเสมอ (Regular)

>1 : « ค่า เฉล่ียไม่เหิน
ด้วย

อย่างยง

0 4.6
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ตารางท่ี 12 (ต่อ)การนำ!,ลนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ 

ลักษณะที่เหมาะลมของการจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) ลำหรับตัวอักษรเนื้อ 

หาข้อความ (Content)

ลักษณะที่เหมาะลมของการจัดองค์ จำนวนผู้เช่ียวชาญท่ีแสดงตามลำดับความคิดเห็น

ค่าเฉล่ีย
ลำดับ

ประกอบตัวอักษร (Type Composition) 

ลำหรับตัวอักษรเนื้อหาข้อความ

(Content)

เห็นด้วย เห็นด้วย ค่อนข้าง ไม่เห็น 
อย่างย๋ัง เห็นด้วย ด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยง

2. ควรใช้การจัดวางที่ไม่มีระเบียบแน่ 

นอน

และไม่มีความลมํ่าเสมอ (Irregular)

0 0 0 2 1 1.6

3. ควรใช้การจัดวางท่ีมีการเพ่ิมข้ึนหรือ 

ลดลง (Progressive)

0 0 0 2 1 1.6

จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลักษณะที่ 

เหมาะลมของการจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) ลำหรับตัวอักษรเนื้อหาข้อความ 

(Content) โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับความเหมาะสม ดังน้ี

12.1 การจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) แบบการจัดวางที่มีระเบียบแน่ 

นอนและมีความสมํ่าเสมอ (Regular)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

12.2 การจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) แบบการจัดวางที่ไม่มีระเบียบ 

แน่นอนและไม ่มีความสมํ่าเสมอ (Irregular)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย

12.3 การจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) แบบการจัดวางที่มีการเพิ่มขึ้น 

หรือลดลง (Progressive)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย 

ผลการพิจารณาลักษณะที่เหมาะลมของ การจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type 

Composition) ลำหรับตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content) พบว่าการจัดวางที่มีระเบียบแน่นอน 

และมีความลมํ่าเสมอ (Regular) มีความเหมาะลมอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่ลุด ส่วนการจัดวางที่ไม่
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มีระเบียบแน่นอนและไม่มีความสมํ่าเสมอ (Irregular) และการจัดวางที่มีการเพิ่มขึ้นหรือลดลง 

(Progressive) มีค่าเฉลี่ยที่จัดอยู่ในเกณฑ์ความเหมาะลมระดับน้อย

ดารางท่ี 13 การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อตำแหน่ง 

การปรับแนว (Allignment) ที่เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content)

ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) จำนวนผู้เช่ียวซาญท่ีแสดงตามลำดับความคิดเห็น

5, ________________________________________ ค่าเฉสีย
ลำดับ ที่เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อ 

ความ (Content)

เห็นด้วย 
อย่างยง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 
เห็นด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างย่ิง

1. ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดชิดขวา (Flush 

Right)

0 0 0 3 0 2

2. ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดชิดซ้าย (Flush 

Left)

3 0 0 0 0 5

3. ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดชิดศูนย์กลาง 

(Centered)

0 0 0 1 2 1.3

4. ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดซ้ายขวาตรง 

กัน (Justified)

0 0 3 0 0 3

5. ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดล้อมภาพ 

(Contour)

0 0 1 2 0 2.3

6. ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดไม่สมดุล

(Asymmetrical)

0 0 0 2 1 1.6

จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อตำแหน่งการ 

ปรับแนว (Allignment) ที่เหมาะลมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content) โดยการแปลความ 

หมายของค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับความเหมาะลม ดังน้ี

13.1 ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) แบบจัดชิดซ้าย (Flush Left)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

13.2 ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) แบบจัดซ้ายขวาตรงกัน (Justified)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

13.3 ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) แบบจัดล้อมภาพ (Contour)
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย

13.4 ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) แบบจัดชิดขวา (Flush Right)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย

13.5 ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) แบบจัดไม่สมดุล (Asymmetrical)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.6แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย

13.6 ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) แบบจัดชิดศูนย์กลาง (Centered)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) ที่เหมาะลมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content) 

ที่อยู่ในเกณฑ์เหมาะลมระดับมากที่สุด คือการปรับแนวแบบจัดชิดซ้าย (Flush Left)

ส่วนตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) แบบจัดซ้ายขวาตรงกัน (Justified) จัดอยู่ใน 

เกณฑ์ที่เหมาะสมระดับปานกลาง

สำหรับการปรับแนว (Allignment) แบบจัดล้อมภาพ (Contour), แบบจัดชิดขวา (Flush 

Right), แบบจัดไม่สมดุล (Asymmetrical) และแบบจัดชิดศูนย์กลาง (Centered) มีความเหมาะ 

สมในระดับน้อย และน้อยที่สุดตามลำดับ

ดารางท่ี 14 การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวขาณที่มีต่อขนาดที่ 

เหมาะลมของตัวอักษร (Type measurement) ที่เหมาะลมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ 

(Content)

จ ำน วน ผ ู้เช ี่ย วช าญ ท ึ่แ ส ด งต าม ลำด ับ ค วาม ค ิด เฟ ้น

ลำดับ
ขนาดทเหมาะลมของต่วอักษร 

(Type measurement) ทเหมาะลมของ 

ตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content)

เห็นด้วย 

อย่างยง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

เห็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างย๋ัง

ค่าเฉล่ีย

1. ควรใช้ขนาดตํ่ากว่า10พ๊อยท์ 0 0 0 2 1 1.6

2. ควรใช้ขนาด 10-20 พ๊อยท์ 1 2 0 0 0 4.3

3. ควรใช้ขนาด 20-30 พ๊อยท์ 0 0 2 1 0 2.6

4. ควรใช้ขนาดมากกว่า 30 พ๊อยท์ 0 0 0 1 2 1.3
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จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อขนาดที่เหมาะ 

สมของตัวอักษร (Type measurement) ที่เหมาะลมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content) โดย 

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับความเหมาะลม ดังน้ี

14.1 ขนาดของตัวอักษร 10-20 พอยท์

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

14.2 ขนาดของตัวอักษร 20-30 พอยท์

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

14.3 ขนาดของตัวอักษรตํ่ากว่า 10 พอยท์

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย

14.4 ขนาดของตัวอักษรมากกว่า 30 พอยท์

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่ลุด

ขนาดที่เหมาะสมของตัวอักษร (Type measurement) ที่เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อ 

ความ (Content) ที่อยู่ในเกณฑ์ระดับความเหมาะสมมาก ได้แก่ ขนาดของตัวอักษร 10-20 พอยท์

ลํวนขนาดของตัวอักษร 20-30 พอยท์จัดอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง ขนาดต่ําก'ว่า 10 

พอยท์ และขนาดมากกว่า 30 พอยท์ มีความเหมาะลมอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย และน้อยที่สุด

ตารางท่ี 15 การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลักษณะ 

ที่เหมาะลมของจำนวนลักษณะตัวอักษร (Type Classification) ท่ีบรรจุภายในหน่ึงหน้าจอ 

มอนิเตอร์ของคอมพิวเตอรี

ลักษณะที่เหมาะลมของจำนวน จำนวนผู้เช่ียวชาญท่ีแสดงตามลำดับความคิดเห็น

0 ลักษณะตัวอักษร (Type Classification) 
ลำดับ J  J

ทีบรรจุภายในหนงหน้าจอมอนิเตอร์

เห็นด้วย เห็นด้วย 

อย่างย่ิง

ค่อนข้าง 

เห็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ค่าเฉลย

อย่างิย่ิง
ของคอมพิวเตอร์

1. ควรใช้ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษร 0 0 0 1 2 1.3

เพียงรูปแบบเดียว
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ตารางท่ี 15 (ต่อ)การนำเสนอค่าลถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ 

ลักษณะที่เหมาะลมของจำนวนลักษณะตัวอักษร (Type Classification) ที่บรรจุภายในหน่ึงหน้า 

จอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์

ลักษณะที่เหมาะสมของจำนวน จำนวนผู้เช่ียวชาญท่ีแสดงตามลำดับความคิดเห็น

ลกษณะตวอกษร (Type Classification) เหินด้วย เหินด้วย ค่อนข้าง ไม่เ'หิน ไม่เหิน ค่าเ̂ สย
ลำ!ตั,น . , _ "77 7.7 7 ไ

ที่บรรจุภายในหนึ่งหน้าจอมอนิเตอร์ อปาง5ง เฟ้นส์วย ส์วย ส์วย1
อย่างยง

ของคอมพิวเตอร์

2. ควรใช้ลักษณะหรือประเภทตัวอักษร 0 0 3 0 0 3

2 รูปแบบ

3. ควรใช้ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษร 1 1 1 0  0 4

3 รูปแบบ

4. ควรใช้ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษร 0 0 0 2 1 1.6

ต้ังแต่ 3 รูปแบบข้ึนไป

จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลักษณะที่ 

เหมาะสมของจำนวนลักษณะตัวอักษร (Type Classification) ที่บรรจุภายในหน่ึงหน้าจอ 

มอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับความเหมาะลม 

ดังธ้

15.1 ภายในหนึ่งหน้าจอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ควรใช้ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษร 

3 รูปแบบ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

15.2 ภายในหนึ่งหน้าจอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ ควรใช้ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษร 

2 รูปแบบ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

15.3 ภายในหนึ่งหน้าจอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ ควรใช้ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษร 

ต้ังแต่ 3 รูปแบบข้ึนไป

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย
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ผลการพิจารณาจากค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมของจำนวนลักษณะตัวอักษร (Type 

Classification) ที่บรรจุภายในหนึ่งหน้าจอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ การใช้ลักษณะหรือประ๓ ท 

ตัวอักษร 3 รูปแบบ จัดอยู่ในเกณฑ์ความเหมาะสมมาก

ส่วนการใช้ลักษณะหรือประเภทตัวอักษร 2 รูปแบบ จัดอยู่ในระดับปานกลาง และการใช้ 

ลักษณะหรือประเภทตัวอักษรตั้งแต่ 3 รูปแบบข้ึนไป กับการใช้ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษรเพียง 

รูปแบบเดียว จัดอยู่ในเกณฑ์ความเหมาะลมในระดับน้อยและน้อยที่สุด ตามลำดับ

ตารางท่ี 16 การนำเลนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อลักษณะ 

ที่เหมาะลมลีตัวอักษรเนื้อหาข้อความและลีพื้นหลัง

15.4 ฟ้า!]!นหนึ่งหน้าจอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ ควรใช้ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษร

เพิยงรูปแบบเดียว

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.3 แลดงว่ามีความเหมาะสมในระตับน้อยที่สุด

จำน วน ผ ู้เช ี่ย วซ าญ ท ี่น ลด งต าม ลำด ับ ค วาม ค ิด เห ็น

ลำดับ ลักษณะที่เหมาะสมลีตัวอักษรเนื้อหา 

ข้อความและลีพื้นหลัง

ค่าเฉล่ีย
เห็นด้วย 

อย่างย่ิง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

เห็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างย่ิง

1. พื้นหลังโทนลีเข้ม ควรใช้ตัวอักษรลี 0 3 0 0 0 4

โทนอ่อน

2. พื้นหลังโทนลีอ่อน ควรใช้ตัวอักษรลี 1 2 0 0 0 4.3

โทนเข้ม

3. ควรใช้ลีตัวอักษรตัดกับลีพื้นหลังใน 0 0 0 1 2 1.3

ลักษณะคู่ลีตรงช้าม

จากตารางที่16 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลักษณะที่เหมาะ 

ลมลีตัวอักษรเนื้อหาข้อความและลีพื้นหลัง โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับ 

ความเหมาะสม ดังน้ี
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16.1 พื้นหลังโทนลีอ่อน ควรใช้ตัวอักษรลีโทนเข้ม

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 แสดงว,ามีความเหมาะสมในระตับมาก

16.2 พื้นหลังโทนลีเข้ม ควรใช้ตัวอักษรลีโทนอ่อน

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

16.3 ลีตัวอักษรตัดกับลีพื้นหลังในลักษณะคู่ลีตรงข้าม

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

ผลการพิจารณาข้อมูลโดยเปรียบเทียบจากค่าเฉลี่ยพบว่าพื้นหลังโทนลีอ่อนเช่นลีขาวลี 

เทาอ่อน ควรใช้ตัวอักษรลีโทนเข้ม เช่น ลีดำ ลีน้ําเงินเข้ม เป็นต้น และพื้นหลังโทนลีเข้ม เช่น ลีน้ํา 

เงิน, ลีดำ, ลีเขียวเข้ม ควรใช้ตัวอักษรลีโทนอ่อน เช่น ลีขาว ลีเหลือง ลีฟ้า เป็นต้น มีความเหมาะ 

สมในเกณฑ์ระดับมากเท่.ากัน

ส่วนการใข้ลีตัวอักษรตัดกับลีพืนหลังในลักษณะคู่ลีตรงข้าม เช่น ลีเขียวตัดกับลีแดง ลีน้ํา 

เงินตัดกับลีลัม เป็นต้น จัดอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อยที่สุด

ตารางท่ี 17 การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวชาญทีมต่อลักษณะ 

ที่เหมาะสมของจำนวนลีตัวอักษรเนือหาข้อความ ที่บรรจุภายในหนึ่งหน้าจอมอนิเตอร์ของ 

คอมพิวเตอร์

ลักษณะที่เหมาะสมของจำนวนลีตัว จ ำน วน ผ ู้เข ี่ย วราญ ท ี่แ ล ด งต าม ลำด ับ ค วาม ค ิด เพ ิน

ลำดับ
อักษรเนิอหาฃัอความ ทีบรรจุภายใน 

หน่ึงหน้าจอมอนิเตอร์ของ 

คอมพิวเตอร์

เห็นด้วย 

อย่างยง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

เห็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างยง

ค่าเฉลย

1. ควรใช้เพียงลีเดียว 0 0 0 3 0 2

2. ควรใช้ 2-3 ลี 2 1 0 0 0 4.6

3. ควรใช้มากกว่า 3 ลีข้ึน'ใป 0 0 1 1 1 2

จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อลักษณะที่ 

เหมาะลมของจำนวนลีตัวอักษรเนื้อหาข้อความ ที่บรรจุภายในหน่ึงหน้าจอมอนิเตอร์ของ 

คอมพิวเตอร์โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรียงตามลำตับความเหมาะลม ตังน้ี
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17.1 ภายในหนึ่งหน้าจอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ ควรใช้ 2-3 สี 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 แสดงว่ามีความเหมาะลมในระดับมากที่สุด

17.2 ภายในหนึ่งหน้าจอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ ควรใช้เพียงสีเดียว 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2 แสดงว่ามีความเหมาะลมในระดับน้อย

17.3 ภายในหนึ่งหน้าจอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ ควรใช้มากกว่า 3 สีข้ึน1โป 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย

ผลการพิจารณาลักษณะที่เหมาะสมของจำนวนสีตัวอักษรเนื้อหาข้อความ ท่ีบรรจุภายใน 

หนึ่งหน้าจอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ปรากฏว่าการเลือกใช้สีเพิยง 2-3 สีมีค'วามเหมาะสมใน 

ระดับมากที่สุด สีวนการใช้สีตัวอักษรเพียงสีเดียวภายในหนึ่งหน้าจอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ มี 

ค่าเฉลี่ยจัดอยู่ในเกณฑ์ความเหมาะลมระดับน้อย เช่นเดียวกับการใช้สีของตัวอักษรท่ีมากกว่า 3 สี 

ขึ้นไปภายในหนึ่งหน้าจอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์

ตารางท่ี 18 การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลักษณะ 

ที่เหมาะสมของประ๓ ทเครื่องมือช่วยนำทาง (Navigation Aids)

จ ำน วน ผ ู้เช ี่ย วช าญ ท ี่แ ส ด งต าม ลำด ับ ค วาม ค ิด เห ิน

ลำดับ ลักษณะทีเหมาะลมของประ๓ ทเครอง 

มอช่วยนำทาง (Navigation Aids)

เห็นด้วย 

อย่างยง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

เห็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เหิน 

ด้วย 

รย่างยุง

ค่าเฉลย

1. ควรมีแถบนำทาง (Navigation Bar) 3 0 0 0 0 5

2. ควรเป็นเมนูภาพพร้อมอักษร 2 1 0 0 0 4.6

Hypertext

3. ควรเป็นเมนูภาพแบบภาพรวมหรือ 2 1 0 0 0 4.6

แผนท่ีภาพ (Image Map)

4. ควรเป็นแบบ Pop-up Menu 2 2 0 2 0 3.6

5. ควรเป็นแบบ Pull-down Menu 2 1 0 0 0 4.6

6. ควรเป็นแบบสารบัญ (Table of 0 0 3 0 0 3

Content)

7. ควรเป็นแบบข้อความเชื่อมโยง (Hyper 2 0 1 0 0 4.3

Link)
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ต ารา งท ี่ 18 (ต ่อ ) ก า ร น ำ เส น อ ค ่า ส ถ ิต ิข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ต า ม จ ำ น ว น ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ซ า ญ ท ี่ม ีต ่อ

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เห ม า ะ ส ม ข อ ง ป ร ะ ๓ ท เค ร อ ง ม ือ ช ่ว ย น ำ ท า ง  (N a v ig a tio n  A id s )

จ ำ น ว น ผ ู้I ซ ี่ย ว ช า ญ ท ี่แ ส ด ง ต า ม ล ำ ด ับ ค ว า ม ค ิด ฌ ็น

ลำดับ ลักษณะทีเหมาะสมของประ๓ ทเครือง 

มอช่วยนำทาง (Navigation Aids)

เห็นด้วย 

อย่างยง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

เห็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างยง

ค่าเฉล่ีย

8. ควรเป็นแบบป้ายสำรอง (Alternate 0 0 3 0 0 3

label)

9. ควรเป็นแบบระบบดัชนี (Index 0 0 2 1 0 2.6

System)

10. ควรเป็นแบบแผนที่เว็บไซท์ (Site Map) 1 2 0 0 0 4.3

11. ควรเป็นแบบลืบค้นข้อมูล (Search 0 2 1 0 0 3.6

Box)

จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มืต่อลักษณะที่ 

เหมาะลมของประ๓ ทเครองมือช่วยนำทาง (Navigation Aids) โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 

เรืยงตามลำดับความเหมาะลม ดังน้ี

18.1 ประ๓ ทแถบนำทาง (Navigation Bar

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 แสดงว,ามืความเหมาะสมในระดับมากที่สุ

18.2 ประ๓ ทเมนูภาพพร้อมอักษร Hyperte

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 แสดงว่ามืความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

18.3 ประ๓ ทเมนูภาพแบบภาพรวมหรือแผนที่ภาพ (Image Map)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

18.4 ประเภทแบบ Pull-down Menu

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 แสดงว่ามืความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

18.5 ประ๓ ทข้อความเช่ือมโยง (Hyper Link)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

18.6 ประ๓ ทแผนท่ีเว็บไซท์ (Site Map)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 แสดงว่ามืความเหมาะสมในระดับมาก
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18.7 ประเภทแบบ Pop-up Menu

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

18.8 ประ๓ ทแบบสืบค้นข้อมูล Search Box

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

18.9 ประ๓ ทแบบสารบัญ (Table of Content)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

18.10 ประ๓ ทแบบป้ายสำรอง (Alternate label)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

18.11 ประเภทระบบดัชนี (Index System)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแปลความค่าเฉลี่ยชองลักษณะที่เหมาะสมของ 

ประ๓ ทเครื่องมือช่วยในการนำทาง จะเห็นได้ว่าลักษณะที่เหมาะสมประ๓ ทเคร่ืองมือช่วยในการ 

นำทาง สำหรับการเสือกใช้ในงานออกแบบ1ไม่มีความแตกต่างกัน ล้วนลัดอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง ซ่ึง 

การประ๓ ทแถบนำทาง (Navigation Bar), ประ๓ ทเมนูภาพพร้อมอักษร Hypertex, และ 

ประ๓ ทเมนูภาพแบบภาพรวมหรือแผนที่ภาพ (Image Map) ท้ัง 3 ประ๓ ทมีความเหมาะสมอยู่ 

ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด

ส่วนประ๓ ทข้อความเช่ือมโยง (Hyper Link), ประ๓ ทแผนท่ีเว็บไซท์ (Site Map),

ประ๓ ทแบบ Pop-up Menu, และ ประ๓ ทแบบลืบค้นข้อมูล Search Box มีความเหมาะสมใน 

ระดับมากเช่นกัน ทางด้านประ๓ ทแบบสารบัญ (Table of Content), ประ๓ ทแบบป้ายสำรอง 

(Alternate label) และ ประ๓ ทระบบดัชนี (Index System) มีความเหมาะลมอยู่ในเกณฑ์ในระดับ 

ปานกลาง
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ต ารางท ี่ 19 ก า ร น ำ เส น อ ค ่า ส ถ ิต ิข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ต า ม จ ำ น ว น ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ท ี่ม ีต ่อ ล ัก ษ ณ ะ

ท ี่เห ม า ะ ส ม ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ภ า พ ท ี่ใ ช ้ใ น เม น ูน ำ ท า ง

จ ำ น ว น ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ท ี่แ ส ด ง ต า ม ล ำ ด ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น

J  __________________________________________  ค่าเฉล่ีย
ลำดับ ลักษณะทีเหมาะลมของการออกแบบ 

ภาพท่ีใช้ในเมนูนำทาง

เห็นด้วย 

อย่างย่ิง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

เห็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างย่ิง

1. ควรเป็นภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) 1 2 0 0 0 4.3

2. ควรเป็นภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) 

พร้อมข้อความอธิบายกำกับ

3 0 0 0 0 5

3. ควรเป็นภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) 

พร้อมอักษร Hypertext

0 3 0 0 0 4

4. ควรเป็นภาพลายเลันหรอภาพการ์ตูน 

(Cartoon)

3 0 0 0 0 5

5. ควรเป็นภาพลายเลันหรอภาพการ์ตูน 

(Cartoon) พร้อมข้อความอธิบายกำกับ

3 0 0 0 0 5

6. ควรเป็นภาพลายเลันหรือภาพการ์ตูน 

(Cartoon) พร้อมอักษร Hypertext

3 0 0 0 0 5

7. ควรเป็นภาพเหมือนจริง (Realistic) 0 2 1 0 0 3.6

8. ควรเป็นภาพเหมือนจริง (Realistic) 

พร้อมข้อความอธิบายกำกับ

0 2 1 0 0 3.6

9. ควรเป็นภาพเหมือนจริง (Realistic) 

พรอมอักษร Hypertext

0 2 1 0 0 3.6

10. ควรเป็นตัวอักษรในรูปร่างของภาพ 

(Letter as Image)

0 0 2 1 0 2.6

จากตารางที่19 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลักษณะที่เหมาะ 

ลมของการออกแบบภาพที,ใช้ในเมนูนำทาง โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรืยงตามลำดับ 

ความเหมาะลม ดังน้ี
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19.1 เป็นภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) พร้อมข้อความอธิบายกำกับ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

19.2 เป็นภาพลายเสันหรือภาพการ์ตูน (Cartoon)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

19.3 เป็นภาพลายเสันหรือภาพการ์ตูน (Cartoon) พร้อมข้อความอธิบายกำกับ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

19.4 เป็นภาพลายเสันหรือภาพการ์ตูน (Cartoon) พร้อมอักษร Hypertext

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที,สุด

19.5 เป็นภาพสัญลักษณ์ (Symbolic)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

19.6 เป็นภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) พร้อมอักษร Hypertext

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

19.7 เป็นภาพเหมือนจริง (Realistic)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

19.8 เป็นภาพเหมือนจริง (Realistic) พร้อมข้อความอธิบายกำกับ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

19.9 เป็นภาพเหมือนจริง (Realistic) พร้อมอักษร Hypertext

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

19.10 เป็นตัวอักษรในรูปร่างของภาพ (Letter as Image)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแปลความค่าเฉลี่ยของลักษณะที่เหมาะสมของการ 

ออกแบบภาพที่ใข้ในเมนูนำทาง จะเห็นได้ว่าลักษณะภาพที่เหมาะสมสำหรับการเลือกใข้ในงาน 

ออกแบบไม่มีความแตกต่างกัน ล้วนจัดอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง ขึ้นอยู่กับรูปแบบโครงสร้างของงาน 

ออกแบบ การใช้ภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) พร้อมข้อความอธิบายกำกับ ภาพลายเล้นหรือภาพ 

การ์ตูน (Cartoon) ภาพลายเล้นหรือภาพการ์ตูน (Cartoon) พร้อมข้อความอธิบายกำกับ และ 

ภาพลายเล้นหรือภาพการ์ตูน (Cartoon) พร้อมอักษร Hypertext มีความเหมาะสมในระดับมากที่ 

สุด ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
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ส่วนภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) ภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) พร้อมอักษร Hypertext 

ภาพเหมือนจริง (Realistic) ภาพเหมือนจริง (Realistic) พร้อมข้อความอธิบายกำกับ และ ภาพ 

เหมือนจริง (Realistic) พร้อมอักษร Hypertext มีความเหมาะสมในระดับมาก การใช้ตัวอักษรใน 

รูปร่างรองภาพ (Letter as Image) นั้นมืความเหมาะสมในระดับปานกลาง

ตารางท่ี 20 การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวชาญที่มืต่อลักษณะ 

ที่เหมาะลมของการออกแบบแถบเมนูนำทาง (Navigation Bar)

จำนวนผ ู้เช ี่ยวชาญ ท ี่แสดงตามลำด ับความคดเฟ ้น

y  fปุ _______ ________________________________________  ค่าเฉลย
ลำดับ ลักษณะทีเหมาะลมของการออกแบบ 

แถบเมนูนำทาง (Navigation Bar)

เฟ้นด้วย 

อย่างยง

เฟ้นด้วย ค่อนข้าง 

เฟ้นด้วย

ไม่เฟ้น 

ด้วย

ไม่เฟ้น 

ด้วย 

อย่างยง

1. ควรเป็นภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) 0 0 3 0 0 4

2. ควรเป็นภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) 

พร้อมข้อความอธิบายกำกับ

3 0 0 0 0 5

3. ควรใช้ภาพปม (Button) 3 0 0 0 0 5

4. ควรใช้กรอบ (Frame) 0 0 3 0 0 3

5. ควรเป็นตัวอักษรในรูปร่างของภาพ 

(Letter as Image)

0 0 2 1 0 2.6

6. ควรใช้ข้อความเช่ือมโยง (Hyper Link) 0 0 3 0 0 3

7. ควรเลือกใช้ภาพเพียง 1 แบบ ภายใน 

แถบเมนูนำทาง 1 แถบ

0 2 1 0 0 3.6

8. ควรเลือกใช้ภาพหลายรูป แบบ ภาย 

ในแถบเมนูนำทาง 1 แถบ

0 0 1 2 0 2.3

9. ควรเป็นแถบเมนูนำทางในแนวนอน 

(Horizontal)

1 2 0 0 0 4.3

10. ควรเป็นแถบเมนูนำทางในแนวตั้ง 

(Verical)

0 0 3 0 0 3
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จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญลักษณะที่เหมาะสม 

ของการออกแบบแถบเมนูนำทาง (Navigation Bar) โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรียง 

ตามลำดับความเหมาะสม ดังน้ี

20.1 การใช้ภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) พร้อมข้อความอธิบายกำกับ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

20.2 การใช้ภาพปม (Button)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

20.3 การใช้แถบเมนูนำทางในแนวนอน (Horizontal)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

20.4 ภาพสัญลักษณ์ (Symbolic)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

20.5 การใช้ภาพเพียง 1 แบบ ภายในแถบเมนูนำทาง 1 แถบ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

20.6 การใช้กรอบ (Frame)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

20.7 การใช้ข้อความเช่ือมโยง (Hyper Link)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

20.8 การใช้แถบเมนูนำทางในแนวต้ัง (Verical)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

20.9 การใช้ตัวอักษรในรูปร่างของภาพ (Letter as Image)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

20.10 การใช้ภาพหลายรูป แบบ ภายในแถบเมนูนำทาง 1 แถบ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย

ผลการพิจารณาค่าเฉลี่ยของความเหมาะลมการออกแบบแถบเมนูนำทาง(Navigation 

Bar) พบว่าการใช้ภาพสัญลักษณ์(Symbolic) พร้อมข้อความอธิบายกำกับ และ การใช้ภาพปม

(Button) มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด
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นอกจากนั้นการใช้การใช้แถบเมนูนำทางในแนวนอน (Horizontal), ภาพสัญลักษณ์ 

(Symbolic) และ การใช้ภาพเพียง 1 แบบ ภายในแถบเมนูนำทาง 1 แทบ มีความเหมาะลมอยู่ใน 

ระดับมากเช่นกัน

ลำหรับการใช้กรอบ (Frame) การใช้ข้อความเช่ือมโยง (Hyper Link) การใช้แถบเมนูนำ 

ทางในแนวต้ัง (Verical) และ การใช้ตัวอักษรในรูบร่างของภาพ (Letter as Image) ลํวนการใช้ 

ภาพหลายรูป แบบ ภายในแถบเมนูนำทาง 1 แถบ มีความเหมาะลมในระดับน้อย

ตารางท่ี 21 การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อลักษณะ 

ที่เหมาะลมของข้อความเชื่อมโยง (Hyper Link)

จำนวนณู้ซึ่ยวซาญทึ่แสดงตามลำดับความคิดพ็น

ลำดับ ลักษณะที่เหมาะสมของข้อความเชื่อม 

โยง (Hyper Link)

เห็นด้วย 

อย่างย่ิง

เห็นด้วย ค่อนขาง 

เห็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างย่ิง

คาเฉลย

1. ควรใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ี 

เป็นตัวหนา

0 1 2 0 0 3.3

2. ควรใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ี 

เป็น ตัวเอียง

0 1 2 0 0 3.3

3. ควรใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ี 

เป็น ตัวฃีดเลันใต้

3 0 0 0 0 5

4. ควรใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ีมี 

ขนาดตัวอักษรใหญ่กว่าข้อความอื่น

0 0 3 0 0 3

5. ควรใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ีมี 

ขนาดตัวอักษรใหญ่กว่าข้อความอื่น 

และขีดเลันใต้ข้อความ

0 1 2 0 0 3.3

6. ควรใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ีมีสี 

แตกต่างจากข้อความอื่น

3 0 0 0 0 5

7. ควรใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ีมีสี 2 1 0 0 0 3.3

แตกต่างจากข้อความอื่นและฃีดเลัน 

ใต้ข้อความ
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ด ารางท ี่ 21 (ต ่อ ) ก า ร น ำ เส น อ ค ่า ส ถ ิต ิข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ต า ม จ ำ น ว น ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ท ี่ม ีต ่อ

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เห ม า ะ ล ม ข อ ง ข ้อ ค ว า ม เช ื่อ ม โ ย ง  (H y p e r L ink)

จำนวนผู้เช่ียวชาญท่ีแสดงตามลำดับความคิดเห็น
. . ค่าเฉล่ีย

ลำดับ ลักษณะทีเหมาะลมของข้อความเซือม เห็นด้วย เห็นด้วย ค่อนข้าง ไม่เห็น ไม่เห็น

โยง (Hyper Link) อย่างยง เห็นด้วย ด้วย ด้วย 

อย่างยง

8. ควรใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีสี 

แตกต่างไปจากเดิมเมื่อผ่านการปฎิ 

สัมพันธ์แล้ว

3 0 0 0 0 5

9. ควรใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีสี 3 0 0 0 0 5

แตกต่างไปจากเดิมในขณะที่ถูกตัวชี้

(Cue) ผ่าน

จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญลักษณะที่เหมาะลม 

ของข้อความเช่ือมโยง (Hyper Link) โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับความ 

เหมาะลม ดังน้ี

21.1 การใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงท่ีเป็น ตัวฃีดเลันใต้

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

21.2 การใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีลีแตกต่างจากข้อความอื่น 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

21.3 การใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีลีแตกต่างไปจากเดิมเมื่อผ่านการปฎิสัมพันธ์ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

21.4 การใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีสีแตกต่างไปจากเดิมในขณะที่ถูก 

ตัวช้ี (Cue) ผ่าน

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

21.5 การใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงท่ีเป็น ตัวหนา

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง
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21.6 การใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีซนาดตัวอักษรใหญ่กว่าข้อความอื่นและ

ขีดเต้นใต้ข้อความ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

21.7 การใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงที,เป็น ตัวเอียง

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

21.8 การใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีสีแตกต่างจากข้อความอื่นและ

ขีดเต้นใต้ข้อความ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

21.9 การใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีฃนาดตัวอักษรใหญ่กว่าข้อความอื่น

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง

ผลของค่าเฉลี่ยรองความเหมาะสมในการใช้ข้อความเชื่อมโยง (Hyper Link) ปรากฏว่า 

การใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ีเป็น ตัวขีดเต้นใต้, ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีสีแตกต่างจาก 

ข้อความอื่น, ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีสีแตกต่างไปจากเดิมเมื่อผ่านการปฏิสัมพันธ์แต้ว และ 

ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีลีแตกต่างไปจากเดิมในขณะที่ถูกตัวชี้ (Cue) ผ่าน มีความเหมาะสม 

ในระดับมากที่สุด

ส่วนการใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่เป็นตัวหนา, ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีฃนาด 

ตัวอักษรใหญ่กว่าข้อความอื่นและขีดเต้นใต้ข้อความ, ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่เป็น ตัวเอียง,

ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีลีแตกต่างจากข้อความอื่นและขีดเต้นใต้ข้อความ และ ตัวอักษรข้อ 

ความเชื่อมโยงที่มีฃนาดตัวอักษรใหญ่กว่าข้อความอื่น มีความเหมาะลมจัดอยู่ในระดับปานกลาง

ตารางท่ี 22ทารนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นดามจำนวนของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลักษณะ 

ที่เหมาะสมในการจัดวางเครื่องมือนำทาง

ลำดับ ลักษณะที่เหมาะสมในการจัดวาง

จำนวนผู้เช่ียวซาญท่ีนลดงตามลำดับความคิดเห็น

1 ค่าเฉล่ีย
เห็นด้วย เห็นด้วย ค่อนข้าง ไม่เห็น ไม่เห็น

เครื่องมือนำทาง อย่างยง เห็นด้วย ด้วย ด้วย 

อย่างยง

1. จัดวางแบบ L-Shape Grid โดยจัดวาง 

เม^ทางซ้ายและส่วนล่าง

0 0 2 1 0 2.6
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ต ารา งท ี่ 22  (ต ่อ ) ก า ร น ำ เส น อ ค ่า ส ถ ิต ิข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ต า ม จ ำ น ว น ข อ ง ผ ู้เช ี่ย ว ซ า ญ ท ี่ม ีต ่อ

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร จ ัด ว า ง เค ร ื่อ ง ม ือ น ำ ท า ง

จำนวนผู้เข่ีย'7ชาญท่ีแสด-)ตามลำดับความคิดเห็น

ค่าเฉล่ีย
ลำดับ ลักษณะที่เหมาะสมในการจัดวาง 

เครื่องมือนำทาง

เห็นด้วย 

อย่างยง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

เห็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างยง

2. จัดวางแบบ Double-track Grid โดยจัด 

วางเมนูไว้ทางซ้ายและทางขวาขนาบ 

ส่วนข้อความ

0 0 1 1 1 2

3. จัดวางแบบ Open Grid โดยจัดวาง 

แบบไม่มีโครงสร้างสำเร็จรูป

0 0 0 2 1 1.6

4. จัดวางแบบ Vertical Grid โดยจัดวาง 

แถบเมนูส่วนบนและทางซ้าย

2 1 0 0 0 4.6

5. จัดวางแบบ Horizontal Grid โดยจัด 

วางแถบเมนูไว้ส่วนบนและส่วนล่าง

0 0 3 0 0 3

6. จัดวางแบบ 4Frame Grid โดยจัดวาง 

แถบเมนูไว้ที่ส่วนบน, ทางซ้าย และ 

ส่วนล่าง

0 0 1 2 0 2.3

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อลักษณะที่เหมาะ 

สมในการจัดวางเครื่องมือนำทาง โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับความ 

เหมาะลม ดังน้ี

22.1 การจัดวางเครื่องมือนำทางแบบ Vertical Grid โดยจัดวางแถบเมนูลํวนบนและทาง 

ซ้าย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

22.2 การจัดวางเครื่องมือนำทางแบบ Horizontal Grid โดยจัดวางแถบเมนูไว้ส่วนบนและ 

ส่วนล่าง

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง
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22.3 การจัดวางเครื่องมือนำทางแบบ L-Shape Grid โดยจัดวางเมนูทางซ้ายและส่วน

ล่าง

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.6 แลดงว่ามีความเหมาะลมในระดับปานกลาง

22.4 การจัดวางเครื่องมือนำทางแบบ 4Frame Grid โดยจัดวางแถบเมนูไว้ที่ส่วนบน ทาง

ซ้าย และ ส่วนล่าง

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย

22.5 การจัดวางเครื่องมือนำทางแบบ Double-track Grid โดยจัดวางเมนูไว้ทางซ้ายและ

ทางขวาขนาบส่วนข้อความ

22.6 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2 แสดงว่ามืความเหมาะสมในระดับน้อย

การจัดวางเครื่องมือนำทางแบบ Open Grid โดยจัดวางแบบไม่มีโครงสร้างสำเร็จรูป

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อย

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมในการจัดวางเครื่องมือนำทาง พบว่า 

การจัดวางเครื่องมือนำทางแบบ Vertical Grid โดยจัดวางแถบเมนูส่วนบนและทางซ้าย ส่วนการ 

จัดวางเครื่องมือนำทางแบบ Horizontal Grid โดยจัดวางแถบเมนูไว้ส่วนบนและส่วนล่าง มีความ 

หมาะลมจัดอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง การจัดวางเครื่องมือนำทางแบบ 4Frame Grid โดยจัด 

วางแถบเมนูไว้ที่ส่วนบน,ทางซ้ายและส่วนล่าง,การจัดวางเครื่องมือนำทางแบบ Double-track 

Grid โดยจัดวางเมนูไว้ทางซ้ายและทางขวาขนาบส่วนข้อความ และการจัดวางเครื่องมือนำทาง 

แบบ Open Grid โดยจัดวางแบบไม่มีโครงสร้างสำเร็จรูป มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย

ดารางท่ี 23 การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวชาญที่มืต่อมิติที่ 

เหมาะลมของเครื่องมือช่วยในการนำทาง

จำนวนผู้เซึ่ยวชาญที่แสดงตามลำดับความคิดเหิน

ลำดับ มิติที่เหมาะสมของเครื่องมือช่วยใน 

การนำทาง ควรมีลักษณะดังนี้

เห็นด้วย 

อย่างยง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

เห็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างย๋ัง

คาเฉลย

1. ควรใช้ภาพ 2 มิติ 0 3 0 0 0 4

2. ควรใช้ภาพ 3 มิติ 0 3 0 0 0 4

3. ควรใช้ท้ังภาพ 2 มิติ และ 3 มิติ 0 3 0 0 0 4
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จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อมิติที่เหมาะสมของ 

เคร่ืองมือช่วยในการนำทาง โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับความเหมาะลม

«5

23.1 การใช้ภาพ 2 มิติ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 แสดงว่ามืความเหมาะสมในระดับมาก

23.2 การใช้ภาพ 3 มิติ

มืค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 แสดงว่ามืความเหมาะสมในระดับมาก

23.3 การใช้ท้ังภาพ 2 มิติ และ 3 มิติ

ม ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

จากการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของมิติที่เหมาะลมของเครื่องมือช่วยในการนำทาง 

ผลปรากฏว่า การใช้ท้ังภาพ 2 มิติ และ 3 มิติมีความเหมาะลมอยู่ในระดับมากใกล้เคียงกัน ท้ังน้ี 

ขึ้นอยู่กับรูปแบบและลักษณะการนำเสนอที่นักออกแบบเห็นลมควร

ดารางท่ี 24 การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวชาญที่มืต่อลักษณะ 

ที่เหมาะลมของการเลือกใช้ภาพประกอบ (Illustration)

จำนวนผู้เชี่ยวซาญที่แสดงตามลำดับความคิดเห็น

ลำดับ ลักษณะทีเหมาะลมของการเลือกใช้ 

ภาพประกอบ (Illustration)

เห็นด้วย 

อย่างยง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

เห็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยง

ค่าเฉล่ึย

1. ควรใช้ภาพน่ิง (Still Picture) 2 1 0 0 0 4.6

2. ควรใชภาพเคลอนใหว (2D Animation) 2 1 0 0 0 4.6

3. ควรใช้ภาพเคล่ือนใหว 3 มิติ 1 2 0 0 0 4.3

(3D Animation)

จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อลักษณะที่เหมาะ 

สมของการเลือกใช้ภาพประกอบ (Illustration) โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรียงตาม 

ลำดับความเหมาะลม ดังน้ี
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24.1 การใช้ภาพน่ิง (Still Picture)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

24.2 การใช้ภาพเคล่ือนไหว (2D Animation)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

24.3 การใช้ภาพเคล่ือนไหว 3 มิติ (3D Animation)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

จากผลสรุปของข้อมูลจะเห็นได้ว่าการใช้ภาพนิ่ง (Still Picture), การใช้ภาพเคล่ือนไหว 

(2D Animation) และการใช้ภาพเคล่ือนไหว 3 มิติ (3D Animation) มีความเหมาะสมจัดอยู่ใน 

ระดับสูงเซ่นเดียวกัน

ดารางท่ี 25 การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อลักษณะ 

ที่เหมาะสมของประ๓ ทภาพประกอบ (Illustration)

ลำดับ ลักษณะที่เหมาะสมของประ๓ ท 

ภาพประกอบ (Illustration)

จำนวนณู้ซยวชาญท่ีแสดงตามลำดับความคิดเห็น

ค่า เฉล่ีย
เห็นด้วย 

อย่างย่ิง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

เห็นด้วย

ไม'เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างย่ิง

1. ควรใช้ภาพเหมือนจริง (Realistic) 0 2 1 0 0 3.6

2. ควรใช้ภาพลายเด้นหรือภาพการ์ตูน 2 1 0 0 0 4.6

(Cartoon)

3. ควรใช้ภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) 0 3 0 0 0 4

4. ควรใช้ภาพนามธรรม (Abstract) 0 0 0 0 3 1

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อลักษณะที่เหมาะ 

สมของประ๓ ทภาพประกอบ (Illustration) โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับ 

ความเหมาะสม ดังน้ี

25.1 การใช้ภาพลายเด้นหรือภาพการ์ตูน (Cartoon)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุ
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25.2 การใช้ภาพสัญลักษณ์ (Symbolic)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4แลดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

25.3 การใช้ภาพเหมือนจรง (Realistic)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

25.4 การใช้ภาพนามธรรม (Abstract)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

หากเปรียบเทียบผลจากเกณฑ์ค่าเฉลี่ยลักษณะที่เหมาะสมของประ๓ ทภาพประกอบ 

(Illustration) พบว่า การใช้ภาพลายเลันหรือภาพการ์ตูน (Cartoon) มีความเหมาะสมในระดับมาก 

ท่ีสุด

ส่วนการใช้ภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) และการใช้ภาพเหมือนจรืง (Realistic) มีความ 

เหมาะสมในระดับมาก หากแต่การใช้ภาพนามธรรม (Abstract) นั้นมีความเหมาะสมในระดับ 

น้อยที่สุด

ตารางท่ี 26 การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นตามจำนวนของผู้เชี่ยวซาญที่มีต่อมิติที่ 

เหมาะสมของประ๓ ทภาพประกอบ (Illustration)

ลำดับ มิติที่เหมาะลมของประ๓ ทภาพ 

ประกอบ (Illustration)

จำนวนณู้ซ่ีย'ว'ชาญท่ีนลดงตามลำดับความคิดเห็น

ค่าเฉล่ีย
เห็นด้วย 

อย่างยง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

เห็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างยิง

1. ควรใช้ภาพ 2 มิติ 2 1 0 0 0 4.6

2. ควรใช้ภาพ 3 มิติ 2 1 0 0 0 4.6

3. ควรใช้ท้ังภาพ 2 มิติ และ 3 มิติ 1 2 0 0 0 4.3

จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อมิติที่เหมาะลมของ 

ประ๓ ทภาพประกอบ (Illustration) โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับความ 

เหมาะลม ดังน้ี
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26.1 การใช้ภาพ 2 มิติ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 แสดง1ว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุ

26.2 การใช้ภาพ 3 มิติ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

26.3 การใช้ท้ังภาพ 2 มิติ และ 3 มิติ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

จากผลสรุปดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการใช้ภาพ 2 มิติ การใช้ภาพ 3 มิติ และการใช้ท้ังภาพ 2 

มิติ และ 3 มิติร่วมกัน มีความเหมาะสมจัดอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน ซ่ึงผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนว 

คิดในเรื่องการเลือกใช้ภาพที่เหมาะสมจะช่วยสร้างแรงจูงใจและเกิดความเช้าใจในการนำเสนอ 

มากยิ่งขึ้น

ตารางท่ี 27 การนำเสนอค่าสถิติของระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลักษณะที่เหมาะสม 

ของรูปแบบโครงสร้างหน้าเว็บ

จำนวนผู้เช่ียวชาญท่ีแสดงตามลำดับความคิดเหิน

ลำดับ ลักษณะที่เหมาะลมของรูปแบบโครง 

สร้างหน้าเว็บ

เห็นด้วย 

อย่างย่ิง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

เห็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างย่ิง

คาเฉลย

1. ควรใช้โครงสร้างหน้าเว็บในแนวต้ัง 1 1 1 0 0 4

2. ควรใช้โครงสร้างหน้าเว็บในแนวนอน 0 0 0 1 2 1.3

3. ควรใช้โครงสร้างหน้าเว็บท่ีพอดีใน
*=ร่ V

3 0 0 0 0 5

หน่ึงหน้าจอ

จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อลักษณะที่ 

เหมาะลมของรูปแบบโครงสร้างหน้าเว็บ โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับ 

ความเหมาะสม ดังน้ี
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27.1 การใช้โครงสร้างหน้าเว็บท่ีพอดีในหน่ึงหน้าจอ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่ลุด

27.2 การใช้โครงสร้างหน้าเว็บในแนวต้ัง

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

27.3 การใช้โครงสร้างหน้าเว็บในแนวนอน

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.3 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่าการใช้โครงสร้างหน้าเว็บที่พอดีในหนึ่งหน้าจอ มี 

เกณฑ์ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ส่วนการใช้โครงสร้างหน้าเว็บในแนวต้ัง มีความเหมาะลม 

จัดอยู่ในระดับมากเช่นกัน การใช้โครงสร้างหน้าเว็บในแนวนอนนั้นมีความเหมาะสมในระดับน้อย 

ท่ีสุด
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