
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง“การออกแบบฟืนผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อการพาณิชย์ผ่านลื่ออินเทอร์เนต 

สำหรับเด็กวัย9-12ป ี” มีวัตถุประสงค์เพื่อ1 )เฟือศึกษารวบรวมและวิเคราะห์การจัดวางองค์ 

ประกอบงานออกแบบเรฃศึลป็บนพื้นผิวหน้าจอ คอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย9-12ป ี2) เพ่ือ 

กำหนดแนวทางการพัฒนางานออกแบบเรฃศึลป๋บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ เพื่อการพาณิชย์ 

ผ่านลื่ออินเทอร์เนตสำหรับเด็กวัย 9-12 ปี

3) เพื่อได้ข้อสรุปถึงหลักการออกแบบเรฃศึลป็บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ เฟือการพาณิชย์

ผ่านลื่ออินเทอร์เนตสำหรับเด็กวัย 9-12 ปี

วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

1.เก็บรวบรวมข้อมูลประ๓ ทเอกสาร

ซ่ึงค้นคว้าจาก หนังสือ บทวิเคราะห์ เอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ และ 

สื่ออิเล็กทรอนิกลัที่มีแหล่งอ้างอิงหรือบรรณานุกรมที่จะช่วยให้ลามารถค้นคว้าศึกษาต่อได้โดย 

แบ่งหัวข้อประเภทเอกสารที่เกี่ยวกับหัวข้อการวิจัย ดังน้ี

1.1 เอกสารที่เกี่ยวกับระบบการพาณิชย์ผ่านลื่ออินเทอร์เนต

1.2 เอกสารที่เกี่ยวกับหลักการออกแบบพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อการ 

พาณิชย์ผ่านลื่ออินเทอร์เนต

1.3 เอกสารที่เกี่ยวกับเรื่องขององค์ประกอบงานออกแบบเรฃศึลป็บนพื้นผิวหน้า 

จอคอมพิวเตอร์เพื่อการพาณิชย์ผ่านลื่ออินเทอร์เนต

1.4 เอกสารที่เกี่ยวกับการปฎิลัมพันธ์ระหว่างเด็กกับการออกแบบพื้นผิวหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์เพื่อการพาณิชย์ผ่านลื่ออินเทอร์เนตสำหรับเด็กวัย 9-12 ปี

1.5 เอกสารที่เกี่ยวกับพถุติกรรมผู้บรืโภคและลักษณะการใช้ลื่ออินเทอร์เนตของ
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การสร้างเครื่องมีอที่ใ1ซิในการวิจัย

2.การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ'วิจัย การดำเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัยมีราย 

ละเอียด ดังต่อไปน้ี

2.1 ศึกษาสำรวจลักษณะการออกแบบพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อการ 

พาณิชย์ผ่านลื่ออินเทอร์เนตสำหรับเด็กวัย 9-12 ปี ทั้งในและต่างประเทศ ในช่วงเวลาปี พ.ศ. 

2543-2544 ซึ่งเป็นระยะเวลาในการดำเนินงานวิจัย เพื่อนำมาเป็นรูปแบบการศึกษา และวิเคราะห์ 

ข้อมูล ศึกษารูปแบบและแนวทางในการออกแบบเรฃคิลป็บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์

โดยใช้ข้อมูลจากรายงานการสำรวจและวิจัยขององค์กรต่างๆทั้งภาครัฐและ 

เอกซน ที่ทำหน้าที่ในการวิจัยข้อมูลเกี่ยวกับลื่ออินเทอร์เนตสำหรับเด็กอายุตํ่ากว่า 13 ปี ซ่ึงหมาย 

ถึงเว็บไซท์ที่ลงทะเบียนเป็นเว็บไซท์เพื่อการพาณิชย์มิใช่องค์กรรัฐบาลหรือเพื่อการศึกษา ได้แก่ 

เว็บไซท์ที่จดทะเบียนเป็น .com

ซึ่งทำการรวบรวมข้อมูลและสถิติต่างๆเกี่ยวกับการพาณิชย์ผ่านลื่ออินเทอร์เนต 

สำหรับเด็ก รวมทั้งจากรายงานทางการตลาดในการจัดประ๓ ทเว็บไซทํซ่ึงเป็นที,นิยมสำหรับเด็ก 

อายุต่ําก'ว่า 13 ปี ที่นำเสนอผลว่าเป็นเว็บไซท์ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นเว็บไซท์ที่ดีสำหรับเด็กอายุ 

ต่ํากว่า 13 ปี ทั้งในด้านการออกแบบกิจกรรมและการออกแบบพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์รวมทั้ง 

เนื้อหาที่เหมาะสม

2.2 ศึกษาจากหนังลือ บทวิเคราะห์ เอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์ลื่อสิ่ง 

พิมพ์ต่างๆ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์

2.3 การลร้างแบบลอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มืต่อการออก 

แบบพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อการพาณิชย์ผ่านลื่ออินเทอร์เนตสำหรับเด็กวัย 9-12 ปี ภายใต้ 

การแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา

2.4 แบบสอบถามดังกล่าวมืวิธีการพัฒนาการรูปแบบ โดยผ่านการตรวจ 

สอบจากคณาจารย์ประจำภาควิชานฤมิตคิลป็ คณะคิลปกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ซึ่งโครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี

ดอนที่1 เป็นแบบสอบถามกึ่งสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วยคำถามแบบปลาย 

เปิด (Open - ended) และคำถามแบบปลายปิด (Closed - Ended)4งเป็น'ข้อคำถามที่,ให้ผู้ตอบ 

เลือกคำตอบที่กำหนดไว้ให้ จำนวน 33 ข้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อได้ข้อสรุปถึงหสักการออกแบบ 

เรฃคิลป๋บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อการพาณิชย์ผ่านสื่ออินเทอร์เนตสำหรับเด็กวัย9-12 ปี

ตอนที่2 เป็นแบบประเมินกำหนดคะแนนมาตราส่วนแสดงค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคิกษารวบรวมวิเคราะห์ลักษณะองค์ประกอบที่เหมาะสมในงานออกแบบ 

เรฃคิลป็บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อการพาณิชย์ผ่านสื่ออินเทอร์เนตสำหรับเด็กวัย 9-12 ปี 

ซึ่งแต่ละระดับความคิดเห็นมีความหมายดังนี้

เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายถึง ผู้เช่ียว'ชาญมีความคิดเห็น1ว่าเหมาะลมมากที่สุด

เห็นด้วย หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าเหมาะลมมาก

ค่อนข้างเห็นด้วย หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าเหมาะลมปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมน้อย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมน้อยที่สุด

การกำหนดและเตรึยมกลุ่มผู้เท ี่ยวชาญ

ด้วยการเลือกแบบเจาะจง จากคณาจารย์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบเรฃคิลป็บน 

พื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็ก และ นักออกแบบเรฃคิลป็บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

สำหรับเด็ก โดยมีเกณฑ็ในการพิจารณา ดังน้ี

ต้องสำเร็จการคิกษาขั้นตํ่าในระดับปริญญาตรีทางด้านเรขคิลป็ หรือ 

ต้องมีประสบการณ์การสอนทางด้านการออกแบบเรฃคิลป็บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

ในสถาบันระดับอุดมคิกษาไม่ตํ่ากว่า 3 ปี หรือ

ต้องมีประลบการณ์การทำงานทางด้านการออกแบบเรฃคิลป๋บนพื้นผิวหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์ผ่านสื่ออินเทอร์เนต ไม่ตํ่าก1ว่า 3 ปี

การเก ็บรวบรวมแบบสอบถามและการจัดกระทำข ้อม ูล
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ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบลอบถามมี 2 ลักษณะ ดังน้ี 

แบบลอบถามตอนที่ 1

เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เป็นข้อมูลที่มีลักษณะเป็นข้อความ คำ 

บรรยายจากคำตอบของคำถามปลายเปิด

แบบสอบถามตอนที่ 2

เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เป็นข้อมูลที่เป็นตัวเลขเชิงปริมาณ ใชิวิธี 

การประมวลผลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) โดยการคำนวณหาค่าเฉลี่ยม'ชณิมเลขคณิต (X) ของ 

แบบลอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเป็นแนบลอบถามลักษณะมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale)

การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล

ในการสืกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำรายละเอียดข้อมูลทั้งจากเอกสารและเก็บข้อมูลจาก 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสืกษา นำมาหาข้อสรุปหลักการออก 

แบบเรฃด้ลป็บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อการพาณิชย์ผ่านสื่ออินเทอร์เนตสำหรับเด็กวัย 

9-12ปี

สำหรับวิธีการนำเสนอข้อมูล แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังน้ี

5.1 แบบบทความ

โดยนำผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) จากผลของแบบลอบ 

ถามตอนที่ 1 มาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายข้อมูลโดยการเรียบเรียงใช้การพรรณาเชิง 

วิเคราะห์ (Analytical Description) เพื่ออธิบายถึงข้อสรุปเรื่องการออกแบบ โดยแยกประเด็นของ

ข้อมูลตามวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน
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5.2 แบบดารางป?ะกอบทารบรรยาย

โดยน้าผลการเก็บข้อมูลข้อมูลเชํงปริมาณ (Quantitative Data) จากแบบสอบ 

ถามตอนที่2 มาน้าเสนอในรูปแบบตารางแล้วจึงแปรผลข้อมลค่าสถิติเปรียบเทียบตามเกณฑ์ที่ 

กำหนด อธิบายในรูปแบบการบรรยาย

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยสรุปผล

การวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อการพาณิชย์ผ่านลื่ออินเทอร์เนต 

สำหรับเด็กวัย9-12ปี. ดังจะแสดงผลความเรียงประกอบรูปภาพการน้าเสนอต่อไปนี้

ตอนท ี่1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญถึง 

หลักการออกแบบเรฃศิลป็บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อการพาณิชย์ผ่านลื่ออินเทอร์เนต 

สำหรับเด็กวัย 9-12 ปี โดยแยกประเด็นตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

1) แนวทางการออกแบบตามหล้กการควบคุม (Control)

1.1 ควรออกแบบองค์ประกอบต่างๆให้ลื่อถึงการแสดงตำแหน่งปัจจุบัน

1.1.1 การใช้หัวเร่ืองเป็นสิ่งแสดงหมวดหมู'เน้ือหา ช้วย'ให้ผู้ใช้'ทราบถึงส่วนของ 

เน้ือหาที่ปรากฏ

1.1.2 การใช้ลีเป็นเครื่องชี้น้าบอกหัวข้อต่างๆ (Highlighting) โดยการจัดหมวด 

หมู่ของเน้ือหา

1.1.3 แยกประ๓ ทโดยใช้ลีแบ่งกลุ่มข้อมูล

1.1.4 การใช้ตัวช้ีน้า (Cure) ได้แก่ ลูกศรชี้แสดงตำแหน่งปัจจุบัน

1.1.5 การใช้มิติที่แตกต่างจากเดิมเพื่อบ่งบอกตำแหน่งที่อยู่

1.1.6 การใช้การเคลื่อนไหวเพื่อบ่งบอกตำแหน่งที่อยู่

1.1.7 การใช้ระบบเครื่องมือน้าทางแบบย้อนกลับ (Recursive Navigation)

1.1.8 แสดงซ่ือองค์กรและท่ีอยู่ของเว็บไซทํใวิในทุกหน้าเว็บเพจ
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1.2 ควรออกแบบองค์ประกอบต่างๆให้ทราบถึงวิธีการเดินทางในระบบ

1.2.1 วิธีการ Search Box ให้ป้อนคำสำคัญ (Keyword) และ เลือกการค้นหา 

(Search)

1.2.2 การสร้างคำสำคัญ / สร้างดัชนี หรือ สร้างสารบัญเสริม แสดงเป็นรายการ 

หรือกลุ่มรายการมาให้เลือก (Index System)

1.2.3การใช้วิธี Pull-Down Menu เรืยงตามลำดับตัวอักษร

1.2.4 การใช้รูปแบบแถบเครื่องมือนำทาง (Navigation Bar)

1.2.5 การใช้ระบบสารบัญ (Table of Contents) ตามโครงสร้างลำดับชั้นข้อมูล 

1.2.6การใช้รูปแบบกราฟทิเกเช่ือมโยงแบบ Image Map

1.2.7 การใช้ระบบแผนท่ีเว็บไซท์ (Site Map) แสดงโครงสร้างข้อมูล

1.3ควรออกแบบองค์ประกอบต่างๆให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่จะเกิดขึ้น 

1.3.1การเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือแสดงคำอธิบายรายละเอียดของรายการนั้นๆ 

ขึ้นมาเมื่อเลื่อนเม้าค์ผ่าน

1.3.2 การใช้ภาพสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายของการรอคอย

1.4 ควรออกแบบองค์ประกอบต่างๆให้ทราบถึงสิ่งนั้นได้เกิดขึ้นแล้วอย่างชัดเจน

1.4.1 การเปลี่ยนแปลงรูปลักษณะขององค์ประกอบต่างๆให้แตกต่างไปจากเดิม 

เช่น การเปลี่ยนสี, ขนาด, หรือเกิดเสียงประกอบ เป็นต้น

1.5 ควรออกแบบองค์ประกอบต่างๆให้ทราบถึงวิธีการปฏิสัมพันธ์(Interaction)

1.5.1 ควรมีลักษณะประกอบกันขององค์ประกอบที่สื่อสารอย่างชัดเจนว่าเป็น 

ส่วนที่สามารถทำการปฏิสัมพันธ์(Interaction)

1.5.2 การจัดวางแบ่งลัดส่วนของส่วนที่เป็นเครื่องมือนำทางซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ 

ลามารถทำการปฎิสัมพันธ์(Interaction)U แยกจากส่วนที่เป็นเนื้อหารายละเอียด 

ของข้อความที่เป็นส่วนไม่มืสิ่งตอบสนอง
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1.6 ควรออกแบบองค์ประกอบต่างๆให้ทราบและเข้าใจความหมายของส่วนประกอบ

ต่างๆ

1.6.1 ควรใช้ภาพสัญลักษณ์ที่ไม่มีรายละเอียดซับซ้อนมากเกินไป หรือ ถูกตัด 

ทอนมากไป

1.6.2 ควรใช้ภาพสัญลักษณ์ที่คุ้นเคยเป็นภาพลายเสันการ์ตูน

1.6.3 ควรใช้ขนาดเปรียบเทียบ (Relative size) ขององค์ประกอบต่างๆใน 

หน้าเว็บ

2) แนวทางการสร้างกฎความคงตัว (Consistency)

2.1 การใช้รูปแบบลักษณะของตัวอักษรรูปแบบตรงตลอดทั้งไชท์

2.2 การใช้ลักษณะการอัดวางตัวอักษรที่คงตัวเช่นกันในทุกๆหน้า

2.3 รูปแบบของตัวอักษรที,เป็นหัวเร่ืองควรใช้รูปแบบเดียวกันทุก

2.4 การเลือกใช้ภาพประกอบควรมีลักษณะโครงเรื่อง(Theme)tดียวกันเ

2.5 การเลือกใช้การออกแบบภาพประกอบที่แสดงถึงบุคลิกขององค์กร ยึดเป็นภาพรวม 

ตรงกันตลอดท้ังไซท์

2.6 การใช้โทนลืที่มีความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซท์

2.7 การอัดวางตำแหน่งของเครื่องมือนำทางที่อยู่ในตำแหน่งเดียวกันของทุกๆหน้า

2.8 จำนวนของรายการ และ ลำดับของรายการคงที่

2.9 การกระทำใดๆที่เกิดขึ้นหรือการปฎิสัมพันธ์ควรมีวิธีการเดียวกันตลอดทั้งไชท์ เมื่อมี 

การปฏิสัมพันธ์ที่องค์ประกอบใดๆ ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นควรคงเดิม

2.10 การกำหนดรูปแบบมาตรฐาน (Style Guide) ให้มีลักษณะลมํ่าเสมอตลอดทั้งไซทํใน 

การอัดหน้า

3) แนวทางการออกแบบในรูปแบบของความเรียบง่าย (Simplicity)

3.1 การเลือกใช้ตัวอักษรที่พิจารณาถึง “ความอ่านได้’'(Readability) และ “ความอ่าน 

ง่าย” (Legibility)

3.2 การใช้ภาพที่เรียบง่ายมีการประมวลผลที่รวดเร็ว

3.รการเลือกใช้ภาพที่ลือความหมายซัดเจนง่ายต่อการเช้าใจ อย่างเช่นภาพการ์ตูน
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3.4 การใช้ลีเป็นสิ่งช่วยเสรมความเข้าใจ โดยการใช้สิแบ่งแยกกลุ่มข้อมูล

3.5 การใช้ระบบเครื่องมือนำทางที่เริยบง่ายชัดเจน

3.6 การจำกัดองค์ประกอบเสริมที่เกี่ยวช้องกับการนำเสนอให้เหลือเฉพาะสิ่งที่จำเป็น

4) แนวทางการออกแบบในรูปแบบของการแสดงผลย้อนกล้บ (Feed Back)

4.1 การเปลี่ยนแปลงลักษณะของรายการปัจจุบันให้แตกต่าง การ'ใช้วิธีการปฏิลัมพันธ์ 

แล้วทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบนั้นๆ

4.3 การแสดงคำอธิบายรายละเอียดของรายการ

5) แนวทางการออกแบบในรูปแบบของความสอดคล้องกัน (Visual Uniformity)

5.1 การเลือกใช้องค์ประกอบต่างๆ ควรมีความสอดคล้องกับลักษณะรูปแบบ หริอ เค้า 

โครงเร่ือง

5.2 การคำนึงถึงบุคลิกลักษณะของเว็บไซท์

5.3 การเลือกใช้ลีให้สอดคล้องกันในแต่ละส่วน โดยการคุมชุดของลี

5.6 การจัดวางสิ่งที่ลัมพันธ์กันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน

6) แนวทางการออกแบบที่ม ีความสมดุล (Balance)

6.1 การจัดวางส่วนสำคัญ 4 ส่วนคือ สัญลักษณ์ขององค์กร, ภาพ, ตัวอักษร และ 

เครื่องมือนำทาง

6.2 ควรใช้รูปแบบของการจัดสมดุลแบบซ้าย -  ขวา มากกว่าแบบบน -  ล่าง

7) แนวทางการออกแบบในรูปแบบของการปรับแนว (Alignment)

7.1 ควรเลือกการปรับแนวเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้นบนหน้า

7.2 รูปแบบของการปรับแนวที่เหมาะลมคือการปรับแนวแบบการปรับชิดซ้าย (Flush left)
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8) แนวทางการออกแบบในรูปแบบของการตัดกัน (Contrast)

8.1 การใช้สีท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน

8.2 การใช้ขนาดเปรียบเทียบ (Relative size) ขององค์ประกอบต่างๆ

8.3 การออกแบบองค์ประกอบต่างๅที่แสดงการตัดกันกับพื้นหลัง

9) แนวทางการออกแบบในรูปแบบของความใกลรูด (Proximity)

9.1 การรวมองค์ประกอบที่เกี่ยวเนื่องกันให้อยู่ใกล้ชิดกันนทางด้านกายภาพไปในทิศทาง

เดียวกัน

10) แนวทางการออกแบบในรูปแบบของสุนทรียศาสตร์ (Aesthetic)

10.1 การสร้างความน่าประทับใจ โดยคำนึงถึงความชอบของเด็กๆ

10.1 การใช้องค์ประกอบต่างๆ (Visual element^เข้ากัน'อย่างสวบงามและมีความ

สัมพันธ์กัน

ตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบลอบถามแบบประเมินกำหนดคะแนน 

มาตราล้วนแสดงค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยนำผลการเก็บข้อมูลข้อมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Data) มาวิเคราะห์ตามหลักลถิติแล้วจึงแปรผลข้อมูลค่าสถิติเปรียบเทียบตาม 

เกณฑ์ที่กำหนด ได้ข้อสรุปขององค์ประกอบและการจัดวางงานออกแบบเรฃคืลป๋บนพื้นผิวหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์เพื่อการพาณิชย์ผ่านลื่ออินเทอร์เนตสำหรับเด็กวัย 9-12 ปีโดยแยกประเด็นดังนี้

1. ล ักษณะท ี่เหมาะสมของตัวอ ักษร

1.1ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) ท่ีควรนำมาใช้ในการออกแบบ 

ตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line)

ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) ท่ีควรนำมาใช้ในการออกแบบตัว 

อักษรหัวเร่ือง (Head Line)uนพื้นผิวหน้า1จอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็ก'วัย 9-12 ปี คือ ตัวไม่มีฐาน
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(Sans Serif) เช่น Comic Sans, Arial, Cordia New เป็นต้น และตัวอักษรในรูปร่างของภาพ 

(Letter as Image)

ล่วนตัวมีฐาน (Serif) เช่น Times New Roman, Courier New, Book Anitique เป็นต้น 

เชี่ยวชาญไต้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า ตัวอักษรประ๓ ทนี้ไม่ค่อยเหมาะลมลำหรับการใช้เป็นหัว 

เรื่องเพราะยังมีปัญหาในการเปลี่ยนแปลงนํ้าหนักและความหนาของลายเต้น

ลำหรับแบบตัวเขียน (Script) และตัวอาลักษณ์ (Text Letter) มีรูปแบบที่ยากต่อการเช้า 

ใจลำหรับเด็กวัย 9-12 ปี

1.2 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) ที่ควรเลือกใช้ในการออกแบบตัวอักษรหัวเรื่อง 

(Head Line)

แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) ที่ควรเลือกใช้ในการออกแบบตัวอักษรหัวเรื่อง (Head 

Line) คือแบบตัวอักษรแบบตัวหนาพิเศษ (Extra Bold)

ส่วน แบบตัวขยาย (Extended), แบบตัวหนา (Bold) และแบบตัวกลาง (Medium) นัก 

ออกแบบลามารถเลือกใช้เมื่อต้องการแลดงถึงบทบาทและความสำคัญของหัวข้อ ตามลำตับ

1.3 โครงสร้างตัวอักษร (Type structure) ที่เหมาะลมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line)

โครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) ที่เหมาะลมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) ไต้ 

แก, การเลือกใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพิใหญ่ (Uppercase) ทั้งข้อความ เช่น PRODUCT, SHOP 

เป็นต้น

ลำหรับการใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมฟใหญ่ (Upper case) เป็นตัวนำแต้วตามด้วยตัวอักษร 

แบบตัวพิมพ์เล็ก (Lower case) เช่น Product, Shop เป็นต้น มีความเหมาะสมอยู่ในระตับปาน

กลาง
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1.4 การจัดองค์ประกอบตัวอักษร(Type Composition)

การจัดวางที่มีระเบียบแน่นอนและมีความสมํ่าเสมอ (Regular) นับว่ามีความเหมาะลม 

สำหรับการจัดองค์ประกอบตัวอักษร(Type Composition)

สำหรับการจัดวางที่ไม่มีระเบียบแน่นอนและไม่มีความลมํ่าเสมอ (Irregular) และการจัด 

วางที่มีการเพิ่มขึ้นหรือลดลง (Progressive) ไม่ควรนำมาไซ้ในการออกแบบ

1.5 การปรับแนว (Allignment)ต'1อักษร'หัวเร่ือง (Head Line)

การปรับแนว (Allignment)wวอักษรหัวเรอง (Head Line) ควรจัดแบบจัดชิดขอบซ้าย

1.6ขนาดที่เหมาะลมของตัวอักษร (Type measurement) ที่เหมาะสมของตัวอักษร 

หัวเรือง (Head Line)

ขนาดที่เหมาะลมของตัวอักษร (Type measurement) ที่เหมาะลมของตัวอักษรหัวเรอง 

(Head Line) ควรเลือกใช้ตัวอักษรขนาด 24-40 พอยท์ และขนาดตัวอักษรมากกว่า 40 พอยท์ 

ตามความเหมาะลม

1.7_ประเภทตัวอักษร (Type-Classification) ที่เหมาะลมของตัวอักษรเนื้อหา 

ข้อความ (Content)

ควรเลือกใช้แบบตัวไม่มีฐาน (Sans Serif) เช่น เช่น Comic Sans, Arial และ Cordia 

New เป็นต้น สำหรับแบบตัวมีฐาน (Serif) ) เช่น Times New Roman, Courier New, 

Garamond และ Georgia จัดเป็นอีกหนึ่งตัวเลือกที่อยู่ในระดับปานกลาง

ม่ควรเลือกใช้แบบตัวอักษรในรูปร่างของภาพ (Letter as Image), แบบตัวเขียน (Script) 

และ แบบตัวอาลักษณ์ (Text Letter) นการใช้เป็นตัวอักษรเนื้อหาข้อความ(Content)
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1.8 แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) ที่ควรเลือกใช้ในการออกแบบตัวอักษรเนื้อหา 

ข้อความ (Content)

แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวกลาง (Medium) เป็นแบบตัวอักษรที่ช่วยเพิ่ม 

ความต่อเนื่องให้กับเนื้อหาได้ หรือแบบตัวอักษร แบบตัวบาง (Light) ที่จัดอยู่ในเกณฑ์ระดับปาน 

กลาง

นักออกแบบควรหลีกเลี่ยงการใช้ แบบตัวบางพิเศษ (Extra Light), แบบตัวหนา (Bold), 

แบบตัวขยาย (Extended), แบบตัวหนาพิเศษ (Extra Bold), แบบตัวเอน (Italic) และแบบตัวบีบ 

(Condensed) เพราะสร้างความยากต่อการอ่านของเด็ก

1.9 โครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) ที่เหมาะลมของตัวอักษรเนื้อหา 

ข้อความ (Content)

ควรเลือกใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพิใหญ่ (Uppercase) เป็นตัวนำแล้วตามด้วยตัวอักษร 

แบบตัวพิมพ์เล็ก (Lowercase) เช่นคำว่า Product, Shop เป็นต้น

1.10การจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) สำหรับตัวอักษรเนื้อหา 

ข้อความ (Content)

ได้แก่ การจัดวางที่มีระเบียบแน่นอนและมีความสมํ่าเสมอ (Regular)

1.11 การปรับแนว (Allignment) ที่เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content)

ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) ที่เหมาะลมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content) 

คือการปรับแนวแบบจัดชิดช้าย (Flush Left)

สำหรับตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) แบบจัดซ้ายขวาตรงกัน (Justified) จัดอยู่ใน 

ระดับปานกลาง
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สำหรับการปรับแนว (Allignment) แบบจัดล้อมภาพ (Contour), แบบจัดชิดขวา (Flush 

Right), แบบจัดไม่ลมดุล (Asymmetrical) และแบบจัดชิดศูนย์กลาง (Centered) มีความเหมาะ 

สมในระดับน้อย และน้อยที่สุดตามลำดับ

1.12ขนาดที่เหมาะสมของตัวอักษร (Type measurement) ที่เหมาะสมของตัวอักษร 

เนื้อหาข้อความ (Content)

ขนาดที่เหมาะสมของตัวอักษร (Type measurement) ที่เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อ 

ความ (Content) ที่อยู่ในเกณฑ์ระดับความเหมาะสมมาก ได้แก่ ขนาดของตัวอักษร 10-20 พอยท์

1.13จำนวนลักษณะตัวอักษร (Type Classification) ที่บรรจุภายในหน่ึงหน้าจอ 

มอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์

การใช้จำนวนลักษณะตัวอักษร (Type Classification) หรือประ๓ ทดัวอักษรจำนวน 3 รูป 

แบบ ที่บรรจุภายในหนึ่งหน้าจอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ จัดอยู่ในเกณฑ์ความเหมาะสมมาก

2. ล ักษณ ะท ี่เหมาะสมของเคร ื่องม ี'อนำทาง

2.1 ลักษณะที่เหมาะสมของประ๓ ทเครื่องมือช่วยนำทาง (Navigation Aids)

ลักษณะที่เหมาะลมประ๓ ทเครื่องมือช่วยในการนำทาง สำหรับการเลือกใช้ในงานออก 

แบบไม,มีความแตกต่างกัน ล้วนจัดอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง ซึ่งการประ๓ ทแถบนำทาง (Navigation 

Bar), ประ๓ ทเมนูภาพพร้อมอักษร Hypertex, และ ประ๓ ทเมนูภาพแบบภาพรวมหรือแผนที่ภาพ 

(Image Map) ท้ัง 3 ประ๓ ทมืความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด
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ส่วนประ๓ ทข้อความเช่ือมโยง (Hyper Link), ประ๓ ทแผนท่ีเว็บไซท์ (Site Map),

ประ๓ ทแบบ Pop-up Menu, และ ประเภทแบบลืบค้นข้อมูล Search Box มีความเหมาะลมใน 

ระดับมากเช่นกัน ทางด้านประ๓ ทแบบสารบัญ (Table of Content), ประ๓ ทแบบป้ายสำรอง 

(Alternate label) และ ประ๓ ทระบบดัชนี (Index System) มีความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ในระดับ 

ปานกลาง

2.2 ลักษณะที่เหมาะลมของการออกแบบภาพที่ใช้ในเมนูนำทาง

ลักษณะภาพที่เหมาะลมสำหรับการเลือกใช้ในงานออกแบบไม่มีความแตกต่างกัน ล้วน 

จัดอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง ขึ้นอยู่กับรูปแบบโครงลร้างของงานออกแบบ การใช้ภาพสัญลักษณ์ 

(Symbolic) พร้อมข้อความอธิบายกำกับ, ภาพลายเล้นหรอภาพการ์ตูน (Cartoon), ภาพลายเล้น 

หรือภาพการ์ตูน (Cartoon) พร้อมข้อความอธิบายกำกับ และ ภาพลายเล้นหรือภาพการ์ตูน 

(Cartoon) พร้อมอักษร Hypertext มีความเหมาะสมในระดับมากที่ลุด ตามความคิดเห็นของผู้ 

เช่ียวชาญ

ส่วนภาพสัญลักษณ์ (Symbolic), ภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) พร้อมอักษร Hypertext, 

ภาพเหมือนจรืง (Realistic), ภาพเหมือนจริง (Realistic) พร้อมข้อความอธิบายกำกับ และ ภาพ 

เหมือนจริง (Realistic) พร้อมอักษร Hypertext มีความเหมาะลมในระดับมาก และการไซ้ตัวอักษร 

ในรูปร่างของภาพ (Letter as Image) นั้นมีความเหมาะลมในระดับปานกลาง

2.3 ลักษณะที่เหมาะสมของการออกแบบแถบเมนูนำทาง(Navigation Bar)

พบว่าการใช้ภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) พร้อมข้อความอธิบายกำกับ และ การใช้ภาพ 

ปุม (Button) มีความเหมาะสมในการออกแบบแถบเมนูนำทาง(Navigation Bar)wอกจากนั้นการ 

ใช้การใช้แถบเมนูนำทางในแนวนอน (Horizontal), ภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) และ การใช้ภาพ 

เพียง 1 แบบ ภายในแถบเมนูนำทาง 1 แถบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากเช่นกัน

สำหรับการใช้กรอบ (Frame), การใช้ข้อความเช่ือมโยง (Hyper Link), การใช้แถบเมนูนำ 

ทางในแนวต้ัง (Verical) และ การใช้ตัวอักษรในรูปร่างของภาพ (Letter as Image) ส่วนการใช้ 

ภาพหลายรูป แบบ ภายในแถบเมนูนำทาง 1 แถบ มีความเหมาะสมในระดับน้อย
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2.4 ลักษณะที่เหมาะสมของการใช้ข้อความเชื่อมโยง (Hyper Link)

การใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงท่ีเป็น ตัว:ขีดเลัน'ใต้, ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีสีแตก 

ต่างจากข้อความอื่น, ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีสีแตกต่างไปจากเดิมเมื่อผ่านการปฎิสัมพันธ์ 

แล้ว และ ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีลีแตกต่างไปจากเดิมในขณะที่ถูกตัวชี้ (Cue) ผ่าน มีความ 

เหมาะลม'ในระดับมากที่สุด

ส่วนการใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงท่ีเป็นตัวหนา, ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีฃนาด 

ตัวอักษรใหญ่กว่าข้อความอื่นและรีดเล้นใต้ข้อความ, ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่เป็น ตัวเอียง,

ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีลีแตกต่างจากข้อความอื่นและฃีดเล้นใต้ข้อความ และ ตัวอักษรข้อ 

ความเชื่อมโยงที่มีขนาดตัวอักษรใหญ่กว่าข้อความอื่น มีความเหมาะลมจัดอยู่ในระตับปานกลาง

2.5 ลักษณะที่เหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือนำทาง

การจัดวางเครื่องมือนำทางแบบ Vertical Grid โดยจัดวางแถบเมนูส่วนบนและทางซ้าย 

เป็นลักษณะที่เหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือนำทาง

ส่วนการจัดวางเครื่องมือนำทางแบบ Horizontal Grid โดยจัดวางแถบเมนูไว้ส่วนบนและ 

ส่วนล่าง มีความหมาะสมจัดอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง การจัดวางเครื่องมือนำทางแบบ 

4Frame Grid โดยจัดวางแถบเมนูไว้ที่ส่วนบน, ทางซ้าย และ ส่วนล่าง, การจัดวางเคร่ืองมือนำ 

ทางแบบ Double-track Grid โดยจัดวางเมนูไว้ทางซ้ายและทางขวาขนาบส่วนข้อความ และการ 

จัดวางเครื่องมือนำทางแบบ Open Grid โดยจัดวางแบบไม่มืโครงสร้างสำเร็จรูป มีความเหมาะ 

สมอยู่ในระดับน้อย

2.6 มิติที่เหมาะสมของเครื่องมือช่วยในการนำทาง

การใช้ท้ังภาพ 2 มิติ และ 3 มิติมืความเหมาะสมอยู่ในระตับมากใกล้เคียงกัน ท้ังน้ีช้ีนอยู่ 

กับรูปแบบและลักษณะการนำเสนอที่นักออกแบบเห็นลมควร
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3. ล ักษณ ะท ี่เหมาะสมของส ิ

3.1 ลักษณะที่เหมาะลมสีตัวอักษรเนื้อหาข้อความและลีพื้นหลัง

พื้นหลังโทนสีอ่อน เช่น สีขาว, สีเทาอ่อน ควรใช้ตัวอักษรสีโทนเข้ม เช่น สีดำ, สีน้ําเงินเข้ม 

เป็นต้น และพ้ืนหลังโทนสีเข้ม เช่น สี'นาเงิน, สีดำ, ลีเขียวเข้ม ควรใช้ตัวอักษรสีโทนอ่อน เช่น สีขาว, 

สีเหลือง, สีฟ้า เป็นต้น มีความเหมาะสมในเกณฑ์ระดับมากเท่ากัน

3.2 ลักษณะที่เหมาะสมของจำนวนสีตัวอักษรเนื้อหาข้อความ ที่บรรจุภายในหน่ึงหน้าจอ 

มอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์

นับว่าลักษณะที่เหมาะลมของจำนวนสีตัวอักษรเนื้อหาข้อความ ท่ีบรรจุภายในหน่ึงหน้า 

จอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ ควรเลือกใช้ 2-3 สี

4. ล ักษณ ะท ี่เหมาะสมของภาพ ประกอบ

4.1 ลักษณะที่เหมาะลมของการเลือกใช้ภาพประกอบ (Illustration)

จากผลลรุปของข้อมูลจะเห็นได้ว่าการใช้ภาพนึ่ง (Still Picture), การใช้ภาพเคล่ือนไหว 

(2D Animation) และการใช้ภาพเคล่ือนไหว 3 มิติ (3D Animation) มีความเหมาะลมจัดอยู่ใน 

ระดับสูงเช่นเดียวกัน

4.2 ลักษณะที่เหมาะลมของประ๓ ทภาพประกอบ (Illustration)

การใช้ภาพลายเต้นหรอภาพการ์ตูน (Cartoon) มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

ส่วนการใช้ภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) และการใช้ภาพเหมือนจริง (Realistic) มีความเหมาะสม 

ในระดับมาก หากแต่การใช้ภาพนามธรรม (Abstract) นั้นมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่ลุด

จากผลสรุปดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการใช้ภาพ 2 มิติ, การใช้ภาพ 3 มิติ และการใช้ท้ังภาพ 2 

มิติ และ3 มิติร่วมกันมีความเหมาะสมจัดอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน ซ่ึงผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนว
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คิดในเรองการเลือกใช้ภาพที่เหมาะลมจะช่วยสร้างแรงจูงใจและเกิดความเข้าใจในการนำเลนอ 

มากยิ่งขึ้น

5. จ ักษณ ะท ี่เหมาะสมของโครงสร ้างและการจ ัดวาง'องค ์ประกอบ

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่าการใช้โครงสร้างหน้าเว็บที่พอดีในหนึ่งหน้าจอ มี 

เกณฑ์ความเหมาะลมในระดับมากที,สุด ส่วนการใช้โครงสร้างหน้าเว็บในแนวต้ัง มีความเหมาะลม 

จัดอยู่ในระดับมากเช่นกัน การใช้โครงลร้างหน้าเว็บในแนวนอนนั้นมีความเหมาะลมในระดับน้อย 

ท่ีสุด

อภ ิปรายผลการว ิจ ัย

1. จ ักษณ ะท ี่เหมาะสมของต ัวอ ักษร

เมื่อพิจารณาจากการแปลค่าเฉลี่ยในระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวจะเห็นว่า 

ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) ที่ควรนำมาใช้ในการออกแบบตัวอักษรหัว 

เรอง (Head นท6)บนพื้นผิวหน้า'จอคอมพิวเตอร์ลำหรับเด็กวัย 9-12 ปี คือ ตัวไม่มีฐาน 

(Sans Serif) เช่น Comic Sans Arial Cordia New เป็นต้น และตัวอักษรในรูปร่างของภาพ 

(Letter as Image) โดยมีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากเท่ากัน

ทั้งนี้เนื่องจากตัวไม่มีฐาน (Sans Serif) ไม่มีปัญหาในการเปลี่ยนแปลงของนํ้าหนักความ 

เข้ม จึงเหมาะที่จะใช้กับหัวข้อหรือตัวอักษรขนาดใหญ่ ส่วนการเลือกใช้ตัวอักษรในรูปร่างของภาพ 

(Letter as Image) เป็นทางเลือกที่ดีในการควบคุมการแสดงผล และนักออกแบบลามารถกำหนด 

ค่าต่างๆของตัวอักษรได้อย่างดี เช่น ชนิด ขนาด ระยะห่าง สี และการปรับแนว การใช้ตัวอักษรใน 

รูปร่างของภาพเป็นการสร้างเอกลักษณ์และลักษณะเฉพาะตัวได้ดี

ส่วนตัวมีฐาน (Serif) เช่น Times New Roman Courier New Book Anitique เป็นต้น มี 

ระดับความเหมาะลมอยู่ในระดับปานกลาง หากแต่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า ตัว 

อักษรประ๓ ทนี้ไม่ค่อยเหมาะลมลำหรับการใช้เป็นหัวเรื่องเพราะยังมีปัญหาในการเปลี่ยนแปลง 

นํ้าหนักและความหนาของลายเลัน
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ลำหรับแบบตัวเขียน (Script) และตัวอาลักษณ์ (Text Letter) มีระดับความเหมาะสมใน 

ระดับน้อยและน้อยที่สุด ตามลำดับ ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบของตัวอักษรดังกล่าว มีรูปแบบที่ยากต่อ 

การเข้าใจลำหรับเด็กวัย 9-12 ปี หากพิจารณาถึง “ความอ่านได้’’ (Readability) และ “ความอ่าน 

ง่าย’’ (Legibility)

เมื่อพิจารณาจากการแปลความหมายค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว 

พบว่า แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) ท่ีควรเลือกใช้ในการออกแบบตัวอักษรหัวเรื่อง (Head 

Line) คือแบบตัวอักษรแบบตัวหนาพิเศษ (Extra Bold) ซึ่งมีความเหมาะลมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีผู้ 

เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า การสร้างความเด่นให้กับตัวอักษร โดยทำให้มีขนาดท่ีใหญ่ 

กว่า หรือมีลักษณะเลันที่หนาและเข้มกว่า จะทำให้ข้อความเหล่านั้นดูมีความสำคัญมากกว่าสิ่งที่ 

อยู่รอบข้าง ลร้างความสะดวกในการสำรวจเนื้อหาอย่างรวดเร็วและชัดเจน เพราะขนาดของแบบ 

ตัวอักษร (Type-Spectiment) เป็นหลักในการสร้างลำดับช้ันของเน้ือหาได้ ดังนั้นเนื้อหาที่มีความ 

สำคัญมากกว่าควรจะมีขนาดใหญ่และเห็นได้ชัดกว่าเนื้อหาล่วนอื่น

ล่วน แบบตัวขยาย (Extended) แบบตัวหนา (Bold) และแบบตัวกลาง (Medium) มีความ 

เหมาะสมในระดับปานกลาง นักออกแบบสามารถเลือกใช้เมื่อต้องการแสดงถึงบทบาทและความ 

สำคัญของหัวข้อ ตามลำดับ

ลำหรับแบบตัวเอน (Italic) และแบบตัวบีบ (Condensed) มีความเหมาะสมในการเลือก 

ใช้เป็นตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) ในระดับน้อย นอกนั้นแบบตัวบางพิเศษ (Extra Light) และ 

แบบตัวบาง (Light) มีความเหมาะสมในการเลือกใช้ในระดับน้อยที่สุด เนื่องจากตัวอักษรแบบดัง 

กล่าว หากใช้หลักการเปรียบเทียบ (Relative size) ในการจัดลำดับชั้นของข้อมูล (Visual type 

hierarchy) กลุ่มตัวอักษรเหล่านั้นจะจัดอยู่ในลำดับชั้นที,เป็นล่วนของรายละเอียดเนื้อหาเลียมาก 

กว่า

โครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) ที่เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) ท่ีมี 

ระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งหมายถึงความเหมาะลมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์ใหญ่ 

(Uppercase) ท้ังข้อความ เซ่น PRODUCTWร็อ SHOP เป็นต้นทางเลือกในการใช้ตัวอักษรแบบ 

ตัวพิมพ์ใหญ่ ลำหรับหัวเรื่องนั้น เนื่องจากหัวเร่ืองเป็นเพียงข้อความหรือคำลันๅไม่กี่คำ ขนาดโครง 

สร้างของตัวอักษรดังกล่าวจึงมีความเหมาะลม
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การใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพํใหญ่ (Upper case) เป็นตัวนำแล้วตามด้วยตัวอักษรแบบตัว 

พิมพ์เล็ก (Lower case) เช่น Product หรือ Shop เป็นต้น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

และการใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์เล็ก(Lower case) ทั้งข้อความ เช่น product หรือ shop เป็นต้น 

มีความเหมาะสมในระตับน้อยที่สุด ชึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า การใช้ตัวพิมพ์เล็ก 

ทั้งหมดในประโยคลร้างความรู้สึกไม่เป็นทางการและแสดงถึงความไม่ลมบูรณ์ของเนื้อหา

การจัดวางที่มีระเบียบแน่นอนและมีความลมํ่าเสมอ (Regular) มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด นับ 

ว่ามีความเหมาะสมลำหรับการจัดองค์ประกอบตัวอักษร(Type Composition) ในระดับมากที่สุด 

ทังนีความรู้สึกของตัวอักษรเป็นผลมาจากพื้นที่ว่างโดยรอบ ที่อยู่ระหว่างตัวอักษร, ระหว่างคำ หรือ 

ระหว่างบรรทัด การจัดวางที่มีระเบียบแน่นอนและมีความสมํ่าเสมอ เป็นการเพิ่มความสะดวกใน 

การอ่านลำหรับเด็กวัย 9-12 ปี

ลำหรับการจัดวางที่ไม่มีระเบียบแน่นอนและไม,มีความลมํ่าเสมอ (Irregular) และการจัด 

วางที่มีการเพิ่มขึ้นหรือลดลง (Progressive) จัดอยู่ในเกณฑ์ระดับความเหมาะสมน้อยและน้อยที่ 

สุดตามลำดับ เพราะการจัดวางที่ไร้ระเบียบ ลร้างความยุ่งยากในการอ่านลำหรับเด็ก เน่ืองจาก 

อัตราการอ่านของเด็กยังมีความสามารถไม่ดีเพียงพอ

การปรับแนว (Allignment)W'1อักษร'หัวเร่ือง (Head Line) แบบจัดชิดขอบซ้าย มีความ 

เหมาะลมในเกณฑ์ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า การ 

ปรับแนวชิดขอบซ้ายเป็นการจัดที่เอือต่อลำดับการอ่านตัวอักษรทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

เน่ืองจากธรรมชาติของการอ่านอักษรดังกล่าว จุดเริ่มต้นสายตาจะอยู่ที่ด้านซ้ายและเคลื่อน 

ลายตาไปทางขวา

ดังนั้นรูปแบบการปรับแนว(Allignment) แบบจัดชิดศูนย์กลาง (Centered), แบบจัดซ้าย 

ขวาตรงกัน (Justified), แบบจัดล้อมภาพ (Contour), แบบจัดไม่สมดุล (Asymmetrical), แบบจัด 

ชิดขวา (Flush Right), แบบแนวตั้ง (Vertical Type) และแบบแนวเฉียง (Inclined Type) จึงมี 

ความเหมาะลมในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด ตามระดับการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ท้ังน้ืผู้เช่ียว 

ชาญได้เสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมเรื่องของการปรับแนว (Allignment^นแนวนอนซึ่งข้อความที่ 

จัดในแนวนอนไม่เสมอกันจะทำให้แนวข้อความดูไม่เป็นระเบียบ
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ขนาดที่เหมาะลมของตัวอักษร (Type measurement) ที่เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรอง 

(Head Line) ที่อยู่ในเกณฑ์ระดับความเหมาะลมมาก คือ ขนาด 24-40 พอยท์ส่วนขนาดตัวอักษร 

มากกว่า 40 พอยท์จัดอยู่เกณฑ์ความเหมาะลมระตับปานกลาง ขนาดตัวอักษร 16-24 พอยท์ 

และขนาดตัวอักษรตํ่ากว่า 16 พอยท์มีความเหมาะสมในเกณฑ์ระดับน้อยตามลำตับ 

ทังนีขนาดของตัวอักษรจะมีผลต่อภาพรวมของตัวอักษรและความยากในการอ่านโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ได้เลนอความเห็นลำหรับการเลือกใช้ประ๓ ทตัวอักษร (Type Classification) ให้นักออกแบบ 

คำนึงถึงค่าความสูง x-height ซึ่งหมายถึงความสูงของตัวอักษร (Body) ที่ใม่รวมส่วนบน 

(Ascender) และส่วนล่าง (Descender) ตัวอักษรที่มีค่า x-height มากกว่าจะอ่านได้ง่ายกว่าทั้งที่ 

มีขนาดตัวอักษรที่เท่ากัน

จากการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยในระตับความคิดเห็นของประ๓ ทตัวอักษร (Type- 

Classification) ที่เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content) พบว่าแบบตัวไม่มีฐาน (Sans 

Serif) เช่น เช่น Comic Sans, Arial และ Cordia New เป็นต้น มีความเหมาะสมอยู่ในระตับมาก 

โดยผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นว่า ตัวพิมพ์ที่ไม่มีเต้นขีดบนเต้นหางจะสามารถทำให้เด็กวัย 9-12 

ปี อ่านได้ง่ายกว่า และเป็นที่คุ้นเคย

ลำหรับแบบตัวมีฐาน (Serif) ) เช่น Times New Roman, Courier New, Garamond และ 

Georgia เป็นต้น แบบตัวอักษรประ๓ ทนื้มีความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง เหมาะที่ 

จะนำมาใช้เป็นส่วนของรายละเอียดเนื้อหา เพราะเต้นที่ตกแต่งเพิ่มขึ้นจะช่วยแยกความแตกต่าง 

ของแต่ละตัวอักษร และทำให้การอ่านเป็นไปอย่างต่อเนื่องด้วยการนำสายตาจากตัวอักษรหนึ่งไป 

ยังตัวกัดไป

แบบตัวอักษรในรูปร่างของภาพ (Letter as Image), แบบตัวเขียน (Script) และ แบบตัว 

อาลักษณ์ (Text Letter) มีความเหมาะลมในการใช้เป็นตัวอักษรเนื้อหาข้อความ(Content^.น 

ระดับน้อยที่ลุด เนื่องจากกลุ่มตัวอักษรตังกล่าว มีลักษณะที่ซับช้อน ยากต่อการอ่านลำหรับเด็กวัย 

9-12 ปี และมีบุคลิกที่ไม่เป็นมิตรต่อเด็ก

แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) แบบตัวกลาง (Medium) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ความ 

เหมาะสมมาก เป็นแบบตัวอักษรที่ช่วยเพิ่มความต่อเนื่องให้กับเนื้อหาได้ และการใช้ตัวอักษรตัง 

กล่าวในส่วนของรายละเอียดเนื้อหา จะลามารถบรรจุตัวอักษรได้มาก ซึ่งแบบตัวอักษร แบบตัว
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บาง (Light) มีความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง และ แบบตัวบางพิเศษ (Extra Light), 

แบบตัวหนา (Bold), แบบตัวขยาย (Extended), แบบตัวหนาพิเศษ (Extra Bold), แบบตัวเอน 

(Italic) และแบบตัวบีบ (Condensed) มีความเหมาะลมอยู่ในระตับน้อย และน้อยที่สุด ตามลำตับ

ทั้งนี้ลักษณะตัวอักษรแบบกลุ่มตังกล่าวเหมาะสมสำหรับการเน้นคำหรือข้อความ ตัว 

อักษร แบบตัวเอน (Italic) จะทำให้การอ่านยากกว่าตัวปกติ ถือเป็นสิ่งที่เน้นข้อความเพราะความ 

แตกต่างจากตัวอักษรปกติ และลายตาโดยธรรมชาติมักจะมุ่งไปล่จุดที่แตกต่างจากปกติ

การใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพิใหญ่ (Upper case) เป็นตัวนำแล้วตามด้วยตัวอักษรแบบตัว 

พิมพ์เล็ก (Lowercase) เช่นคำว่า Product, Shop เป็นด้นมีค่าเฉลี่ยของความเหมาะลมสำหรับ 

ตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content) เท่ากับ 4.6 โดยแปลความหมายตามลักษณะเกณฑ์ที่กำหนด 

อยู่ในระตับมากที่สุด และการใช้ตัวอักษร แบบตัวพิมพ์ใหญ่ (Uppercase) ทั้งข้อความ เช่น 

PRODUCT, SHOP เป็นต้น มีความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย

ทั้งนี้การใช้ตัวพิมพ์ที่เป็นตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมดทำให้คำนั้นมีลักษณะเป็นรูปกรอบลี่เหลี่ยม 

เป็นคำที่มีลักษณะคล้ายกันจนแทบไม่เห็นความแตกต่าง หากแต่การใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์ใหญ่ 

(Uppercase) เป็นตัวนำแล้วตามด้วยตัวอักษรแบบตัวพิมพ์เล็ก (Lowercase) จะทำให้มองเห็น 

ความแตกต่างของคำได้ง่ายเป็นการจำแนกคำต่างๆออกด้วยรูปร่างโดยรวม

ผลการพิจารณาลักษณะที่เหมาะลมของ การจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type 

Composition) สำหรับตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content) พบว่าการจัดวางที่มีระเบียบแน่นอน 

และมีความสมํ่าเสมอ (Regular) มีความเหมาะลมอยู่ในเกณฑ์ระตับมากที่สุด ล่วนการจัดวางที่ไม่ 

มีระเบียบแน่นอนและไม่มีความลมํ,าเลมอ (Irregular) และการจัดวางที่มีการเพิ่มขึ้นหรือลดลง 

(Progressive) มีค่าเฉลี่ยที่จัดอยู่ในเกณฑ์ความเหมาะสมระตับน้อย

ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลตังกล่าวมีความลอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลของลักษณะ 

ที่เหมาะลมของการจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) สำหรับตัวอักษรหัวเรื่อง 

(Head Line) โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า การอ่านข้อความบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

นั้นยากต่อการอ่านลี่งพิมพ์ ตังนั้นการจัดวางที่ไม่มีระเบียบแน่นอนและไม่มีความลมํ่าเสมอ
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(Irregular) และการจัดวางที่มีการเพิ่มขึ้นหรือลดลง (Progressive) จะลดประสิทธิภาพต่ออัตรา 

การอ่านของเด็กวัย 9-12 ปี

ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) ที่เหมาะสมของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ (Content) 

ที่อยู่ในเกณฑ์เหมาะลมระตับมากที่ลุด คือการปรับแนวแบบจัดชิดซ้าย (Flush Left) ทั้งนี้เป็นการ 

สร้างความเป็นระเบียบให้กับเนื้อหาข้อความ สร้างความซัดเจน และตัวอักษรที่ถูกจัดให้ชิดขอบ 

ด้านซ้ายโดยที่ปล่อยให้ด้านขวามีลักษณะไม่สมํ่าเสมอจะทำให้ความรู้สึกที่เป็นมิตรและอ่านได้ 

ง่ายลำหรับเด็กวัย 9-12 ปี ซึ่งผลของการวิเคราะห์ข้อมูลนื้ได้ผลตรงกับตำแหน่งการปรับแนว 

(Allignment) ที่เหมาะสมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line)

ล่วนตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) แบบจัดซ้ายขวาตรงกัน (Justified) จัดอยู่ใน 

เกณฑ์ที่เหมาะลมระตับปานกลาง ซึ่งการจัดแบบซ้ายขวาตรงกัน (Justified) มีสิงที่พึงระวังคือ 

การเกิดช่องว่างที่จะรบกวนความสะดวกในการอ่าน รวมทั้งให้ความรู้สึกที่เป็นทางการ

ลำหรับการปรับแนว (Allignment) แบบจัดล้อมภาพ (Contour) แบบจัดชิดขวา (Flush 

Right) แบบจัดไม่สมดุล (Asymmetrical) และแบบจัดชิดศูนย์กลาง (Centered) มีความเหมาะ 

สมในระตับน้อย และน้อยที่สุดตามลำดับ

ขนาดที่เหมาะสมของตัวอักษร (Type measurement) ที่เหมาะลมของตัวอักษรเนื้อหาข้อ 

ความ (Content) ที่อยู่ในเกณฑ์ระดับความเหมาะลมมาก ได้แก่ ขนาดของตัวอักษร 10-20 พอยท์ 

ล่วนขนาดของตัวอักษร 20-30 พอยท์จัดอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง ขนาดตํ่ากว่า 10 พอยท์ 

และขนาดมากกว่า 30 พอยท์มีความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย และน้อยที่สุด ตามลำดับ

ผลการพิจารณาจากค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมของจำนวนลักษณะตัวอักษร (Type 

Classification) ที่บรรจุภายในหนึ่งหน้าจอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ การใช้ลักษณะหรือประเภท 

ตัวอักษร 3 รูปแบบ จัดอยู่ในเกณฑ์ความเหมาะลมมาก ล่วนการใช้ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษร 

2 รูปแบบ จัดอยู่ในระดับปานกลาง และการใช้ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษรตั้งแต่ 3 รูปแบบข้ึนไป 

กับการใช้ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษรเพียงรูปแบบเดียวจัดอยู่ในเกณฑ์ความเหมาะสมในระดับ 

น้อยและน้อยที่สุด ตามลำดับ
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การเลือกใช้จำนวนลักษณะตัวอักษร (Type Classification) ท่ีบรรจุภายในหน่ึงหน้าจอ 

มอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ นักออกแบบควรคำนึงถึงการสร้างลำตับความสำคัญของข้อมูลหรอ 

การสร้างลำตับช้ันของเนื้อหา การแยกประ๓ ทของหัวเร่ือง, หัวข้อย่อย และรายละเอียด จะช่วยทำ 

ให้การรับข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวก ชัดเจน และรวดเร็ว

3. ลักษณะที่เหมาะสมข'องเครื่องมีอนำทาง

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแปลความค่าเฉลี่ยของลักษณะที่เหมาะสมของ 

ประ๓ ทเครื่องมือช่วยในการนำทาง จะเห็นได้ว่าลักษณะที่เหมาะลมประ๓ ทเคร่ืองมือช่วยในการ 

นำทาง สำหรับการเลือกใช้ในงานออกแบบไม่มืความแตกต่างกัน ล้วนจัดอยู่ในเกณฑ์ระตับสูง ซ่ึง 

การประ๓ ทแถบนำทาง (Navigation Bar), ประเภทเมนูภาพพร้อมอักษร Hypertex, และ 

ประ๓ ทเมนูภาพแบบภาพรวมหรือแผนที่ภาพ (Image Map) ท้ัง 3 ประ๓ ทมืความเหมาะลมอยู่ 

ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด

ทั้งนื้ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวคิดเพิ่มเติมว่า เครื่องมือช่วยในการนำทางแบบภาพรวมหรือ 

แผนที่ภาพ (Image Map) มีความเหมาะลมสำหรับการออกแบบหน้าโฮมเพจ ส่วนประ๓ ทข้อ 

ความเชื่อมโยง (Hyper Link) ประเภทแผนที่เว็บไซท์ (Site Map) ประ๓ ทแบบ Pop-up Menu 

และ ประ๓ ทแบบสืบค้นข้อมูล Search Box มืความเหมาะสมในระดับมากเช่นกัน ทางด้าน 

ประ๓ ทแบบสารบัญ (Table of Content) ประ๓ ทแบบป้ายสำรอง (Alternate label) และ 

ประ๓ ทระบบดัชนี (Index System) มีความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ไนระดับปานกลาง

ระบบลารบัญ หรือ แผนท่ีไชท์ เป็นระบบการนำทางเสริม โดยพิจารณาตามลักษณะโครง 

สร้างข้อมูล ถ้าข้อมูลแบ่งเป็นสำดับชั้นที่ชัดเจน ควรเลือกใช้ระบบสารบัญ(Table of Content) ถ้า 

ข้อมูลกระจัดกระจายไม่เป็นระบบ ควรพิจารณาระบบดัชนี(Index System) และถ้าข้อมูลลามารถ 

ลื่อถึงภาพลักษณ์ได้ การใช้แผนท่ีเว็บไซท์ (Site Map) จะเหมาะลม เน่ืองจากการใช้แผนท่ีเว็บไซท์ 

เป็นการช่องทางของการเดินทางลัดรวมทั้งเป็นระบบค้นหาด้วย

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแปลความค่าเฉลี่ยชองลักษณะที่เหมาะลมของการ 

ออกแบบภาพที่ใช้ในเมนูนำทาง จะเห็นได้ว่าลักษณะภาพที่เหมาะสมสำหรับการเลือกใช้ในงาน 

ออกแบบไม่มืความแตกต่างกัน ล้วนจัดอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง และผู้เชี่ยวชาญได้เสนอความคิดเห็น
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พิ่มเติมในด้านการใช้ภาพสำหรับเครื่องมือนำทางว่าการใช้แบบตัวอักษรกำกับภาพเป็นสิ่งที่ลื่อ 

ความหมายได้ดีที่สุด และการใช้อัญรูป (Icon) ในระบบของเครื่องมือนำทางจะช่วยเพิ่มความ 

สะดวกให้กับผ็ใช้ท่ีเข้ามาใช้บรืการเป็นประจำ สร้างความคุ้นเคยโดยไม่ต้องเลียเวลาอ่านคำ 

อธิบายก่อนทุกครั้ง โดยเฉพาะการใส่คำอธิบายควบคู่ไปกับอัญรูป จะช่วยลื่อความหมายได้ 

ลมบูรณ์ยิ่งขึ้น เกิดความเช้าใจที่ตรงกันสำหรับผู้ไช้ที่เป็นเด็กได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้นการเลือก 

ใช้คำอธิบายที่เป็นที่นิยม อาทิเช่น About นร Content หรือ Search ทำให้ผู้ไช้เข้าใจได้อย่างรวด 

เร็ว คำที่เลือกใช้ควรเป็นคำท่ีกระชับ ได้ใ'จความ

ผลการพิจารณาค่าเฉลี่ยของความเหมาะลมการออกแบบแทบเมนูนำทาง(Navigation 

Bar) พบว่าการใช้ภาพอัญลักษณ์ (Symbolic) พร้อมข้อความอธิบายกำกับ และ การใช้ภาพปม 

(Button) นอกจากนั้นการใช้การใช้แถบเมนูนำทางในแนวนอน (Horizontal) ภาพอัญลักษณ์ 

(Symbolic) และ การใช้ภาพเพียง 1 แบบ ภายในแถบเมนูนำทาง 1 แถบ มืความเหมาะสมอยู่ใน 

ระตับมากเช่นกัน สำหรับการใช้การใช้กรอบ (Frame) การใช้ข้อความเช่ือมโยง (Hyper Link) การ 

ใช้แถบเมนูนำทางในแนวตั้ง (Verical) และ การใช้ตัวอักษรในรูปร่างซองภาพ (Letter as Image) 

ส่วนการใช้ภาพหลายรูป แบบ ภายในแถบเมนูนำทาง 1 แถบ มีความเหมาะสมในระดับน้อย เน่ือง 

จากการใช้ภาพหลายรูป แบบ ภายในแถบเมนูนำทาง 1 แถบ ผู้เช่ียวชาญให้ความคิดเห็นว่าทำให้ 

งานออกแบบขาดความมีเอกภาพ

การเลือกใช้แถบเครื่องมือนำทางแบบกราทิเกหรือแบบตัวอักษรนั้น ขึ้นอยู่กับการพิจารณา 

ของนักออกแบบ โดยปกติแบบกราพิกจะทำให้การแลดงผลช้าลงตามขนาดแฟ้มข้อมูล อย่างไรก็ 

ตามหากนักออกแบบเลือกใช้แถบเครื่องมือนำทางแบบเดียวกันตลอดทั้งไซท์ ความส่าช้าที่เกิดจาก 

การประมวลผลรูปภาพนั้นจะเกิดขึ้นในครั้งแรกเพียงครั้งเดียว

การใช้ภาพต่างๅในแถบเครื่องมือนำทางนั้น ควรมืคำอธิบายกำกับด้วยทุกครั้ง แม้ว่าภาพ 

นั้นจะลื่อความหมายที่ชัดเจนในความเช้าใจของนักออกแบบ แต่ภาพๆหนึ่งสามารถถูกตีความ

หมายได้หลายอย่าง อาทิเช่น การใช้ภาพเครื่องหมายคำถาม ซึ่งอาจมีความหมายถึง การค้นหา, 

การอ่านข้อลงลัย, การตั้งคำถาม หรือการช่วยเหลือก็เป็นได้

ผลของค่าเฉลี่ยของความเหมาะลมในการใช้ข้อความเชื่อมโยง (Hyper Link) ปรากฏว่า 

การใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ีเป็น ตัวขีดเลันใต้, ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มืลืแตกต่างจาก
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ข้อความอื่น, ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีสิแตกต่างไปจากเดิมเมื่อผ่านการปฏิสัมพันธ์แล้ว และ 

ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีลีแตกต่างไปจากเดิมในขณะที่ถูกตัวชี้ (Cue) ผ่าน มีความเหมาะสม 

ในระดับมากที่สุด

ส่วนการใช้ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่เป็นตัวหนา ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ีมีฃนาด 

ตัวอักษรใหญ่กว่าข้อความอื่นและขีดเล้นใต้ข้อความ ตัวอักษรข้อความเชื่อมโยงที่เป็น ตัวเอียง ตัว 

อักษรข้อความเชื่อมโยงที่มีสีแตกต่างจากข้อความอื่นและฃีดเล้นใต้ข้อความ และ ตัวอักษรข้อ 

ความเชื่อมโยงที่มีฃนาดตัวอักษรใหญ่กว่าข้อความอื่น มีความเหมาะลมจัดอยู่ในระดับปานกลาง

ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้เสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมถึงสักษณะของข้อความเชื่อมโยง (Hyper 

Link) ว่าบราวเซอร์โดยทั่วไปแสดงลีที่แตกต่างกันให้ข้อความเชื่อมโยง (Hyper Link) โดยมาตร 

ฐานแล้วข้อความเชื่อมโยงที่ผู้ใช้ยังไม่ได้คลิกจะแสดงสืนํ้าเงิน ส่วนข้อความเช่ือมโยงท่ีผู้ใช้คลิก 

แล้วจะแสดงลีม่วง ลักษณะเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ใช้ทราบถึงส่วนที่ได้เข้าไปแล้วและส่วนท่ียังไม่ได้เข้า 

ไป หรือนักออกแบบอาจใช้วิธีออกแบบลีที่เด่นสำหรับข้อความเชื่อมโยงที่ยังไม่ได้คลีก และใช้ลีท่ี 

เด่นน้อยลงกับข้อความเชื่อมโยงที่ผ่านการคลีกไปแล้ว

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมในการจัดวางเครื่องมือนำทาง พบว่า 

การจัดวางเครื่องมือนำทางแบบ Vertical Grid โดยจัดวางแถบเมนูส่วนบนและทางซ้าย ท้ังน้ี 

ตำแหน่งที่ดีที่สุดสำหรับเครื่องมือนำทางคือด้านบนสุดหรือด้านล่างสุดของหน้าจอเครื่องมือนำทาง 

ที่อยู่บนสุดทำให้ผู้ใช้มองเห็นได้ทันทีโดยไม่ต้องเลื่อนภาพไปไหนและไม่ขาดหายไปในกรณีที่ผู้ใช้ 

มีพื้นที่หน้าจอขนาดเล็กเนื่องจากการใช้ความละเอียดหน้าจอตํ่า การจัดวางลักษณะดังกล่าวยัง 

ช่วยชี้แนะให้ผู้ใช้รับทราบถึงข้อมูลส่วนต่างๆภายในเว็บไชทํใด้อย่างรวดเร็ว นักออกแบบควรคำนึง 

ถึงตำแหน่งของเครื่องมือนำทาง ควรอยู่ในที่ๆมองเห็นได้อย่างซัดเจน

ส่วนการจัดวางเครื่องมือนำทางแบบ Horizontal Grid โดยจัดวางแถบเมนูไว้ส่วนบนและ 

ส่วนล่าง มีความหมาะลมจัดอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง การจัดวางเครื่องมือนำทางแบบ 

4Frame Grid โดยจัดวางแถบเมนูไว้ที่ส่วนบน, ทางซ้าย และ ส่วนล่าง, การจัดวางเคร่ืองมือนำ 

ทางแบบ Double-track Grid โดยจัดวางเมนูไว้ทางซ้ายและทางขวาขนาบส่วนข้อความ และการ 

จัดวางเครื่องมือนำทางแบบ Open Grid โดยจัดวางแบบไม่มืโครงสร้างสำเร็จรูป มืความเหมาะ 

สมอยู่ในระดับน้อย
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จากการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของมิติที่เหมาะลมของเครื่องมือช่วยในการนำทาง 

ผลปรากฏว่า การใช้ท้ังภาพ 2 มิติ และ 3 มิติมืความเหมาะลมอยู่ในระดับมากใกล้เคียงกัน ท้ังน้ี 

ขึ้นอยู่กับรูปแบบและลักษณะการนำเสนอที่นักออกแบบเห็นลมควร

จากผลลรุปดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการใช้ภาพนิ่ง (Still Picture), การใช้ภาพเคล่ือนไหว (2D 

Animation) และการใช้ภาพเคล่ือนไหว 3 มิติ (3D Animation) มีความเหมาะสมจัดอยู่ในระดับสูง 

เช่นเดียวกัน หากแต่ผู้เช่ียวชาญได้เลนอแนวคิดเกี่ยวกับการใช้ภาพเคลื่อนไหวว่า ภาพเคลื่อนไหว 

เป็นลิ่งที่ดึงดูดความลนใจได้เป็นอย่างดี เพียงแต่ต้องใช้อย่างจำกัดและระมัดระวังเพราะการใช้สิ่ง 

ที่เคลื่อนไหวในหน้าเว็บมากเกินไปจะทำให้มีจุดสนใจบนหน้าจอมากมายจนทำให้ผูใข้ตัดสินใจได้ 

ลำบากว่าสิ่งไหนสำคัญกว่ากัน ดังนั้นนักออกแบบควรใช้ภาพเคลื่อนไหวโดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

ว่าจะให้ผู้ใช้เน้นความสนใจท่ีใด

3. ล ักษณะที่เหมาะสมของสิ

ผลการพิจารณาข้อมูลโดยเปรียบเทียบจากค่าเฉลี่ยพบว่า พื้นหลังโทนลีอ่อน เช่น ลีขาว,

ลีเทาอ่อน ควรใช้ตัวอักษรลีโทนเข้ม เช่น ลีดำ ลีนํ้าเงินเข้ม เป็นต้น และพื้นหลังโทนลีเข้ม เช่น ลีน้ํา 

เงิน, ลีดำ, ลีเขียวเข้ม ควรใช้ตัวอักษรลีโทนอ่อน เช่น ลีขาว ลีเหลือง ลีฟ้า เป็นต้น มีความเหมาะ 

ลมในเกณฑ์ระดับมากเท่ากัน ซึ่งความลัมพันธ์ระหว่างลีของตัวอักษรกับลีของพื้นหลังทั้ง 2 กลุ่ม 

เป็นคู่ลีที่มีความสว่างแตกต่างกันสูง ทำให้เกิดการรับรู้ได้ง่าย

ส่วนการใช้ลีดัวอักษรดัดกับลีพื้นหลังในลักษณะคู่ลีตรงข้าม เช่น ลีเขียวตัดกับลีแดง ลีน้ํา 

เงินดัดกับลีล้ม เป็นต้น จัดอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อยที่สุด เพราะเป็นความแตกต่างของลีระหว่างตัว 

อักษรกับพื้นหลังที่มากเกินไป อาจทำให้รบกวนลายตาได้ ดังนั้นเพื่อการออกแบบให้เป็นที่พอใจ 

เชี่ยวชาญเลนอแนวคิดว่า นักออกแบบจำเป็นต้องจัดให้เกิดความแตกต่างกันที่เหมาะสมระหว่างลี 

ตัวอักษรเนื้อหาข้อความและลีพื้นหลัง

ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบลีของตัวอักษรเนื้อหาข้อความ 

นักออกแบบควรคำนึงถึงความลัมพันธ์กัน (Harmony) โดยไม่ชัดแย้ง เพราะลีเป็นส่วนช่วยให้เกิด 

ความแตกต่างจากตัวอักษรปกติ โดยใช้ลีในการแสดงการเน้นคำหรือข้อความ แทนท่ีจะใช้แบบตัว 

อักษร(Type -  Spectiment) ลีที่แตกต่างหรือมีความเด่นชัด ย่อมหมายถึงการเน้นยํ้าที่มากขึ้น
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4. ลักษณะที่เหมาะสมของภาพประกอบ

หากเปรียบเทียบผลจากเกณฑ์ค่าเฉลี่ยลักษณะที่เหมาะลมของประ๓ ทภาพประกอบ 

(Illustration) พบว่า การใช้ภาพลายเลันหรือภาพการ์ตูน (Cartoon) มีความเหมาะสมในระดับมาก 

ท่ีสุด ทั้งนี้เป็นภาพที่แสดงความเป็นมิตรและสร้างความพึงพอใจให้กับเด็กได้เป็นอย่างดี ส่วนการ 

ใช้ภาพสัญลักษณ์ (Symbolic)

และการใช้ภาพเหมือนจริง (Realistic) มีความเหมาะลมในระดับมาก ขึ้นอยู่กับการเลือก 

ใช้ของนักออกแบบหากเป็นส่วนของการแสดงภาพสินค้า การใช้ภาพถ่ายเหมือนจริงมีความเหมาะ 

สมมากที่สุดเพื่อไม'ให้เกิดการผิดพลาดของการรับรู้ ลำหรับการใช้ภาพนามธรรม (Abstract) น้ันมี 

ความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด เพราะเป็นลักษณะภาพที่ก่อให้เกิดการบิดเบือนความหมายของ 

การลื่อสารเป็นอย่างมาก

จากผลสรุปดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการใช้ภาพ 2 มิติ การใช้ภาพ 3 มิติ และการใช้ทั้งภาพ 2 

มิติ และ3 มิติร่วมกันมีความเหมาะสมจัดอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน ซ่ึงผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนว 

คิดในเรื่องการเลือกใช้ภาพที่เหมาะสมจะช่วยสร้างแรงจูงใจและเกิดความเช้าใจในการนำเสนอ 

มากย่งขึ้น

5. ลักษณะที่เหมาะสมของโครงสร้างและการจัดวางองค์ประกอบ

จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวปรากฏว่าการใช้โครงสร้างหน้าเว็บที่พอดีในหนึ่งหน้าจอ มี 

เกณฑ์ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เพราะเป็นการนำเสนอท่ีไม'ซับช้อนและสะดวกต่อการใช้ 

งานเพราะผู้ไช้ลามารถมองเห็นข้อมูลทุกส่วนของหน้าได้พร้อมกันตลอดเวลา รวมทั้งเป็นรูปแบบที่ 

คุ้นเคยลำหรับเด็กเพราะมีลักษณะที่สอดคล้องกับสิงแวดล้อมของเด็ก เช่นหากเปรียบเทียบกับ 

หน้าจอโทรทัศน์ที่เด็กๆคุ้นเคย

ส่วนการใช้โครงสร้างหน้าเว็บในแนวต้ัง มีความเหมาะลมจัดอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดย 

การใช้รูปแบบโครงสร้างหน้าเว็บในแนวต้ัง เป็นรูปแบบมาตรฐานที่ได้รับความนิยม เม่ือใดท่ีหน้า 

เว็บมีความยาวมากกว่าพื้นที่หน้าจอคอมพิวเตอร์ระบบปฎิบ้ติการจะแสดงตัวเลื่อนที่ขอบขวา
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การใช้โครงสร้างหน้าเว็บในแนวนอนนั้นมีความเหมาะลมในระดับน้อยที่สุด เนื่องจากรูปแบบเช่นนี้ 

จะสร้างความลำบากต่อผู้อ่านในการกวาดสายตา การเล่ือนหน้าจอไปทางด้านข้างเป็นสิ่งผู้ใช้ใน 

วัยเด็กไม่คุ้นเคยและไม่สะดวก

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรเลือกสืกษๆรูปแบบการออกแบบเรฃศิลป็บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่แสดงถึง 

ความแตกต่างกันระหว่างเด็กผู้หญิงวับเด็กผู้ชาย

2. ควรเลือกสืกษาและนำผลงานการออกแบบไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเด็ก เป็นการ 

สืกษๆวิจัยทดลองนำไปใช้จรง

3. ควรเลือกสืกษาเฉพาะลักษณะภาพสัญลักษณ์ไอคอน (Icon) ที่เหมาะสมกับเด็กแต่ละวัย
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