
สรุปผลการออกแบบ

จากข้อสรุปหลักการออกแบบเรฃดิลป็บนพ้ืนผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อการพาณิชย์ผ่านส่ืออิน 

เทอร์เนตสำหรับเด็กวัย 9-12 ปี ในส่วนของผลงานการออกแบบผู้วิจัยได้ดำเนินการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือ 

นำเสนอผลงานวิจัยตามกรณีศึกษา โดยมีรายละเอียดของการออกแบบดังน้ี

ข้อมูลเบื้องต้น

บทที่ 6

อุตสาหกรรมของเล่นจากไม้ยางพารา นับเป็นอุตสาหกรรมใหม่ท่ีขยายตัวอย่างรวดเร็ว เน่ือง 

จากความพร้อมทางด้านวัตถุดิบ คือ ไม้ยางพารา และความต้องการของตลาดได้เพ่ิมข้ึนมาก โดย 

เฉพาะภาวะการส่งออกของเล่นในปัจจุบัน ในปีพ.ศ. 2544 ประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกสูงถึง 216 

ล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งการส่งออกของเล่นไม้ยางพาราจะมีมูลค่าประมาณร้อยละ 5 ของมูลค่าการส่งอุต 

สาหกรรมของเล่นของไทย

จากการสำรวจของบริษัท Nielson//NetRatings พบว่าช่วงเวลาของการจับจ่ายสินค้าหรือช่วง 

เทศกาลคริสต์มาสในปี ค.ศ. 2001 เว็บไซท์ท่ีจำหน่ายของเล่น มีอัตราการเจริญเติบโตสูงท่ีสุดถึงร้อย 

ละ 65.7 หากเปรียบเทียบกับปี ค.ศ.2000 ในช่วงเทศกาลเดียวกัน และเว็บไซท์ท่ีเป็นพาณิชย์อิเล็คทรอ 

นิคในด้านการขายของเล่น กลายเป็นเว็บไซท์ท่ีมียอดจำหน่ายสูงสุดกว่าสินค้าชนิดอื่นๆ โดย Sean 

Kaldon ประธานกรรมการฝ่ายการวิจัยตลาดของบริษัท Nielson//NetRatings กล่าวว่า เว็บไซท์ท่ีจำหน่าย 

ของเล่นเป็นทางเลือกอันดับแรกของผู้บริโภคในการทำการช้ือสินค้าผ่านทางอินเทอร์เนต

ปัจจุบันของเล่นเป็นสินค้าที่มีความสำคัญต่ออุตสาหกรรมในประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงอุตสาห 

กรรมท่ีเช่ือมโยงไปข้างหน้าและข้างหลัง (Forword and Backward Linkage) เช่น ของเล่นที'ทำจากไม้ ใช้ 

ไม้ยางพาราเป็นวัตถุดิบซ่ึงเป็นการเพ่ิมรายได้ให้แก่เกษตรกรชาวสวนยาง ตลอดจนเป็นการใช้

ทรัพยากรของเหลือใช้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนำเศษไม้ท่ีเหลือใช้แล้วมาผลิตเป็นล่วนประกอบของ

เล่น



168

ปัญหาการออกแบบ

ปัญหาอุตสาหกรรมของเล่นของเล่นไทย จากข้อมูล กลุ่มงานวิเคราะห็สินค้า/ กองการค้าสินค้า 

ท่ัวไป กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ พบว่านอกจากจะประสบปัญหาความเข้มงวดเกี่ยว 

กับมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าในประเทศที่เป็นตลาดหลักของไทย เช่น สหรัฐอเมริกา สหภา 

พยุโรป และญี่ปุน ปัญหาด้านการโฆษณา ประชาลัมพันธ์สินค้าให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง ก็เป็นอีกหน่ึง 

ประเด็นท่ีจะช่วยล่งเสริมการล่งออกอุตสาหกรรมของเล่นไทยล่ตลาดโลกได้เป็นอย่างดี

PINTOY เป็นผลิตภัณฑ์สำหรับเด็กที่ทำจากไม้ยางพารา ซ่ึงเป็นไม้เศรษฐกิจของไทย และ 

สามารถปลูกทดแทนได้ ผลิตภัณฑ์ของ PINTOY ประกอบไปด้วยของเล่นเพื่อพัฒนาเด็ก โดยคุณสมปติ 

เด่นของ PINTOY คือเน้นในเร่ืองของการเสริมทักษะ ความรู้ ความทนทาน พร้อมสรรพด้วยรูปแบบท่ี 

สวยงาม PINTOY เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีน่าภูมิใจของไทย มีการล่งออกล่ตลาดยุโรป เอเชีย และอเมริกา มาก 

ว่า 15 ปี

โดยทางบริษัท PIN INTERNATIONAL Co., Ltd. มีตลาดการล่งออกของเล่นไม้ยางพาราที่สำคัญ 

ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประชาคมยุโรป และ ณ่ีปุน ซ่ึงสหรัฐอเมริกาเป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดการนำ 

เข้า โดยประ๓ ทของเล่นท่ีเป็นที่ต้องการของตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่ ของเล่นจำพวกของ 

จำลอง และของเล่นสำหรับเสริมทักษะแกสมอง ท้ังน้ีทางบริษัทได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการใช้สือ 

อินเทอร์เนตในการโฆษณาประชาลัมพันธ์ตราสินค้าและผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ีรู้จัก โดยในระยะเริ่มต้น

เป็นเพียงการเผยแพร่ล่กลุ่มผู้ประกอบการค้าปลิกของเล่นในประเทศต่างๆ หากต่อมาตลาดทางด้าน

การพาณิชย์ผ่านสืออินเทอร์เนตได้ขยายตัวและกลุ่มเป้าหมาย มีอิทธิพลในการร้องขอ หรือทำการช้ือ 

ขายได้ ทางบริษัทจึงมีความต้องการพัฒนารูปแบบการออกแบบเว็บไซท์ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้า

หมายได้

วัตถุประสงค์

เพ่ือพัฒนารูปแบบการออกแบบเรขติลป็บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อการพาณิชย์ผ่านสือ

อินเทอร์เนตสำหรับ บริษัท PIN INTERNATIONAL Co., Ltd.
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กลุ่มเป้าหมาย

Demographic

เด็กชาย และ เด็กหญิง วัย 9-12 ปี

ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

มีทักษะในการเรียนรู้ระบบอินเทอร์เนต

Psychographic

ต้องการความอิสระ และอำนาจในการตัดสินใจใน

การควบคุมสิ่งแวดล้อมของพวกตน

เติบโตในช่วงเวลาของความนำสมัยทางเทคโนโลยี 

(Technological age) เป็นผู้ทีเกิดมาพร้อมๆกับสือ

ประสม(Multimedia^ะมีความรู้สึกสบายและเป็นกัน 

เองกับลักษณะของ สื่อมัลติมีเดีย

มีความสนใจในงานอดิเรกนานาประเภท มีพัฒนาการทางด้านการใช้สติปัญญาและความคิด

สร้างสรรค์ มีความสนใจการเล่นท่ีซับซ้อน เช่น งาน 

ไม้ งานก่อสร้าง การต่อภาพ เกมปริศนา เกมท่ีต้องใช้ 

ความคิดและการตัดสินใจ เช่น เกมกระดาน

แนวความคิด

JOY + TOY

เหตุผลสนับสนุน

เด็กๆช่ืนชอบในการสำรวจ ต้องการความสะดวกในการค้นหา ในขณะเดียวกันก็ต้องการเรียนรู้ 

อย่างเพลิดเพลิน

อารมณ์ความรู!ก

เป็นมิตร (Friendly) และ มีชีวิตชีวา (Lively)
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การตอบสนองที่คาดหวังจากกลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มเป้าหมายมีความช่ืนชอบในการสำรวจรายการสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เนต เกิดความ 

ประทับใจในรูปแบบ รู้จักและจดจำตราสินค้า

ประเภทและปริมาณ

ออกแบบเว็บไซท์สำหรับแนะนำบริษัทและรายการผลิตภัณฑ์ของบริษัท PIN INTERNATIONAL Co., 

Ltd.

จากข้อมูลนำการออกแบบเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบภายใต้กรอบความรู้ที่ได้จากผล 

การวิจัย ดังน้ี

ภาพท่ี 12 แสดงหน้าโอมเพจเว็บไซท์

ภาพที่ 12 แสดงการออกแบบหน้าแรกของเว็บไซท์โดยใช้หลักการออกบบตามหลักการควบ 

คุม (Control) เพ่ือให้ผู้ใช้ทราบว่าตนอยู่ในตำแหน่งใด แสดงถึงตำแหน่งปัจจุบันโดยใช้รูปลัญลักษณ์ 

ขององค์กรมีขนาดใหโขสะดุดตา เป็นส่ิงช้ีนำสถานท่ีอย่างชัดเจนว่าขณะน้ีผู้ใช้ได้เข้ามายังเว็บไซท์ของ 

องค์กรแล้ว เป็นการใช้รูปแบบกราฟิกเช่ือมโยงแบบ Image Map ซ่ึงใช้ในการนำเสนอในหน้าแรก 

เสริมความหน้าสนใจให้กับผู้ใช้ท่ีเป็นเด็ก โดยที่ภาพลัญลักษณ์ขององค์กรมีการเคลื่อนไหวเพื่อสร้าง
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ความสนใจและแสดงถึงคุณลักษณะของลื่อที่แตกต่างจากลื่ออื่นๆ จัดวางเครองมือนำทางแบบแถบ 

(Navigator! Bar) ไว้ท่ีมุมบนของหน้าจอ เน่ืองจากเป็นตำแหน่งแรกท่ีผู้ใช้สามารถมองเห็นเป็นสิงแรก 

จากลักษณะธรรมชาติขิงการกวาดสายตาจากขวาไปช้าย ประกอบด้วยกลุ่มรายการต่างๆภายในเว็บ 

ไซท์ 6 รายการเป็นรายการหลัก แสดงความแตกต่างของหัวด้วยสีในการจัดกลุ่มข้อมูล ใช้สีท่ีมืความ 

คล้ายคลึงกันตลอดท้ังไชท์ตามหลักการสร้างกฏความคงตัว (Consistency)

ภาพที่13 แสดงคุณลักษณะของการเคลื่อนไหวขององค์ประกอบเรขศิลป็ในหน้าโฮมเพจ

ภาพท่ี 13 เป็นการใช้คุณลักษณะพิเศษของศ่ืออินเทอร์เนตในรูปแบบของการเคล่ือนไหว โดย 

ออกแบบให้ภาพของผลิตภัณฑ์เปลี่ยนรูปแบบจากภาพเป็นตัวอักษร เพ่ือให้ผู้ใช้ทราบถึงการเปล่ียน 

แปลงของข้อมูลท่ีจะเกิดข้ึน โดยเกิดการเปลี่ยนแปลงแสดงคำอธิบายภาพนั้นๆเมื่อเลื่อนเมาส์ผ่าน ซ่ึง 

การกระทำของการปฎิลัมพันธืนั้นมืลักษณะตามรูปแบบของความคงตัว (Consistency) กล่าวคือ เม่ือ 

ผู้ใช้เล่ือนเม้าส์ผ่านท่ีภาพผลิตภัณฑ์ในหัวข้อใด ก็จะปรากฏข้อความตัวอักษรที่คงตัวเช่นกัน และมีการ 

จัดหน้ากำหนดรูปแบบมาตรฐาน (Style Guide) เป็นโครงสร้างหน้าเว็บท่ีพอดีในหน่ึงหน้าจอ ใช้รูป 

แบบของการจัดสมดุลแบบช้าย-ขวา ตามผลการวิจัยของหลักการความสมดุล (Balance)



The PINTOY brand covers a wide range of products for children and families: games, toys 1 baby 
products, children's furniture and gift items. These products are made from replenishable 
rubberwood at three modern factories employing around 1000 people.

They are designed for their beauty, educational value, enjoyment, functionality arid durability, and 
they meet the stringent quality and safety standards of our customers

( Factory I )
PIN INTERNATIONAL CO.,LTD. 
MANUFACTURER a EXPORTER
22/7 Moo 7 Bangna-Trad Rd., KM 17.5, 
Bangchalong, Bangplee,
Samutprakarn 10540, Thailand,
Tel. (662) 337-0455 ( 8 Lines )
Fax: (662) 337-0456

( Factory II )
178 Moo 17 Bangna-Trad Road, KM.23, 
Bangsaothong, Samutprakarn 10540, Thailand. 
Tel. (662) 7051334 (3  Lines)
Fax (662)7051338

Pin International Co., Ltd.was established in 1987 and has produced a range of games from 
traditional chess, checkers and backgammon to new specialty games such as Cathedral, 
Oct les, and Pinpoint.

Its capacity was extended to include wooden baby toys and gift items with the opening of and

ภาพท่ี 14 แสดงหน้าแนะนำองค์กร

ภาพที่14 แสดงถึงหน้าแนะนำองค์กร หรือ About us มีการใช้สีท่ีตัดกันอย่างชัดเจนตามหลัก 

การของการตัดกัน (Contrast) นอกจากการใช้ภาพมิติที่แตกต่างของแถบเครื่องมือนำทาง โดยการ 

ออกแบบให้มีลักษณะที่แตกต่างจากรายการอื่นๆ เป็นภาพที่มีมิติแล้ว เป็นการเปลี่ยนแปลงรูป 

ลักษณะขององค์ประกอบให้แตกต่างไปจากเดิม นอกจากน้ียังใช้หัวเร่ืองเป็นล่ีงท่ีแสดงย้ําถึงตำแหน่ง 

ในปัจจุบันว่ากำลังอยู่ที่หน้าแนะนำองค์กร

ภาพท่ี 15 แสดงการใช้ภาพมิติท่ีแตกต่างของแถบเครื่องมือนำทาง
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ภาพท่ี 16 แสดงการออกแบบหน้า Award

N ewYoik.

Big S ig th .Tha i Pav ilion  Tokyo Japan

เท Cantor, Bangna-"

HOM E m a n JC fS

ïïïradelF airs
v u a ry  The 52 Sprelwarenmesse In ti Toy Fair
Jan-5 Feb, • Nuremberg 2002

Germany Stand no.

I K Jav its  C onventionAm encan inte rnational Toy Fair2002
IT. . เ; บ.

Center, Bangna-"Tha iland International Furniture Fair (TIFF 
2002)
2002 Australia Toy. Hobby&Nutsery Fair

10. 2002
Exh ib ition Centre,

Bangkok In ternational G rtt&  Houseware BITEC Exh ib ition Center. Bangna-Trad Rd
(BIGT2002 ___
Tokyo Toy S h ow 2002

■

GermanyKind & Ju g e n d  2002

Bangkok In ternational G rft&  Houseware 
(BIG)
Essen Fair .Germany

ภาพท่ี 17 แสดงการออกแบบหน้า Trade Fair



174

SANTAL
25 Haprachim S t. Rishpon,Israel 46915
E-Mail: info@antal.net.il
Tel No: 972-9-9501552
Fax No: 972-9 9501557
Contact Person: Ms. Liora Kuoras
Hadar

เ พ ' I CM INTERTRADE CO.,LTD. KOREA 
L i— IF.Pyoung Hwa B/D 465-9 SeokYo- 

Dong.Mapo-Gu.Seoul 
E-Mail: cmiTÇ.@netsflo.coin 
Tel No 82-2-314 17755 
Fax No 82-2-314 14642 
Contact Person: Mr. Dong Wook Shin

OJECO
3 .Rue Des Grands Augustins Pal 
France

Tel No: 33-1-43540177 
Fax No: 33-1-43546932 
Contact Person: Mr. Frederic 
Michel-Dales

« 3 5  JOHN CRANE LTD.
11 Deer Parte Road,Moulton
Parte,Northampton NN3 8QD,England
E-Mail : s a Ies@i 0 h n - crane^co.uk
a Tel No :44-1604-678790
Fax No :44-1604-870808
Contact Person:Mr. John Crane

■  PEI a JENNY ENT.CO..LTD. 
9F.No.396 Sec.1.Nei-Hu 
Rd..Taipei,Taiwan R.O.C. 
a E- Mai I : e ri c@g o 0 dtoys. CO m .tim 
Tel NOS86-2-8797-7768 
Fax No «86-2-8797-8536 
Contact Person:Mr. Eric Huang , Ms. 
Jenny Lo

LAN LU a PIN
Unter den Linder69c D-10117 Berlin 
a E-Mail:Lanlu-Pin@t-online.de 
Tel No:0049-30-22679080. 22879180 
Fax No.0049-30-22679082 
Contact Person:Mt Randolf Kairies

a  LG KOMPANIET AB 
P.O.B.50O ร-331 
25 .Varnamo.Sweden 
a E-Mail:lfl.kompaniet@usa.net 
Tel No .'46-370-891380 
Fax No: Contact Person:Mr Lars 
Granath

n SPEEL GOEO B.v. p n a i SPIELBAAG
Swalmstraat 2-4 1079 zo Amsterdam The l u B I  Tamboutstrasse 4  CH-8833
Netherlands
a E-Mail:speel.goed@worldonline.nl
into@speeFooed.net
Tel No 31-20-6612169
Fax No :31-20-6446374
Contact Person Mr Carlo Hessing

Samstagern Switzerland 
E-Mail spielba@access.ch 
Tei No41-1-784 8566 
Fax No:41-1-785 0880 
Contact Person:Mr. Ella Zeugin

I M B ]  TOMARKETTOMARKET PTE LTD.
I-------- 1 252 North Bridge Road #03 38 Raffles

City Singpore 179103 
a E-Mail.iacktan@magix.oorTt.sq 
Tel No «85-9618-2880 
Fax No «5-9769-0102 
Contact Person:Mr. Jack Tan

ฒ  TSIRONIS S.A
Mavromihali 10st. - 54248 Thessaloniki 
Hellas (Qreeoe)
E- Mail :tsitonis@magnet.gr
Tel No:30 31 317187
Fax No:30 31 317162
Contact Person:Mr. Savas Tsironis

ภาพท่ี 18 แสดงการออกแบบหน้า Distributor

ภาพท่ี 19 แสดงการออกแบบหน้า Product

ภาพท่ี 16 - ภาพที่19 แสดงถึงการใช้ความแตกต่างของสีจัดกลุ่มข้อมูล ช่วยสร้างขอบเขตของ

ข้อมูลที่สัมผัสได้ด้วยสายตา โดยใช้สีท่ีตรงกับหัวข้อในแถบเครองมือนำทาง เป็นการแสดงภาพรวมท่ี

mailto:info@antal.net.il
mailto:Lanlu-Pin@t-online.de
mailto:lfl.kompaniet@usa.net
mailto:speel.goed@worldonline.nl
mailto:into@speeFooed.net
mailto:spielba@access.ch
mailto:iacktan@magix.oorTt.sq
mailto:tsitonis@magnet.gr
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แสดงถึงเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองกัน ซ่ึงยังคงใช้หลักการของการสร้างกฎความคงตัว (Consistency) ใช้ 

ลักษณะของการลัดวางตัวอักษรท่ีคงตัวเช่นกันในทุกๆหน้า และรูปแบบตัวอักษรท่ีทำหน้าที่เป็นหัวเรื่อง 

ในรูปแบบเดียวกันตลอดท้ังไชท์ แลดงการลัดวางตำแหน่งของเคร่ืองมือนำทางท่ีอยู่ในตำแหน่งเดียว 

กันในทุกๆหน้า ช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ ลดระยะเวลาในการทำความเข้าใจกับองค์ประกอบ

Broducts Complete tis t ot Products 2 . 

Original Games

The Games Collection 
Pure Strategy 
Strategy with Chance 
Memory and Chance 
Skill
The World of Games

Challenger

พ tehtoT . y«jr Caw

ภาพท่ี 20 แสดงการใช้วิธี Pull -  Down Menu

ภาพท่ี 20 เป็นการแสดงการออกแบบโดยใช้วิธี Pull -  Down Menu เป็นอีกหน่ึงในวิธีการ 

เดินทางในระบบ นอกเหนือจากการใช้แถบเคร่ืองมือนำทาง เป็นการใช้หลักการออกแบบในรูปแบบ 

ของความเรียบง่าย (Simplicity) เพื่อลดปริมาณข้อมูล มืความเป็นระเบียบ (Orderly) และชัดเจน 

(Clear) การใช้วิธีการเดนทางในระบบเช่นน้ีเป็นตัวเสริมความเข้าใจในรายการข้อมูลเพ่ิมความสะดวก 

ในการจำแนกข้อมูลของผู้โช้
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ภาพท่ี 21 แลดงหน้าแสดงรายการสินค้าในกลุ่ม Original Game

3D Tic-Tac-Toe 
Code: W G1-0001

B ackgam m on  
Code: W G1-0002  
M ore Info

C he ckers  
Code: W G1-0003

Fo ld ing  b a ckga m m o n  
Code: W G 1-0006

M ini Tic-Tac-Toe 
Code: W G1-0009

ภาพท่ี 22 แสดงหน้าแสดงรายการสินค้าในกลุ่ม The World of Games

V ic to rian  Basem ents  
Code: DH1-0003

îjs * V ic to rian  Dolls House W oodland Doll House
C 0 d e : D H1 -0004 S w  c 0 d e : D H1-0005*4.o

ภาพท่ี 23 แสดงหน้าแสดงรายการสินค้าในกลุ่ม Doll House
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Orignal Games

The W orld 
o f Games

Lage YoYo 
Code: FT-0001 4 Spining YoYo 

Code: FT-0002
® • A  S m illing  YoYo 
•  พ  Code: FT-0003

i «•

Alien Sat e lite
•

Spin-O vers  
Code: FT-0005

■ น
Code: FT-0004

ภาพที่ 24 แสดงหน้าแสดงรายการสินค้าในกลุ่ม Toys

'
Animal Pencils  
Code: GF-0001

Animal Clothes Hanger 
Code: GF-0002

MsA — ,
m  Code: GF-0004

Dragonfly Key Chain W histles  
Code: G F-0005

hv M
Flower W histles  

W f f  Code: GF-0007

- V G

' ê

Lady Bird Clock 
Code: GF-0008 *

ภาพท่ี 25 แสดงหน้าแสดงรายการสินค้าในกลุ่ม Gifts

Anim al Stampers 
Code: GF-0003

Flower Press 
Code: GF-0006

M ilk Tooth Holder 
Code: GF-0009

ภาพท่ี 21 -  ภาพที่25 เป็นการออกแบบที่อาศัยหลักการของความสอดคล้องกัน (Visual 

Uniformity) เป็นการสร้างให้ผู้ใช้เกิดการจดจำในข้อมูลโดยใช้ความแตกต่างของสี เป็นการเลือกใช้สี 

ให้สอดคล้องกันในแต่ละส่วน โดยการคุมชุดของสี เป็นการจัดกลุ่มส่วนท่ีมีความลัมพันธ์กันให้อยู่ใน 

กลุ่มเดียวกัน มีรูปแบบการจัดวางไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้ยังมุ่งเน้นถึงหลักการออกแบบของความ 

ใกล้ชิด (Proximity) โดยออกแบบองค์ประกอบที่เกี่ยวเน่ืองกันให้อยู่ใกล้ชิดกันทางด้านกายภาพ เช่น 

คำบรรยายใต้ภาพผลิตกัณฑ์จัดวางไว้ใกล้ชิดกับภาพท่ีจะบรรยายรายละเอียด เป็นต้น

ข้อสรุปผลการออกแบบนั้น เป็นการออกแบบตามผลการวิจัย นำมาออกแบบตามกรณีศึกษา 

ให้ไค้มาซ่ึงผลงานท่ีเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นตัวอย่างในการศึกษาสำหรับผู้ท่ีสนใจ


	บทที่ 6 สรุปผลการออกแบบ

