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แบบสอบถามความค ิด เห็นของผู้เรั๊เยวชาญท่ีมึต่อการออกแบบ 
เรฃคิลป๋บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อการพาณิชย์ผ่านแออินเทอร์เนตสำหรับ

เด็กวัย 9-12 ปี

โดย นางสาวศรินดา ซาลวาลา

ภาควิชา นฤมิตศิลป็ สาขา นฤมิตศิดป็ 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อาจารย์ท ี่ปร ึกษาวิทยาน ิพนธ์ รองศาลตราจารย ์ ดร. ศ ุภกรณ ์ ด ิษฐ ์พ ันธ ุ 

ว ัตถ ุประสงค ์

1 . เพ่ือวิเคราะห์ การจัดวางองค์ประกอบงานออกแบบ เรขศิลป็บนพ้ืนผิวหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย 9-12 ปี

2. เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนางานออกแบบเรขศิลป็บนพื้นผิวหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์ เพ่ือการพาณิชย์ผ่านส่ืออินเทอร์เนตสำหรับเด็กวัย 9-12 ปี

3. เพ่ือหาหลักการออกแบบเรขศิลป็บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ เพ่ือการ 

พาณิชย์ผ่านส่ืออินเทอร์เนตสำหรับเด็กวัย 9-12 ปี

คำช่ี'แจง แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี

ตอน ท่ี 1 แบบแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับหลักการออกแบบเรขศิลป็บนพ้ืนผิว

หน้าจอคอมพิวเตอร์เพ่ือการพาณิชย์ผ่านสื่ออินเทอร์เนตสำหรับเด็กวัย 9-12 ปี

ตอน ท่ี 2 แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลักษณะองค์ประกอบที่เหมาะสมใน

งานออกแบบเรฃศิลป้บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เพ่ือการพาณิชย์ผ่านสื่ออินเทอร์ 

เนตสำหรับเด็กวัย 9-12 ปี
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ตอน ท่ี 1 แบบแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับหลักการออกแบบเรขคิลป็บนพื้นผิว

หน้าจอคอมพิวเตอร์เพ่ือการพาณิชย์ผ่านส่ืออินเทอร์เนตสำหรับเด็กวัย 9-12 ปี

หมายเหต ุ ลักษณะในท่ีน้ี หมายถึง การปรากฏให้มองเห็นเป็นเป็นขนาด เป็นชนิด เป็น

ประเภท เป็นสี เป็นจำนวน เป็นปริมาณ หรืออ่ืนๆ ล้วนถือเป็นองค์'ประกอบท่ีสำคัญ 

อันแสดงให้ทราบว่าสิงใดเหมาะสม ควรมีหรือไม่ในการออกแบบเรขศิลป็บนพ้ืนผิว 

หน้าจอคอมพิวเตอร์เพ่ือการพาณิชย์ผ่านส่ืออินเทอร์เนตสำหรับเด็กวัย 9-12 ปี

โดยกำหนดประสิทธิภาพหรือความนิยมที่เทียบเท่าหรือมากกว่า เครอง Pc 

รุ่น CPU 80386 ข้ึนไปท่ีมีหน่วยความจำหลัก 4 MB. ข้ึนไป จอภาพ VGA (Color) 

หรือดีกว่าความละเอียดจอภาพ 640X 480 dpi หรือสำหรับ 256ส ี/ 16ล้านสีโดย 

ไม1คำนึงถึงอุปกรณ์เช่ือมต่อความเร็วใดๆท้ังสิน * 7

ค ำ ^ แจง โปรดกาเครื่องหมาย ( / ) ลงในช่อง □  หน ้าข ้อความ และ/หรือเติมข ้อความลงในช่อง

ว่างท ี่กำหนดให ้

7. ท ่านค ิดว ่าการออกแบบเรขค ิลป ็บนพ ื้นผ ิวหน ้าจอคอมพ ิวเตอร ์ท ี่แสดงตำแหน ่งป ัจจ ุบ ันสำหรับ 

เด ็กวัย 9-12 ปี ให้ทราบว่าตนอยู่ในส่วนใดของการเดินทาง ควรม ีล ักษณะอย่างไร (ตอบได้ 

มากกว ่า 1 คำตอบ)

□  การใช ้ห ัวเร ื่องเป ็นส ิ่งแสดงหมวดหมู่เน ื้อหา

□  การ,ใช้สีเป็นเครื่อง'ชี้นำบอกหัวข้อต่างๆ (Highlighting)

□  การใช้ตัวช้ีนำ (Cure) ได้แก่ ล ูกศรช ี้แสดงตำแหน่งป ัจจ ุบ ัน

□  การใช ้ม ิต ิท ี่แตกต ่างจากเด ิมเพ ื่อบ ่งบอกตำแหน่งท ี่อย ู่

□  การใช้การเคลื่อนไหวเพ ื่อบ ่งบอกตำแหน่งท ี่อย ู่

ล ักษณ ะอ ื่นๆท ี่ท ่านต ้องการเสนอความค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม ..............................................................
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8. ท่านคิดว่าการออกแบบเรขคิลป็บนพ้ืนผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เพ่ือทราบถึงวิธีการเดินทางใน 

ระบบ ควรมีลักษณะอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)

□  ควรใช้วิธีการ Search Box ให้ป้อนคำสำคัญ (Key Word) และ เลือกการค้นหา 

(Search)

□  ควรสร้างคำสำคัญ / สร้างดัชนี หรอ สร้างสารบัญเสริม แสดงเป็นรายการหรือ 

กลุ่มรายการมาให้เลือก (Index System)

□  ควรใช้วิธี Pull-Down Menu เรียงตามลำดับตัวอักษร

□  ควรใช้รูปแบบเพบเครองมือนำทาง (Navigation Bar) โดยประกอบด้วยกลุ่มราย 

การต่างๆ ภายในไชท์

□  ควรใช้ระบบสารบัญ (Table of Contents) ตามโครงสร้างลำดับช้ันข้อมูล

□  ควรใช้รูปแบบกราฟพิกเช่ือมโยงแบบ Image Map

□  ควรใช้ระบบแผนท่ีเว็บไซท์ (Site Map) แสดงโครงสร้างข้อมูล

ลักษณะอื่นๆที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม......................................................

9. ท ่านค ิดว ่าการออกแบบเรขค ิลป ็บนพ ื้นผ ิวหน ้าจอคอมพ ิวเตอร ์เพ ื่อทราบถ ึงการเปล ี่ยนแปลง 

ข ้อม ูลท ี่จะเก ิดข ึ้น ควรมีล ักษณะอย่างไร เช่น เก ิดการเปล ี่ยนแปลงหรือแสดงคำอธ ิบายราย 

ละเอ ียดของรายการน ั้นๆข ึ้นมาเม ื่อเล ื่อนเม ้าล ัผ ่าน เป ็นต้น
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10. ท่านคิดวาการออกแบบเรฃศิลป็บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย9-12ปีให้ทราบ 

ส่ิงน้ันได้เกิดข้ึนแล้วอย่างชัดเจน ควรมีลักษณะอย่างไร เช่น การออกแบบภาพปุม 3 มิติที่ยุบ 

ตัวลงเหมือนกับการกดปมจริง เป็นต้น 11 *

11. ท่านคิดว่าการออกแบบเรฃคิลป็บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ลำหรับเด็กวัย9-12ปีให้ทราบ 

ถงวิธีการ ปฎิลัมพันชั(Interactive)กับส่วนประกอบต่างๆ ควรมีลักษณะอย่างไร เช่น การเล่ือน 

ฌ้าลัผ่านหริอการคล้ิกท่ีลํวนใดส่วนหน่ึงของหน้าจอแล้วเกิดการเปล่ียนแปลงโดยการเปล่ียนสื

เปล่ียนรปร่าง เป็นต้น
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12. ท่านคิดว่าการออกแบบเรขคิลป็บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย 9-12 ปี ให้ทราบ 

และเข้าใจความหมายของส่วนประกอบต่างๆ ควรมีลักษณะอย่างไร เซ่น การใช้ภาพ 

สัญลักษณ์ที่คุ้นเคย ได้แก่ รูปบ้านแทนคำว่า “HOME” เป็นต้น 13

13. ท่านคิดว่าตำแหน่งและลักษณะความคงตัว(Consistency) ของตัวอักษร (Font) บนพ้ืนผิว 

หน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย 9-12 ปี ควรมีลักษณะอย่างไร
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14. ท่านคิดว่าตำแหน่งและลักษณะความคงตัว(Consistency) ของภาพประกอบ (Illustration) 

บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย 9-12 ปี ควรมลักษณะอย่างไร

15. ท่านคิดว่าตำแหน่งและลักษณะความคงตัว(Consistency) ของการเลือกใช้สี (Color) บนพ้ืน 

ผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย9-12ปี ควรมีลักษณะอย่างไร
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16. ท่านคิดว่าตำแหน่งและลักษณะความคงตัว(Consistency) ของเคร่ืองมือนำทาง (Navigation 

Tool) บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย9-12ปีควรมีลักษณะอย่างไร

17. ท่านคิดว่าตำแหน่งและลักษณะความคงตัว(Consistency) ของการปฎิลัมพันธ์(Interactive) 

บนพ้ืนผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย 9-12 ปี บนพ้ืนผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็ก 

วัย 9-12 ปี ควรมีลักษณะอย่างไร
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18. ท่านคิดว่าตำแหน่งและลักษณะความคงตัว(Consistency) ของการลัดวางส่วนประกอบ (Lay 

out) ควรมีลักษณะอย่างไร

19. ท่านคิดว่าลักษณะการเลือกใช้ตัวอักษรบนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย 9-12 ปี ท่ี 

พิจารณาถึงรูปแบบของความเรียบง่าย (Simplicity) ควรมีลักษณะอย่างไร เช่น การเลือกใช้ 

ตัวอักษรท่ีพิจารณาถึง “ความอ่านได้”(Readability) และ “ความอ่านง่าย" (Legibility)

เป็นต้น
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20. ท่านคิดว่าลักษณะการเลือกใช้ภาพประกอบบนพ้ืนผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย 9-12 

ปี ท่ีพิจารณาถึงรูปแบบของความเรียบง่าย (Simplicity) ควรมีลักษณะอย่างไร เซ่น การเลือก 

ใช้ภาพท่ีลือความหมายซัดเจนง่ายต่อการเช้าใจ เป็นต้น

21. ท่านคิดว่าลักษณะการเลือกใช้ลีบนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย9-12ปี ท่ี 

พิจารณาถึงรูปแบบของความเรียบง่าย (Simplicity) ควรมีลักษณะอย่างไร เซ่น การใช้ลืแบ่ง 

กลุ่มข้อความ เป็นต้น

22. ท่านคิดว่าลักษณะการเลือกใช้เครื่องมือนำทางบนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย 9- 

12ปีที่พิจารณาถึงรูปแบบของความเรียบง่าย (Simplicity) ควรมีลักษณะอย่างไร
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23. ท่านคิดว่าลักษณะการจัดวางส่วนประกอบต่างๆบนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ลำหรับเด็กวัย 

9-12ปีที่พิจารณาถึงรูปแบบของความเรยบง่าย (Simplicity) ควรมีลักษณะอย่างไร

24. ท่านคิดว่าลักษณะการใช้ตัวอักษรแสดงผลย้อนกลับ (Feed Back) บนพ้ืนผิวหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย 9-12 ปี ควรมีลักษณะอย่างไร

25. ท่านคิดว่าลักษณะการใช้สีแสดงผลย้อนกลับ (Feed Back) บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

ลำหรับเด็กวัย 9-12 ปี ควรมีลักษณะอย่างไร
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26. ท่านคิดว่าลักษณะการใช้ภาพประกอบแสดงผลย้อนกลับ (Feed Back) บนพ้ืนผิวหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์ลำหรับเด็กวัย9-12ปี ควรมีลักษณะอย่างไร

27. ท่านคิดว่าลักษณะการใช้เครื่องมือนำทางแสดงผลย้อนกลับ (Feed Back) บนพ้ืนผิวหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์ลำหรับเด็กวัย 9-12 ปี ควรมีลักษณะอย่างไร
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28. ท่านคิดว่าการเลือกใช้ตัวอักษรที่มีความสอดคล้องกัน (Visual Uniformity) บนพ้ืนผิวหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย9-12ปี ควรมีลักษณะอย่างไร

29. ท่านคิดว่าการเลือกใช้สีท่ีมีความสอดคล้องกัน (Visual Uniformity) บนพ้ืนผิวหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย 9-12 ปี ควรมีลักษณะอย่างไร

30. ท่านคิดว่าการเลือกใช้ภาพประกอบที่มีความสอดคล้องกัน (Visual Uniformity) บนพ้ืนผิว 

หน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย9-12ปี ควรมีลักษณะอย่างไร
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31. ท่านคิดว่าการเลือกใช้เคร่ืองมือนำทางที่มีความลอดคล้องกัน (Visual Uniformity) บนพ้ืนผิว 

หน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย9-12ปี ควรมีลักษณะอย่างไร

32. ท่านคิดว่าการจัดวางองค์ประกอบต่างๆที่มีความสมดุล (Balance) บนพ้ืนผิวหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย9-12ปี ควรมีลักษณะอย่างไร(ตอบเพียง 1 คำตอบ)

□  การจัดความสมดุลแบบ ซ้าย-ขวา

□  การจัดความสมดุลแบบ บน-ล่าง

ลักษณะอื่นๆที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม................................................
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33. ท่านคิดว่าลักษณะการปรับแนว (Alignment)^เหมาะสม บนพ้ืนผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

สำหรับเด็กวัย 9-12 ปี ควรมีลักษณะอย่างไร (ตอบเพียง 1 คำตอบ)

□  ควรเลือกใช้การปรับแนวแบบการปรับชิดซ้าย (Flush Left)

□  ควรเลือกใช้การปรับแนวแบบการปรับชิดขวา (Flush Right)

□  ควรเลือกใช้การปรับแนวแบบแนวกลาง (Centered)

□  ควรเลือกใช้การปรับแนวท่ีผสมกันหรือแบบไม่สมดุล (Asymmetrical)

ลักษณะอื่นๆที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม.....................................................

34. ท่านคิดว่าลักษณะการตัดกัน (Contrast) ของตัวอักษรบนพ้ืนผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับ 

เด็กวัย 9-12 ปี ควรมีลักษณะอย่างไร เช่น การใช้ขนาดและน้ําหนักของตัวอักษร เปีนต้น
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35. ท่านคิดว่าลักษณะการตัดกัน (Contrast) ของสีบนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย 

9-12 ปี ควรมีลักษณะอย่างไร

36. ท่านคิดว่าลักษณะการตัดกัน (Contrast) ของภาพประกอบบนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

สำหรับเด็กวัย 9-12 ปี ควรมีลักษณะอย่างไร

37. ท่านคิดว่าลักษณะการตัดกัน (Contrast) ของเครองมือนำทางบนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

สำหรับเด็กวัย 9-12 ปี ควรมีลักษณะอย่างไร
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38. ท่านคิดว่าลักษณะการใช้รูปแบบของความใกล้ชิด (Proximity) ที่เหมาะสมบนพื้นผิวหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย 9-12 ปี ควรมีลักษณะอย่างไร เซ่น การรวมกลุ่มสิงท่ีเก่ียวเน่ืองกัน 

ให้อยู่ใกล้ชิดกัน เป็นต้น

39. ท่านคิดว่าลักษณะการออกแบบเพื่อให้เกิดสุนทรียศาสตร์(Aesthetic) บนพ้ืนผิวหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัย 9-12 ปี ควรมีลักษณะอย่างไร
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ตอนที่ 2 แบบประ๓ นความคิดเหํนของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อลักษณะองค์ประกอบที่เหมาะสมใน

งานออกแบบเรขคิลป้บนพื้นผิวหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อการพาณิชย์ผ่านสืออินเทอร์ 

เนตสำหรับเด็กวัย9-12ปี

คำช่ีrแจง โปรดกาเครื่องหมาย/ลงในช่องประเมีนตามความคิดเห็นของท่าน

แบบประเมินต่อไปนี้เป็นการเก็บรวบรวม โดยกำหนดคะแนนมาตราส่วนแสดงค่า 5 

ระดับ (Rating Scale) ดังน

เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง ท่านมีความคิดเห็นหรือมีประลบการณ์สอดคล้อง/ตรงกับข้อความ 
อยู่ในระดับ มากท ี่ส ุด

เห ็นด ้วย ท่านมีความคิดเห็นหรือมีประสบการณ์ลอดคล้อง/ตรงกับข้อความ 
อยู่ในระดับ มาก

ค่อนข ้างเห ็นด ้วย ท่านมีความคิดเห็นหรือมีประสบการณ์สอดคล้อง/ตรงกับข้อความ 
อยู่ในระดับ ปานกลาง

ไ ม ่เห็นด้วย ท่านมีความคิดเห็นหรือมีประลบการณ์สอดคล้อง/ตรงกับข้อความ 
อยู่ในระดับ น้อย

ไม ่เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง ท่านม ีความคิดเห็นหรือมีประสบการณ์สอดคล้อง/ตรงกับข้อความ 
อยู่ในระดับ น ้อยท ี่ส ุด

ตัวอย่างเซ่น

,<p

ล ักษณะท ี่เหมาะสมของต ัวอ ักษรห ัวเร ื่อง 

(Head Line) ควรม ีล ักษณะต ังน ี้

ลำดับความคิดเห็น
เห ็นด ้วย 

อย ่างย ิ่ง

เห ็นด ้วย ค ่อนข ้าง 

เห ็นด ้วย

ไม ่เห ็น 

ด้วย

ไม ่เห ็น 

ด้วย 

อย ่างย ิ่ง

# ควรใช้ตัวพิมพ์เอียงท่ีมีขนาดใหญ่ /



2 0 0

1

1.

ล'กษณะหรึอประเภทตัวอ ักษร (Type- 

Classification) ท ี่เหมาะสมของตัวอักษร 

หัวเรื่อง (Head Line) ควรมีล ักษณะตังนี้

ลำต ับความคิดเห ็น

เห็นด้วย 

อยางยง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

เห็นด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างย่ิง

1 
I .
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R om an, C o u r i e r  New, B o o k  

A n i t iq u e  เป็นต้น

2.
ควรใช้ตัวไม่มีฐาน (Sans Serif) เช่น Com ic  

Sans, Aria l, Cordia New เป็นต้น

3.
ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวเขี่ยน (Script) เช่น 

M onotype Corsiva เป็นต้น

4. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวอาลักษณ์ (Text Letter)

5.
ควรใช้ตัวอักษรในรูปร่างของภาพ (Letter as 

Image)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะลมของประเภทตัวอักษร (Type-Classification) ลำหรบตวอกษรหัวเรื่อง (Head Line) ท่ี

ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพํ่มเติม
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.

ลำดับความคิดเห ็น

แบบตัวอ ักษร (Type-Spectiment) ท ี่เหมาะ เห็นด้วย เห็นด้ว?1 ค่คนข้าง ไม่เห็น ไม่เห็น

2. สมของตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) ควร 

มีอักษรนะดังน ี้

อย่างย๋ัง เห็นด้วย ด้วย ด้วย 
อย่างย่ิง

ii . ศQร*!,ช้ส์วอกษรILL1 Uสัไin  น้ีฟิ16$ไ!!' (Extrs Light)

2. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวบาง (Light)

3. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวกลาง (Medium)

4. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวหนา (Bold)

5. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวหนาพิเศษ (Extra Bold)

6. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวเอน (Italic)

7. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวขยาย (Extended)

8. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวบีบ (Condensed)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมซองแบบตัวอักษร (Type-Spectiment) สำหรบตัวอักษรหัวเร่ือง (Head Line) ท่ีฟาน

ต ้ ค ง การเ ส น ค ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม



2 0 2

3 .

โครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) ที่ 

เหมาะสมของตัวอักษรหัวเร ื่อง (Head 

Line) ควรมีอ ักษณะตังนี้

ลำตับความคิดเห็น

เ ห ็น ด ้ว ย

อ ย ่า ง ย ง

เ ห ็น ด ้ว ย ค ่อ น ข ้า ง  

เ ห ็น ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น

ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น

ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

ใ .

ควรใข้ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์ใหญ่ (Upper case) ท้ัง 

ข้อความ เข้น PRODUCT, SHOP เป็นต้น

2 .

ควรใข้ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์เล็ก(Lower case) ท้ังข้อ 

ความ เช่น product,shop เป็นต้น

3 .

ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์ใหญ่ (Upper case) 

เป็นตัวนำแล้วตามด้วยฺตัวอักษรแนบตัวพิมพ์เล็ก 

(Lower case) เซ่น Product, Shop เป็นต้น

ลักษณะอืนๆที่เหมาะสมของโครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) ลำห!บตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) ท่ี 

ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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4.
ลักษณะที่เหมาะสมของการจัดองค ์ 

ประกอบต ัวอ ักษร (Type Composition) 

สำหรับตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) ควร 

ม ีล ักษณะตังน ี้

สำตับความคิดเห ็น

เ ห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

เ ห ็น ด ้ว ย ค ่อ น ข ้า ง  

เ ห ็น ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น  

ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น  

ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

1.
ควรใช้การจัดวางที่มีระเบียบแน่นอนและมีความ 

สมำเสมอ (Regular)

2.
ควรใช้การจัดวางที่ไม่มีระเบียบแน่นอนและไม่มี 

ความสมํ่าเสมอ (Irregular)

3.
ควรใช้การจัดวางที่มีการเพิ่มขึ้นหรือลดลง 

(Progressive)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะลมของการจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) ลำหรับตัวอักษรหัวเรื่อง 

(Head Line) ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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5.

ตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) ท่ี 

เหมาะสมของตัวอ ักษรหัวเร ื่อง (Head 

Line) ควรมีล ักษณะตังน ี้

ลำต ับความค ิดเห ็น

เ ห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ง

เ ห ็น ด ้ว ย ค ่อ น ข ้า ง  

เ ห ็น ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น

ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น

ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ง

1. ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดชิดขวา (Flush Right)

2. ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดชิดซ้าย (Flush Left)

3. ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดชิดศูนย์กลาง (Centered)

4. ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดซ้ายขวาตรงกัน (Justified)

5. ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดล้อมภาพ (Contour)

6. ควรใช้ตัวอักษรแบบจัดไม,สมดุล (Asymmetrical)

7. ควรใช้ตัวอักษรแบบแนวตั้ง (Vertical Type)

8. ควรใช้ตัวอักษรแบบแนวเอียง (Inclined Type)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะลมของตำแหน่งการปรับแนว (Allignment) ลำหรับตัวอักษรหัวเรื่อง (Head Line) ท่ีท่าน

ต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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7.
อ ักษณ ะห'ร ิ'ฮประเภทต ัวอ ักษร (Type- 

Classification) ท ี่เหมาะสมของต ัวอ ักษร 

เน ื้อหาข ้อความ (Content) ควรม ีอ ักษณ ะ 

ต ังน ื้

ลำต ับความค ิดเห ็น

เ ห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ง

เ ห ็น ด ้ว ย ค ่อ น ข ้า ง  

เ ห ็น ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น  

ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น  

ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ง

1.

ควรใช้ตัวมีฐาน (Serif) เช่น T im e s  N e w  

Rom an, C o u r i e r  New, B o o k  

A n i t iq u e  เป็นต้น

2.
ควรใช้ตัวไม่มีฐาน (Sans Serif) เช่น C o m ic  

S ans , A r ia l, Cordia New เป็นต้น

3.
ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวเขียน (Script) เช่น 

Monotype Corsiva เป็นต้น

4. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวอาลักษณ์ (Text Letter)

5.
ควรใช้ตัวอักษรในรูปร่างของภาพ (Letter as 

Image)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะลมของประ๓ ทตัวอักษร (Type-Classification) ลำหรับตัวอักษรเนื้อหาข้อความ 

(Content) ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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8.
แบบตัวอักษร (Type-Spectiment) ท ี่เหมาะ 

สมของตัวอักษรเน ื้อหาข้อความ (Content) 

ควรมีอ ักษณะตังน ี้

ลำอับความค ิดเห ็น

เ ห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

เ ห ็น ด ้ว ย ค ่อ น ข า ง  

เ ห ็น ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น  

ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น  

ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

1. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวบางพิเศษ (Extra Light)

2. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวบาง (Light)

3 . ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวกลาง (Medium)

4. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวหนา (Bold)

5. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวหนาพิเศษ (Extra Bold)

6. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวเอน (italic)

7. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวขยาย (Extended)

8. ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวบีบ (Condensed)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของแบบตัวอักษร (Type-Spectiment) สำหรับตัวอักษรเน้ือหาข้อความ (Content) ท่ี

ท่านต้องการเสนอความคิดเหินเพิ่มเติม



9.
โครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) ท่ี 

เหมาะสมข'องตัวอักษรเนื้อหาข้อความ 

(Content) ควรมีอ ักษณะตังน ื้

ลำตับความคิดเห ็น

เ ห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ง

เ ห ็น ด ้ว ย ค ่อ น ข ้า ง  

เ ห ็น ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น

ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น

ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

1.
ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์ใหญ่ (Upper case) ท้ัง 

ข้อความ เช่น PRODUCT, SHOP เป็นต้น

2.

ควรใช้ตัวอักษรแบบตัวพิมพ์ใหญ่ (Upper case) 

เป็นตัวนำแล้วตามด้วยตัวอักษรแบบตัวพิมพ์เล็ก 

(Lower case) เช่น Product, Shop เป็นต้น

ลักษณะอนๆทีเหมาะสมของโครงสร้างตัวอักษร (Type Structure) ลำหรับตัวอักษรเนื้อหาข้อความ 

(Content) ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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10.
ลักษณะที่เหมาะสมของการจัด'องค์ 

ประกอบตวอกษร (Type Composition) 

สำหรับตัวอ ักษรเน ื้อหาข้อความ (Content) 

ควรมีล ักษณะตังน ื้

สำตับความคิดเห ็น

เ ห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

เ ห ็น ด ้ว ย ค ่อ น ข ้า ง  

เ ห ็น ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น  

ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น  

ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

1.
ควรใข้การจัดวางที่มีระเบียบแน่นอนและมีความ 

สมำเสมอ (Regular)

2.
ควรใช้การจัดวางที่ไม่มีระเบียบแน่นอนและไม่มี 

ความสมํ่าเสมอ (Irregular)

3 .

ควรใช้การจัดวางที่มีการเพิ่มขึ้นหรือลดลง 

(Progressive)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของการจัดองค์ประกอบตัวอักษร (Type Composition) สำหรับตัวอักษรเนื้อหาข้อ 

ความ (Content) ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเหินเพิ่มเติม



2 1 0
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13.
ลักษณะที่เหมาะสมของจำนวนลักษณะตัว 

ล ักษร (Type Classification) ที่บรรจุภาย 

ในหน ึ่งหน ้าจอมอน ิเตอร์ของคอมพ ิวเตอร์ 

ควรมีล ักษณะตังน ี้

ลำตับความคิดเห ็น

เ ห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

เ ห ็น ด ้ว ย ค ่อ น ข ้า ง  

เ ห ็น ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น  

ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น  

ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

1.
ควรใช้ลักษณะหรือประเภทตัวอักษรเพียงรูปแบบ 

เดียว

2 . ควรใช้ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษร 2 รูปแบบ

3 . ควรใช้ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษร 3 รูปแบบ

4.
ควรใช้ลักษณะหรือประ๓ ทตัวอักษรตั้งแต่ 3 รูปแบบ 

ข้ึนไป

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของจำนวนลักษณะตัวอักษร (Type Classification) ที่บรรจุภายในหนึ่งหน้าจอ 

มอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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14.
ล ักษณะท ี่เหมาะสมสิต ัวอ ักษรเน ื้อหาข ้อ 

ความและสีพ ื้นหลัง ควรมึล ักษณะตังนื้

ลำดับความคิดเห ็น

เห็นด้วย 

อย่างยง

เห็นด้วย ค่อนข้าง 

เห็นด้วย

ไม่เห็น

ด้วย

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยง

1.

พ้ืนหลังโทนลีเข้ม เช่น ลีน้ําเงิน, ลีดำ, ลีเขียวเข้ม ควร 

ใช้ตัวอักษรลีโทนอ่อน เช่น ลีขาว1 ลีเหลือง, ลีฟ้า 

เป็นต้น

2.
พ้ืนหลังโทนลีอ่อน เช่น ลีขาว, ลีเทาอ่อน ควรใช้ตัว 

อักษรลีโทนเข้ม เช่น ลีดำ, ลีน้ําเงินเข้ม เป็นต้น

3.

ควรใช้ลีตัวอักษรตัดกับลีพ้ืนหลังในลักษณะคู่ลีตรง 

ข้าม เช่น ลีเขียวตัดกับลีแดง, ลีน้ําเงินตัดกับลีลัม 

เป็นต้น

ลักษณะอ่ืนๆท่ีเหมาะลมฃองลีตัวอักษรเน้ือหาข้อความและสีพ้ืนหลัง ท่ีท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติม
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15.
ล ักษณะที่เหมาะสมของจำนวนสิตวล ักษร 

เน ื้อหาข้อความ ที่บรรจุภายในหนึ่งหน้า 

จอมอน ิเตอร์ของคอมพ ิวเตอร ์ ควรมี 

ลักษณะดงน ี้

ลำด้บความคิดเห ็น

เห ็นด ้วย 

อย ่างยง

เห ็นด ้วย ค ่อนข ้าง 

เห ็นด ้วย

ไม ่เห ็น

ด ้วย

ไม ่เห ็น 

ด ้วย 

อย ่างยง

1. ควรใช้เพียงสีเดียว

2 . ควรใช้ 2-3 สี

3. ควรใช้มากกว่า 3 สีข้ึน'โป

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของจำนวนสีตัวอักษรเนื้อหาข้อความ ท่ีบรรจุภายในหน่ึงหน้าจอมอนิเตอร์ของ 

คอมพิวเตอร์ ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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ลำดบความคิดเห ็น

ลํกษณะท ี่เหมาะสมของประเภทเครื่องม ือ เหนด ้วย เห ็นด ้วย ค ่อนข ้าง ไม ่เห ิน ไม ่เห ิน

16. ช่วยนำทาง (Navigation Aids) ควรมีด ้งน ี้ อย ่างยง เห ็นด ้วย ด ้วย ด ้วย 

อย ่างย ิ่ง

1. ควรมีแถบนำทาง (Navigation Bar)

2 . ควรเป็นเมนูภาพ'พร้อมอักษร Hypertext

3.
ควรเป็นเมนูภาพแบบภาพรวมหรือแผนที่ภาพ 

(Image Map)

4. ควรเป็นแบบ Pop-up Menu

5. ควรเป็นแบบ Pull-down Menu

6. ควรเป็นแบบสารบัญ (Table of Content)

7. ควรเป็นแบบข้อความเช่ือมโยง (Hyper Link)

8. ควรเป็นแบบป้ายสำรอง (Alternate label)

9. ควรเป็นแบบระบบดัชนี (Index System)

1 0 . ควรเป็นแบบแผนท่ีเว็บไซท์ (Site Map)

1 1 . ควรเป็นแบบสืบค้นข้อมูล Search Box

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของประ๓ ทเครื่องมือช่วยนำทาง (Navigation Aids) ที่ท่านต้องการเสนอความคิด 

เหินเพิ่มเติม
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17.
ลักษณะที่เหมาะสมของการ,ออกแบบภาพ  

ที่ใช้ในเมนูนำทาง ควรมีล ักษณะดังนี้

ลำดับความคิดเห ็น

เห ็นด ้วย 

อย ่างยง

เห ็นด ้วย ค ่อนข ้าง 

เห ็นด ้วย

ไม ่เห ็น  

ด ้วย

ไม ่เห ็น

ด ้วย 

อย ่างย ั๋ง

1. ควรเป็นภาพสัญลักษณ์ (Symbolic)

2 .

ควรเป็นภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) พร้อมข้อความ 

อธิบายกำกับ

3 .
ควรเป็นภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) พร้อมอักษร 

Hypertext

4. ควรเป็นภาพลายเสันหรือภาพการ์ตูน (Cartoon)

5.
ควรเป็นภาพลายเสันหรือภาพการ์ตูน (Cartoon) 

พร้อมข้อความอธิบายกำกับ

6.
ควรเป็นภาพลายเสันหรือภาพการ์ตูน (Cartoon) 

พร้อมอักษร Hypertext

7. ควรเป็นภาพเหมือนจริง (Realistic)

8.
ควรเป็นภาพเหมือนจริง (Realistic) พร้อมข้อความ 

อธิบายกำกับ

9.
ควรเป็นภาพเหมือนจริง (Realistic) พร้อมอักษร 

Hypertext

10.
ควรเป็นตัวอักษรในรูปร่างของภาพ (Letter as 

Image)

ลักษณะอ่ืนๆที่เหมาะสมของการออกแบบภาพที่ใชในเมนูนำทาง ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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ลำดับความคิดเห ็น

ล ักษณะท ี่เหมาะสมข'องการออกแบบแถบ เห ็นด ้วย เห ็นด ้วย ค ่อนข ้าง ไม ่เห ็น ไม ่เห ็น

18. เมนูนำทาง (Navigation Bar) ควรมี 

ลักษณะดังนี้

อย ่างยง เห ็นด ้วย ด ้วย ด ้วย 

อย ่างยง

1 . ควรเป็นภาพสัญลักษณ์ (Symbolic)

2 .
ควรเป็นภาพสัญลักษณ์ (Symbolic) พร้อมข้อความ 

อธิบายกำก้บ

3. ควรใช้ภาพปุม (Button)

4. ควรใช้กรอบ (Frame)

5.
ควรเป็นตัวอักษรในรูปร่างของภาพ (Letter as 

Image)

6. ควรใช้ข้อความเช่ือมโยง (Hyper Link)

7.
ควรเลือกใช้ภาพเพียง 1 แบบ ภายในแถบเมนนูำทาง

1 แถบ

8.
ควรเลือกใช้ภาพหลายรูป แบบ ภายในแถบเมนูนำ 

ทาง 1 แถบ

9. ควรเป็นแถบเมนนูำทางในแนวนอน (Horizontal)

1 0 . ควรเป็นแถบเมนูนำทางในแนวต้ัง (Verical)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของการออกแบบแถบเมนูนำทาง (Navigation Bar) ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็น 

เพิ่มเติม
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19.
ลักษณะที่เหมาะสมของข้อความเชีเอมโยง 

(Hyper Link) ควรมีล ักษณะดังนี้

ลำดับความคิดเห ็น

เ ห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

เ ห ็น ด ้ว ย ค ่อ น ข ้า ง  

เ ห ็น ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น  

ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น

ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

1. ควรใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ีเป็น ตัวหนา

2. ควรใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ีเป็น ต ัว เอ ีย ง

3. ควรใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ีเป็น ตัวฃีดเลันใต้

4.
ควรใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ีมีฃนาดตัวอักษร 

ใหญ่กว่าข้อความอื่น

5.
ควรใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ีมีฃนาดตัวอักษร 

ใหญ่กว่าข้อความอื่นและขีดเลันใต้ข้อความ

6.
ควรใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ีมีสิแตกต่างจาก 

ข้อความอื่น

7.
ควรใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ีมีสีแตกต่างจาก 

ข้อความอื่นและขีดเลันใต้ข้อความ

8.
ควรใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ีมีสีแตกต่างไป 

จากเดิมเมื่อผ่านการปฎิสัมพันธ์แล้ว

9.
ควรใช้ตัวอักษรข้อความเช่ือมโยงท่ีมีสีแตกต่างไป 

จากเดิมในขณะท่ีถูกตัวช้ี (Cue) ผ่าน

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของข้อความเชื่อมโยง (Hyper Link) ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเหินเพิ่มเติม
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20.

ลักษณะฑื่เหมาะสมในการจัดวางเครื่อง 

มือนำทาง ควรมีล ักษณะดังนี้

ลำดับความคิดเห ็น

เ ห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ง

เ ห ็น ด ้ว ย ค ่อ น ข ้า ง  

เ ห ็น ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น

ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น

ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ง

1.
จัดวางแบบ L-Shape Grid โดยจัดวางเม'yทางซ้าย 

และส่วนล่าง

2.
จัดวางแบบ Double-track Grid โดยจัดวางเมนูใว้ 

ทางซ้ายและทางขวาขนาบส่วนข้อความ

3.
จัดวางแบบ Open Grid โดยจัดวางแบบไม่มีโครง 

สร้วงสำเร็จรูป

4.
จัดวางแบบ Vertical Grid โดยจัดวางแถบเมนูส่วน 

บนและทางซ้าย

5.
จัดวางแบบ Horizontal Grid โดยจัดวางแถบเมนูไว้

ส่วนบนและส่วนล่าง

6.
จัดวางแบบ 4Frame Grid โดยจัดวางแถบเมนูไว้ท่ี 

ส่วนบน, ทางซ้าย และ ส่วนล่าง

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะลมของการจัดวางเครองมือช่วยในการนำทาง ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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21.

มิต ิท ี่เหมาะสมของเครี่องมิอช่วยในการ 

นำทาง ควรมิล ักษณะดังนี้

ลำด ับความคิดเห ็น

เ ห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ง

เ ห ็น ด ้ว ย ค ่อ น ข ้า ง  

เ ห ็น ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น  

ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น  

ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ง

1. ควรใช้ภาพ 2 มิติ

2 . ควรใช้ภาพ 3 มิติ

3 . ควรใช้ท้ังภาพ 2 มิติ และ 3 มิติ

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมสำหรับมิติของเครื่องมือช่วยในการนำทาง ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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22.
ล้กษณะที่เหมาะสมของการเลีอกใช้ภาพ 

ประกอบ (Illustration) ควรมืล ํกษณะดังน ี้

ลำดับความคิดเห ็น

เ ห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

เ ห ็น ด ้ว ย ค ่อ น ข ้า ง  

เ ห ็น ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น

ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น  

ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

1. ควรใช้ภาพน่ิง (Still Picture)

2 . ควรใช้ภาพเคล่ือนไหว (2D Animation)

3 . ควรใช้ภาพเคล่ือนไหว 3 มิติ (3D Animation)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมสำหรบการเลือกใช้ภาพประกอบ (Illustration) ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพ่ิม 

เติม
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23.
ลํกษณะท ี่เหมาะสมของประเภทภาพ 

ประกอบ (Illustration) ควรมึล ้กษณะดังนี้

ลำด ับความคิดเห ็น

เ ห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ง

เ ห ็น ด ้ว ย ค ่อ น ข ้า ง  

เ ห ็น ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น  

ด ้ว ย

ไ ม ่เ ห ็น  

ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

1. ควรใช้ภาพเหมือนจริง (Realistic)

2. ควรใช้ภาพลายเส์นหรือภาพการ์ตูน (Cartoon)

3 . ควรใช้ภาพลัญลักษณ์ (Symbolic)

4. ควรใช้ภาพนามธรรม (Abstract)

ลักษณะอื่นๆที่เหมาะสมของประเภทภาพประกอบ (Illustration) ที่ท่านต้องการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม
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