
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแบะ

บทท่ี 5

การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมการใช้สารนิทัศน์เพี่อลร้างความร่วมมือระหว่าง 

ผู้ปกครองและครู ในการส่งเสริมพัฒนาการซองเด็กวัยอนุบาล มืสาระสำคัญดังต่อ1โปนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพือสร้างและทดลองใช้โปรแกรมการใช้สารนิทัศน์เพี่อสร้างความร่วมมือระหว่าง 

ผู้ปกครองและครู ในการส่งเสริมพัฒนาการรองเด็กอนุบาลวัย 3 - 5 ปี ทั้งที่บ้านและพี่โรงเรียน

สมมุติฐานการวิจัย
หลังการใช้โปรแกรมการใช้สารนิทัศน์เพี่อสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและครู 

ในการส่งเสริมพัฒนาการรองเด็กวัยอนุบาล ผู้ปกครองที่เช้าร่วมโปรแกรมฯมืคะแนนความร่วมมือ 

สูงขึ้นกว่าก่อนการใช้โปรแกรมฯ

การดำเนินการวิจัย

1. ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ปกครองและครูรองเด็กอนุบาลวัย 3 - 5  ปี บ้านเด็กจุฬา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรมประซาสงเคราะห์ กรุงเทพมหานคร

กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ปกครองรองเด็กอนุบาลวัย 3 -  5 ปี ภาคการศึกษาที่ 1 

ปีการศึกษา 2544 บ้านเด็กจุฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรมประชาสงเคราะห์ กรุงเทพมหานคร 

จำนวน 13 คน ครูประจำชั้นจำนวน 1 คน ครูผู้ช่วยจำนวน 1 คน และครูพี่เลี้ยงจำนวน 1 คน

2. การดำเนินการวิจัย เรื่องการพัฒนาโปรแกรมการใช้สารนิทัศน์เพี่อสร้างความร่วมมือ 

ระหว่างผู้ปกครองและครู ในการส่งเสริมพัฒนาการซองเด็กวัยอนุบาลนี้แบ่งการดำเนินการวิจัย 

ออกเป็น 4 ช้ันตอน คือ

ช้ันท่ี 1 ชั้นเตรียมการ ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเพี่อการพัฒนาโปรแกรมฯ 

ช้ันท่ี 2 ชั้นสร้างโปรแกรมฯ มืวิธีการดำเนินการตามลำดับตังนี้

2.1 ร่างโปรแกรมฯ

2.2 สร้างแผนการดำเนินการใช้โปรแกรมฯ

2.3 กำหนดลักษณะรองเครื่องมือและสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล
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ข้ันท่ี 3 ข้ันทดลองใช้โปรแกรมฯ มีวิธีการดำเนินการตามลำดับดังนี้

3.1 กำหนดประชากรและตัวอย่างประชากร

3.2 ดำเนินการทดลอง

3.2.1 ก่อนการทดลอง นำแบบวัดพฤติกรรมความร่วมมีอของผู้ปกครองมา 

เก็บข้อมูลระยะก่อนทดลองใช้โปรแกรมฯ

3.2.2 ดำเนินการทดลองใช้โปรแกรมฯ ชงประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 

การให้ความรู้และแนวปฏิบัติ การปฏิบัติการ และการสรุปผลการใช้โปรแกรมฯ

3.2.3 หลังการทดลอง นำแบบวัดพฤติกรรมความร่วมมือของผู้ปกครองมา 

เก็บข้อมูลระยะหลังทดลองใช้โปรแกรมฯ และประเมินความพึงพอใจของการเข้าร่วมโปรแกรมฯ 

โดยการลัมภาษณ์ความพึงพอใจของผู้ปกครองและครู

3.3 วิเคราะห์ข้อมูล ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

3.3.1 วิเคราะห์ค่าสถิติเกี่ยวดับผลการทดลองใช้โปรแกรมฯ

1 ) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างมัซฌิมเลขคณิตของคะแนน 

ความร่วมมือของผู้ปกครองก่อนและหลังการทดลองด้วยการทดสอบค่าที (t-test dependent)

2) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบลัมภาษณ์ความพึงพอใจของผู้ปกครอง 

และครู โดยหาจำนวนผู้ปกครองและครูที่มืความพึงพอใจเกี่ยวดับการดำเนินการใช้โปรแกรมฯ 

อยู่ในความพึงพอใจระดับมาก

3.3.2 รายงานข้อมูลเชิงบรรยายเกี่ยวดับผลการทดลองใช้โปรแกรมฯ

1 ) รายงานผลจากการประเมินความร่วมมือของผู้ปกครองก่อน 

ระหว่าง และหลังการดำเนินการใช้โปรแกรมฯ

2) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวดับการดำเนินการใช้ 

โปรแกรมฯที่ได้จากการลัมภาษณ์ผู้ปกครองและครู

ข้ันท่ี 4 ขั้นนำไปใช้และปรับปรุงโปรแกรมฯ มืวิธีการดำเนินการตามลำดับดังนี้

4.1 นำข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 3 มาปรับปรุงโปรแกรมฯ

4.2 นำโปรแกรมฯไปใช้ในภาคการศึกษาที่ 2 เพื่อตรวจลอบความเป็นไปได้ 

ในการนำไปใช้จริงในการส่งเสริมพัฒนาการของเด็กวัยอนุบาลชึ่งด้องใช้เวลาติดตามนานกว่า 

1 ภาคการศึกษา

4.3 นำเสนอโปรแกรมฯฉบับลมบรณ์
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สรุปผลการวิจ ัย

1. ผลการทดลองใซ้โปรแกรมฯ มีดังนี้

1.1 หลังการทดลองใช้โปรแกรมฯ ผู้ปกครองที่เช้าร่วมโปรแกรมฯมีคะแนน 

ความร่วมมือกับโรงเรียนใน4 สถานการณ์ของการเก็บข้อมูล คือ (1) การประชุมผู้ปกครอง

(2) การเขียนตอบในสมุดรายงานพัฒนาการเด็ก (3) การสื่อสารผ่านสมุดลื่อสารระหว่างบ้านและ 

โรงเรียน และ(4) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01

1.2 ผู้ปกครองของเด็กอนุบาล 13 คน และครู 3 คน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ 

การดำเนินการใช้โปรแกรมฯในระดับมาก

2. หลังการทดลองใช้โปรแกรมฯ ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ใด้รับระหว่างการทดลองมาปรับปรุง 

แก้ไขโปรแกรมฯก่อนนำโปรแกรมฯใปใช้ต่อในภาคการศึกษาที่ 2 เพื่อตรวจสอบวิธีการ 

กระบวนการ และระยะเวลาในการดำเนินการใช้โปรแกรมฯที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้จริงใน 

การใช้งาน ก่อนการนำเสนอโปรแกรมฯฉบับสมบูรณ์ ซึงโปรแกรมฯฉบับสมบูรณ์นั้นประกอบด้วย 

แนวคิด หลักการ ว้ตถุประสงค์ เนื้อหา การดำเนินการใช้โปรแกรมฯ และการประเมินผล ข้ันตอน 

การใช้โปรแกรมฯมี 3 ส่วน คือ การให้ความรู้และแนวปฏิบัติ การปฏิบัติการ และการสรุปผล 

การใช้โปรแกรมฯ ลักษณะเด่นของโปรแกรมฯ คือ สะท้อนการทำงานร่วมกันระหว่างผู้ปกครองกับ 

ครู และครูกับครู เน้นการสร้างความรู้ร่วมกันในการส่งเสริมพัฒนาการของเด็กวัยอนุบาล ภายใต้ 

ระยะเวลาที่ใช้ 1 ปีการศึกษา

3. ผลการนำโปรแกรมฯไปใช้ต่อในภาคการศึกษาที่ 2 ที่มีความเข้มข้นของการใช้ 

สารนิท้ศน์ลดลงและผู้วิจัยในฐานะผู้ดำเนินการใช้โปรแกรมฯมีบทบาทในการดำเนินการใช้ลดลง 

โดยเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนในการดำเนินการใช้สารนิทัศน์ด้วยตนเองมากขึ้น ลดการทำงานร่วมกัน 

ระหว่างผู้ปกครองและครูในส่วนของการพบปะพูดคุย รวมทั้งการนำเสนอหลักฐานพัฒนาการเด็ก 

ผ่านพอร์ตโฟสิโอของเด็กรายบุคคลและบอร์ดสารนิทัศน์ลง แต่ความร่วมมือระหว่างครูและ

ผู้ปกครองในการติดตามและส่งเสริมพัฒนาการของเด็กนั้นยังคงอยู่ โดยผู้ปกครองส่วนมากยังคง 

ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน ติดตามการทำงานของครูและร่วมวางแผนการ 

ดำเนินกิจกรรมร่วมกับครูอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ความร่วมมือของผู้ปกครองขึ้นกับความพร้อมของ 

ผู้ปกครองแต่ละคนโดยผู้ปกครองแสดงการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของโรงเรียนในเรื่องของการ 

ลื่อสารโต้ตอบระหว่างกัน การแบ่งปันสิ่งของ และการตรวจสอบการทำงานของครูอย่างต่อเนือง 

กล่าวคือ ผู้ปกครองให้คำแนะนำแก่ครูในการจัดกิจกรรม แสดงบทบาทตรวจสอบการทำงานของ 

ครู ให้การสนับสนุนกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจ ัด ข้ึน รวมทั้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมและร่วมคิดร่วม 

วางแผนการดำเนินกิจกรรมของทางโรงเรียน
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อภิปรายผลการวิจัย
โปรแกรมการใช้สารนิทัศน์เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและครู ในการ 

ส่งเสริมพัฒนาการของเดิกวัยอนุบาล นอกจากจะลามารถสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง 

และครูได้แล้ว ยังพบประเด็นที่เป็นผลของการใช้โปรแกรมฯ โดยสามารถนำมาอภิปรายได้ดังนี้

1. การทำงานยับผู้ปกครอง

1.1 ความร่วมมือจากหลายฝ่าย

จากสภาพสังคมไทยที่ในปัจจุบันถึงแม้หลายครอบครัวจะแยกตัวออกมาจาก 

ครอบครัวใหญ่ แต่ก็มืบางครอบครัวที่ยังคงอยู่ร่วมยันเป็นครอบครัวใหญ่ ที่ประกอบด้วยปู ย่า ตา 

ยาย ญาติผู้ใหญ่ หรือแม้แต่พื่ ที่อยู่ในรั้วเดียวยัน ซึงบุคคลเหล่านี้ผูกพันและมีส่วนในการอบรม 

เลียงดูเด็ก ดังน์นการสื่อสารและการทำงานระหว่างบ้านยับโรงเรียนจึงไม่ได้จำยัดอยู่เพียงครูยับ 

พ่อหรือแม่เท่านัน หากแต่เป็นการประลานการทำงานร่วมยันยับทุกฝ่ายที่ใกล้ชิดยับเด็กและมีส่วน 

ในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก เช่น ครอบครัวใบพัดที่มีคุณย่าเป็นหสักในการตัดสินใจทุกเรื่องที่ 

เกี่ยวยับเด็ก ครอบครัวอิฐที่มืคุณปูช่วยวิเคราะห์สภาพปัญหาและความเปลี่ยนแปลงใน 

ต้นภาคการศึกษาของอิฐ หรือครอบครัวป่านที่คุณแม่ต้องทำความเข้าใจอย่างมากยับญาติๆใน 

เรื่องของแนวทางการอบรมเลี้ยงดูเด็ก

ตลอดระยะเวลา 1 ปีการศึกษา พบว่าผู้ปกครองของเด็กสื่อสารยับครูผ่าน 

สมุดสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียนในหลายสักษณะ ดังน้ี

ผู้ปกครองของเด็กจำนวน 3 คน มืพ่อเป็นฝ่ายเขียนโต้ตอบยับครู 

ผู้ปกครองของเด็กจำนวน 5 คน มืแม่เป็นฝ่ายเขียนโต้ตอบยับครู 

ผู้ปกครองของเด็กจำนวน 3 คน มืพ่อหรือแม่ผสัดยันเขียนโต้ตอบยับครู 

ผู้ปกครองของเด็กจำนวน 2 คน ทั้งครอบครัวผลัดยันเขียนโต้ตอบยับครู 

จากตารางข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงการทำงานร่วมยันระหว่างบ้านยับโรงเรียนที่ 

ไม่เฉพาะครูยับพ่อหรือแม่เท่านั้น หากแต่เป็นการทำงานร่วมยันระหว่างครูและครอบครัวที่มืส่วน 

ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กทั้งหมด

1.2 การเรียนรู้ร่วมยับครู

ผู้ปกครองเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญแก่ครูทั้งข้อมูลภูมิหลังและข้อมูล ณ ปัจจุบันของ 

เด็ก เพื่อเป็นฐานในการค้นหาและระบุความต้องการหรือพัฒนาการที่ต้องได้รับการส่งเสริมรวมไป 

ถึงการหาแนวทางร่วมยันในการปฏิบัติ ซึ่งผู้ปกครองเองก็ได้เรียนรู้และทำความเข้าใจยับแนวทาง 

การจัดการเรียนการลอนและการอบรมเลี้ยงดูของโรงเรียน และปรับเปลี่ยนวิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

ที่บ้านให้เป็นไปในแนวทางเดียวยัน เพื่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็กในด้านที่เป็นปัญหาให้ดีขึ้น เช่น 

ปัญหาความรุนแรงและความไม่นั้นคงทางอารมณ์ของเด็กที่สะท้อนผ่านการเล่นและภาพวาด
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เป็นผลสืบเนื่องจากการใช้เวลามากในการดูโทรทัศน์ ภายหลังการพบปะพูดคุยกับผู้ปกครองถึง 

สิงที่เกิดขึ้นและการแก้ไขปัญหานี้ พบว่าการเล่นที่รุนแรงและภาพวาดที่ละท้อนความรุนแรงลดลง

1.3 บทบาทความร่วมมือที่เพมขึ้น

จากการเก็บข้อมูลความร่วมมือของผู้ปกครองในแต่ละสถานการณ์พบว่า 

คะแนนความร่วมมือของผู้ปกครองในสถานการณ์การลื่อสารผ่านสมุดลื่อสารระหว่างบ้านและ 

โรงเรียนผู้ปกครองล่วนใหญ่แสดงความร่วมมือในระดับที่ 2 คือ การรับการลื่อลารสองทาง มีการ 

โต้ตอบกันระหว่างผู้ปกครองและครูในการให้ข้อมูลพัฒนาการเด็กเป็นส่วนใหญ่ สำหรับ 

สถานการณ์การประชุมผู้ปกครองและการเขียนตอบในสมุดรายงานพัฒนาการ ผู้ปกครอง 

ส่วนใหญ่แสดงความร่วมมือในระดับที่ 3 คือการเป็นผู้มืส่วนร่วม มีการแสดงความคิดเห็นและ 

ให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียน หรือมีส่วนร่วมช่วยครูส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่บ้าน ส่วน 

สถานการณ์การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนนั้นผู้ปกครองแสดงความร่วมมือในหลาย 

ลักษณะ คือ ทั้งการเป็นผู้มืส่'วนร่วม และการเป็นผู้ลน์บลนุนแก่โรงเรียน

นอกจากนั้นยังพบว่าระยะเวลามีส่วนสำคัญในการสร้างความลัมพันธ์ที่ดี 

ระหว่างกัน เพื่อเป็นพื้นฐานของการทำงานแบบร่วมมือกันในอนาคต การสร้างความเข้าใจการ 

ยอมรับซึ่งกันและกันและการเป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน ใม่ใด้เกิดขึ้นภายในระยะเวลาอันลัน ดังน้ัน 

ปัจจัยสำคัญในการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและครู คือ เวลา การให้เกียรติ การยอมรับ 

ฟังความคิดเห็น และการยอมรับในความจำเป็นและข้อจำกัดของแต่ละคนซึ่งในระยะเวลา 

1 ปีการศึกษาที่ผ่านมา พบว่าครูและผู้ปกครองมีความลัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นขึ้น เมื่อเวลาผ่านไป 

ผู้ปกครองขยายบทบาทจากการเป็นผู้รับข้อมูลฝ่ายเดียวหรือการเป็นผู้แลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกับครู 

มาเป็นผู้มืส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ จนถึงการเป็นผู้ร่วมวางแผนการจัดกิจกรรม รวมไปถึงการมี 

บทบาทตรวจสอบการทำงานของครูอีกด้วย ซึ่งนอกจากผู้ปกครองจะมีความลัมพันธ์ที่ดีกับครูแล้ว 

ระหว่างผู้ปกครองด้วยกันเองก็มืความลัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นขึ้นซึ่งทำให้พลังความร่วมมือในการ 

ทำงานต่างๆร่วมกับครูเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับแนวความคิดของ Rasinski และ Fredericks (อ้างใน 

Rockwell, Andre and Hawley, 1995) ที่ได้จัดระดับความลัมพันธ์ของบ้านและโรงเรียนไว้ 4 

ระดับ คือ ระดับที่ 1 ผู้ปกครองเป็นผู้ลังเกตการณ์ ระดับที่ 2 ผู้ปกครองเป็นแหล่งให้ข้อมูล ระดับที่ 

3 ผู้ปกครองเป็นผู้เข้ามามืส่วนร่วม และระดับที่ 4 ผู้ปกครองเป็นผู้สนับสนุน

บทบาทของการเป็นผู้ร่วมในกิจกรรม เช่น ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการ 

พาเด็กๆไปทัศนคืกษา และมีส่วนช่วยครูในการเตรียมอุปกรณ์ต่างๆที่ทางโรงเรียนขาด

บทบาทของการเป็นผู้ร่วมตัดสินใจและร่วมวางแผน เช่น ในการจัดไป 

ทัศนคืกษาที่นาข้าวครูธารา ผู้ปกครองลงความเห็นร่วมกันว่าลมควรให้มืกิจกรรมนี้และร่วมประชุม 

ถึงลักษณะกิจกรรมและแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นร่วมกัน
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บทบาทของการเป็นผู้ตรวจลอบการทำงานของครู เซ่น ครูที่มาลอนแทน 

ครูประจำชันนำลูกอมมาเป็นรางวัลให้เด็กในการเล่นเกม ผู้ปกครองทบทวนถึงข้อตกลงของ 

โรงเรียนที่ห้ามนำลูกอมและขนมถุงเข้ามาในโรงเรียน

2. การพัฒนาเด็ก

เป้าหมายที่สำคัญที่ต้องการให้เกิดขึ้นจากการใช้โปรแกรมฯ คือ การที่ทุกฝ่ายทั้งครู 

และผู้ปกครอง มีส่วนร่วมกันในการอบรมเลี้ยงดูและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ซึ่งลอดคล้องกับ 

เป้าหมายของการจัดการศึกษาตามแนวพระราชบัญญิติการศึกษา พุทธคักราช 2542 ท่ีให้ทุกฝ่าย 

จัดการศึกษาเพือพัฒนาเด็กให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ 

คุณธรรม ผลจากการใช้โปรแกรมฯสะท้อนการจัดการศึกษาเพื่อมุ่งค้นหาคักยภาพของเด็กเป็น 

รายบุคคล ค้นหาความเฉพาะตัวของเด็กและหาแนวทางการส่งเสริมพัฒนาการด้านต่างๆตาม 

ลักษณะการเรียนรู้ที่เหมาะกับเด็กแต่ละคน ซึ่งตอบสนองกับแนวคิดในการจัดการศึกษาที่เน้นเด็ก 

เป็นผู้เรียนที่สำคัญ โดยทุกฝ่ายเฝ็าลังเกตและจัดสิ่งแวดล้อม ตลอดจนกิจกรรม การเรียนการลอน 

ให้สัมพันธ์กับวิธีการเรียนรู้และการทำงานของเด็กแต่ละคน เพื่อให้เด็กที่อยู่ในสิ่งแวดล้อมซึ่งมี 

แนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อความก้าวร้าวรุนแรงและอาการสมาธิลันมีพัฒนาการที่เหมาะสม 

มีลติ สมาธิ และคุณธรรมสมวัย

การเราสังเกตและเก็บหลักฐานการเรียนรู้ของเด็กอย่างละเอียด ทั้งการลังเกต 

ลักษณะทางกายภาพ การเคลื่อนไหว รวมไปถึงอารมณ์ความรู้สึกของเด็ก โดยมองเด็กแบบ 

องค์รวม ไม่แยกส่วนในการมอง ทำให้ครูและผู้ปกครองเข้าใจความเฉพาะตัวและปัญหาของเด็ก 

แต่ละคนชัดเจนขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิงช่วงปฐมวัย ซึ่งเป็นวัยที่สำคัญที่สุดในการสร้างรากฐานของ 

ชีวิตและจิตใจ สภาพแวดล้อมและการอบรมเลี้ยงดูในปัจจุบันที่ส่งผลต่อพัฒนาการเด็ก เด็กอาจมี 

ความล่าช้าในพัฒนาการบางด้าน การร่วมมือกันระหว่างบ้านและโรงเรียนในการเราลังเกต เรา 

ระวัง และติดตามพฤติกรรมอย่างใกล้ชิด สามารถค้นพบความผิดปกติหรือความล่าช้าได้ตั้งแต่ 

แรกเร่ิม การได้รับการส่งเสริมพัฒนาการอย่างทันท่วงทีจะทำให้เด็กมีพัฒนาการลมบูรณ์ สมวัย ซ่ึง 

เด็กสามารถนำคักยภาพที่มีอยู่ในตนเองมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและประเทศชาติได้ 

ลอดคล้องกับคำกล่าวของ วิริยะ นามคิริพงค์พันธ์ (2543) ที่ว่า ส่วนหนึ่งของเด็กที่มีความต้องการ 

พิเศษจะแฝงเด็กปัญญาเลิศไว้ด้วย ซ่ึงหากได้รับการ‘รกฝนและพัฒนาเป็นอย่างดี จะลามารถ 

เรียนร่วมกับเด็กปกติในชั้นเรียนได้

3. การพัฒนาครู

กระบวนการในการทำงานตามแนว,แางของโปรแกรมฯ ส่งเสริมให้ครูเป็นนักวิจัยใน 

ช้ันเรียน กล่าวคือ ครูดำเนินการค้นหาปัญหา และหาแนวทางแก้ไขอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ 

ดังนี้
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3.1 การค้นหาปัญหา ครูเป็นผู้เฝืาลังเกตพฤติกรรมและพัฒนาการด้านต่างๆของ 

เด็ก พร้อมทั้งเก็บข้อมูลหลักฐานการเรียนรู้ควบคู่กับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน แล้ว 

วิเคราะห์เชื่อมโยงระหว่างหลักการกับสภาพความเป็นจริงเพื่อค้นหาและระบุความต้องการหรีอ 

พัฒนการที่ต้อง1ได้รับการส่งเสริม

3.2 การหาแนวทางแก้ไข ครูทำงานร่วมกันเป็นทํมระหว่างกลุ่มครูและผู้ปกครองใน 

การหาสาเหตุของปัญหา วิเคราะห์ และหาข้อสรุปของแนวทางการล่งเสริมพัฒนาการด้านนั้นๆ

3.3 การปฎิป้ติเพื่อแก้ไขปัญหา ครูปรับเปลี่ยนและออกแบบการจัดการเรียน 

การลอนที่เหมาะสมกับเด็กตามประเด็นปัญหานั้นๆ ควบคู่กับการแลกเปลี่ยนสื่อสารข้อมูลกับ 

ผู้ปกครองอย่างลมํ่าเสมอ

3.4 การทบทวนแนวปฏิบัติและติดตามผล ครูเก็บหลักฐานการเรียนรู้และประเมน 

พัฒนาการเด็กเพื่อตรวจลอบแนวปฏิบัติและรายงานพัฒนาการที่เปลี่ยนไปแก'ผู้ปกครอง ในกรณีท่ี 

แนวปฏิบัติไม่ได้ผล ครูดำเนินการปรับเปลี่ยนและออกแบบการจัดการเรียนการสอนใหม่ให้ 

เหมาะสมยิ่งขึ้น

ทั้งนี้โปรแกรมฯช่วยให้ครูสามารถค้นหาและระบุความต้องการของเด็กที่มีความ 

ต้องการพิเศษที่ต้องได้รับการซ'วยเหลือได้อย่างซัดเจน ซึ่งล่งผลถึงการปรับเปลี่ยนการเรียน 

การลอนให้เหมาะลมกับเด็กแต่ละคน

4. การประกันคุณภาพ

โปรแกรมฯการใช้สารนิทัศน์สร้างให้เกิดการทำงานร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับ 

เด็ก ไม่ว่าจะเป็นครูพ่อแม่ รวมไปถึงแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญพิเศษ ในการค้นหาและระบุความ 

ต้องการหรือพัฒนาการด้านที่ต้องได้รับการล่งเสริม หาแนวทางในการล่งเสริม และจัดกิจกรรม 

บำบัดเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ภายใต้การจัดการกับสารนิทัศน์อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การ 

วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเด็ก การวางแผนการจัดเก็บหลักฐานต่างๆ การลังเกตอย่าง 

เป็นระบบ การจัดเก็บ คัดเลือก และวิเคราะห์ลักฐานการเรียนรู้ต่างๆที่สะท้อนพัฒนาการของเด็ก 

ในแต่ละด้าน ตลอดจนการนำเสนอหลักฐานนั้นๆต่อผู้ปกครอง สะท้อนการทำงานอย่างจริงจังใน 

การติดตาม ล่งเสริมและประเมินพัฒนาการเด็ก การปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการลอนให้ 

เหมาะกับเด็กแต่ละคน และการพัฒนาของครูทั้งในส่วนของวิชาชีพและการพัฒนาจิตสำนึกของครู 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการประกันคุณภาพของสถานถึกษา ระดับการถึกษาชั้น'พื้นฐานและ 

ปฐมวัยที่เรินั้ดำเนินการงานประกันคุณภาพการถึกษาในปี 2545 เพื่อสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บน 

พื้นฐานของหลักวิชา ข้อมูลหลักฐานที่ตรวจลอบได้ และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่า 

ผู้เรียนทุกคนจะได้รับบริการด้านการถึกษาทํมีคุณภาพจากสถานถึกษา เพื่อพัฒนาความรู้ ความ 

สามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่กำหนดในมาตรฐานหลักสูตรการถึกษาชั้นพื้นฐาน ซ่ึง
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สวนหนึ่งในโปรแกรมฯนี้แลดงให้เห็นร่องรอยการปฏิบ้ตงานที'สามารถตอบคำถามของการประเมิน 

คุณภาพทังในส่วนของการประเมินมาตรุฐานด้านผู้เรียน ด้านกระบวนการ และด้านปัจจัย1ใด้อย่าง 

ชดเจน (สำนักงานคณะกรรมการการศกษาแห่งชาติ, 2543)

การพัฒนาโปรแกรมการใช้สารนิทัศน์เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและครู 

ในการส่งเสริมพัฒนาการของเด็กวัยอนุบาลนี้เป็นการนำแนวคิดคอนลตรัคติวิสต์มาใช้เพื่อค้นหา 

วัธีการ และกระบวนการในการเก็บ คัดเลือก วิเคราะห์ และนำเสนอหลักฐานการเรียนรู้ของเด็ก 

ต่อผู้เกียวข้องกับเด็ก ซึงสอดคล้องและลามารถรองรับกระแสการปฏิรูปการศึกษาที'สถานศึกษา 

ทุกแห่งจำเป็นต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษา การใช้โปรแกรมฯสามารถแสดงให้เห็นถึง 

วิธีการและกระบวนการของการทำงานการประกันคุณภาพทั้งในส่วนของการประเมินมาตรฐาน 

ด้านผู้เรียน ด้านกระบวนการ และด้านปัจจัยได้ตรงตามสภาพจริง

ข้อสังเกตจากการวิจ ัย

1. ในสภาพลังคมปัจจุบ้นที่อิทธิพลของความเจริญทางวัตถุเข้ามากระทบกับการดำเนิน 

ชีวิตอย่างมาก ส่งผลถึงการอบรมเลียงดูที่ทำให้พัฒนาการบางด้านของเด็กได้รับการพัฒนาอย่าง 

ไม่เหมาะลมตามวัย จึงพบเด็กที,มีปัญหาพฤติกรรมความก้าวร้าวรุนแรง ปัญหาการแสดงอารมณ์ 

ไม่เหมาะลมกับสถานการณ์ปัญหาการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น หรือปัญหาทางด้านร่างกาย 

เพิ่มขึ้นอย่างมาก (ธิดา มหาเปารยะ บรมานันท์, 2544) การทำงานของครูในช้ันเรียนที่มีเด็ก 

เหล่านี้ร่วมอยู่ด้วย จำเป็นต้องใช้ความพยายามและความใส่ใจอย่างมากในการทำงานกับเด็ก 

เป็นรายบุคคลเพื่อส่งเสริมพัฒนาการของเด็กแต่ละด้านให้พัฒนาลูงอื่สุดตามความสามารถของ 

แต่ละคน ครูจึงเป็นบุคคลสำคัญในการลังเกตเด็กอย่างใกล้ชิด เฝืามองความเป็นปัจเจกของเด็ก 

อย่างเป็นองค์รวม แล้วหาแนวทางส่งเสริมพัฒนาการในด้านนั้นๆให้เหมาะกับแต่ละคน โดยครูจะ 

ต้องทุ่มเทแรงกายแรงใจ ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความปรารถนาดี อุทิศตนทำงานเพื่อเด็ก เมือเด็กมี 

พัฒนาการที่ก้าวหน้าขึ้น ครูจะเกิดความภาคภูมิใจ ความปีติยินดี สิ่งนี้เองที่เป็นสิงหล่อเลี้ยงจิตใจ 

ครูให้มีความสุขและมั่นใจในสิ่งที่ตนทำว่าเป็นการพัฒนาตนเองในทั้ง 3 องค์ประกอบของชีวิต คือ 

พฤติสัมพันธ์จิต'ใจ และปัญญา บันดาลให้ครูพยายามพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับ 

คำกล่าวของท่านปยุตโต (พระธรรมปิฎก, 2544) ท่ีว่า องค์ประกอบของชีวิตจำแนกตามหลัก

พระพุทธศาลนาได้ 3 ด้าน คือ พฤติสัมพันธ์จิตใจ และปัญญา

2. ครูทุกคนมีพื้นฐานความเชื่อร่วมกันว่า การอยู่ในโรงเรียนที่มีบรรยากาศใกล้เคียงกับ 

บ้าน ท่ามกลางกลุ่มครูที่เข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของการให้สัมผัสทางใจแก่เด็ก การ 

ปิกห์ดขัดเกลาเด็กด้วยความรัก ความเข้าใจ ความอบอุ่น ความอ่อนโยนอย่างใจจริง อีกทั้งการ 

ทำงานเป็นทีมด้วยใจที่จดจ่อเฝ็าสังเกตเด็กอย่างละเอียดละออร่วมกัน สร้างบรรยากาศของ
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ความผูกพัน ความรก ความเมตตา ความอบอุ่นให้เกิดขึ้น เด็กรับรู้และซึมชับสัมผัสทางใจ 

เหล่านันเข้าไปซึงสงน์เองที่เป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาเด็กทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์จิตใจ 

สังคม และสตปัญญา ให้มีความเป็นไทยที่เอื้ออาทรแต่มั่นคงในความถูกต้อง จากลักษณะของ 

การอบรมเลียงดูเด็กแบบไทยที่เน้นการสัมผัสและสัมพันธ์กายและใจควบคู'กัน ผสานกับการนำ 

นวัตกรรมและแนวคิดทางตะกันตกมาปรับใช้ ทำให้โปรแกรมฯมีความเฉพาะตัวตามบริบทของไทย 

ซึงลอดคล้องกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กที่ต้องให้ความสำคัญของการมีสัมผัสและสัมพันธ์อย่างมาก 

เด็กมีความสัมพันธ์กับสิงต่างๆรอบตัวผ่านประสาทสัมผัสทาง ตา หู จมูก ลี้น กาย และใจ 

ทังสิงแวดล้อมทีเป็นบุคคล ธรรมชาติ จิตวิญญาณ และโสตทัศน์วัสดุ โดยเฉพาะอย่างยงการ 

ดำเนินซึวิตตามวิถีวัฒนธรรมไทยที่เด็กเจริญเติบโตท่ามกลางลี้งแวดล้อมทางด้านจิตวิญญาณ 

และได้ลังสมประลบการณ์ด้านนี้ในชีวิตประจำวันจนกลายเป็นวิถีที่ลืบทอดกันมาจากคนรุ่นหนึ่ง 

สู'คนอีกรุ่นหน่ึง การอยู่ท่ามกลางครอบครัวที,อบอุ่นอันประกอบด้วย พ่อแม่ พี่น้อง และญาติผู้ใหญ่ 

มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เด็กจะรู้สึกอบอุ่นใจ มั่นคงปลอดภัยและเต็มเปียมไปด้วยความรัก 

สร้างให้เด็กเข้มแข็งทั้งกายและใจ ที,สอดคล้องกับคำกล่าวของ สุมน อมรวิวัฒน์ (2538) ที,ว่า 

กระบวนการพัฒนาเด็กต้องล่งเสริมให้เด็กได้รับการสัมผัสและความสัมพันธ์กับสิงแวดล้อมใน 

ทุกด้าน

ข ้อเสนอแนะส ัาหรับการวิจ ัย

1. การพัฒนาโปรแกรมฯนีเป็นลักษณะของการค้นหากระบวนการและวิธีการนำแนวคิด 

การจัดระบบสารนิทัศน์ในสภาพจริงของสถานคิกษามาใช้ในการประเมินพัฒนาการเด็กและสร้าง 

ความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและครูในการค้นหาและระบุความต้องการของเด็กตลอดจนการหา 

แนวทาางล่งเสริมพัฒนาการของเด็กร่วมกัน อาจมีการทำวิจัยเพี่มเติมเพี่อแสดงให้เห็นภาพของ 

ความร่วมมือที่เพี่มขึ้นอย่างชัดเจน ในบริบทของสถานคิกษาแบบอื่นๆ

2. โปรแกรมฯนี้สะท้อนกระบวนการการทำงานเพี่อค้นหาศักยภาพและการประเมิน 

พัฒนาการของเด็กรายบุคคล แสดงให้เห็นชัดเจนว่าเด็กคนใดมีพัฒนาการด้านใดที่โดดเด่น 

ล่าช้า หรือควร1ได้รับการส่งเสริมเพี่มเติม ซึ่งเป็นวิธีการที่เหมาะสมในการค้นหาและระบุความ 

ต้องการของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ตังนั้นลามารถนำแนวทางการจัดระบบสารนิทัศน์นี้ไปใช้ 

เป็นส่วนหนึ่งในการวิจัยเกี่ยวกับการทำงานกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่เรืยนในชั้นเรียนปกติ 

หรือ,ใน'ช้ันเรืยนพิเศษได้

3. โปรแกรมฯนี้เป็นการทำงานร่วมกันของหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับเด็ก ไม่จำกัดเฉพาะ 

การวิจัยในสาขาการคิกษาปฐมวัยเท่านั้น สาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องกับเด็ก เช่น การคิกไ!ทพิเศษ 

การบำบัดรักษาโดยแพทย์จิตแพทย์ นักบำบัด โดยลามารถทำงานวิจัยแบบลหสาขาวิชาได้
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อาจเป็นในส่วนของการลืบค้นประวัติหรือเก็บประวัติทางการแพทย์เพื่อวินิจฉัยและหาแนวทาง 

แก้ใฃปัญหาพัฒนาการในปัจจุบัน การทำงานประลานกันระหว่างโรงเรืยนและโรงพยาบาลในการ 

บำบัดการพูดของเด็ก เนื่องจากเด็กที่มีปัญหาพัฒนาการต้องไปพบผู้เชี่ยวชาญพิเศษเพื่อการ 

ส่งเสรืมพัฒนาการให้เป็นไปตามลำดับขั้นของพัฒนาการในแต่ละช่วงอายุ

ข ้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้

1. ครูหรือผู้ใช้โปรแกรมฯต้องมีพื้นฐานความรู้ที่แม่นยำเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กและการ 

ประเมินพัฒนาการเด็ก เพื่อการวิเคราะห์เชี่อมโยงและค้นหาร่องรอยที่สะท้อนพัฒนาการในด้าน 

ต่างๆของเด็กแต่ละคน ดังนั้นอาจมีการอบรมให้ความรู้เรื่องพัฒนาการเด็กแก่ผู้ที่จะใช้เปรแกรมฯ 

ก่อนนำไปใช้จริง

2. โปรแกรมฯได้ทดลองใช่ในโรงเรียนตัวอย่างเพื่อให้เห็นแนวทางและวิธีการดำเนินงาน 

การนำโปรแกรมไปใช่จริงควรดัดเลือกวิธีการเก็บหลักฐานข้อมูลและการประเมินพัฒนาการเด็กให้ 

เป็นไปตามความสามารถของครูและบริบทของโรงเรียนนั้นๆ การนำโปรแกรมฯไปใช้ในช่วงแรก 

ควรให้ครูรื่มใช่ในบางส่วน จากการจัดระบบหลักฐานที่ง่ายก่อน เช่น อาจจัดระบบหลักฐานการ 

เรียนรู้ของเด็กเพื่อการนำเสนอต่อผู้ปกครองในรูปของจดหมายข่าว หรือบอรีดสะท้อนความคิดของ 

ผู้ปกครองและครู ที่มีวิธีการและขั้นตอนการทำงานที่ง่ายและไม่ซับช้อนก่อน เมื่อครูมีความ 

ชำนาญทังในส่วนของการเก็บหลักฐานการเรียนรู้และการสะท้อนความคิดแล้ว จึงขยายการเก็บ 

หลักฐานการเรียนรู้และจัดระบบหลักฐานเพื่อการนำเสนอต่อผู้ปกครองในรูปของพอรีตโฟลิโอของ 

เด็กรายบุคคล และบอรีดสารนิทัศน์การเรียนรู้ ชึ่งแสดงพัฒนาการด้านต่างๆตามลำดับขั้นจาก 

หลักฐานข้อมูลของเด็กต่อไป และหากมีการใช่โปรแกรมฯใประยะหนึ่งและเห็นผลความร่วมมือ 

ของผู้ปกครองในระดับหนึ่งแล้ว สามารถลดการใช้สารนิทัศน์ในส่วนของการนำเสนอข้อความรู้ต่อ 

ผู้ปกครองผ่านพอรีตโฟลิโอของเด็กรายบุคคลและบอร์ดสารนิทัศน์การเรียนรู้ลงได้ โดยจะไม่ 

กระทบต่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก เนื่องจากทุกฝ่ายเข้าใจตรงกันแล้วและมีการส่งเสริม 

พัฒนาการเด็กอย่างต่อเนื่อง

3. การดำเนินการเก็บหลักฐานที่สะท้อนร่องรอยการเรียนรู้ของเด็กและการจัดเก็บ 

หลักฐานนั้นๆอย่างเป็นระบบ สามารถลดภาระงานครูและเวลาในการทำงานเอกสารเพื่อการ 

ประกันคุณภาพการคิกษาฃองโรงเรียนได้ เนื่องจากโปรแกรมฯมู่งให้ครูและผู้ปกครองพัฒนา 

คุณภาพการส่งเสริมพัฒนาการเด็กซึ่งเป็นการทำงานการประกันคุณภาพการคิกษาใปในตัว

อยู่แล้ว หากแต่ภาระงานด้านการจัดระบบหลักฐานและการทำงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

นั้นเป็นภาระงานที่ใช้เวลามาก เพราะการจัดระบบสารนิทัศน์นั้นเกี่ยวข้องกับงานเอกสารและ 

หลักฐานการเรียนรู้หลายประ๓ ท ดังนั้นการนำโปรแกรมฯใปใช้อย่างเต็มประลทธิภาพจึงควรมีครู
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1 คน เป็นผู้ดำเนินงานโดยใม่มีภาระงานประจำชั้นเต็มเวลา แต่เป็นผู้ประลานงานกับครูประจำชั้น 

ในการให้ใต้มาซึงหลักฐานทีสะท้อนการเรียนรู้ของเด็ก ทังน่ํครูท่ีดำเนินการ'ใช้สาร'นิ'ทัศน์'น้ัน'จำเป็น 

ต้องใกลซดและรู้ลักเด็กเป็นรายบุคคล เพื่อการเข้าใจเด็กและคัดเลือกหลักฐานที่สะท้อน 

พัฒนาการต้านนันๆของเด็กอย่างแท้จรีง นอกจากนันการมีห้องหรือพื้นที่สำหรับลัดการกับ 

หลักฐานการเรียนรู้ต่างๆและการลัดระบบสารนิทัศน์เพื่อนำเสนอต่อผู้ปกครองที่มีลัดส่วนชัดเจน 

ช่วยให้การทำงานเป็นระเบยบเรียบร้อยและง่ายต่อการลัดการ
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