
บทท่ี 3

การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาการพัฒนาตัวช้ีวัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ ฝ่ายการ 
พยาบาลในโรงพยาบาลชุมซน วิธีการดำเนินการวิจัย จำแนกเป็น 5 ขันตอน ตังนี

ข้ันท่ี 1 ศึกษาแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในบริบทด้านต่าง  ๆตังน้ี ด้านนโยบายการเมือง 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวิทยาศาลตร์ และเทคโนโลยี และด้านระบบสุขภาพ โดยศึกษา 
ถึงคุณลักษณะ และกรอบมโนทัศน์ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการศึกษาจากเอกลาร 
วิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในและต่างประเทศ นำข้อมูลท่ีศึกษามารวบรวมวิเคราะห์สรุป 
เป็นภาพรวม กรอบแนวคิดของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และสร้างแนวคำถามลำหรับ
ประกอบการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ (รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก ค )

ข้ันท่ี 2 รวมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญจำนวน15 ท่าน ด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 1
การรวบรวมข้อมูลรอบท่ี 1 มีจุดมุ่งหมายลำตัญ คือ เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น 

เก่ียวกับองค์ประกอบ และตัวช้ีวัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน

การรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญจำนวน 15 ท่าน ด้วยเทคนิค EDFR 
รอบท่ี 1 ใช้การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขันตอน ตังนี

2.1 นัดหมายผู้เช่ียวชาญ จำนวน 15 ท่าน เพ่ือนำเอกสารท่ีผ่านการ 
ตรวจลอบความเหมาะสม จากคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์แล้ว ไปให้ผู้เช่ียวชาญได้ศึกษา 
ก่อนการสัมภาษณ์ เอกสารท่ีนำมาให้ผู้เช่ียวชาญ มี 2 ชุด ได้แก่ 1) เค้าโครงวิทยานิพนธ์ฉบับ 
ย่อ 2) แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างชนิดปลายเปิด จำนวน 3 ข้อ

2.2 นัดหมาย วัน เวลา และสถานท่ี ลำหรับสัมภาษณ์ ตามความ
สะดวกของผู้เช่ียวชาญ

2.3 สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญตามวัน เวลา และสถานท่ี ตามท่ีผู้เช่ียวชาญ 
ได้ให้การนัดหมายไว้ การสัมภาษณ์จะไม,ถามช้ีนำ และใช้การสัมภาษณ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive inten/iew) ท้ังน้ี ผู้วิจัยได้ทำการถามข้อคำถามท่ีกำหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ การ 
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านใช้เวลาโดยเฉล่ีย 1 ช่ัวโมง



62

2.4 รวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในข้ัน
2.3 มาวิเคราะห์เน้ือหา โดยมีวิธีการดังต่อไปน้ี

1) พิจารณาเน้ือหาท่ีรวบรวมไว้ และนำมาจำแนกตฺามแต่ละ 
องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

2) กำหนดเกณฑ์การพิจารณาตัวช้ีวัดเข้าในหมวดหมู่องค์ประกอบ 
ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาน้ัน เป็นเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยกำหนดข้ึนโดย 
ยึดความลอดคล้องกับคำนิยามองค์ประกอบท่ีได้กำหนดไว้

3) พิจารณาตัวช้ีวัดให้จำแนกตามองค์ประกอบ
4) วิเคราะห์สรุปเน้ือหาตัวช้ีวัดเพ่ือสรุปเป็นตัวช้ีวัดความเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนของแต่ละองค์ประกอบ
2.5 นำลาระเก่ียวกับตัวช้ีวัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของฝ่าย 

การพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จำแนกตามแต่ละองค์ประกอบท่ีได้จากข้ันท่ี 2.4 ให้อาจารย์ท่ี 
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะลม และปรับแก้ตามคำแนะนำ

ข้ันท่ี 3 รวบรวมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญจำนวน1 5ท่าน ด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 2
การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบท่ี 2 มีจุดมุ่งหมายสำคัญ คือ เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญ 

พิจารณาความเหมาะลม (Appropriateness) และการนำไปใช้ได้จรีง (Practicality) พร้อมด้วย 
ข้อ เสนอแนะเพ่ิมเติม

การรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน า5 ท่าน ด้วยเทคนิค EDFR 
รอบท่ี 2 ซ่ึงรวบรวมความคิดเห็นโดยใช้แบบลอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขันตอน ดังนี

3.1 นำตัวช้ีวัดท่ีได้จากข้ันท่ี 2 มาลร้างแบบลอบถามรอบท่ี 2 และนำ 
เสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาความเหมาะลม และความถูกต้องขัดเจนของสำนวนภาษา

3.2 นำแบบลอบถามท่ีได้ปรับปรุง และผ่านการตรวจลอบจากอาจารย์ท่ี 
ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญด้วยตนเองตามวัน เวลา และสถานท่ี ซ่ึงผู้เช่ียวชาญได้ 
นัดหมายไว้

แบบลอบถามรอบท่ี 2 ประกอบด้วยตัวช้ีวัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จำนวน 50 ตัวช้ีวัด จำแนกตามองค์ประกอบ 8 
องค์ประกอบ ดังน้ื 1) ด้าน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม จำนวน 7 ตัวชีวัด 2) ด้านการเป็นบุคคลท่ี 
รอบรู้ จำนวน 8 ตัวช้ีวัด 3) ด้านการมีแบบแผนทางความคิด จำนวน 8 ตัวชีวัด 4) ด้านการ 
สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน จำนวน 4 ตัวช้ีวัด 5) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ จำนวน 6 ตัวชีวัด
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6) ด้านเทคโนโลยีท่ีนำมาใช้ จำนวน 6 ตัวช้ีวัด 7) ด้านบรรยากาศองค์กร จำนวน 5 ตัวชีวัด
8) ด้านการบริหารองค์กร จำนวน 6 ตัวช้ีวัด รวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านความ 
เหมาะลมของตัวช้ีวัดและการ นำไปใช้ ได้จริง มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐาน
นิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ (Interquartile range) และนำข้อเลนอแนะ
เก่ียวกับแบบลอบถาม มาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ตัวช้ีวัดท่ีนำมาเสนอให้ผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 3 มี 
ความซัดเจนเพ่ิมข้ึน (รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก จ).

ขนท่ี 4 รวบรวมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 15 ท่าน ด้วยเทคนิค EDF.R 
รอบท่ี 3

การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบท่ี 3 มีจุดมุ่งหมาย คือ
1) เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญได้นำคำตอบของตนเอง ด้านความเหมาะลมและการนำ 

ไปใช้ได้จริงของตัวช้ีวัดท่ีได้ให้ความคิดเห็นไว้ ในแบบสอบถามรอบท่ี 2 มาพิจารณาอีกครังเพ่ือ 
ยีนยันความคิดเห็นเดิมหริอเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นให้ลอดคล้องกับความคิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่

2) เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญให้ความคิดเห็น ด้านความเหมาะลม และนำไปใช้ได้จริง 
ของตัวชี้วัดท่ีได้เพ่ิมเติมแบบลอบถามรอบที่ 2 ซ่ึงเป็นตัวชีวัดท่ีได้จากข้อเลนอแนะของ 
ผู้เช่ียวชาญในแบบลอบถามรอบท่ี 2

ในการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน15ท่าน ด้วยเทคนิค 
EDFR รอบท่ี 3 ผู้วิจัยได้ดำเนินตามข้ันตอน ตังน้ี

4.1 ทำการคัดเลือกตัวช้ีวัดท่ีตรงตามเกณฑ์ ตังนี
4.1.1 ค่ามัธยฐาน (Median) ด้านความเหมาะลมและการนำไปใช้

ได้จริง มีค่า 3.50 ข้ึนไป
4.1,2ค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม (Mode) และค่า 

มัธยฐาน (Median) ของตัวช้ีวัดด้านความเหมาะลมและการนำไปใช้ได้จริง มีค่าไม่เกิน 1.00
4.1.3 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของตัวช้ีวัดด้านความเหมาะลมและ 

การนำไปใช้ได้จริง มีค่าไม่เกิน 1.50
4.2 นำตัวช้ีวัดท่ีผ่านเกณฑ์ในข้อ 4.1 มาปรับปรุงและเพ่ิมเติมข้อเลนอ 

แนะของ ผู้เช่ียวชาญท่ีวิเคราะห์!ด้ในข้ัน 3.3
4.3 นำตัวช้ีวัดท่ีได้จาก 4.2 มาลร้างแบบลอบถามรอบท่ี 3 และนำ 

เลนออาจารย์ ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความเหมาะลมและการนำไปใช้ได้จริงความถูกต้อง
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และความชัดเจนของสำนวนภาษานำมาปรับแก้ตามคำแนะนำเพื่อให้แบบสอบถามม ี
ความเหมาะลมมากท่ีสุด

4.4 นำแบบลอบถามท่ีได้ปรับปรุง และ ผ่านการตรวจสอบความเหมาะ 
ลมจากอาจารย์ท่ี'ปรึกษาวิทยานิพนธ์ นำไปให้ผู้เช่ียวชาญด้วยตนเองตามวัน เวลา และลถานท่ี 
ช่ีงผู้เช่ียวชาญได้นัดหมายไว้

แบบลอบถามรอบท่ี 3 ประกอบด้วยตัวชีวัด 52 ตัวช้ีวัด จำแนกตาม 
องค์ประกอบ 8 องค์ประกอบตังน้ี 1) ด้านการเรึยนรู้ก้นเป็น'ทีม'จำนวน 7 ตัวช้ีวัด 2) ด้านการ 
เป็นบุคคลท่ีรอบรู้จำนวน 8 ตัวช้ีวัด 3) ด้านการมีแบบแผนทางความคิดจำนวน 8 ตัวช้ีวัด 4) 
ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมก้น จำนวน 4 ตัวช้ีวัด 5) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบจำนวน 6 ตัว 
ช้ีวัด 6) ด้านเทคโนโลยีท่ีนำมาใช้ จำนวน 6 ตัวช้ีวัด 7) ด้านบรรยากาศองค์กรจำนวน 6 ตัวช้ี 
วัด 8) ด้านการบรึหารองค์กรจำนวน 7 ตัวช้ีวัด รวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ด้านความ 
เหมาะสมและการนำไปใช้ได้จริงของตัวช้ีวัด มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม 
(Mode) และค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ (Interquartile range) และนำข้อเลนอชองผู้เช่ียวชาญมา 
วิเคราะห์ และปรับปรุงแก้!ข (รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก จ)

ขนท่ี 5 รวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 4
การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบท่ี 4 มีจุดมุ่งหมายสำคัญ 2 ประการ คือ
1) เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณากำหนดนํ้าหนักคะแนนความสำคัญ ของ 

องค์ประกอบของความเป็นองค์กรแห่งการเรึยนรู้ฃองฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน
2) เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณากำหนดน้ําหนักคะแนนความสำคัญของตัวช้ีวัด 

ความเป็นองค์กรแห่งการเรึยนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 4 ซ่ึงรวบรวมความคิดเห็นโดย 

ใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัย'ได้ดำเนินการตามข้ันตอนตังน้ี
5.1 นำตัวช้ีวัดท่ีผ่านเกณฑ์มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญโดย 

ได้ปรับด้านสำนวนภาษา ความซ้ําซ้อนของตัวช้ีวัด เพ่ือให้แบบสอบถามมีความลมบูรณ์มากท่ีสุด
5.2 นำแบบลอบถามท่ีได้ปรับปรุง ผ่านการตรวจลอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์แล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญด้วยตนเองตามวัน เวลา และลถานท่ีซ่ึงผู้เช่ียวชาญได้
นัดหมายไว้

แบบลอบถามรอบท่ี 4ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 52 ตัวช้ีวัดจำแนกตามองค์ประกอบ 
8 องค์ประกอบ ตังน้ี 1) ด้านการเรึยนรู้ร่วมก้นเป็นทีม จำนวน 7 ตัวช้ีวัด 2) ด้านการเป็นบุคคล
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ท่ีรอบรู้ จำนวน 8 ตัวช้ีวัด 3) ด้านแบบแผนทางความคิด จำนวน 8 ตัวช้ีวัด 4) ด้านการลร้าง 
วิสัยทัศน์จำนวน4 ตัวชี้วัด5) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ จำนวน6 ตัวช้ีวัด 6) ด้านเทคโนโลยี 
ท่ีนำมาใช้ จำนวน 6 ตัวช้ีวัด 7) ด้านบรรยากาศองค์กร จำนวน 6 ตัวช้ีวัด 8) ด้านการบรหาร 
องค์กร จำนวน 7 ตัวช้ีวัด รวบรวมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญจำนวน 13 ท่าน เก่ียวกับน้ําหนัก 
คะแนนขององค์ประกอบ และน้ําหนักความสำคัญของตัวช้ีวัดในแต่ละองค์ประกอบ มาวิเคราะห์ 
หาค่าดัชนีรวม ตามวิธีการดังน้ี

5.2.1 วิเคราะห์นํ้าหนักคะแนนขององค์ประกอบความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 2) ด้านการเป็นบุคคล 
ท่ีรอบรู้ 3) ด้านแบบแผนทางความคิด 4) ด้านการลร้างวิสัยทัศน์ 5) ด้านการคิดอย่างเป็น 
ระบบ 6) ด้านเทคโนโลยีท่ีนำมาใช้ 7) ด้านบรรยากาศองค์กร 8) ด้านการบรีหารองค์กร โดย 
การหาค่าร้อยละน้ําหนักคะแนนของแต่ละองค์ประกอบ

5.2.2 วิเคราะห์นํ้าหนักคะแนนความสำคัญของตัวชี้วัดในแต่ละ 
องค์ประกอบโดยการรวมน้ําหนักคะแนนของแต่ละองค์ประกอบด้วยวิธีการบวก (Additive 
method) ตามแนวคิดของจอห์นสโตน (Johnstone, 1981 : 74-75)

ประชากรและกลุ่มต ัวอย ่าง

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ี จำแนกเป็น 3 กลุ่ม โดยจำแนกตามคุณลมบัติดังน้ี

1. กลุ่มผู้เช่ียวชาญหรีอนักวิชาการท่ีมีความรู้ และเช่ียวชาญในเร่ืองของแนวคิด และ 
ทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้ กำหนดเกณฑ์คุณลมบัติ ดังน้ี

1.1 มีวุฒิการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาโทข้ึนไป
1.2 มีประลบการณ์ทำงาน หรีอเป็นคณะกรรมการของหน่วยงานเก่ียวกับการจัด 

องค์กรการวางแผนนโยบายของหน่วยงาน
1.3 มีผลงานวิชาการ/หรีอผลงานวิจัย/หรีอเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เร่ืององค์กร 

แห่งการเรียนรู้ไม่น้อยกว่า 3 เร่ือง

2. กลุ่มผู้เช่ียวชาญในการสร้างตัวช้ีวัด เป็นผู้มีความรู้ และเช่ียวชาญในเร่ืองของ 
แนวคิด และทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้ กำหนดเกณฑ์คุณสมบัติดังนี

2.1 มีวุฒิการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาโทข้ึนไป
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2.2 มีผลงานวิชาการ/หรอผลงานวิจัย/หรือเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องกับ 
การลร้างตัวช้ีวัด รวมกันแล้วไม่น้อยกว่า 3 เร่ือง

3. กลุ่มผู้เช่ียวชาญในด้านการบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาล ในระตับนโยบายและ 
การวางแผนขององค์การพยาบาล เป็นผู้มีความรู้และเชี่ยวชาญในเรื่องของแนวคิด 
และทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้ กำหนดเกณฑ์คุณสมป้ติดังนิ

3.1 มีวุฒิการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาตริข้ึนไป
3.2 มีประลบการณ์การทำงานในตำแหน่งด้านวิชาการ

3.2.1 หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล
3.2.2 มีผลงานด้านวิชาการเก่ียวกับการบริหารการพยาบาล
3.2.3 ปฏิบัติงานด้าน'วิชาการ การพยาบาลหรือเป็นผู้นิเทศงานด้านการบริหาร

การพยาบาล
3.3 มีประลบการณ์การทำงานในตำแหน่งผู้บริหารในโรงพยาบาลไม่น้อยกว่า 5 ปี

การดัดเลือกผู้เช่ียวชาญนอกจากจะคัดเลือกโดยใช้วิธีการกำหนดคุณสมบัติของ 
ผู้เช่ียวชาญแล้ว ผู้วิจัยได้ใช้ Snowball technique หรือ Networking technique ร่วมด้วยเพือ 
ให้ผู้เชี่ยวชาญมาเรียงลำดับความถี่ และดัดเลือกผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ตามความ 
เหมาะลม

เคร ื่องม ึอท ี่ใซในการเก ็บรวบรวมข้อม ูล

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลรวมตลอดทุกข้นตอนของงานวิจัยน้ีประกอบด้วย 
เคร่ืองมือ 4 ชุด ดังน้ี

ชุดท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงลร้างชนิดปลายเปิดโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ 
ผู้เช่ียวชาญให้ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ลักษณะองค์ประกอบของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ และตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝายการพยาบาล
ในโรงพยาบาลชุมชน (เป็นการรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 1)

ชุดท่ี 2 เป็นแบบลอบถามเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะลมของตัวชีวัด 
(Appropriateness) และการนำไปใช้ได้จริง (Practicality) ประกอบด้วย องค์ประกอบของ
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ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 8 องค์ประกอบ และ 50 ตัวช้ีวัด ตังน้ี 1) ด้านการ่เรียนรู้ร่วม 
กันเป็นทีม จำนวน 7 ตัวช้ีวัด 2) ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ จำนวน 8 ตัวช้ีวัด 3) ด้านการ 
มีแบบแผนทางความคิด จำนวน 8 ตัวช้ีวัด 4) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน จำนวน 4 ตัว 
ช้ีวัด 5) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ จำนวน 6 ตัวช้ีวัด 6) ด้านเทคโนโลยีท่ีนำมาใช้ จำนวน 6 
ตัวช้ีวัด 7 )  ด้านบรรยากาศองค์กร จำนวน 5 ตัวช้ีวัด 8) ด้านการบรีหารองค์กร จำนวน 6 ตัว 
ช้ีวัด ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่าแบบ Rating scale 5 ระตับ จาก 5-1 (มาก 
ท่ีสุด-น้อยท่ีสุด) พร้อมท้ังให้ผู้เช่ียวชาญให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (เป็นการรวบ 
รวมข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 2)

ชุดท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะลมของตัวช้ีวัด และ 
การนำไปใช้ได้จรีง ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 52 ตัวช้ีวัด จำแนกตามองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ 
ตังน้ี 1) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม จำนวน7 ตัวช้ีวัด 2) ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ จำนวน 
8 ตัวช้ีวัด 3) ด้านการมีแบบแผนทางความคิดจำนวน 8 ตัวช้ีวัด 4) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 
ร่วมกันจำนวน 4 ตัวช้ีวัด 5) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบจำนวน 6 ตัวช้ีวัด 6) ด้านเทคโนโลยีท่ี 
นำมาใช้ จำนวน 6 ตัวช้ีวัด 7) ด้านบรรยากาศองค์กร จำนวน 6 ตัวช้ีวัด 8) ด้านการบรีหาร 
องค์กร จำนวน 7 ตัวช้ีวัด ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่าแบบ Rating Scale 5 
ระตับ จาก 5-1 (มากท่ีสุด-น้อยท่ีสุด) ท้ังน้ีได้ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีวิเคราะห์ 
ได้จากข้อมูลระตับความเหมาะลมของตัวช้ีวัดท่ีเป็นคำตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท้ัง 15 ท่าน และ 
ของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านท่ีได้ให้ความคิดเห็นในแบบสอบถามรอบท่ี 2 ด้วย เพ่ือให้ ผู้เช่ียวชาญ 
พิจารณายืนยันการคงไว้ซ่ึงคำตอบเดิม หรีอเปล่ียนแปลงคำตอบให้สอดคล้องกับ คำตอบของกลุ่ม 
ผู้เช่ียวชาญ (เป็นการรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 3)

ชุดท่ี 4 เป็นแบบลอบถามเพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณากำหนดน้ําหนักคะแนนความ 
สำคัญขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด เพ่ือนำไปคำนวณค่าตัวช้ีวัดรวมสำหรับบ่งช้ีความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของผ่เายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน (เป็นการรวบรวมข้อมูลด้วย 
เทคนิค EDFR รอบท่ี 4)

การกำหนดน้ําหนักความสำคัญขององค์ประกอบ กำหนดโดยใช้อัตราส่วน
ร้อยละ ส่วนการกำหนดน้ําหนักความสำคัญของตัวช้ีวัด กำหนดจากมาตรประมาณค่าแบบ
Likert scale 7  ระตับ จาก 7 - 1  (มากท่ีสุด-น้อยท่ีสุด)
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แบบลอบถามรอบท่ี 4 ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบและตัวซีวัด 
52 ตัวช้ีวัด ตังน้ี 1) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม จำนวน 7 ตัวช้ีวัด 2) ด้านการเป็นบุคคลท่ี 
รอบรู้ จำนวน 8 ตัวช้ีวัด 3) ด้านการมีแบบแผนทางความคิด จำนวน 8 ตัวซีวัด 4) ด้านการ 
สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน จำนวน 4 ตัวช้ีวัด 5) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ จำนวน 6 ตัวซีวัด
6) ด้านเทคโนโลยีท่ีนำมาใช้ จำนวน 6 ตัวช้ีวัด 7) ด้านบรรยากาศองค์กร จำนวน 6 ตัวช้ีวัด 
8) ด้านการบริหารองค์กร จำนวน 7 ตัวช้ีวัด ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่าแบบ 
Likert scale 7 ระตับ จาก 7-1 (มากท่ีสุด-น้อยท่ีสุด) เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านท่ีได้พิจารณา 
คำตอบ(เป็นการรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 4)

การตรวจส'อบคุณภาพเครื่องมือ

เน่ืองจากความตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเท่ียง (Reliability) ของ 
เครองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR จะแฝงอยู่ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพราะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญในเรองน์นๆโดยตรง รวมทังกังได้ให้ 
ผู้เช่ียวชาญได้ทำการปรับแก้สำนวนภาษา และมีโอกาสตรวจลอบคำถามของตนเองอีกหลายรอบ 
ซ่ึงหากผู้วิจัยพิจารณาเลือกผู้เช่ียวชาญโดยใช้เกณฑ์ท่ีเหมาะลม รวมทังได้จัดข้อคำถามใน แบบ 
สัมภาษณ์ และแบบสอบถามอย่างเป็นระบบตลอดจนทำการสัมภาษณ์ในเวลาท่ี เหมาะลม และ 
ให้เวลาในการตอบแบบลอบถามเพียงพอแล้ว จะทำให้ความตรงและความเท่ียงของเครองมือเพ่ิม 
ลูงข้ึน (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2530) สำหรับการตรวจลอบคุณภาพเคร่ืองมือทุกชุดของงานวิจัยน้ี 
ในการรวบรวมข้อมูลรอบท่ี 2 ผู้วิจัยได้ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจลอบความตรงของเนือหาของตัวชีวัด 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ท่เร้อมทังขอคำแนะนำ 
การปรับแก้สำนวนภาษา สำหรับการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ ผูวิจัยคัดเลือกผู้เช่ียวชาญโดยยึดเกณฑ์ 
คุณลมปัติฃองผู้เช่ียวชาญ และในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ให้ผู้เช่ียวชาญ 
เป็นคนกำหนด วัน เวลา และ ลถานท่ีนัดหมายตามท่ีผู้เช่ียวชาญสะดวก ส่วนการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลโดยใช้แบบลอบถามรอบ ท่ี 2 และ 3 ผู้วิจัยได้ให้ระยะเวลาตอบแบบลอบถามอย่างเพียงพอ
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ข้ันตอนการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นท่ี 

ลอดคล้องของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับองค์ประกอบ และตัวชีวัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
ฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตังน้ี

1.1 ขอหนังลือจากคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึงผู้บังคับบัญชา 
ของผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูล ในข้ันตอนการรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 1-4

1.2 จัดล่งแบบสัมภาษณ์และเค้าโครงวิทยานิพนธ์ฉบับย่อ ทางไปรษณีย์ พร้อมท้ัง 
นัดหมายวันสัมภาษณ์ในวัน เวลา และสถานท่ีตามท่ีผู้เช่ียวชาญสะดวก โดยขออนุญาตโทรศัพท์ 
ติดต่อนัดหมาย

1.3 ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลตามช่วงเวลาท่ีกำหนดนัดหมายไว้ 

ระยะเวลาที่ใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผูวิจัยได้ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ตังน้ี

รอบท่ี 1 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 15 ท่าน ระยะ
เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ต้ังแต่วันท่ี 1 พกุศจิกายน 2545 ถึงวันท่ี 15 มกราคม 2546

รอบท่ี 2 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน15ท่าน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ต้ังแต่วันท่ี 18มกราคม 2546 
ถึงวันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2546

รอบท่ี 3 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 13 ท่าน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ต้ังแต่วันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 
2546 ถึงวันท่ี 24 มีนาคม 2546

รอบท่ี 4 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบลอบถาม เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 13ท่าน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ต้ังแต่วันท่ี 29 มีนาคม 2546 
ถึงวันท่ี 20 เมษายน 2546

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทังสิน 130 วัน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
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ยูวิจัยนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการดังน้ี

1. ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากผู้เช่ียวชาญโดยการสัมภาษณ์ ในขันตอนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 1 ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์เนือหา (Content analysis) เพ่ือให้ได้ 
เป็นสักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ของฝายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
และองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และลักษณะของดัวชีวัดความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน

การวิเคราะห์ข้อมูล

2. ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากผู้เช่ียวชาญ ในข้นตอนการเก็บรวมรวมข้อมูล ด้วยเทคนิค 
EDFR รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยม และค่ามัธยฐานดังนี

2.1 คำนวณค่ามัธยฐานจากสูตร (ประคอง กรรณสูตร, 2520 : 44)

Mdn = Lo + i (n̂ 2 - ท )

Mdn = มัธยฐาน
L0 = ขีดจากัดล่างท่ีแท้จรีงของคะแนนในข้ันท่ีมีมัธยฐาน
N = จำนวนความถ่ีท้ังหมด
I = อันตรภาคข้ัน
ก = ความถ่ีสะลมจากคะแนนต่ําลุดถึงคะแนนท่ีเป็นขีดจำกัดบนของ

คะแนนในข้ันก่อนข้ันท่ีมีมัธยฐาน 
f2 = ความถ่ีของคะแนนในข้ันท่ีมีมัธยฐาน
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การแปลความหมายค ่านัธยฐาน

ค่ามัธยฐาน 4.50-5.00 = ผู้เช่ียวชาญมีความคิดว่า ตัวช้ีวัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของฝ่ายการพยาบาลมีความเหมาะลมและนำไปใช้ได้ในระดับ 
มากท่ีสุด

ค่ามี'ธยฐาน 3.50-4.49 = ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดว่า ตัวช้ีวัดความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลมีความเหมาะลม และนำไปใช้ได้ใน
ระดับมาก

ค่ามัธยฐาน 2.50-3.49 = ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดว่า ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของฝายการพยาบาลมีความเหมาะลมและนำไปใช้ได้ 
ในระตับปานกลาง

ค่ามัธยฐาน 1.50-2.49 = ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดว่า ตัวชีวัดความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลมีความเหมาะลมและนำไปใช้ได้ใน
ระดับน้อย

ค่ามัธยฐาน 1.00-1.49 = ผู้เช่ียวชาญมีความคิดว่า ตัวช้ีวัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของฝ่ายการพยาบาลมีความเหมาะลมและนำไปใช้ได้ในระดับ 
น้อยท่ีลุด

2.2 คำนวณค่าฐานนิยมจากสูตร (ประคอง กรรณสูตร, 2520:45)

Mo = Lo+ I d\
d l  + d 2

Mo = ค่าฐานนิยม
Lo = ขีดจำกัดล่างท่ีแท้จริงของชันท่ีมีฐานนิยมตกอยู่ 
d1 = ผลต่างของความถ่ีของช้ันท่ีมีฐานนิยมตกอยู่กับความถ่ี ของช้ัน

ท่ีมีค่าน้อยกว่าซ่ึงอยู่ติดกัน
d2 = ผลต่างของความถ่ีของช้ันท่ีฐานนิยมตกอยู่กับความถ่ีของช้ันท่ีมี 

ค่ามากกว่าซ่ึงอยู่ติดกัน 
I = อันตรภาคช้ัน
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2.3 คำนวณค่าพิสัยควอไทล์จากสูตร (ประคอง กรรณสูตร, 2520 : 56)

IR = Q3-Q1

โดยคำนวณหาค่า Q3 และ Q1 จากสูตร

Qi L + I /7 - 1 / 4  - C

Qi = ค่าควอไทล์ของแต่ละตำแหน่ง 
I = ตำแหน่งของควอไทล์ท่ีต้องการ 
L = ขีดจำกัดล่างท่ีแท้จริงชองช้ันท่ีต้องการหาควอไทล์ 
f = ความถ่ีของช้ันควอไทล์
ท = จำนวนข้อมูลท้ังหมด
C = ความถ่ีสะสมของช้ันก่อนช้ันควอไทล์ท่ีต้องการ

การแปลความหมายค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter Quatile range: IR)
IR ท่ีมีค่าเท่ากับหริอมากกว่า 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นไม่มีความสอดคล้อง
IR ท่ีมีค่าน้อยกว่า 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นมีความสอดคล้อง

ผู้วิจัยนำรายการตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝายการพยาบาล 
ในโรงพยาบาลชุมชน ท่ีผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น โดยพิจารณาข้อความท่ีมีค่ามัธยฐาน
ตังแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสัยควอไทล็ไม่เกิน 1.50 มาสรุปเป็นตัวช้ีวัดความเป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนพร้อมท้ังอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากตอบแบบลอบถามรอบท่ี 3 มีความลอดคล้องกัน 
กับข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบลอบถามในรอบท่ี 2 และพบว่า ระตับฉันทามติท่ีได้เปล่ียนแปลง 
น้อยมาก ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถสรุปงานวิจัยได้ ซ่ึง Linstone (1975) ได้เสนอว่า ควรยุติการ 
ล่งแบบลอบถามรอบกัดไป
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3. ข้อมูลเก่ียวกับน้ําหนักความสำคัญขององค์ประกอบตัวช้ีวัดความเป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ท่ีรวบรวมได้จากผู้เช่ียวชาญ ในการรวบรวม

3.1 ข้อมูลในรอบท่ี 4 ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีรวม ตามวิธีการดังน้ี วิเคราะห์ 
หาค่าร้อยละน้ําหนักความสำคัญขององค์ประกอบ แต่ละองค์ประกอบ

3 .2วิเคราะห์'นํ้าหนักคะแนนความสำคัญ ของตัวชี้วัดในแต่ละองค์ประกอบ 
โดยการรวมน้ําหนักคะแนนแต่ละองค์ประกอบด้วยวิธีการบวก (Additive method) ตามแนวคิด 
ของ Johnstone ( Johnstone, 1981 : 74 -75)
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ขนตอนการดำเน ินการว ิจ ัย

ข้ันท่ี 1

ข้ัน ท่ี 2

ข้ัน ท่ี 3

5/
ภาพประกอบ : ขนตอนการดำเนินการวิจัย
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