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 The purpose of this research was to examine the correlation among exposure, attitude 
and the use of bulletin board via World Wide Web of teenagers in Bangkok. The samples were 
416 teenagers. Questionnaires were used to collect the data. SPSS / PC was employed for data 
processing. Percentage, Mean, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and Multiple 
Regression Analysis were used for the analysis of the data.  
 

The findings of the research were as follows :  
 
1. Most of the samples were female, 21 years old and undergraduate students. 
2. Most of the samples had low exposure to the bulletin board. They likely exposed the 

bulletin board at home for entertainment. They would rather read the message in the 
bulletin board than other activities. WWW.PANTIP.COM was most exposed by the 
samples.  

3. Exposure to bulletin board correlated with attitude toward bulletin board. 
4. Exposure to bulletin board correlated with the use of bulletin board. 
5. Attitude toward bulletin board correlated with the use of bulletin board. 
6. Attitude toward bulletin board could best explain the use of bulletin board. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 อัลวิน ทอฟฟเลอร (Alvin Toffler, 1980 : 14) ไดกลาวไวในหนังสื่อคลื่นลูกที่สามวา (The Third 
Wave) “อารยธรรมใหม จะปฎิวัติสมมติฐานเกาของเราโดยสิ้นเชิง โลกกําลังเคลื่อนที่ไปสูคานิยมใหม 
เทคโนโลยีใหม ความสัมพันธระหวางภูมิศาสตรกับการเมืองในรูปแบบใหม การดําเนินชีวิตแบบใหม 
การสื่อสารแบบใหม การที่จะเขาใจโลกไดเชนนั้น เราตองปรับตัวของเราใหพรอมที่จะรับสภาวะใหมนั้น 
ซ่ึงแนละยอมไมใชการถอยกลับไปใชวิธีการแบบเกาๆมาแกปญหาใหม” 
 
 เมื่อโลกไดผานเขาไปสูยุคโลกาภิวัฒนอันเกิดจากความกาวหนาทางการสื่อสารแลวนั้น 
เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญในการสื่อสารเปนอยางมาก ซ่ึงเทคโนโลยีตางๆเหลาน้ีไดเขามาลด
อุปสรรคตางๆในการสื่อสารจนแทบจะทั้งหมด โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปสรรคในเรื่องของเวลา และระยะ
ทาง จากผลดังกลาวนี้ทําใหปจจุบันมนุษยจึงตองยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารเขามาเปนสวนหนึ่งใน
การดํารงชีวิตอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 

ในขณะที่ยูเนสโก (UNESCO: United Nation Educational, Scientific and Cultural Organization) 
ก็ไดสนับสนุนใหทุกประเทศ โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนาหันมาสนใจกับเทคโนโลยีในการสื่อสารที่
มากขึ้น โดยมีการวางแผน ออกกฎหมาย และสรางโครงรางตางๆ (Framework) เพ่ือสนับสนุนใหประชา
ชนไดใชเทคโลยีทางการสื่อสารเหลานั้นเพื่อใหเกิดการเรียนรู จนนําไปสูการคิดคนนวัตกรรมในทายท่ีสุด  
 
อินเทอรเน็ตเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 
  

หากจะกลาวถึงเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่ไดรับการกลาวขวัญกันมากที่สุด และนับเปน
เทคโนโลยีทางการสื่อสารที่จะนําประชากรโลกเขาไปสูยุคโลกาภิวัฒนอยางแทจริง เทคโนโลยีน้ันไดแก
เครือขายอินเทอรเน็ต 
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คาเรน โลวรี มิลเลอร (Karen Lowry Miller, 2001 : 54) ไดแสดงทรรศนะเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตวา 
จากสิ่งที่คนไมเคยรูจักเลยในยุค 80 (1980s) อินเทอรเน็ตไดขับเคลื่อนอยางรวดเร็วในกลางยุค 90 (1990s) 
ซ่ึงนั่นก็เปนจุดเริ่มของกระแสโลกาภิวัฒน 

 
อินเทอรเน็ต  หรือ Internet  มาจากคําวา  Inter  +  Net    ซึ่งคําวา  Inter  หมายความวา  "ระหวาง  

สากล  หรือ  เชื่อมโยง   สวนคําวา  Net  หมายถึง  ตาขาย  สวนในภาษาคอมพิวเตอร  คําวา  Net  จะหมาย
ถึง  "ระบบคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงกันสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันได"  ดังนั้นคําวา  อินเทอร
เน็ต  จึงหมายถึง  "ระบบคอมพิวเตอร  ที่เชื่อมโยงกันและสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันไดทั่ว
โลก"  โดยเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นจะไมมีศูนยกลาง  คอมพิวเตอรทุกเครื่องที่อยูในระดับเดียวกันไมตอง
มีศูนยกลางเหมือนคอมพิวเตอรระบบอื่น ๆ เชน  LAN  เปนตน 
 
 จุดกําเนิดของอินเทอรเน็ตนั้นมาจากเครือขายที่เรยีกวา “อารพาเน็ต” (ARPA net) ซึ่งเปนเครือ
ขายคอมพิวเตอรภายใตความรับผิดชอบของ หนวยงานโครงการวิจัยข้ันสูง  (Advanced Research Projects 
Agency) หรือเรียกชื่อยอวา อารพา (ARPA) ในสังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ซึ่งจุดประสงค
ของอารพาเน็ตในตอนนั้นคือเปนเครือขายสําหรับการทดลองใชในการวิจัยของทหารเพียงอยางเดียว 
 
 หลังจากนั้นไดมีการใหนักวิชาการพัฒนาเครือขายอารพาเน็ตอยางตอเนื่อง จนมาถึงในป  
พ.ศ.2512  มีการทดลองติดตั้งคอมพิวเตอรเชื่อมตอเขาหากันเปนครั้งแรก และหลังจากนั้นอารพาเน็ตได
กลายเปนเครือขายทดลองที่ประสบความสําเร็จอยางมาก  และมีหนวยงานอีกหลายแหงเชื่อมตอเขามาเพิ่ม
มากขึ้น  จากสภาพของเครือขายเชิงทดลองอารพาเน็ตก็กลายเปนเครือขายที่ไดรับความสนใจกันอยาง
กวางขวาง 
 
 ในปลาย  พ.ศ.2526  อารพาเน็ตถูกแบงแยกออกเปนสองเครือขายคือ  เครือขายดานการวิจัยและ
เครือขายของกองทัพ  เครือขายดานงานวิจัยยังคงใชช่ืออารพาเน็ตอยูเชนเดิม  สวนเครือขายของกองทัพมี
ช่ือเรียกใหมวา  มิลเน็ต  (MILNET)  และทั้งสองเครือขายยังคงไดรับทุนสนับสนุนจากกองทัพอยู ตอมา
หนวยงานหลักของสหรัฐอีกหลายหนวยงานซึ่งมีเครือขายที่ใชโปรโตคอลทีวีพี/ไอพีเชื่อมตอเขามาอยาง
เชน  เอ็นเอสเอฟเน็ต  และเครือขายของนาสา  (NASA)  เปนตน  ช่ือที่ใชเรียกเครือขายก็มีการปรับเปลี่ยน
ไปเปนลําดับจาก  อารพา  อินเทอรเน็ต  เปน  เฟเดอรัล  รีเสิรซ  อินเทอรเน็ต  และยังเปลี่ยนไปเปนทีซีพี/
ไอพี  อินเทอรเน็ต  จนกระทั่งในที่สุดกลายมาเปนชื่อที่รูจักกันแตเพียงสั้น ๆ ในปจจุบันคือ  “อินเทอร
เน็ต” 
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ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีการแบงคอมพิวเตอรออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ทําหนาที่เก็บ
ขอมูลเพื่อใหผูใชสามารถคนหาขอมูลได และอีกกลุมหนึ่งเปนคอมพิวเตอรท่ีใชสําหรับติดตอเครือขายอิน
เทอรเน็ตจะเปรียบเสมือนใยแมงมุม ซึ่งจุดตัดแตละเสนคือ เครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่อง สวนเสนที่โยง
ก็คือไปยังจุดตัดก็คือการติดตอเชื่อมโยงระหวางเครือขาย และดวยเหตุนี้เองหากผูใชทําการเชื่อมตอเขาไป
ยังศูนยบริการซ่ึงเปนสวนกลางในการเชื่อมโยงเครือขายทั้งหมด ผูใชก็จะสามารถติดตอสื่อสารหรือคนหา
ขอมูลท่ีตองการไดทุกมุมโลก 

 
 เมื่ออินเทอรเน็ตไดทําหนาที่เสมือนสายใยท่ีเชื่อมทุกภูมิภาคของโลกเขาดวยกันอยางไรพรมแดน
แลวนั้น บริการ หรือโปรแกรมรูปแบบตางๆที่ตองเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตก็ไดถูกคิดคน และ
พัฒนากันอยางตอเนื่อง เพ่ือสนองตอบตอความตองการในดานตางๆของผูใชบริการอนิเทอรเน็ตใหได
มากที่สุด บริการ หรือโปรแกรมดังกลาวอาทิ เทลเน็ต (Telnet) โกเฟอร (Gopher) เวยส (WAIS) อารช่ี 
(Archie) ยูสเน็ต (Usenet) และอีเมล (E-mail) เปนตน แตบริการท่ีไดกลาวมาขางตนเกือบจะทุกบริการได
เลิกใหบริการไปแลว เนื่องจากมีผูคิดคนบริการรูปแบบใหมผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งนับเปน
บริการที่สามารถสนองตอบตอความตองการของผูใชอินเทอรเน็ตไดสมบูรณแบบมากที่สุด บริการน้ันคือ 
เวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web) 
 

เวิลดไวดเว็บ หรือที่เรียกส้ันๆวา  Web  มีจุดกําเนิดโดย  Tim  Berners-Lee   และสถาบัน 
European  Laboratory  for  particle  physic  (CREN)  ซึ่งเปนสถาบันดานฟสิกสกรุงเจนีวา  ประเทศสวิส
เซอรแลนด  โดยไดถูกนํามาใชเปนครั้งแรกในป ค.ศ.1969  และเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตในป ค.ศ.1991 

 
ปจจุบันเวิลดไวดเว็บ เปนแหลงรวมขอมูลขาวสารของอินเทอรเน็ตที่รวมเอาขอมูลของระบบ

เครือขายทั่วโลกเขาไวดวยกัน ซึ่งถือวาเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดท่ีผูใชอินเทอรเน็ตจะสามารถคนหาขอ
มูลท่ีตองการได โดยขอมูลที่อยูในเว็บจะมีลักษณะของตัวอักษรธรรมดา รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อน
ไหว ซึ่งความสมบูรณแบบในการนําเสนอขอมูลขาวสารในลักษณะนี้ทําให เวิลดไวดเว็บ ไดรับความนิยม
อยางรวดเร็ว จนหลายคนมักเขาใจวาการใชอินเทอรเน็ต คือการใชเวิลดไวดเว็บ ท้ังที่ความเปนจริงแลว 
เวิลดไวดเว็บนั้นเปนเพยีงแคสวนหนึ่ง หรือเปนเพียงบริการๆหนึ่งของอินเทอรเน็ตเทาน้ัน อาจจะกลาวได
วาความสําคัญของ เวิลดไวดเว็บนั้นแทบจะกลายเปนทุกสิ่งทุกอยางของอินเทอรเน็ตไปเลยทีเดียว 
 

หนวยงานที่ใหบริการเนื้อหาตางๆผานระบบเวิลดไวดเว็บนั้นจะมีช่ือที่อยูเปนของตัวเอง หรือ
เรียกวา โดเมนเนม  (Domain Name) เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขามาหาขอมูลไดอยางถูกตอง โดเมนดัง
กลาวสามารถจดทะเบียนไดท่ีผูใหบริการจดทะเบียนที่มีอยูหลายราย ตัวอยางของโดเมนเนมเชน โดเมน
เนมของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยคือ www.chula.ac.th และของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยคือ 
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www.tat.or.th เปนตน ทั้งนี้โดเมนเนมของแตละหนวยงานจะไมสามารถซ้ํากันได จึงทําใหมีการแยงกัน
จดทะเบียนกันเปนอยางมาก และการจดเมนเนมก็ไดกลายเปนอีกธุรกิจหนึ่งของอินเทอรเน็ตไปโดย
ปริยาย 

 
เมื่อหนวยงานไดจดโดเมนเนมแลว ก็จําเปนที่จะตองสรางที่อยูใหกับขอมูลตางๆที่ตองการนํา

เสนอ ท่ีอยูน้ันเรียกวาเว็บไซต (Web Site) ซึ่งแตละเว็บไซตจะประกอบดวยขอมูลตางๆหลายหนา แตละ
หนาของขอมูลเรียกวาเว็บเพจ (Web Page)  
 

การที่เราจะเขาสูระบบอินเทอรเน็ต  เพื่อเขาไปดูขอมูลตางๆของแตละเว็บไซตไดนั้นจะตอง
สมัครเปนสมาชิกกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือที่เรียกวา  ISP  (Internet Service Provider) เสียกอน  ตัว
อยางของ ISP ในประเทศไทย  เชน  บริษัท  อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด  (www.inet.co.th)  หรือ  
บริษัท  ล็อกซอินโฟเซอรวิส จํากัด  (www.loxinfo.co.th)  ซ่ึงผูสมัครจะไดรหัสผานเขาสูอินเทอรเน็ต 
(Internet Account) เพื่อใชในการเขาระบบอินเทอรเน็ตตอไป 

 
นอกจากจะตองสมัครเปนสมาชิกแลวยังจะตองมีอุปกรณตางๆคือ  คอมพิวเตอร โมเด็ม  หรือตัว

แปลงสัญญาณจากคอมพิวเตอรสงผานสายโทรศัพทเขาเครือขายอินเทอรเน็ต  และในทางกลับกันเพื่อ
แปลงขอมูลจากเครือขายผานสายโทรศัพทเขาสูคอมพิวเตอร  นอกจากนี้ตองมีโปรแกรมที่ใชดูเว็บไซต 
หรือท่ีเรียกวาบราวเซอร (Browser)   ซ่ึงโปรแกรมเหลาน้ีมักจะมีติดมากับโปรแกรมระบบของ
คอมพิวเตอร (Operation System) หรือเปนโปรแกรมที่ไมตองซื้อที่เรียกวาฟรีแวร (Freeware) ซึ่งปจจุบัน
น้ีบราวเซอรท่ีใชในการดูเว็บไซตมีอยู  3  โปรแกรมหลักๆ  คือ  Internet  Explorer,  Netscape และ Opera   
โดยเวลาที่ตองการดู  ก็เพียงแตตอสัญญาณเขาสูระบบอินเทอรเน็ต  แลวก็ใสที่อยูของเว็บไซต หรือโดเมน
เนมที่ตองการดู 
 

ในปจจุบันมีเว็บไซตที่ใหบริการกับผูที่ชอบทองเท่ียวหาความรูบนอินเทอรเน็ตมากมาย  หลาก
หลาย  ประเภทดังนี้ 
 
1. ใหบริการดาวนโหลดโปรแกรมใหม  รวมทั้งเกมสตาง ๆ 
2. ขายสินคา 
3. วงการดนตรีและภาพยนตรจากทั่วทุกมุมโลก 
4. ใหคําปรึกษาดานการดําเนินชีวิตกับผูอ่ืน 
5. นิตยสารออนไลน 
6. ขอมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตรที่สําคัญทั่วโลก 
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7. เว็บไซตตอบคําถามเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
8. สอนออกแบบเว็บไซดต  หรือโฮมเพจ 
9. ใหบริการซอฟตแวรฟรี 
10. เรื่องตลกขําขัน 
11. ใหบริการ  Search  Engine 
12. ขาวกีฬา 
13. แนะนําเว็บไซต 
14. สอนภาษาตาง ๆ  ฯลฯ 
 

เว็บไซตตาง ๆ ที่ไดกลาวไปแลวนั้นแทบจะครอบคลุมความสนใจของแตละบุคคลไปจนหมด ซึ่ง
นับเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว เพราะผูใชบริการรูสึกวาการเขามา
ใชอินเทอรเน็ตนั้นสามารถสนองตอบตอความตองการในดานขอมูลขาวสารของเขาจนแทบจะทั้งหมด  

 
จากคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต และเวิลดไวดเว็บท่ีกลาวไปนั้นจะเห็นไดวาอินเทอรเน็ตนับเปน

ส่ือที่สามารถใหขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือสามารถสื่อสารกับผูรับสาร หรือผูใช
บริการไดหลายลักษณะหลายรูปแบบ ซึ่งเมื่อผนวกกับจุดเดนในเรื่องของความไรพรมแดน และการไมขึ้น
อยูกับเวลา (Timeliness) ของเครือขายอินเทอรเน็ตแลว ทําใหอินเทอรเน็ตนับวาเปนสื่อใหมท่ีเขามาเติม
เต็มการสื่อสารในยุคโลกาภิวัฒนอยางแทจริง 
 
ชุมชนบนเว็บไซต 
 

เมื่อไดทําหนาที่เปนผูใหขอมูลขาวสารแกผูใชบริการแลว เว็บไซตตางๆก็พยายามพัฒนาบริการ
ตางๆ เพ่ือท่ีใหผูใชบริการสามารถใชประโยชนจากขอมูลบนเว็บไซตไดมากท่ีสุด ซึ่งผลท่ีไดรับตอมาก็คือ
เมื่อผูใชเกิดทัศนคติท่ีดีในบริการจากเว็บไซตนั้นๆ และกลับมาใชบริการซํ้าอีก อัตราการเขาชมเว็บไซต 
(Hit Rates) ก็จะเพิ่มมากขึ้น  

 
อัตราการเขาชมดังกลาวนี้นับเปนตัวช้ีชัดของแตละเว็บไซตไดวา เว็บไซตดังกลาวเปนที่นิยม

สําหรับผูใชบริการมากนอยเพียงไร กลาวคือหากอัตราการเขาชมนั้นสูง แสดงวาเว็บไซตน้ันเปนที่นิยม 
ท้ังนี้การจับอัตราการเขาชมดังกลาวนี้สามารถทําไดโดยการใชโปรแกรมจับอัตราการเขาชม ซึ่งปจจุบันมี
ผูใหบริการโปรแกรมดังกลาวอยูหลายรายเชนโปรแกรม WebTrend (http://www.webtrend.com) และ 
Truehits (http://www.truehits.net) เปนตน  
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ในแงของธุรกิจแลวเมื่ออัตราการเขาชมสูงขึ้น ทางเว็บไซตเองก็จะไดรับผลประโยชนในเชิง

ธุรกิจในทายที่สุด กลาวคืออัตราการเขาชมเว็บไซตที่มากขึ้น หมายถึงมีผูใชจํานวนมากในเว็บไซต ทําให
การขายโฆษณาเพื่อลงโฆษณาในเว็บไซต (เชนการขายปายโฆษณา หรือท่ีเรียกวา Banner) ซึ่งเปนการหา
รายไดหลักของผูประกอบการเว็บไซตน้ัน สามารถทําไดโดยงาย เนื่องจากผูซื้อโฆษณาจะมีหลักประกัน
ไดวาการลงโฆษณาในเว็บไซตน้ันๆมีโอกาสจะผานสายตาผูใชบริการมากที่สุด 
 

ดังนั้นจากการใหขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซตแบบธรรมดาๆ ผูใหบริการตางพยายามพัฒนา
บริการเสริมในเว็บไซตตน เพ่ือสนับสนุนการใหขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพควบคูปกับผลในเชิง
ธุรกิจ ซึ่งบริการตางๆเหลานี้มักจะมีรูปแบบการบริการท่ีแตกตางไปจากแบบเดิม กลาวคือในลักษณะของ
การใหขอมูลแตเพียงอยางเดียว ไดเปลี่ยนเปนการท่ีผูใชสามารถโตตอบกับขอมูลขาวสารที่เว็บไซตนั้นให
บริการได (Interactive) ทั้งกับเว็บไซตผูใหบริการเอง และผูใชบริการดวยกันเอง ทําใหรูปแบบการสื่อสาร
ผานทางเว็บไซต ที่แตเดิมเปนแบบทางเดียว (One-way Communication) คือจากเว็บไซตไปสูผูใชบริการ
น้ันไดกลายเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) คือผูใชบริการสามารถรับทราบขอ
มูลขาวสารจะทางเว็บไซต และสามารถโตตอบขอมูลเหลาน้ัน (Feedback) กลับไปใหทางเว็บไซต และผู
ใชบริการรายอื่นๆทราบได  
 

เมื่อผูใชของเว็บไซตสามารถเขามารับขอมูลขาวสารตางๆ และโตตอบกับเว็บไซต หรือผูใชราย
อ่ืนๆผานทางการเขาชมเว็บไซตไดนั้น ทําใหเว็บไซตแตละเว็บไซตไดกลายสภาพเปนชุมชนยอยๆ 
(Community) บนโลกอินเทอรเน็ตไปโดยปริยาย เพราะผูใชหลายรายไดรับขอมูลเหมือนๆกัน (จากใน
เว็บไซต) และสามารถพูดคุย หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดผานเว็บไซตนั้นๆได เสมือนกับการใช
ชีวิตในชุมชนจริงๆที่สมาชิกแตละคนมีการส่ือสารกันตลอดเวลา  
 

การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรนั้นจึงกลายเปนเวทีเสวนาทางวัฒนธรรม  (Cultural forum) 
ท่ีมีประเด็นตามความสนใจของผูใชงาน และยังมีลักษณะเปนชุมชนเสมือน  (Virtual community) ท่ีเกิด
ขึ้นขนานไปกับโลกแหงความเปนจรงิ (รัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์, 2543 : 23) 
 

การสื่อสารผานเว็บไซตจึงเปนการสื่อสารรูปแบบใหมกอใหเกิดชุมชน ซึ่งนับวาเปนชุมชนท่ีเกิด
ขึ้นมาใหมในสังคมไทย ซ่ึงผูใหบริการเว็บไซตเหลาน้ันไดพยายามที่จะหาชองทาง และบริการตางๆ เพื่อ
ทําใหชุมชนดังกลาวนี้แข็งแกรงมากขึ้น กลาวคือทุกคนที่เปนสวนหนึ่งของชุมชนรูสึกผูกพันกับสมาชิก
ภายในชุมชน และกับชุมชนเอง (เว็บไซต) ตลอดจนการใหความไววางใจซึ่งกันและกนั ซึ่งเมื่อเกิดความ
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ผูกพันลักษณะดังกลาวแลว ผูใชบริการก็จะกลับมาใชบริการเว็บไซตน้ันซ้ําแลวซํ้าอีก ทางดานผูใหบริการ
ก็จะไดรับผลในแงของอัตราการเขาชมที่สูงขึ้น 

 
ดังนั้นอาจกลาวไดวาการที่เว็บไซตแตละแหงมีการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการในรูป

แบบของการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) นั้นยอมที่จะกอใหเกิดความผูกพันท่ีลึกซ้ึง
มากกวาเว็บไซตที่ยังคงเสนอบริการท่ีเปนรูปแบบของการสื่อสารทางเดียว (One-way communication) 
(Esrock and Leichty, 1998)  
 

กิตติพล อัจฉริยากรชัย(นติยสาร วินโดว แมกกาซีน, กรกฎาคม 2545 : 45)  ไดแบงกลุมคนที่เขา
มาเยี่ยมชมเว็บไซต โดยแบงตามความรูสึก หรือความผูกพัน ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

กลุมวิพากษท่ัวไป  :   ผูคนเริ่มผูกพันกันในระดับหนึ่ง เพื่อรวมแสดงความคิดในประเด็นตางๆ 
อยางกวางๆ นอกเหนือจากการเขามาเพื่อวัตถุประสงคสวนตัวเพียงอยางเดียว แรงดึงดูดใจที่จะใหกลับมา 
ณ ที่แหงเดิมเริ่มกอตัวข้ึน แตก็ยงัมีไมมากพอที่จะยึดเหนี่ยวคนกลุมนี้ไวไดทุกสถานการณ หากใชเวลาชั่ว
ระยะหนึ่งแตยังไมสามารถเขารวมส่ือความรูสึกกับบุคคลอื่น ๆ ได ความพยายามก็จะเริ่มหมดลงและเลิก
คิดถึงชุมชนนั้นๆไปในที่สุด 
 

กลุมวิพากษเฉพาะทาง  :  กลุมที่มีความสนใจเฉพาะทางในดานเดียวกัน  ยอมพูดคุยกันเปนเรื่อง
เปนราวไดดีกวาการคบหากับคนนอกกลุม  ดังนั้นคนที่อยูภายในกลุมเฉพาะทางเดียวกัน  จึงมีโอกาสผูก
พันกับผูใชคนอื่น ๆ  ในกลุมคอนขางมาก  ความสัมพันธลักษณะดังกลาวเริ่มสรางเสนใยยึดเหนี่ยวสมาชิก
แตละคนไว  แตหากอยูในชวงเริ่มตนพัฒนาความสัมพันธและชุมชนยังไมแข็งแรงมากพอ  อาจเกิดการ
บอบช้ําจากการกระทบกระทั่งกันทางความคิดไดเชนเดียวกัน  และนั่นอาจทําใหความสัมพันธเจริญเติบ
โตไปในทางที่ชาลง 
 

กลุมรวมกันกระทําการ  :  เมื่อความสัมพันธเจริญเติบโตมากขึ้นในระดับหนึ่ง  คนกลุมดังกลาว
อาจตัดสินใจรวมมือกันสรางสรรคผลงานรวมกัน  เชน  Linux Open Source  ที่เปนแหลงรวมบรรดา
โปรแกรมเมอรอิสระจากนานาประเทศเขาดวยกัน  จุดประสงคเพ่ือพัฒนาลีนุกซใหสามารถเทียบชั้นกับ
ระบบปฎิบัติการอ่ืน ๆ ได  โดยเปดตอนรับสมาชิกอยางอิสระ  ทุกคนมีเปาหมายที่ชัดเจนและพูดคุยภาษา
เดียวกัน  ทําใหความสัมพันธในกลุมคอนขางแข็งแรง  และเมื่อเกิดปญหาขึ้นก็สามารถรวมมือแกไขได
อยางเปนปกแผน 
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กลุมรวมทางความรูสึก  :  เปนกลุมที่ผูกพันธกันมากที่สุด ไมใชเพราะการสนทนาภาษาเดียวกัน
หรือรวมดวยชวยกันทําอะไรอยางใดอยางหนึ่ง  แตทั้งหมดผูกพันธกันดวยความรูสึก แบงปนกันเปนเจา
ของสถานที่  ทุกคนมีสวนรวมในชุมชนเหมือนกัน  และพรอมจะแบงปนความรูสึกที่กระทบสูสมาชิกใน
ชุมชนซึ่งกันและกัน  การแวกกลับเขามาที่ไซตหรือชุมชนของคนกลุมนี้ไมไดหวังผลประโยชนใด ๆ  
หากแตเพื่อเขามาสัมผัสความรูสึก  บอกทักทายเพื่อนรวมชุมชน  แคนั้นก็เปนท่ีพึงพอใจแลว 
 

ในขณะที่ ปรเมศวร  วินศิริ (นิตยสารเปรียว,  กรกฎาคม 2542 : 160) ผูกอตั้งเว็บไซต  
www.sanook.com  กลาววา  "ทุกวันนี้ผมนั่งทําเว็บไซต  ผมไมเคยนึกถึงเทคนิคอล  คิดถึงแตคน  ผมชอบ
คิดวาใครนั่งตรงขามเครื่องที่ผมทําโฮมเพจ  เขาอาจจะเปนทหาร  แมบาน  พยาบาล  อาจจะเปนคุณตา
เกษียณอายุแลว  ปลูกตนไมเสร็จก็มานั่งเลนเว็บไซตผม  ผมหาเพ่ือนใหเขาไดไหม  อาจเปนเด็กที่พอแม
ไปงานสังคม  ทิ้งเขาไวกับคอมพิวเตอร  อาจเปนพอแมแลวมีลูกนั่งอยูตรงกลาง  หรืออาจจะเปนเด็กวัยรุน  
อยากจะหาเพื่อน  คืนน้ีจะไปเที่ยวไหนดี  เขาอาจจะเปนใครก็ได  เขาจะมีความสุขไหมกับเว็บไซตของ
ผม"   
 

จากขอความดังกลาวจะเห็นไดวาชุมชนบนเว็บไซตน้ันไดกลายเปนชุมชนยอยๆท่ีเกิดขึ้นแลวใน
สังคมไทย และชุมชนเสมือนจริงเชนน้ี ซึ่งสมาชิกภายในสังคมตางมีความสัมพันธกัน และ มีการติดตอป
ฎิสัมพันธกันเสมือนในชีวิตจริง จะกลายมาเปนชองทางที่สําคัญในการพัฒนาสังคมจริงๆในลําดับตอไป 
 
กระดานขาว เครื่องมือในการสรางชุมชนบนเว็บไซต 
 

บริการหนึ่งท่ีนับวาเปนบริการท่ีทําใหผูใชบริการสามารถสื่อสารกันได และเปนบริการที่มีศักย
ภาพที่จะสนับสนุนใหผูใชเกิดความผูกพันธกันจนกลายเปนกลุมรวมทางความรูสึกนั้นไดแกกระดานขาว 
(ดูตัวอยางกระดานขาวที่ ภาคผนวก ข.) หรือที่เรียกกันวาเว็บบอรด (Web Board)  
 

จุดเริ่มของเว็บบอรดมาจากการที่ ทอม ทรูสกอต และ  จิม  อีลิส  (Tom Truscot and Jim Elis อาง
ใน สมนึก คีรีโต, สุรศักดิ์ สงวนพงษ, สมชาย นําประเสริฐชัย, 2537) นักศึกษาปริญญาโท 2 คนของ
มหาวิทยาลัยดุกต  ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดพัฒนาซอฟตแวรที่ทําใหผูคนที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรตาง
ระบบกันสามารถที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเรื่องตาง ๆ  ในรูปการเสนอขอคิดเห็น  อภิปรายโตตอบ
กันผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งระบบเครือขายท่ีถูกเชื่อมโยงโดยโปรแกรมดังกลาวไดถูกเรียกวา 
“ยูสเน็ต” (Usenet) 
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ยูสเน็ตเปรียบเสมือนระบบกระดานขาวขนาดมหึมาที่มีผูใชในอินเทอรเน็ตสามารถเขาไปใช
บริการได  ยูสเน็ตเปนแหลงของขอมูลขาวสารที่กวางใหญไพศาล  เอ้ืออํานวยใหผูใชบริการรับรูขาวสาร
จากทั่วโลก  นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็นของเราเองในเรื่องนั้น ๆ ไดดวย (สมนึก คีรี
โต, สุรศักดิ์ สงวนพงษ และสมชาย นําประเสริฐชัย, 2537) 
 

หลังจากนั้นยูสเน็ตถูกพัฒนาอยางเปนลําดับจนเปนที่นิยมของผูใชบริการอนิเทอรเน็ตอยางกวาง
ขวาง จนผูใชบริการยูสเน็ตไดมีการแบงกลุมออกตามความสนใจของตนเองเปนหลายหัวขอ เชนกลุมสน
ใจเรื่องกีฬา เรื่องการแพทยสุขภาพ เรื่องบันเทิง การศึกษา เศรษฐกิจ ฯลฯ กลุมสนทนาที่ถูกแบงออกตาม
ความสนใจลักษณะนี้ถูกเรียกวา “กลุมขาว” (Newsgroup) ซ่ึงหัวขอแตละหัวขอจะใชช่ือยอเปนตัวกําหนด 
เพื่อความสะดวกในการเรียกชื่อ ตัวอยาง เชน ทางดานวิทยาศาสตรมีคํายอวา sci ทางดานดาราศาสตรใช
ช่ือยอวา astro เปนตน 
 

ปจจุบันยังมีผูใหความสนใจกลุมขาวอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งเมื่อเวิลดไวดเว็บไดกําเนิดขึ้น และแต
ละเว็บไซตก็กําลังที่จะพยายามที่จะหาวิธีในการแลกเปลี่ยนขาวสารกันโดยตรงผานทางเว็บไซตไดทันที 
เพื่อผลของการสรางชุมชนบนเว็บไซตน้ัน จึงไดมีการนําจุดเดนของกลุมขาวบนยูสเน็ต ที่สามารถแลก
เปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางอิสระ ตามความสนใจของแตละบุคคล มาผสานเขากับความโดดเดนใน
การนําเสนอเนื้อหาของเวลิดไวดเว็บขึ้น 
 

บริการหองเสวนา (Chat Room)  และกระดานขาว (Bulletin Board, Message Board และ Web 
Board) จึงกลายมาเปนบริการที่ถูกพัฒนามาจากแนวความคิดของกลุมขาวในยูสเน็ต กลาวคือผูใชสามารถ
มาพูดคุยกันไดแบบเสมือนจริง (Realtime) ในบริการหองเสวนา และผูใชก็ยังสามารถเขียนขอความทิ้งไว
เพื่อใหผูใชรายอื่นๆไดเขามาแสดงความคิดเห็นในกระดานขาวได โดยท้ังสองบริการนี้ผูใชสามารถทํากิจ
กรรมรวมกันภายในเว็บไซตแหงนั้นๆแหงเดียว โดยไมตองไปเขาเว็บไซตเพื่อเปดโปรแกรมอื่นๆอีก นอก
จากนี้ท้ังสองบริการยังถูกแบงออกเปนหัวขอยอยๆตามความสนใจของผูใชบริการ เหมือนกับกลุมขาวแต
ละกลุมอีกดวย 
 

อยางไรก็ตามแมบริการหองเสนานั้นจะเปนบริการที่เปดกวางสําหรับผูใชบริการเว็บไซตทุกราย 
แตในความเปนจริงแลวการแลกเปลี่ยนขาวสารจะจํากัดเฉพาะกลุมผูใชบริการที่รูจักกันเทาน้ัน เพราะรูป
แบบการบริการในแบบเสมือนจริงนั้นทําใหมีปจจัยอ่ืนๆเขามาเปนอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนขาวสาร 
เชนความเกรงใจ และความกลัวเปนตน ดังนั้นกวาท่ีผูใชบรกิารจะไดแลกเปลี่ยนขาวสารไดตามวัตถุ
ประสงคท่ีตั้งไวก็ตอเมื่อผูใชทั้งสองฝายไดทําความคุนเคยกันมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว 
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กระดานขาวไดเขามาเปนบริการท่ีชดเชยขอดอยของบริการหองเสวนาในการแลกเปลี่ยนขาวสาร 
แมจะไมมีศักยภาพขนาดแลกเปลี่ยนขาวสารไดแบบเสมือนจริงเทากับบริการหองเสวนา แตกระดานขาว
มีจุดเดนที่ผูใชจะมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ กลาวคือผูใชบริการสามารถเขียนขอความ
แสดงความคิดเห็นของตน และเขาไปอานขอความที่ผูใชรายอื่นไดเขียนทิ้งไวได โดยที่ผูใชแตละราย
สามารถเขียนโตตอบขอความนั้นๆไดโดยที่ตางฝายตางไมตองรูจักกัน และไมตองทําความรูจักกันกอนท่ี
จะแลกเปลี่ยนขาวสารแตอยางใด  
 

ปจจุบันกระดานขาวผานทางระบบเวิลดไวดเว็บในประเทศไทยสามารถแบงออกตามลักษณะ
การใหบริการไดดังนี้ 
 

1. บริการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร เปนบริการที่เนนใหผูบริการไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ดานตางๆตามประเภทเนื้อหาของแตละเว็บไซต ในขณะที่บางเว็บไซตก็จะแบงกระดานขาวออกเปน
หมวดยอยๆ ตามลักษณะขอมูลขาวสาร เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความสะดวกในการเลือกใชบริการ ตัวอยาง
เชน โตะราชดําเนินของเว็บไซต Pantip.com  (http://www.pantip. com/cafe/rajdumnern/) ที่เปนกระดาน
ขาวสําหรับการแลกเปลี่ยนขาวสารในดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเปนตน 
 

2. บริการสอบถามผูรู หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กระดานขาวลักษณะนี้ผูใชสามารถเขียนคําถาม 
เพื่อใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่แตละเว็บไซตไดจัดหามาเปนผูตอบคําถามให นอกจากนี้ในบางเว็บไซตยัง
เปดโอกาสใหผูใชบริการรายอื่นสามารถตอบคําถามนั้นๆไดเชนกัน ตัวอยางเชนบริการ “ถามผูรู” ของ 
Mweb.co.th (http://www.mweb.co.th/ExpertForum/default .php?category_id=02)ในหมวดของภาพ
ยนตรที่มี คุณ นันทกวาง สิรสุนทร นักวิจารณภาพยนตรเปนผูตอบคําถามเปนตน 

 
3. บริการในเชิงธุรกิจ เปนบริการที่มีวัตถุประสงคอยางชัดเจนในเชิงธุรกิจ กลาวคือเปนกระดาน

ขาวเพ่ือใหผูใชไดประกาศ โฆษณา หรือชักชวน ใหผูใชบริการรายอ่ืนมาซื้อสินคาหรือบริการของตนเอง 
ตัวอยางเชนเว็บไซต Thai2hand (http://www.thai2hand.com)  

 
วัยรุนไทยกับอินเทอรเน็ต 
 

เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนเทคโนโลยีทางการสื่อสารสมัยใหม และเปนนวัตกรรมที่เพิ่งเกิดขึ้นเมื่อ
ไมนานมานี้ ทําใหกลุมผูใชอินเตอรเน็ตยังอยูในวงที่จํากัดอยูมาก ซึ่งจากการวิจัยของคณะกรรมการโทร
คมนาคม และสารนิเทศแหงชาติ ของสหรัฐอเมริกา (National Telecommunications and Information 
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Administration, 2002) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตของคนอเมริกัน พบวากลุมเด็ก และวัยรุนเปน
กลุมท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด และครอบครัวที่มีเด็ก หรือวัยรุนที่อายุต่ํากวา 18 ป ก็มีอัตราการใช
อินเทอรเน็ตมากกวาครอบครัวกลุมอื่นๆ (62%) นอกจากนี้ผลจากการวิจัยของ Jupiter Communications 
(http://cyberatlas.internet.com) ก็ยังสนับสนุนวาเด็กวัยรุนเปนกลุมที่มีอัตราการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น
มากที่สุด โดยมีอัตราเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 97 ตั้งแตชวงป คศ. 1998 ถึงป คศ.2002 หรือจาก 8.4 ลานคน
เพิ่มขึ้นเปน 16.6 ลานคน ทําใหสามารถสรุปไดวาวัยรุนเปนกลุมผูใชอินเตอรเน็ตที่มากท่ีสุดเลยทีเดียว 

 
การที่วัยรุนเปนกลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่มีขนาดใหญนั้น เนื่องมากจากอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่เกิดขึ้น

มาใหมและไดกลายเปนนวัตกรรมในยุคของเขา และจากความตองการของวัยรุนที่ตองการตําแหนงทาง
สังคม และตองการแสดงความสามารถใหเปนที่ยอมรับในสงัคมนั้นทําใหการใชอินเทอรเน็ตเปรียบ
เสมือนคานิยม-ทางสังคมอยางหนึ่งในกลุมของวัยรุน กลาวคืออินเทอรเน็ตไดกลายเปนกระแสแฟชั่น 
(Fashion) ไปโดยปริยาย  

 
อยางไรก็ตามกระแสแฟชั่นของการใชอินเทอรเน็ตของวัยรุนนั้นสงผลทําใหวัยรุน ซึ่งเปนวัยแหง

การเรียนรูน้ันสามารถเปดรับขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในแงของการศึกษา
คนควาเพื่อประกอบในการเรียนนั้น อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการเปนแหลงขอมูลขาวสารที่
สําคัญในแวดวงการศึกษาเปนอยางมาก ซึ่งในสหรัฐอเมริกา 98% ของโรงเรียนเอกชนทั้งหมดมีการเชื่อม
ตอกับอินเทอรเน็ต (Anne Catagni และ Elizabeth Farris, 2001)  
 

ในประเทศไทยนั้นรัฐบาลเองก็ไดตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยีสาร
สนเทศ  ในการนําอินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆมาชวยยกระดับทางการศึกษา  และเปด
โอกาสใหเกิดความเทาเทียบกันในทางการศึกษาของเยาวชนไทย จึงไดจัดตั้งโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทยหรือ SchoolNet ขึ้นเมื่อประมาณกลางป พ.ศ.2539 เพ่ือเชื่อมตอโรงเรียน
มัธยมศึกษาทั่วประเทศสูอินเทอรเน็ต และเปดโอกาสใหเยาวชนไทยท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค มี
โอกาสสัมผัส และตักตวงความรูจากอินเทอรเน็ตไดอยางทั่วถึง โดยโครงการดังกลาวนี้มีกรมสามัญศึกษา
เปนฝายประสานงานโรงเรียน สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี่สารสนเทศแหงชาติรับผิด
ชอบดานนโยบายและกลยุทธ และศูนยเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  (NECTEC) ดู
แลรับผิดชอบดานเทคนิค  

 
โครงการ SchoolNet เปนแนวคิดท่ีสอดคลองในการตอบสนองนโยบายของประเทศตามแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8กลาวคือการมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย รวมทั้งเปน
การดําเนินการตามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศแหงชาติ  (ไอที -2000) อีกดวย  
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ทั้งนี้โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยมีวัตถุประสงคหลักคือตองการใหทุกโรง

เรียนทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดสามารถเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตได เพื่อประโยชนในการแลก
เปลี่ยน และศึกษาขอมูลทางดานการศึกษาระหวางนักเรียน อาจารย และโรงเรียนกับแหลงขอมูลทั่วโลก 
ท้ังนี้โครงการดังกลาวไดถูกคาดหวังใหเปนโครงการที่จะทําใหนักเรียนสามารถเขาไปใชอินเทอรเน็ตกัน
ไดโดยไมตองเสียคาใชจาย ซ่ึงจะเปนการสงเสริมใหนักเรียนมคีวามเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศในวง
กวางมากขึ้น 
 

จากโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทยดังกลาว นับการเพิ่มโอกาสใหกับนักเรียน
ไทย ซึ่งเปนกลุมท่ีอยูในระดับวัยรุนของประเทศ ท่ีไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวใช ใหสามารถใชบริการตางๆ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ  

 
นอกจากนี้ปจจัยดานอื่นๆไดแกราคาของคอมพิวเตอรชุด และอุปกรณเสริมอื่นๆ (เชนโมเด็ม) ที่

ถูกลง และการแขงขันทางดานราคาของผูใหบรกิารอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider : ISP)  ที่กําลัง
เพิ่มจํานวนขึ้นเรื่อยๆ (จากขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2545 มีผูใหบริการอินเทอรเน็ต 13 ราย: นิตยสาร 
วินโดว แมกกาซีน, 2545) รวมไปถึงปริมาณรานใหบริการอินเทอรเน็ตที่มากขึ้นอยางเปนวงกวางไปทั่ว
ประเทศ นับเปนสวนสําคัญท่ีสนับสนุนวัยรุนไทยไดมีโอกาสในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตกัน
เพิ่มมากขึ้นทั้งสิ้น 
 
วัยรุนไทยกับกระดานขาว 
 
 Truehits.net (http://www.truehits.net) ซึ่งเปนเว็บไซต ท่ีบริการโปรแกรมสําหรับการวัดอัตรา
การเขาชมเว็บไซตในประเทศไทย (Hit Rate) ที่ดําเนินการโดยสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
(สบทร.) ไดรายงานสถิติภาพรวมการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ภาพรวมประจําปพศ. 2545 ตั้งแตวัน
ท่ี 1 ธันวาคม ถึง 31 ธันวาคม 2545 พบวา 3 เว็บไซตจากการจัดอันดับ 5 อันดับแรกไดแก อันดับที่ 1 
เว็บไซต Sanook.com (http://www.sanook.com) อันดับท่ี 3 เว็บไซต www.Thaimisc.com 
(http://www.thaimisc.com) และอันดับที่ 4 คือ M T H A !.com (http://www.mthai.com) เปนเว็บไซตที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับวัยรุน นอกจากนี้ท้ัง 3 เว็บไซตนั้นมีกระดานขาวเปนจุดเดนในเว็บไซตอีกดวย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเว็บไซต www.Thaimisc.com ที่มีการใหกระดานขาวฟรีสําหรับผูใชบริการ เพื่อใหนํากระดานขาว
ดังกลาวไปใชตามความตองการของตนเอง เชนการเปดกระดานขาวสําหรับเพ่ือนในกลุม และการนํา
กระดานขาวไปใสไวในเว็บไซตที่ตัวเองสรางขึ้นเองเปนตน  
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 ตัวเลขดานสถิติ และขอมูลตางๆเหลานี้ไดแสดงใหเห็นวา วัยรุนเปนกลุมผูใชท่ีมีจํานวนมากใน
การใชบริการอินเทอรเน็ต นอกจากนี้กระดานขาวยังเปนบริการสําคัญ ท่ีเว็บไซตในประเทศไทย ที่มีเนื้อ
หาเกี่ยวกับวัยรุนไดใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางชุมชน (Community) เพื่อกอใหเกิดผลกับอัตราการ
เขาชมเว็บไซต (Hit Rates) ของเว็บไซตตน 
 
 จากความสัมพันธที่ไดกลาวมาขางตนระหวางกระดานขาว และวัยรุนนั้น เมื่อวัยรุนไดเปนกลุมที่
ใชอินเทอรเน็ต และกระดานขาวมากที่สุด การศึกษาพฤติกรรมที่วัยรุนไดแสดงในการใชกระดานขาวท้ัง
ในเรื่องบทบาทในการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับปริมาณการใชจึงเปนเรื่องที่นาสนใจเปนอยาง
มาก เพื่อใหทราบวาสิ่งท่ีเว็บไซตแตละรายไดคาดหวังไว (ที่ตองการใหวัยรุนเขามาใชบริการเพื่อเพ่ิม
อัตราเขาชม) จะตรงกับพฤติกรรมที่แทจริงของวัยรุนหรือไม และมากนอยเพียงไร 
 
 นอกจากนี้สําหรับผูใหบริการเว็บไซตแลว ควรจะทราบวาวัยรุนซึ่งถือเปนผูรับ และสงสารผาน
ทางสื่อ (กระดานขาว) นั้นมีทัศนคติตอสื่อท่ีไดเตรียมไวเปนอยางไร ซ่ึงหากมีทัศนคติที่ไมดีในการใชแลว 
การใหกระดานขาวอาจจะตองมีการพิจารนาทบทวนใหม 
 
 ทายที่สุด แมกระดานขาวเหมือนจะเปนเครื่องมือในการประกอบการเชิงพาณิชยของเว็บไซต แต
ในแงของการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารแลว กระดานขาวทําหนาท่ีไดอยางสมบูรณ
แบบ ดังนั้นการศึกษาวาแทจริงแลววัยรุนไดใชสื่อชนิดนี้เพื่อไปใชประโยชนในดานใดบาง และใชไปใน
เชิงบวกหรือลบอยางไร เปนเรื่องที่นาศึกษาเปนอยางมาก 

 
ผูวิจัยคิดวาหากผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการวางแผนการสื่อสารไดทราบขอมูลที่เกี่ยวของแลวยอม

จะทําใหการวางแผนการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีเกี่ยวของกับสื่ออินเทอรเน็ต และกระดานขาวนั้น 
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษา
พฤตกิรรมการส่ือสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากกระดานขาว ผานระบบเวิลดไวดเว็บ ของวัยรุน
ไทย   
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุน 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปริมาณการใชกับทัศนคติที่มีตอกระดานขาว ของวัยรุน 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปริมาณการใชกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
5. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนไดดีท่ีสุด 
 
ปญหานําการวิจัย 
 
1. วัยรุนมีพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากกระดานขาวอยางไร 
2. ปริมาณการใชกับทัศนคติที่มีตอกระดานขาว ของวัยรุนมีความสัมพันธกันหรือไม 
3. ปริมาณการใชกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุนมีความสัมพันธกันหรือไม 
4. ทัศนคติกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุนมีความสัมพันธกันหรือไม 
5. ตัวแปรใดสามารถอธิบายการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนไดดีที่สุด 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
1. ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกระดานขาว ของวัยรุน 
2. ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
3. ทัศนคติมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
4. ปริมาณการใชสามารถอธิบายการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนไดดีที่สุด 
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นิยามศัพทในการวิจัย 
 
กระดานขาว หรือ Bulletin Board หรือ Message Board หรือ เว็บบอรด (Web board) คือบริการ

ลักษณะหนึ่ง ท่ีใหบริการผานระบบเวิลดไวดเว็บบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีลักษณะเหมือนกระดาน
สําหรับผูใชบริการไดแสดงความคิดเห็น ดวยการตั้งประเด็นใหมขึ้นมาที่เรียกวา “กระทู” เพื่อใหผูใช
บริการรายอื่นๆไดเขามาอาน หรือเขียนขอความโตตอบภายในกระทูนั้นๆ  
 

อินเทอรเน็ต หมายถึงเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกัน จนกลาย
เปนเครือขายขนาดใหญของขอมูลขาวสาร และการติดตอส่ือสารในรูปแบบตางๆ 
 

เวิลดไวดเว็บ หมายถึงระบบการสื่อสารแบบภาพ และเสียงผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช
เว็บบราวเซอร (Web browser) เปนเครื่องมือในการแสดงผล ซึ่งขอมูลขาวสารตางๆในเวิลดไวลเว็บนั้นมี
รูปแบบทั้งตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว 
 

เว็บไซต หมายถึงท่ีอยูของขอมูลขาวสารในระบบเวิลดไวลเว็บ ซึ่งประกอบดวยขอมูลหลายรูป
แบบเชน ขอมูลภาพ และขอมูลเสียง ทั้งนี้ในแตละเว็บไซตจะมีความเปนเอกภาพทางดานเนื้อหาของตน
เอง 
 

วัยรุน หมายถึงประชาชนที่อาศัยอยูในประเทศไทย และถือสัญชาติไทย ท้ังเพศชาย และหญิง ท่ีมี
อายุระหวาง 13-21 ป 
 

พฤติกรรมการสื่อสาร หมายถึงลักษณะของการสื่อสารผานการใชกระดานขาว ซึ่งประกอบไป
ดวยปริมาณการใช สถานที่ท่ีใชบริการ ประเภทของเว็บไซตท่ีใชบริการ และเว็บไซตที่วัยรุนไทยนิยมเขา
ไปใชกระดานขาว ทั้งนี้ผูวิจัยไดแบงพฤติกรรมการสื่อสารผานการใชกระดานขาวออกเปน 2 ลักษณะดังนี้ 

 
 

1. การเปดรับขาวสาร คือการท่ีผูใชบริการเขาไปใชกระดานขาว เพ่ือเขา
ไปรับสารแตเพียงอยางเดียว กลาวคือการท่ีผูใชบริการเขาไปอานขอ
ความ หรอืกระทูที่ผูอ่ืนเขียนทิ้งไวแตเพียงอยางเดียว 

2. การสื่อสาร คือการที่ผูใชบริการเขาไปใชกระดานขาว เพื่อเขาไปรับสาร 
และสงสาร กลาวคือผูใชบริการเขาไปอานขอความที่ผูอ่ืนเขียนทิ้งไว 
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และมีการเขียนขอความโตตอบกับขอความนั้นๆ หรือการที่ผูใชบริการ
เปนผูจั้งกระทูขึ้นมาเอง เพื่อใหผูใชบริการคนอื่นเขามาอาน 

  
ปริมาณการใช หมายถึงผลคูณของความถี่ในการใช และระยะเวลาที่ใชกระดานขาว 

 
ทัศนคต ิหมายถึงความเห็นดวย หรือไมเห็นดวยของวัยรุนไทย ในการใชกระดานขาวซึ่งแบงออก

เปนทัศนคติในเชิงบวก และทัศนคติในเชิงลบ 
 

การใชประโยชน หมายถึงการใชกระดานขาว เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการสื่อสารในดาน
ตางๆที่ไดตั้งไวกอนมาใชบริการ ซึ่งผูวิจัยไดใชวัตถุประสงคในการส่ือสารมาเปนเกณฑในการแบงการใช
ประโยชนในดานตางๆดังตอไปนี้ 

- ใชคนควาหาขอมูลประกอบการเรียน   
- ใชเพื่อผอนคลายความตึงเครียด 
- ใชเพื่อประกาศในเชิงพาณิชย เชนโฆษณาขายสินคา หรือบริการ 
- ใชเพื่อเสนอความคิดเห็นของตนเองใหผูอ่ืนไดรับทราบ 
- ใชสอบถามขอมูลกับผูเชี่ยวชาญดานตางๆ 
- ใชเพื่อพูดคุยในกลุมเพื่อนหรือคนรูจักกัน 
- ใชเพื่อประกาศหาคู หรือเพื่อน 
- ใชเพื่อขอคําปรึกษาดานการศึกษา 
- ใชประกาศ หรือแนะนําเว็บไซตใหคนอื่นเขาไปดู 
- ใชเพื่อรับทราบความคิดเห็นของคนอื่นตอประเด็นที่ตัวเองสนใจ 
- ใชเพื่อติดตามขาวสาร ความเคลื่อนไหวตางๆ 
- ใชเปนท่ีหาความบันเทิง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มุงเนนศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร (ไดแก การเปดรับขาวสาร การสื่อสาร ความถี่
ในการใช ระยะเวลาในการใช สถานที่ที่ใช และความนิยมของเว็บไซตท่ีใหกระดานขาว) ทัศนคติ และ
การใชประโยชนจากกระดานขาวผานระบบเวิลดไวดเว็บ ของวัยรุนไทย ที่มีอายุระหวาง 13-21 ป ทั้งเพศ
ชาย และหญิง ท่ีเคยใชกระดานขาวของผูจัดทําเว็บไซตในประเทศไทย และอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. งานวิจัยนี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากกระดานขาว
ของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเปนขอมูลสําคัญสําหรับผูประกอบการเว็บไซตท้ังของ
ภาครัฐ และเอกชน ท่ีกําลังใหกระดานขาว หรือ กําลังริเริ่มที่จะใหกระดานขาว เพ่ือเปนแนวทาง
ในการปรับปรุง และวางแผนในการใหกระดานขาวใหกับวัยรุนไทยไดอยางเหมาะสม  

 
2. งานวิจัยชิ้นนี้ยังเปนแนวทางในการพัฒนา และผลักดันกระดานขาวใหเปนสื่อใหมในการแลก

เปลี่ยนความรู ขาวสาร และความคิดเห็น ใหกลับผูใชกลุมอื่นๆที่ไมใชวัยรุน จนเปนที่ยอมรับของ
สังคมในวงกวางตอไป 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากการใชกระดานขาว
ผานทางระบบเวิลดไวดเว็บของวัยรุนไทย ผูวิจัยไดนําทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางใน
การศึกษาดังนี้ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการส่ือสาร 
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
3. ทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากสื่อ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติ และพฤติกรรม 
5. ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร 
6. แนวคิดเกี่ยวกับวัยรุน 
7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสาร 
 
 การสื่อสารเปนกระบวนการที่เปนการถายทอดสาร (Message) ระหวางผูเกี่ยวของ 2 ฝาย คือผูสง
สาร (Sender) และผูรับสาร (Receiver) โดยสารดังกลาวจะถูกผูสงสารสงผานไปทางสื่อ (Channel) ไปยังผู
รับสาร ซ่ึงองคประกอบในกระบวนการสื่อสารสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2540)  
 

1. ผูสงสาร (Source หรือ Sender) – คือบุคคล หรือกลุมบุคคลที่ตองการจะทําการสื่อสาร
ความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร และวัตถุประสงคของตน ดังนั้นผูสงสารจึง
อาจเปนคนคนเดียว หรือหลายคนก็ได 
2. สาร (Message) – คือผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ 
ขาวสาร และวัตถุประสงคของตนที่ปรากฎออกมาในรูปของรหัส (Code)  
3. สื่อ (Media) – คือสิ่งท่ีขนสงสาร หรือเปนพาหนะของสาร กลาวอีกนัยหนึ่งสื่อก็คือสิ่ง
ท่ีนํา หรือถายทอดสารของผูสงสารใหปรากฎ 

User
Rectangle
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4. ผูรับสาร (Receiver) – คือบุคคล หรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร ผูรับสารอาจ
เปนคนคนเดียว หรือหลายคนก็ได 

 
พฤติกรรมการสื่อสารเปนการเนนศึกษาในแงพฤติกรรมศาสตร โดยดูวาผูสื่อสารมีการกระทําที่

แสดงออกมาในกระบวนการสื่อสารอยางไร และเปนในรูปแบบใด ซึ่งขวัญเรือน กิตติวัฒน (2531) ไดให
คําจํากัดความของพฤติกรรมการสื่อสารไววา พฤติกรรมการสื่อสารคือ การกระทํา หรือการแสดงออกซึ่ง
สัญลักษณ ซึ่งมีลักษณะบงบอกวาเปนการสื่อความหมาย โดยอาศัยกระบวนการถายทอด และแลกเปลี่ยน
ขาวสาร ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ ตลอดจนประสบการณระหวางกัน เพื่อวัตถุประสงคเปนหลัก คือความ
เขาใจรวมกัน ซ่ึงพฤติกรรมการสื่อสารเปรียบเสมือนกลไกที่สําคัญประการหนึ่งสําหรับการอยูรวมกันใน
สังคมมนุษย 
 
 ลักษณะของพฤติกรรมการสื่อสาร 
 
 ลักษณะของพฤติกรรมการสื่อสารจะประกอบไปดวย 4 ลักษณะใหญๆ ดังตอไปนี้ 
 

1. มีลักษณะเปนกระบวนการ – กระบวนการของการสื่อสารนั้นดําเนินในลักษณะที่เปนวงจรตอ
เนื่องกันตลอดเวลา โดยผูสื่อสารนั้นจะสลับเปลี่ยนบทบาทของตนโดยไมรูตัว หรือไมไดสังเกต ซ่ึงวงจร
ของกระบวนการสื่อสารประกอบดวยพฤติกรรมการเขารหัส (Encoding Behaviour) พฤติกรรมถายทอด 
และการรับ (Transmitting and Receiving Behaviour) พฤติกรรมการถอดรหัส (Decoding Behaviour) 
และพฤติกรรมการตีความหมาย (Interpreting Behaviour) 

 
2. มีความสัมพันธกับกระบวนการทางจิตวิทยา กระบวนการทางสังคม และกระบวนการทาง

วัฒนธรรม – ผูรวมพฤติกรรมการสื่อสารจะสราง หรือกําหนดความหมายไปตามลักษณะปจจัยดานจิต
วิทยาสวนบุคคล ซ่ึงเปนแรงกระตุนภายในตัวบุคคลเชน ความทรงจํา ความหวัง และทัศนคติเปนตน นอก
จากนี้ผูรวมพฤติกรรมการส่ือสารยังไดรับแรงผลักดันจากปจจัยภายนอกตัวบุคคล ที่เปนกรอบของการ
ดําเนินชีวิตในสังคมเชน จารีตประเพณี วัฒนธรรม คานิยม และกฎหมายเปนตน 

 
3. เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกระบบการสื่อสาร – กระบวนการสื่อ

สารไมไดกําเนิดขึ้นอยางลอยๆ หากแตเกิดขึ้นภายใตเง่ือนไขของสภาพการณ หรือสภาพแวดลอมภาย
นอกระบบการสื่อสารเชน สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเมือง เศรษฐกิจ เปนตน 
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4. เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากสัญชาตญาณ และการเรียนรูทางสังคม – คนเราทุกคนมีสัญชาต
ญาณที่ตองการแสดงออกเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารมาตั้งแตกําเนิน เมื่อคลอดลูก เด็กทารกที่ออกมาก็
จะรองเพื่อตองการสื่อสารกับแมทันที ซึ่งเมื่อโตขึ้นมนุษยเราก็จะเรียนรูเกี่ยวกับการสื่อสารเชนการใช
ภาษาทาทาง นํ้าเสียง จากบุคคลรอบๆตัวในสังคม 

 
รูปแบบพฤติกรรมการส่ือสาร 
 

 การติดตอสัมพันธระหวางมนุษยในสังคมเปนพฤติกรรมทางสังคมซึ่งจําแนกเปนกระบวนการใน
สองลักษณะดังนี้ (ขวัญเรือน กิตติวัฒน, 2531) 
  

1. พฤติกรรมปกปด (Covert Behaviour) – เปนพฤติกรรมการสื่อสารที่ไมสามารถสังเกตไดจาก
ภายนอก เกิดจากกระบวนการภายในตัวบุคคล เกี่ยวของกับระดับสติปญญา จิตใจ อารมณ 
ความรูสึก ตัวอยางเชนความเห็นดวย หรือไมเห็นดวยเปนตน  

2. พฤติกรรมเปดเผย (Overt Behaviour) – เปนพฤติกรรมการสื่อสารที่สามารถสังเกตไดจาก
ภายนอก เกิดจากการที่คนเรามีปฎิสัมพันธกับปรากฎการณ เหตุการณ หรือสรรพสิ่งท่ีเกิดขึ้น
ในสภาพแวดลอม อันเปนผลทาํใหเกิดพฤติกรรมการสื่อสารที่เห็นไดชัด เชน การพูด การ
หัวเราะ และการแสดงสีหนาเปนตน 

 
รูปแบบการสื่อสารทั้งสองแบบนั้นมีความเกี่ยวเนื่อง และสัมพันธกันอยางใกลชิด จะเห็นไดวา

จากการใชกระดานขาวนั้นการท่ีผูใชบริการไดเขาไปแสดงความคิดเห็นดวยการเขียนขอความไว หรือ
เขียนโตตอบกับกระทูที่ตนไดอานไปนั้นเปนพฤติกรรมเปดเผย แตหากผูใชเขาไปอานกระทูท่ีคนอื่นเขียน
ไว แลวรูสึกไมพอใจกับขอความดังกลาว แตไมไดแสดงความคิดเห็นผานทางกระดานขาวนั้นจะเปนพฤติ
กรรมปกปด 

 
 
ผูสงสาร และผูรับสาร 

 
 ผูสงสาร และผูรับสารคือบุคคลอยางนอย 2 คนที่มีบทบาทรวมกันอยูในกระบวนการสื่อสาร ถา
ไมมีผูสงสาร และผูรับสารแลว กระบวนการสื่อสารก็จะเกิดขึ้นไมได ในขณะเดียวกันหากมีแตผูสงสาร 
หรือผูรับสารอยางใดอยางหนึ่งเพียงฝายเดียวการสื่อสารก็จะเกิดไมไดเชนกัน  
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 เมตตา กฤตวิทย, พัชนี เชยจรรยา และถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2530) ไดอธิบายถึงผูสงสาร และผู
รับสารไวดังตอไปนี้ 
 
 ผูสงสาร - คือบุคคล หรือกลุมบุคคลที่เปนผูริเริ่ม หรือเริ่มตนสงสารไปใหอีกบุคคลหนึ่ง โดยตั้ง
ใจ หรือไมตั้งใจก็ตาม ผูสงสารจึงมีบทบาทในการชี้นําวาพฤติกรรมการสื่อสารภายในสถานการณหนึ่งๆ
น้ันจะเปนไปในรูปแบบใด และมีผลอยางไร หรืออีกนัยหนึ่งก็คือเปนผูกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดการ
ตอบสนอง (Respond) จากผูรับสาร 
 
 ผูรับสาร – คือผูที่รับสารจากบุคคลหนึ่ง หรือกลุมบุคคลหนึ่ง เม่ือไดรับสารผูรับสารจะเกิดการตี
ความ และการตอบสนองจะโดยตั้งใจ หรือไมก็ตาม และสงปฎิกิริยาตอบสนอง (Feedback) กลับไปยังผู
สงสาร 
 
 คุณสมบัติของผูสงสาร และผูรับสาร 
 
 จากความสัมพันธ และความสําคัญของผูสงสาร และผูรับสารที่ไดกลาวไปนั้นการศึกษาบทบาท
ในกระบวนการสื่อสารของทั้ง 2 ฝายนั้นเปนเรื่องจําเปน เพื่อที่จะใหการสื่อสารในแตละครั้งนั้นเกิดประ
สิทธิผลจนทําใหการส่ือสารในครั้งนั้นๆบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ ซึ่งคุณสมบัติที่สําคัญของผูสงสาร 
และผูรับสารมีดังตอไปนี้ (สวนิต ยมาภัย) 
 
 1. คุณสมบัติของผูสงสาร  

- เปนผูมีเจตนาแนชัดท่ีจะใหผูอื่นรับรูความประสงคของตน 
- เปนผูที่มีความรูความเขาใจในเนื้อหาของเรื่องราวท่ีตองการจะสื่อสารกับผูอ่ืน 
- เปนผูที่มีความพยายามที่จะเขาใจความสามารถ และความพรอมในการรับสารของผูที่ตนสื่อ

สารดวย (ผูรับสาร) ซ่ึงสิ่งท่ีจะตองพิจารณาไดแก ความตองการ ความรู ประสบการณ และ
ทัศนคติของผูรับสาร 

- เปนผูรูจักใชกลวิธีในการสื่อสารไดอยางเหมาะสม กับผูรับสาร 
 

2. คุณสมบัติของผูรับสาร 
- เปนผูพยายามรับรูเรื่องราวขาวสารตางๆอยูเสมอ 
- เปนผูที่มีความไหวรูสึกรวดเร็ว และถูกตอง 
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- เปนผูที่มีปกติวิสัยสามารถบังคับความสนใจของตน ใหมาอยูที่เรื่องราวท่ีผูสงสารกําลังเสนอ
อยูได 

 
พฤติกรรมการส่ือสารของผูรับสาร 
 
ผูรับสาร หรือ Receiver น้ันนับเปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการสื่อสารอยางหลีกเลี่ยง

ไมได โดยเฉพาะในแงของการศึกษาพฤติกรรมของผูรับสารแลว หากเราทราบวาผูรับสารมีความตองการ
ในการสื่อสารเปนอยางไร ผูสงสารก็จะสามารถเลือกสาร (Message) และชองทางในการสื่อสาร 
(Channel) ใหสอดคลองกับความตองการของผูรับสารมากที่สุด ซึ่งนั่นก็หมายความวาการสื่อสารกจ็ะเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด  

 
พฤติกรรมการสื่อสารของผูรับสารสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะดังตอไปนี้ (ปรมะ สตะเว

ทิน, 2541) 
 
1. พฤติกรรมท่ัวไปในการสื่อสาร หรือสิ่งที่ผูรับสารกระทําโดยปกติ ซึ่งมีผลมาจากปจจัยตางๆ ทั้ง

ดานสังคมวิทยา และจิตวิทยาดังตอไปนี้  
 

1.1 ทักษะในการสื่อสาร – ผูรับสารตองใชทั้งการสื่อสารเชิงวัจนะ และอวัจนะประกอบ
กันในการสื่อสาร ซึ่งทักษะในการสื่อสารนั้นมีอิทธิพลตอผูรับสาร 2 ประการหลักๆ 1) มีอิทธิพล
ตอความคิดของผูรับสาร กลาวคือภาษานั้นมีอิทธิพลทําใหผูรับสารเกิดการรับรู และการคิด 
ตลอดจนการคิดวิธีการในการตัดสินใจของตน 2) มีอิทธิพลตอผูรับสารในการถอดรหัส หรือตี
ความหมายสารที่ผูสงสารไดสงมา 
 

1.2 ทัศนคติ – ผูรับสารจะมีทัศนคติตอปจจัยตางๆ 3 ประการ ไดแก 1)มีทัศนคติตอตน
เอง (Attitude Toward Self)  ซ่ึงจะทําใหผูรับสารมีความมั่นใจจนนําไปสูความเขาใจสารที่ผูสง
สารสงมา 2) มีทศันคติตอสาร (Attitude Toward Message) กลาวคือการท่ีผูรับสารมีทาที, ความรู
สึกนึกคิด, รสนิยม และความรูสึกในดานอื่นๆที่มีตอสาร ถามีทัศนคติท่ีดีตอสารก็จะทําใหเกิดผล
ในแงของความกระตือรือรนที่จะรับสารนั้นๆ 3) ทัศนคติตอผูสงสาร (Attitude Toward Source) 
หากผูรับสารมีความเชื่อถือ ความเลื่อมใส ความชอบ ความประทับใจ และทัศนคติที่ดีในดาน
อ่ืนๆตอผูสงสาร ก็จะสนใจติดตามการสื่อสารของผูสงสาร 
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1.3 ความรู – ความรูมีอิทธิพลตอผูรับสารในการตัดสินใจเลือกรับสาร และตีความหมาย
สาร ซึ่งผูรับสารตองมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสาร (Knowledge of the Content of the 
Message) เพื่อท่ีจะไดเขาใจเนื้อหาสาระของสารไดอยางถูกตอง และตองมีความรูเกี่ยวกับ
กระบวนการสื่อสาร (Knowledge of the Content of the Communication Process) เพื่อใหการส่ือ
สารนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

1.4 สถานภาพในสังคม และวัฒนธรรม – ผูรับสารแตละคนนั้นลวนเปนสมาชิกของแต
ละสังคม ซึ่งแตละสังคมยอมมีบรรทัดฐาน (Norms) และวัฒนธรรม (Culture) ที่คอยกาํหนดบท
บาท และหนาที่ หรือสถานภาพของคนในสังคมนั้นๆ ซึ่งคนที่มีสถานภาพแตกตางกันในสังคมก็
จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปตามบทบาท และหนาที่ของตน ดังนั้นพฤติกรรมการสื่อสารก็เชน
เดียวกัน ก็ไดรับอิทธิพลมาจากสถานภาพที่ไดรับในสังคมของผูรับสาร ผูรับสารจึงตองมีพฤติ
กรรมในการสื่อสารใหสอดคลองกับสถานภาพของตนเองเชนถาผูรับสารเปนเด็กนักเรียน ก็ตอง
ฟงครูสอนหนังสือ ในขณะเดียวกันก็ตองฟงคําสั่งสอนของพอแมดวย 

 
2. พฤติกรรมการใชสื่อมวลชน แนวความคิดเกี่ยวกับการใชสื่อมวลชนของผูรับสารสามารถแบง

ออกเปน 2 แนวความคิดตามบทบาทในการรับสารของผูรับสารไดแก 
 

- แนวความคิดที่มักถามวาสื่อมวลชนจะทําอะไรกับผูรับสาร เปนการมองวาผูรับสารเปนผูรับ
สารที่เฉื่อยชา (Passive Audience) ซึ่งเปนผูไดรับผลโดยตรงจากสื่อมวลชน และไมมีทาง
เลือกในการใชสื่อมวลชน 

- แนวคิดที่มักถามวาผูรับสารจะทําอะไรกับสื่อมวลชน เปนลักษณะของการมองวาผูรับสาร
เปนผูรับสารที่กระตือรือรน (Active Audience) กลาวคือผูรับสารใชสื่อมวลชนอยางมีเจตนา 
เปาหมาย และวัตถุประสงค รวมไปถึงการตัดสินใจใชส่ือมวลชนดวยตนเอง ทั้งนี้แนวความ
คิดดังกลาวนับเปนแนวความคิดสมัยใหม ซึ่งไดมีทฤษฎีมาอธิบายดังตอไปนี้ 

 
1. การใช และการทําใหเกิดความพึงพอใจ (Uses and Gratification) – เปนการศึกษาที่เนนการใช

เนื้อหาของสื่อมวลชน (the Uses of Media Content) เพื่อทําใหเกิดความพึงพอใจ (Gratifications) หรือเพื่อ
ทําความตองการใหสมบูรณ (Need Fulfillment) พฤติกรรมของผูรับสารสามารถอธิบายไดดวยความ
ตองการ (the Need) และ ความสนใจ (Interest) ของบุคคล (ดูทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจ
ประกอบ) 
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2. การแสวงหาขาวสาร (Information – Seeking) – ปจจุบันมีขอมูลขาวสารเปนจํานวนมาก ซึ่งผู
รับสารก็จะแสวงหาขาวสารที่เกี่ยวของกับความตองการของตน ซึ่งทฤษฎีการแสวงหาขาวสารเปนทฤษฎี
ท่ีอธิบายขั้นตอนในการแสวงหาขาวสารของผูรับสาร ที่มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดทางจิตวิทยาวาดวยการลง
รอยกันของทัศนคติ (Attitude Congruence) กลาวคือบุคคลจะมี “ภาพ” หรือ “Image” เปน 3 ระดับ 1) 
ภาพของความจริง (Image of Reality) ท่ีมีผลมาจากเปาหมาย ความเชื่อ และความรูของแตละบุคคล 2) 
ภาพที่ประกอบดวยความคิดของตนเอง (Self-concept) 3) ภาพท่ีประกอบดวยรูปแบบการใชขาวสาร 
(Information Using “Set”) ซึ่งเปนภาพที่ควบคุมพฤติกรรมของผูรับสารในการแสวงหา และจัดการขาว
สาร 

 
3. พฤติกรรมการเลือกในการสื่อสาร (Selective Communication Behavior) – ผูรับสารจะมี

กระบวนการในการเลือกรับสารอยู 4 ขั้นตอนไดแก 
 3.1 การเลือกเปดรับ หรือการเลือกใชส่ือมวลชน (Selective Exposure) 
 3.2 การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) 
 3.3 การเลือกรับรู หรือการเลือกตีความหมาย (Selective Perception or Selective 

Interpretion) 
 3.4 การเลือกจดจํา (Selective Retention) 
 
ทั้งนี้การท่ีผูรับสารจะเลือกเปดรับสารแบบใดนั้นขึ้นอยูกับความตองการ ทัศนคติ และคานิยม 

เปาหมาย ความสามารถตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การใชประโยชน รูปแบบลีลาในการส่ือสาร สภาวะในสถาน
การณการส่ือสาร และประสบการณ หรือนิสัยของผูรับสาร 

 
วัตถุประสงคของการสื่อสาร 

 
 วัตถุประสงคของการสื่อสารเปนตัวบงชี้วาผูสงสาร และผูรับสารนั้น จะมีพฤติกรรมการใชส่ือไป
เพื่อใหเกิดผลในดานใดตอตนเอง ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการสื่อสารเปนกระบวนการที่เกิดจากความ
สัมพันธของผูสงสาร และผูรับสาร การที่เราจะพิจารณาถึงวัตถุประสงคของการสื่อสารนั้นจึงจําเปนตองดู
วัตถุประสงคของทั้งสองฝายดวย 
 
 แชรมม (Schramm อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 31) ไดแบงวัตถุประสงคในการสื่อสาร ของผู
สงสาร และผูรับสารเอาไวดังตอไปนี้ 
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วัตถุประสงคของผูสงสาร วัตถุประสงคของผูรับสาร 
1. เพื่อแจงใหทราบ (Inform) 
2. เพื่อสอน หรือใหการศึกษา (Teach or Educate) 
3. เพื่อสรางความพอใจ หรือใหความบันเทิง 
(Please or Entertain) 
4. เพื่อเสนอ หรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) 

1. เพื่อทราบ (Understand) 
2. เพื่อศึกษา (Learn) 
3. เพื่อหาความพอใจ (Enjoy) 
 
4. เพื่อกระทํา หรือตัดสินใจ (Dispose or Decide) 

 
 ในการใชกระดานขาวของวัยรุนนั้น วัยรุนผูซึ่งเปนผูสื่อสาร (Communicator) ที่มีบทบาทของทั้ง
ผูสงสาร และผูรับสาร ยอมที่จะมีวัตถุประสงคในการสื่อสารกอนที่มาใชกระดานขาว ซึ่งผูวิจัยไดนําวัตถุ
ประสงคในการสื่อสารมาอธิบายวาวัยรุนจะมีการใชประโยชนในดานใดบาง เนื่องจากการใชประโยชน
น้ันมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการสื่อสาร เชนหากวัยรุนมีวัตถุประสงคท่ีตองการความบันเทิง
แลว เขายอมจะใชกระดานขาวเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับตนเอง 
 

การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 
 
 การสื่อสารแบบสองทางเปนอีกกระบวนการหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการสื่อสาร กลาว
คือ เมื่อผูสงสารไดสงสารผานสื่อไปยังผูรับสารแลว แทนท่ีกระบวนการสื่อสารจะจบลงเพียงเทาน้ันอยาง
การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) ผูรับสารกลับมีปฏิกริยาส่ือสารกลับ (Feedback) ซึ่ง
การผูสื่อสารในการสื่อสารแบบสองทางนี้จะมีบทบาทเปนท้ังผูสงสาร และผูรับสารในคนๆเดียว 
 
 การสื่อสารกลับนั้นเปรียบเสมือนเปนสัญญาณที่แสดงใหเห็นวาผูรับสารมีความเขาใจในสารที่ผู
สงสารสงไปมากนอยเพียงไร และบรรลุกับความหมาย หรือวัตถุประสงคของผูสงสารหรือไม นอกจากนี้
การสื่อสารกลับยังทําหนาที่ในการชี้ชองทางในการแสดงพฤติกรรมในการสื่อสารท่ีเหมาะสมใหกับผูสง
สารในอนาคต เพื่อที่จะพัฒนาการสื่อสารนั้นๆใหสมบูรณมากขึ้น  
 
 ประเภทของการสื่อสารกลับสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท โดยใชเกณฑของความเร็ว หรือชา
ในการสื่อสารกลับ 
 
 1. การส่ือสารกลับทันทีทันใด (Immediate Feedback) คือการสื่อสารกลับที่ใชเวลารวดเร็วในการ
สงสารจากผูรับสาร กลับไปยังผูสงสาร เชนการพูดคุยกับเพื่อน การโทรศัพทคุยกัน และการประชุมใน
องคการเปนตน 
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 2. การส่ือสารกลับท่ีลาชา (Delayed Feedback) ตรงขามกับการสื่อสารกลับทันทีทันใด การสื่อ
สารกลับท่ีลาชานั้นใชระยะเวลามากกวาที่ผูรับสารจะสงสารกลับไปยังผูสงสาร เชนการสงจดหมายเพื่อ
ไปตอบปญหาชิงรางวัล หลังจากเห็นคําถามในโทรทัศน และการตอบจดหมายเปนตน 
 
 ปจจุบันสื่ออินเทอรเน็ต ท่ีมีจุดเดนในเรื่องการแลกเปลี่ยนขาวสารอยางอิสระน้ัน นับวาเปนสื่อที่
สนับสนุนใหเกิดการสื่อสารแบบสองทางอยางแทจริง อยางในกรณีของกระดานขาว เมื่อผูใชบริการไดตั้ง
กระทูขึ้นมา (ผูสงสาร) ผูใชบริการรายอื่นก็สามารถเขามาอานได (ผูรับสาร) ซึ่งผูใชรายนั้นก็สามารถเขียน
โตตอบกับกระทูที่ตนเพิ่งอานได (Feedback)  
 
 ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะพิเศษของอินเทอรเน็ต และกระดานขาวนั้น การสื่อสารกลับผานทาง
กระดานขาวไดครอบคลุมทั้ง 2 ประเภทของการสื่อสารกลับเอาไว กลาวคือหากผูตั้งกระทูไดเขียนกระทู
ของตนเสร็จแลว โดยมีผูใชบริการรายอื่นเขามาอานและไดเขียนขอความโตตอบไป หากผูตั้งกระทูยังคง
เชื่อมตอกับอนิเทอรเน็ต และใชกระดานขาวอันนั้นอยูจะสามารถเห็นการสื่อสารกลับไดทันที จึงนับวา
เปนการสื่อสารกลับทันทีทันใด ในขณะเดียวกัน หากผูตั้งกระทูเขียนกระทูเสร็จแลวเลิกใชกระดานขาว 
โดยมีผูใชบริการรายอ่ืนมาเขียนโตตอบท้ิงไว ผูตั้งกระทูจึงเขาไปใชบริการหลังจากนั้นอีก เพื่อดูวามีใคร
มาเขียนโตตอบกับกระทู ก็จะกลายเปนการสื่อสารกลับแบบลาชา  
 
 
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ  
 
 ทัศนคติ (Attitude) เปนคําซึ่งมีตนกําเนิดมาจากภาษาลาตินคือคําวา Aptus แปลวาโนมเอียง และ
เหมาะสม ซ่ึงความหมายของทัศนคติคือผลรวมของสภาวะทางจิตในดานความรูสึกภายใน และความคิด
เห็น ที่แสดงออกมาวาชอบ หรือไมชอบ (ทัศนคติเชิงบวก ทัศนคติเชิงลบ) ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่ไดผาน
ประสบการณ หรือไดรับการเรียนรูมา 
 
 แมทัศนคติจะเปนเรื่องท่ีอยูภายในจิตใจของคนเราแตละคน แตทัศนคติก็มิไดเปนส่ิงที่มาตั้งแต
กําเนิด หากเกิดขึ้นเมื่อคนเราไดผานประสบการณตางๆ หรือไดรับการเรียนรูเรื่องราวตางๆมา ซ่ึงทัศนคติ
จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อไดผานเรื่องราวนั้นๆมาชวงหนึ่ง จนสามารถสรุปไดวาเรื่องนั้นๆเปนอยางไร กลาวไดวา
ทัศนคตินั้นเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการเรียนรูโดยตรง ทั้งนี้ทัศนคติท่ีมีอยูน้ันมักจะถูกอางอิงกับสิ่งท่ีรับรู
มาทั้งสิ้น 
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 เมื่อทัศนคติดไดเกิดขึ้นแลว แมจะเปนเพียงความรูสึกนึกคิดภายในจิตใจ แตจากการท่ีคนเราจะได
ทัศนคติเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งมานั้น ตองผานกระบวนการเรียนรู กระบวนการคิดวิเคราะห และประเมิน
ผลมาอยางมีระบบในระยะเวลาหนึ่ง ดั้งนั้นทัศนคติจึงมีความมั่นคงถาวร ยากตอการเปลี่ยนแปลงใดๆ แม
จะมีปจจัยอ่ืนๆเขามารบกวนก็ตาม 
 

องคประกอบของทัศนคติ 
 

องคประกอบของทัศนคติมี 3 ประการดังนี้ (Zimbardo and Ebbesen, 1970) 
 
 1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component) เปนสวนที่เปนความเชื่อ
ของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ท้ังสิ่งท่ีชอบ หรือไมชอบ ซึ่งความเชื่อเหลานี้ไดมาจากความรู และประสบ
การณที่ไดรับ หากบุคคลมีความรูเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆในแงดี บุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติท่ีดีกับสิ่งนั้นดวย 
 

2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) จากการที่คนเรามีคานิยมสวนบุคคล
ท่ีแตกตางกันในหลายๆดาน การมีทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็มีสวนเกี่ยวของกับอารมณ หรือคานิยมที่แต
ละคนมีอยู 

 
3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behaviour Component) เปนสวนของทัศนคติท่ีกึ่งไปใน

แนวทางการปฏิบัติ ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึก หากพฤติ
กรรมของบุคคลที่แสดงออกมาชัดเจนแนนอน ทัศนคติยอมมีลักษณะชัดเจนแนนอนเชนกัน และสามารถ
รูจากพฤติกรรมไดวาทัศนคติดังกลาวเปนไปในเชิงบวกหรือลบ 

 
ประเภทของทัศนคติ 

 
 ทัศนคติสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทดวยกันคือ 
 
 1. ทัศนคติเชิงบวก หมายถึงทัศนคติท่ีดีตอเรื่องราว หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติลักษณะ
น้ีจะทําใหเกิดการชักนําใหบุคคลเกิดพฤติกรรม หรือการแสดงออกมา 
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 2. ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติท่ีไมดีตอเรื่องราว หรือบุคคล ซึ่งอาจจะเกิดจากการไมเชื่อใจ สงสัย
ในพฤติกรรม ความเขากันไมไดทางดานอุปนิสัย และความโกรธ หรือเกลียด ที่มีตอบุคคล หรือเรื่องราว
น้ันๆ 
 
 3. ทัศนคติไมแสดงความคิดเห็น คือการนิ่งเฉย หรือไมแสดงทาทีตอปญหา หรือเรื่องราวใดๆ
อยางส้ินเชิง กลาวคือการอยูตรงกลางระหวางทัศนคติเชิงบวก และทัศนคติเชิงลบนั้นเอง 
 

ไมวาจะเปนทัศนคติประเภทไหน ทัศนคติจะยังคงมีผลมาจากความคิด ความรู และความเขาใจ ท่ี
สอดคลองกับความรูสึกของแตละบุคคล ซึ่งทัศนคติอาจออกมาในรูปแบบที่แตกตางกันทั้งในทางเชิงบวก 
และเชิงลบ ซึ่งขึ้นมากจากประสบการณ และการเรียนรูของความรูสึกท่ีเกิดขึ้น ท่ีมีตอวัตถุหรือปรากฎ
การณนั้นเปนสําคัญ (ศศิวิมล ตามไท, 2542) 
 

การเกิดทัศนคติ (Attitude Formation) 
 
 ทัศนคติน้ันเกิดจากการเรียนรู การรับรู รวมไปถึงอารมณความรูสึกของแตละบุคคล ซึ่งกอนท่ีทัศ
นคติจะเกิดขึ้นมานั้น จะมีสาเหตุในการเกิดทัศนคติตอไปนี้ 
 
 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experiences) เมื่อบุคคลไดเคยมีประสบการณกับเรื่องใด
เรื่องหนึ่งมาเปนระยะเวลาหนึ่ง ทั้งในแงดี หรือไมดี ทัศนคติที่เกิดขึ้นน้ันก็จะมีทิศทางเปนไปตามประสบ
การณที่บุคคลนั้นเคยประสบมา 
 
 2. การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น (Communications) เนื่องจากทัศนคติเกิดมาจากกระบวนการ
เรียนรู การติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนจะทําใหบุคคลไดรับขอมูลขาวสารตางๆ ซึ่งขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก
การติดตอสื่อสารนั้น จะมีผลตอการเกิดทัศนคติดวย เชนพอแมมักสอนลูกใหตักบาตรเปนประจํา เพื่อให
ไดบุญ ลูกก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการตักบาตรดวย 
 
 3. แบบอยาง (Models) การเลียนแบบจากแบบอยางนั้นสามารถทําใหเกิดทัศนคติได เมื่อบุคคลได
เห็นแบบอยางวามีพฤติกรรมอยางไรแลว ก็จะแปรความหมายวาพฤติกรรมที่ไดเห็นนั้นวาดี หรือไมดี ซึ่ง
กอใหเกิดทัศนคติขึ้น  
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 4. ความเกี่ยวของทางสถาบัน (Institutional Factors) หรือการเขาเกี่ยวกับกลุม (Group Affiliation) 
ทัศนคติหลายอยางของบุคคลเกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบันเชนโรงเรียน วัด ครอบครัว หรือ
หนวยงานตางๆ แตละสถาบันไมเพียงแตแหลงรวมของคานิยมตางๆ แตยังถายทอดใหกับสมาชิกในกลุม 
ซ่ึงจะสงเสริมใหเกิดทัศนคติขึ้นมาได  
 
 ในการใชกระดานขาวน้ันหากผูใชบริการมีประสบการณ หรือไดรับขอมูลขาวสารท่ีดีมี
ประโยชนจากกระดานขาวแลว ผูใชบริการนั้นๆยอมมีทัศนคติในเชิงบวกตอกระดานขาว ในทางตรงหัน
ขามหากผูใชบริการมีประสบการณ หรือไดรับขาวสารที่ไมดี หรือไมใชสิ่งที่ตนเองตองการแลวยอมจะมี
ทัศนคติในเชิงลบตอกระดานขาว นอกจากนี้หากผูใชบริการมีทัศนคติที่ดี หรือไมดีแลว พฤติกรรมการใช
กระดานขาว และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากการใชกระดานขาว (การใชประโยชน) นั้นก็จะสอดคลอง
กับทัศนคตินั้นๆดวย (The Behaviour Component)   
 
 

3. ทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากสื่อ 
(Uses and Gratification) 
 
 ทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากสื่อนั้นเปนการศึกษาในแงของการที่กลุมผูรับสาร
จะเปดรับขาวสารจากสื่อในลักษณะของ “ผูกระทํา” หรือ Active person ซึ่งการที่ผูรับสารจะเปดรับส่ือ
ใดๆนั้นจะเกิดมาจากการตอบสนองความตองการของตนในดานตางๆ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจกับตน
มากที่สุด ดังนั้นผูรับสารจะเปนผูกําหนดพฤติกรรมในการสื่อสารของตนวาจะใชสื่ออะไร ตองการสาร
แบบไหน และตองการนําสารที่ไดไปใชประโยชนในดานใด 
  
 สุรพงษ โสธนเสถียร (2533) ไดสนับสนุนแนวความคิดในการที่ผูรับสารเปนผูกระทาํไววาทฤษฎี
การใชประโยชน และความพึงพอใจจากสื่อนั้น เสมือนเปนสวนกลับของการเผยแพรนวกรรม (Diffusion 
of Innovation) กลาวคือการเผยแพรนวกรรมนั้นจะมีจุดเริ่มตนจากผูสงสารไปสูผูรับสาร แตการใช
ประโยชน และความพึงพอใจจากสื่อ น้ันเปนการศึกษาวาผูรับสารมีกระบวนการอยางไรในการเปดรับส่ือ
ใดสื่อหน่ึง ซึ่งกระบวนการดังกลาวคือพฤติกรรมการสื่อสารนั่นเอง (Communication Behavior) ทั้งนี้การ
ใชประโยชน และความพึงพอใจจากสื่อประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก ไดแก 
 

1.ผูรับสาร ในฐานะเปนผูที่มีบทบาทเปนผูรกุ (Active) และมีวัตถุประสงคเสมอในการ
สื่อสาร (Goal Directed)  
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2. การใช หรือการเปดรับสื่อหน่ึงๆ ท่ีไดเลือกสรรแลว ก็เพ่ือสนองตอความตองการของ
ตนตามขอ 1 มิใชเปนการเปดรับสารที่เลื่อนลอย หรือเปนผลจากการชักจูงของผูสงสารเพียงอยาง
เดียว 

3. ความพอใจในสื่อ เกิดขึ้นเมื่อการเปดรับสื่อ หรือการใชส่ือที่เลือกแลวนั้นเปนไปอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้นในทางกลับกันผูสงสารจําเปนตองแข็งขันกันเพื่อใหบริการประชาชนผูรับสารพึง
พอใจ มิใชเกิดจากการที่ผูสงสารเองนั้นพอใจจากการสื่อสารกอนหนานั้น 

  
แคทซ และคณะ (Katz and others, 1974 อางใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) ไดสรางมาตรวัดความ

ตองการดานจิตใจและสังคมมนุษยขึ้น โดยนําเอาองคประกอบหลายๆองคประกอบมารวมกันเขาเปน
ความตองการในแงตางๆ ซึ่งไดแกองคประกอบทั้ง 3 อยางดังนี้ 
 
 1. Mode คือลักษณะความตองการ เชน 

1.1 ตองการใหเพ่ิมมากขึ้น 
1.2 ตองการใหลดนอยลง 
1.3 ตองการใหไดมา 

 
2. Connection คือจุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอสิ่งภายนอก คือ 
 2.1 การติดตอเพ่ือรับขาวสาร 
 2.2 การติดตอเพ่ือความพึงพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 
 2.3 การติดตอเพ่ือความเชื่อถือ ความเชื่อมั่น และทางสถานภาพ 
 2.4 การติดตอเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ 
 
3. Reference คือบุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก 
 3.1 ตนเอง 
 3.2 ครอบครัว 
 3.3 เพื่อน 
 3.4 สังคม รัฐบาล 
 3.5 ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม 
 3.6 โลก 
 3.7 สิ่งภายนอกอื่นๆที่มีความหมายนัยลบ  
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 จากองคประกอบดังกลาว แคทซ และคณะไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของการทําการวิจัยเรื่องการ
ใช และการทําใหเกิดความพึงพอใจไววา เปนการศึกษาเกี่ยวกับ 1) ปจจัยดานสังคม และจิตวิทยาของ 2) 
ความตองการซึ่งทําใหเกิด 3) การคาดหวังจาก 4) สื่อมวลชน หรือแหลงขาวสารอื่นๆ ซ่ึงนําไปสู 5) รูป
แบบตางๆ ของการใชส่ือมวลชน (หรือการกระทํากิจกรรมอื่นๆ) ซึ่งทําใหเกิด 6) การทําใหเกิดความพอใจ
ตามที่ตองการ และ 7) ผลอ่ืนๆ ซึ่งสวนใหญเปนผลที่ไมไดตั้งใจ (Katz and others, 1974 อางใน ปรมะ 
สตะเวทิน, 2541 : 113) 
 
 เดวิดสัน (Davidson อางใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล, ถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2538 : 
266) ไดแสดงการสนับสนุนแนวความคิดของคาทซ โดยใหขอคิดวาบุคคลทุกๆคนมีความเกี่ยวพันอยาง
ยิ่งตอสังคม และสภาพแวดลอมรอบๆตัว ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาวเปนสาเหตุใหแตละบุคคลมีความ
ตองการเลือกใชส่ือ หรือเลือกรับขาวสาร เพ่ือสนองความพอใจ และสอดคลองกับความตองการของ
สังคม 
 
 แนวความคิดของคาทซดังกลาวนั้นอาจนํามาอธิบายพฤติกรรมการใชกระดานขาวของวัยรุนได 
กลาวคือ 1) วัยรุนอาจจะเขาไปคุยกับเพ่ือนๆ ซึ่งไดเคยเขาไปใชกระดานขาวบนเว็บไซตเพื่อแลกเปลี่ยน
ความเห็นเกี่ยวกับทีมฟุตบอลที่ตนเองชอบแลว 2) วัยรุนคนนั้นจึงอยากจะไปใชกระดานขาว 3) เพ่ือแสดง
ความคิดเห็นของตนเองใน 4) กระดานขาวบาง 5) จึงเขาไปทดลองใช และ 6) พบวาตนเองสามารถแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชรายอื่นๆเกี่ยวกับทีมฟุตบอลที่ตนเองชอบไดจริง ซึ่งการใชกระดานขาวดัง
กลาว 7) ทําใหวัยรุนคนนี้ไดรับความรูเกี่ยวกับฟุตบอลในดานอื่นๆดวย    
 
 นอกจากนี้จากการท่ีการใชประโยชนจากสื่อนั้นเกี่ยวเนื่องกับความตองการเปนหลักนั้น ความ
ตองการที่เกิดขึ้นอาจมาจากความตองการที่แตกตางกันออกไป ซึ่งมาสโลว (Maslow) ไดแบงลําดับความ
ตองการของมนุษย (Hierarchy of Human Needs) ออกเปนลําดับขั้น โดยเรียงลําดับจากความตองการใน
ขั้นของความจําเปนระดับต่ํา คือความตองการดานรางกาย ไปสูความจําเปนท่ีสําคัญขึ้นมา จนไปถึงความ
ตองการดานจติใจ ซึ่งนับเปนความตองการในระดับสูง ซ่ึงแนวคิดความตองการของมนุษยท่ี มาสโลวได
กลาวไวมี 5 ประการดังตอไปนี้ (อางใน เกศริน พนารังสรรค, 2543) 
 
 1. ความตองการทางดานรางกาย (Psychological Needs) – เปนความตองแรก และนับวาเปน
ความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย กลาวคือเปนความตองการเพื่อหาส่ิงมาประกอบการดํารงชีวิต เชน
ความตองการปจจัย 4 (อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และที่อยูอาศัย) รวมไปถึงความตองการทางเพศ 
ซ่ึงความตองการทางรางกายตางๆตอไปนี้ ถาบุคคลไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอแลวก็จะเกิดความ
ตองการในระดับสูงขึ้นไป 



 32

 
 2. ความตองการความปลอดภัย และมั่นคง (Safety Needs) – หลังจากไดบรรลุความตองการขั้น
พ้ืนฐานแลว บุคคลยอมตองการความปลอดภัย และมั่นคงใหกับชีวิตตนเอง ซึ่งนับวาเปนการทําใหเกิด
แรงกระตุนท่ีทําใหเกิดพฤติกรรม เชนการตองการใชบริการทางการแพทย การออมทรัพย และการศึกษา
เปนตน 
 
 3. ความตองการความรัก และเปนสวนหนึ่งของสังคม (Love and Belonging Need) – จากเหตุผล
ของการที่มนุษยเปนสัตวสังคม บุคคลแตละบุคคลยอมตองการความรัก การยอมรับ ความรูสึกท่ีดี และ
ความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่นๆ เพ่ือใหตนเองรูสึกวาไมไดอยูอยางโดดเดี่ยว 
 
 4. ความตองการมีเกียรติ และศักดิ์ศร ี(Esteem Need) –หมายถึงความตองการไดรับการยกยองนับ
ถือจากบุคคลอื่น ตองการเกียรติยศชื่อเสียง หรือมีความภูมิใจเมื่อประสบความสําเร็จ ซ่ึงเปนความตองการ
ท่ีเกิดจากภายใน และภายนอกดังตอไปนี้ 
 

4.1 ความตองการยกยองท่ีเกิดจากภายใน (Inwardly-Directed Ego Needs) – เปนความ
ตองการที่สะทอนถึงความตองการของแตละบุคคล เพ่ือการยอมรับสวนตัว เพื่อการยก
ยอง เพื่อความสําเร็จ ความเปนอิสระ ความพึงพอใจสวนตัวถางานที่ทําเปนไปไดดวยดี 
4.2 ความตองการยกยองท่ีเกิดจากภายนอก (Outwardly-Directed Ego Needs) – 
ประกอบดวยความตองการเพื่อการยกยอง การมีช่ือเสียง สถานะ และการยกยองนับถือ
จากบุคคลอื่น 

 
 5. ความตองการความสําเร็จสวนตัว หรือความพึงพอใจสวนตัว (Self-Actualization Need) – นับ
เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล ที่จะตอบสนองศักยภาพ และความปรารถนาของแตละบุคคลที่
ตัวเองอยากไดรับ เชน การตองการเปนผูบริหารประเทศ ความฝนที่จะเปนดารานักรอง หรือความตองการ
ท่ีจะเปนบุคคลที่มีช่ือเสียงเปนตน 
  
 นอกจากลําดับความตองการทั้ง 5 ขั้นแลวน้ัน มนุษยยังมีความตองการอีกประการหนึ่งคือ ความ
ตองการอยากเรียนรู (Need for Cognitive) ซึ่งเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบียบ และความเขาใจ
สภาวะแวดลอมของตนเอง ความตองการจะเรียนรูน้ีเปนแรงผลกัดันที่มนุษยเราเรียนรูมาจากการอยูใน
สังคม 
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 จากความตองการที่ มาสโลว ไดกลาวมานี้ ในการบรรลุความตองการสวนบุคคลในแตละขั้นน้ัน 
แตละบุคคลยอมมีวิถีทางที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล ซึ่งวิถีทางดังกลาวนี้รวมไปถึงการใชสื่อตางๆ
เพื่อเปดรับขาวสารที่เปนประโยชน และท่ีตนเองตองการไดรับเพื่อที่จะมาสนับสนุน หรือแกไขจนทําให
เปาหมายท่ีไดวางไวสําเร็จลุลวงไปได ซึ่ง แมคคอมส และเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979 อางใน 
ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย, 2542) ไดอธิบายวาบุคคลจะใชส่ือเพื่อสนองความตองการในดานตางๆตอไปนี้  
 

1.ตองการเรียนรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และติดตามความเคลื่อนไหวจาก
สื่อ เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ เพื่อความทันสมัย รูวาอะไรมีความสําคัญ และควรจะเรียนรู 
2.ตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน 
การรับส่ือตางๆ จะทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนเองตอสภาวะ หรือเหตุการณ
รอบๆตัวได 
3.ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย (Discussions) โดยการรับส่ือ จะทาํใหบุคคลมีขอมูลที่สามารถ
นําไปพูดคุยกับผูอ่ืนได 
4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตางๆที่เกิดขึ้นรอบตัว 
5. ความตองการเสริมความเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดกระทําไปแลว 
(Reinforcement)  
6. ตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน และผอนคลาย
อารมณ 
 
ดังนั้นการใชประโยชนจากสื่อจึงเปนการที่ผูรับสารนั้นเกิดความตองการอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่ง

ความตองการดังกลาวเกิดมาจากปจจัยดานสังคม และจิตวิทยาของแตละบุคคล จนนําไปสูการเปดรับสื่อ
ใดสื่อหน่ึงเพ่ือมาบรรลุความตองการของตน โดยผูรับสารจะเปดรับสื่อในลักษณะของการมีบทบาทเปนผู
รุก (Active) และมีวัตถุประสงคเสมอในการสื่อสาร (Goal Directed) ทั้งนี้จากความสัมพันธของการตั้ง
วัตถุประสงคในการเปดรับส่ือ เพื่อสนองความตองการของตนเองดังกลาวนั้น ผูวิจัยไดนําแนวความคิด
วัตถุประสงคในการสื่อสาร เพ่ือมาอธิบายการใชประโยชนในดานตางๆ จากการใชกระดานขาวของวัยรุน 
ไดแก เพื่อความบันเทิง (Entertain) เพ่ือการศึกษา (Educate) เพื่อขอมูลขาวสาร (Inform) และเพื่อชักจูง 
หรือเชิญชวน (Persuade) 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติ และพฤติกรรม 
 
 จากกระบวนการการใชประโยชนจากสื่อของผูรับสาร ซึ่งผูรับสารเปนผูกําหนดวัตถุประสงคใน
การสื่อสารของตน และเปนผูเลือกวาจะใชสื่อชนิดใดเพื่อมาตอบสนองความตองการของตนเองจนทําให
เกิดความพึงพอใจน้ัน นับวากระบวนการการใชประโยชนดังกลาว เปนพฤติกรรมการใชสื่อมวลชนของผู
รับสาร ท่ีผูรับสารมีบทบาทในลักษณะกระตือรือรน หรือที่เรียกวา Active Audience  
 
 แนวความคิดดังกลาวไดแสดงใหเห็นวาการใชประโยชนจากส่ือใดสื่อหน่ึงของผูรับสารนั้น นับ
เปนพฤติกรรมการสื่อสารอยางหนี่งที่ผูรับสารไดกระทําขึ้นในกระบวนการสื่อสาร ซึ่งพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ดังกลาวน้ันมีผลมาจากปจจัยดานสังคม เชนอายุ และตําแหนงหนาท่ีการงาน และปจจัยดานจิตวิทยา เชน
ความตองการ และความพึงพอใจ (Katz and others, 1974 อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541 : 113)  ทั้งนี้จาก
ปจจัยทางดานจิตวิทยานั้น ทัศนคตินับเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรม จึง
อาจกลาวไดวาทัศนคติจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเสมอ 
 

ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 

นักจิตวิทยามักจะสนใจศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกภายในจิตใจมนุษย เชนทัศนคติ วาจะนําไปสู
พฤติกรรมของมนุษยอยางไร ซึ่งเมื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆภายใตจิตใจของมนุษย
แลว สิ่งที่จะเขามาเกี่ยวของอยางหลีกเลี่ยงไมไดคือ พฤติกรรมของมนุษยที่แสดงออกตอผูอ่ืน ดังนั้นเรื่อง
ของการสื่อสารจึงอยูในความสนใจของนักจิตวิทยาเชนเดียวกัน เนื่องจากการสื่อสารจะเกี่ยวของกับพฤติ
กรรมของมนุษยทั้งส้ิน (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)  

 
นอกจากนี้จากการท่ี คารล ไอ โฮฟแลนด และคณะ (Carl I. Hovland and Others, 1953 อางใน 

ปรมะ สตะเวทิน, 2540; 29) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับการสื่อสารไววา “การสื่อสารคือกระบวนการที่บุคคล
หนึ่งสงสิ่งเราเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของคนอื่นๆ” ทําใหเห็นไดวาการสื่อสารมีอิทธิพลอยางมากในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแตละบุคคล ซึ่งนอกจากการสื่อสารจะสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของคนซึ่ง
เปนการกระทําท่ีสามารถสังเกตเห็นไดนั้น การส่ือสาร (พฤติกรรม) ยังมีสวนเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึก
คิดของคนเราจนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติอีกดวย 
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 ทัศนคติคือผลรวมของความคิด และความรูสึกภายในคนเรา ท่ีมีตอสิ่งตางๆรอบตัวในแงของการ
เห็นดวย และไมเห็นดวย หรือที่เรียกกันวาทัศนคติเชิงบวก และทัศนคติเชิงลบ ซึ่งทัศนคติเกิดจาก
กระบวนการเรียนรูโดยตรง (ดูทฤษฎีทัศนคติประกอบ)  
 

ในขณะที่พฤติกรรมเปนการแสดงออก หรือการกระทําใดๆ  ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากความรู และทัศ
นคติ ที่คอยผลักดันใหเกิดพฤติกรรม แตละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน เนื่องจากไดรับความรู จาก
แหลงตางๆไมเทากัน มีการตีความสารที่รับมาไปคนละทิศทาง ทําใหเกิดการเรียนรู และการสั่งสม
ประสบการณในเรื่องความรูที่ไมเทากัน ซึ่งจะนําไปสูการมีทัศนคติที่ไมเหมือนกัน  
 

จะเห็นไดวาทัศนคติ ซึ่งเปนความรูสึกภายในของมนุษยน้ันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมอยาง
หลีกเลี่ยงไมได โดยพฤติกรรมดังกลาวยังรวมไปถึงการใชประโยชน ซึ่งเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากผูรับ
สารท่ีใชสื่อเพ่ือสนองตอความตองการของตน และเปนการใชอยางมีเปาหมายในการสื่อสารอีกดวย กลาว
คือการที่บุคคลมีการใชประโยชน หรือพฤติกรรมตอสื่อใดส่ือหนึ่งสิ่งใดนั้น ยอมจะมีผลสืบเนื่องมาจาก
ทัศนคติที่เกิดขึ้นดวย ถาบุคคลนั้นมีทัศนคติในเชงิบวกกับส่ือ เขายอมจะมีการใชประโยชนจากสื่อชนิด
น้ัน 
 
 องคประกอบของพฤติกรรม 
 
 ครอนบาช (Cronbach อางในศศิวิมล ตามไท, 2542 : 44-45) ไดอธิบายวาพฤติกรรมของบุคคลจะ
เกิดขึ้นจากองคประกอบ 7 ประการตอไปนี้ 
 
 1. ความมุงหมาย (Goal) – เปนความตองการ หรือวัตถุประสงคท่ีทําใหเกิดกิจกรรม คนเรามีพฤติ
กรรมเกิดขึ้นก็เพราะตองการสนองความตองการของตน หรือตองการทําตามวัตถุประสงคที่ตนไดตั้งไว 
คนเรามักมีความตองการหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน และมักจะตองเลือกสนองตอบความตองการท่ีรบี
ดวนกอนความตองการอื่นๆ 
 
 2. ความพรอม (Readiness) – ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถที่จําเปนในการประกอบพฤติ
กรรมเพื่อสนองตอบความตองการ คนเราจะมีความพรอมในแตละดานที่ไมเหมือนกัน ดังนั้นพฤติกรรม
ของทุกคนจึงไมจําเปนตองเหมือนกัน และไมสามารถจะประกอบพฤติกรรมไดทุกรูปแบบ 
 
 3. สถานการณ (Situation) – คนเรามักจะประกอบพฤติกรรมที่ตนเองตองการ เมื่อมีโอกาส หรือ
สถานการณนั้นๆเหมาะสมสําหรับการประกอบพฤติกรรม 



 36

 
 4. การแปลความหมาย (Interpretation) – แมจะมีโอกาสในการประกอบพฤติกรรมแลว คนเราก็
มักจะประเมินสถานการณ หรือคิดพิจารณากอนที่จะทําพฤติกรรมนั้นๆลงไป เพ่ือใหพฤติกรรมนั้นมี
ความเส่ียงนอยท่ีสุด และสามารถที่จะสนองตอบความตองการของเขาไดมากที่สุด 
 
 5. การตอบสนอง (Respond) – หลังจากไดแปลความหมาย หรือไดประเมินสถานการณแลว พฤติ
กรรมก็จะถูกกระทํา ตามวิธีการท่ีไดเลือกในขั้นตอนของการแปลความหมาย 
 
 6. ผลที่ไดรับ (Consequence) – เมื่อประกอบพฤติกรรมไปแลวผลที่ไดรับจากการกระทํานั้นๆอาจ
จะตรงกับความตองการ (Confirm) หรืออาจจะไมตรงกับความตองการที่ตนเองไดคาดไว (Contradict)  
 
 7. ปฎิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) – เมื่อคนเราไมสามารถตอบสนองควม
ตองการของตนเองไดก็จะประสบกับความผิดหวัง ซึ่งเมื่อเกิดความผิดหวังแลวคนๆนั้นก็อาจจะกลับไป
แปลความหมายใหม เพ่ือที่จะหาวิธีท่ีจะสนองความตองการของตนเองใหม  
 
 จากองคประกอบของพฤติกรรมดังกลาวน้ี ทัศนคติจะเขามามีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรม
อยางหลีกเลี่ยงไมได กลาวคือจากการท่ีทัศนคติเกิดจากการเรียนรู และประสบการณโดยตรงของคนเรา
น้ัน เมื่อคนเราเคยมีประสบการณเกี่ยวกับพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งมา จนผลที่ไดรับจากการประกอบ
พฤติกรรมนั้นไมตรงกับความตองการแลว (Contradict Consequence) คนๆนั้นยอมท่ีจะเกิดทัศนคติในเชิง
ลบกับพฤติกรรมนั้น และจะมีการสรางปฏิกิริยาตอความผิดหวังที่เกิดขึ้น โดยจะมีผลในการประกอบพฤติ
กรรมในครั้งตอไป เมื่อเขาตองการจะทําพฤติกรรมอีก ในขั้นตอนของการแปลความหมายนั้น 
(Interpretation) หากมีทัศนคติในเชิงลบกับสิ่งใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงเกิดมาจากประสบการณ และการเรียนรูท่ีเกิด
กับตัวเองในครั้งกอน แมเขาจะมีโอกาส และสถานการณที่เหมาะสมในการประกอบพฤติกรรมที่ตนเอง
ตองการแลว เขาก็อาจจะไมประกอบพฤติกรรมนั้นอีก โดยเลือกหาวิธีการสนองตอบความตองการในรูป
แบบอื่นแทน  
 
 ในการใชกระดานขาวน้ัน หากวัยรุนไดเขาไปใชบริการแลว การใชบริการสามารถสนองตอบ
ความตองการของวัยรุนได หรือสามารถทําใหวัตถุประสงคที่ไดตั้งไวกอนมาใชบริการนั้นลุลวงไปได 
(Confirm Consequence) เชนการไดรับขอแนะนําดานการเรียนท่ีเปนประโยชน ในการทําการบาน วัยรุน
คนนั้นๆก็จะมีทัศนคติเชิงบวกตอกระดานขาว และยอมที่จะกลับมาใชบริการอีก กลาวคือเขาก็จะมีการใช
ประโยชนจากกระดานขาวซ้ําแลวซํ้าอีก  
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ในทางกลับกันหากการใชกระดานขาวของวัยรุนน้ัน ไมสามารถตอบสนองความตองการที่เขา
คาดหวังได เชนไมไดรับขอมูลที่เปนประโยชนหลังจากการไปตั้งกระทูไว (Contradict Consequence) วัย
รุนก็จะเกิดทัศนคติในเชิงลบตอกระดานขาว ซึ่งเมื่อวัยรุนคนดังกลาวมีความตองการที่จะแลกเปลี่ยนขาว
สารอีก เขาก็จะคิดหาหนทางในการแลกเปลี่ยนขาวสารวิธีอื่นๆ (Interpretation) เพราะเขาไมเชื่อแลววาจะ
สามารถใชประโยชนจากกระดานขาวได 

 
 
5. ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร 
(Computer -  Mediated Communication) 
  
 การสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร หรือท่ีมักเรียกวา CMC เปนกระบวนการสื่อสารผาน
เครือขายคมพิวเตอรสําหรับการแจกจายขาวสารเพื่อใหเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว และมีขอมูลหลากหลาย 
(อางใน ศุนิสา ทดลา, 2542) ซึ่งการสื่อสารในลักษณะนี้ผูสงสารจะทําการเขารหัสสาร (Encoding) โดย
การปอนอักษรผานทางเครื่องคอมพิวเตอรของผูสงสารกอนที่สารดังกลาวจะผานเขาสูเครือขาย (เชน
ระบบ Lan และอินเทอรเน็ต) แลวถูกถอดรหัส (Decoding) ที่เครื่องคอมพิวเตอรของผูรับสาร การสื่อสาร
ผานสื่อคอมพิวเตอรอันทันสมัย ซ่ึงนับวาเปนสื่อใหมนี้ กําลังเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑการส่ือสารทีละนอย 
(Schrag, 1986)      
 
 จอหน ดีเซมเบอร (John December, http://www.december.com/cmc/study/center.html) ไดแสดง
ทรรศนะเกี่ยวกับการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรวา “การสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร 
(CMC) เปนการสื่อสารของมนุษยท่ีผานตัวกลางที่เปนคอมพิวเตอร ซึ่งรวมระบบการสื่อสารเครือขาย
คอมพิวเตอรผานอินเทอรเน็ต และระบบเวิลดไวดเว็บ ซึ่งผูที่ศกึษา CMC จะสนใจศึกษาในเรื่องที่เปนปรา
กฎการณ (Phenomena) ของการสื่อสารกลุม”  
 
 แนวคิดหลักที่สําคัญเกี่ยวกับการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรมีดังตอไปนี้  
 

1.โปรแกรมที่นํามาใชเพื่อวัตถุประสงคในการสื่อสารผานคอมพิวเตอรน้ันเปนปจจัยที่สําคัญ ซึ่ง
โปรแกรมดังกลาวตองมีคุณลักษณะในการสรางปฎิสัมพันธ กลาวคือสามารถแสดงผล สงขอมูล โตตอบ 
และประมวลผล ทั้งนี้คุณลักษณะดังกลาวจะเนนไปในเรื่องของการสงขอมูลกลับ (Feedback) ไปใน
ลักษณะของขอความ 
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 2. ดวยเหตุผลในเรื่องของความสะดวกสบายจากการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรทั้งใน
เรื่องของเวลา และสถานที่ (Space and Time) นั้น ทําใหมีผลกระทบโดยตรงกับชีวิตของคนเรา ท้ังในแง
ของตัวบุคคล ท่ีจะมีเวลาในการทํางานมากขึ้น มีแหลงในการสื่อสารท่ีเพิ่มขึ้น มีเวลาพักผอนมากขึ้นเนื่อง
จากประหยัดเวลาในการเดินทาง หรือมีกิจกรรมนันทนาการที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมากขึ้นเปนตน 
และในแงของกลุม เชนจากเดิมตองสงเอกสารผานโทรสาร ก็สามารถสงเอกสารผานทางอีเมล หรือการ
เก็บ หรือสงผานขอมูลขาวสารจํานวนมหาศาลไดในคอมพิวเตอรเครื่องเดียวเปนตน 
 
 ปจจุบันน้ีอาจจะกลาวไดวาทฤษฎีการส่ือสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรนั้นไดถูกนํามาใช
อธิบายเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะกับเวิลดไวดเว็บ ซ่ึงสารที่อยูในกระบวนการสื่อสาร CMC ผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บจะสามารถเปนไปไดทั้งรูปแบบตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว นอกจากนี้
กระบวนการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บดังกลาวยังถูกพัฒนาใหผูใชมีชองทางในการปฏิสัมพันธกัน
มากขึ้น  
 
 จากเหตุผลของการเพิ่มการปฎิสัมพันธ จนมีการพัฒนารูปแบบในการปฏิสัมพันธ และบริการ
อ่ืนๆผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น สามารถแบงประเภทบริการดังกลาวไดตามเกณฑของผูสงสาร 
และผูรับสารเปนหลัก ซึ่ง มอรริส (Morris, 1996) ไดแบงรูปแบบการส่ือสารผานทางอินเทอรเน็ตไว 4 
ประเภทดังตอไปนี้   
 
 1. การส่ือสารระหวางบุคคลกับบุคคลไมพรอมกัน (One-to-One Asynchronous Communication) 
คือการที่ผูสงสารสงสารผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูรับสารเพียงคนเดียว และชวงเวลาที่ปฏิสัมพันธ
น้ัน ไมเปนไปในลักษณะทันทีทันใด ผูรับสารอาจจะตองใชเวลาในการรับสารที่สงมา ตัวอยางของบริการ
ประเภทนี้ไดแก อีเมล 
 

2. การส่ือสารระหวางบุคคลกับกลุมบุคคลแบบไมพรอมกัน (One-to-Many Asynchronous 
Communication) คือผูสงสารสงสารผานคอมพิวเตอรโดยสารดังกลาวจะสามารถรับไดโดยผูรับสาร
หลายๆคน ทั้งนี้ชวงเวลาในการปฎิสัมพันธก็ยังคงไมทันทีทันใด ตัวอยางเชน การเขียนขอความทิ้งไวใน
กระดานขาว ที่ผูใชบริการรายอื่นๆสามารถเขามาอานขอความนั้นไดทุกคน แตจะมีไมกี่คนที่เขียนโตตอบ 
(Feedback) กับขอความนั้น  
 
 3. การส่ือสารแบบทันทีทันใด (Synchronous Communication) คือการสื่อสารที่ผูสงสาร และรับ
สารสามารถดําเนินกระบวนการสื่อสารไปไดในแบบทันทีทันใด ซึ่งรวมท้ังแบบบุคคลกับบุคคล (one-to-
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one) และบุคคลกับกลุม (one-to-many) ดวย ตัวอยางเชน การใชหองสนทนา (Chat Room) ท่ีผูสงสาร
สามารถพิมพขอความพูดคุยกับผูใชรายอ่ืนๆไดทั้งในแบบคุยเปนการสวนตัว และคุยกันหลายคน 
 
 4. การส่ือสารแบบไมพรอมกัน (Asynchronous Communication) คือการสื่อสารที่ผูสงสาร และ
รับสารสามารถดําเนินกระบวนการสื่อสารไปไมไดในแบบทันทีทันใด ซึ่งรวมทั้งแบบบุคคลกับบุคคล 
(one-to-one) บุคคลกับกลุม (one-to-many) และกลุมกับบุคคล (many-to-one) การใหบริการขอมูลใน
เว็บไซตเปนตัวอยางที่ดีที่สุดสําหรับการส่ือสารประเภทนี้ กลาวคือเมื่อเว็บไซตบริการขอมูล (Sender) ผู
ใชบริการอาจจะเขามาดูขอมูลดังกลาวเมื่อไรก็ได (Receiver) และผูที่เขามาดูขอมูลดังกลาวก็อาจมีหลาย
รายพรอมกัน (one-to-many) 
 

ลักษณะการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
  
 ความไมเจาะจงในการสื่อสารในรูปแบบ CMC ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวาการสื่อสารไม
เจาะจงผูรับสาร หรือปราศจากอารมณในการสื่อสาร (Social Emotional) ซึ่งไมเหมือนกับการสื่อสารแบบ
เผชิญหนา (Face-to-Face Communication) นอกจากนั้นการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรเปนการสื่อ
สารท่ีมีลักษณะไมเปนกันเอง คือไมเราอารมณ และไมเจาะจงผูรับสาร ซึ่งผูรวมสื่อสารแบบ CMC จะตอง
ปรับสภาพตัวเองเพื่อใหเขากับการสื่อสารมากกวาการสรางปฏิสัมพันธในการส่ือสารแบบเผชิญหนา (ศุนิ
สา ทดลา, 2542) 
 
 นอกจากนี้ ไมเคิล แจฟเฟ (Michael Jaffe, 1994 อางใน เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล, 2544 : 23-24) ได
สรุปลักษณะเดนๆ ของการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรไวดังตอไปนี้  
 

1. การมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย (Democratic Participation) คือการมีปฏิสัมพันธเพื่อแสดง
ความคิดเห็นอยางเสรี เพื่อเปาหมายที่เปนสวนรวมของประเทศ โดยเฉพาะเรื่องที่เปนทางการ
เมือง การส่ือสารแบบ CMC เชนการโพสกระทูในกระดานขาวในกลุมเกี่ยวกับการเมือง ที่ผู
ใชกระดานขาวสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องการเมืองไดอยางเต็มที่ 

2. การตัดสินใจ (Decision-Making) การส่ือสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ผูส่ือสารสามารถตัด
สินใจไดอยางสะดวก และรวดเร็ว เนื่องจากในการสื่อสารดังกลาวผูสื่อสารทุกคนจะไม
ทราบสถานภาพทางสังคมที่แทจริงของกันและกัน ซึ่งจะทําใหผูสื่อสารรูสึกเทาเทียมกัน และ
จะทําใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การแสดงตัวตน และความมีประชาธิปไตย (Identity and Democratization) จากกระบวนการ
สื่อสารที่มีคอมพิวเตอรเขามาเปนชองทาง (Channel) ในการสื่อสารน้ัน ทําใหความกลัวใน
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การแสดงความคิดเห็นของแตละบุคคลลดลง เนื่องจากไมตองแสดงตัวตนที่แทจริง และ
สามารถใชนามแฝงได ดังนั้นการแสดงความเห็นในเรื่องที่ไมปลอดภัย การวิพากษวิจารณ
เรื่องราวตางๆ สามารถทําไดอยางปลอดภัยมากขึ้น 

 
สภาพแวดลอมของการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 

 
 การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรไดเปดโอกาสใหผูสื่อสารสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารกันอยางอิสระ โดยเนนการมีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิก ซึ่งเมื่อสมาชิกมีการปฏิสัมพันธ และ
เกี่ยวของกันจนถึงระดบัหนึ่งแลว ก็จะทําใหเกิดชุมชนยอยๆข้ึนในเครือขายคอมพิวเตอร หรือที่เรียกวา 
“ชุมชนจําลอง” (Virtual Community)  

 
 การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรจนทําใหเกิดชุมชนในลักษณะของชุมชนจําลองขึ้น

น้ัน ยังกอใหเกิดสภาพแวดลอมในการสื่อสารรูปแบบใหมดังนี้ (ศุนิสา ทดลา, 2542) 
 
 1. สภาพไรการขัดขวาง และควบคุม (Disinhibition) จากการท่ีผูรับสาร และสงสารติด

ตอส่ือสารกันผานจากทางคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว ทําใหทั้งสองฝายสามารถแลกเปลี่ยนขาวสารกันได
อยางเต็มที่ โดยที่ตางฝายไมตองรูจักกันมากอน นอกจากนี้ทั้งสองฝายไมตองเห็นอวัจนะภาษา เชนสีหนา 
ทาทาง และน้ําเสียงใดๆของคูสื่อสารเลย  

 
 2. การเปลี่ยนเพศ (Gender Swapping) เปนสิ่งที่เกิดตอเนื่องมากจากสภาพไรการขัดขวาง 

และควบคุม กลาวคือเมื่อคูส่ือสารไมจําเปนตองรูจักกัน และไมไดเห็นหนากันระหวางส่ือสาร ผูส่ือสาร
แตละฝายก็สามารถเปลี่ยนเพศตัวเอง เพ่ือใชในการสื่อสารไดอยางเปนอิสระ 

 
 3. การเปนตัวตนหลากหลายรูปแบบ (Multiple Identities) เมื่อผูสื่อสารผานตัวกลาง

คอมพิวเตอรมีอิสระในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางเต็มที่ โดยไมตองทราบสถานภาพ เพศ 
รูปรางหนาตา หรือรายละเอียดอ่ืนๆ ผูสื่อสารจึงมีโอกาสที่จะเปลี่ยนบทบาท และสถานภาพของตนให
สอดคลองกับการส่ือสาร หรือความตองการของตนเองที่ไมสามารถเปนไดในชีวิตจริง 

 
 จากทฤษฎีการส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรนั้น กระดานขาวนับเปนบริการหนึ่งที่ใช

ส่ือสารผานทางคอมพิวเตอร และสนับสนุนการปฏิสัมพันธ โดยกระดานขาวมีรูปแบบการสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีลักษณะระหวางบุคคลกับกลุมบุคคลแบบไมพรอมกัน (One-to-Many 
Asynchronous Communication) กลาวคือผูใชบริการจะสามารถตั้งกระทูไว โดยมีผูใชบริการรายอื่นเขามา
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อาน หรือเขียนโตตอบทีหลังในลักษณะแบบไมทันทีทันใด ทั้งนี้จากการที่กระดานขาวมีสภาพไรการขัด
ขวาง และควบคุม (Disinhibition) ผูใชกระดานขาว ไมวาจะเปนในบทบาทของผูสงสาร หรือผูรับสารนั้น 
ไมจําเปนที่ตองรูจักกัน หรือรูสถานภาพที่แทจริงในการสื่อสารกันในการสื่อสารเลย ซ่ึงทั้งสองฝาย
สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางอิสระ  
 
6. แนวคิดเกี่ยวกับวัยรุน 
 
 วัยรุนนับเปนวัยหัวเลี้ยวหัวตออยางแทจริง เนื่องจากเปนชวงที่คนเราเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทาง
ดานรางกาย และจิตใจจากวัยเด็ก ไปสูวัยผูใหญ ซึ่งนับเปนวัยแหงความหนุมสาวอยางแทจริง อยางไรก็
ตามเนื่องจากแตละคนมีอัตราการเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกาย และจิตใจที่ไมเทากัน จึงไมมีใครสามารถชี้
ชัดไดถึงชวงอายุท่ีแทจริงของวัยรุนไดแนนอน ตัวอยางของผูท่ีไดแบงชวงอายุของวัยรุนไดแก 
 
 สุชา จันทนเอม (อางในดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2544) แบงวัยรุนออกเปน 3 ระยะคือ 

1. วัยรุนตอนตน (Early Adolescence) คืออายุระหวาง 13-15 ป 
2. วัยรุนตอนกลาง (Middle Adolescence) คืออายุระหวาง 15-18 ป 
3. วัยรุนตอนปลาย (Late Adolescence) คืออายุระหวาง 18-21 ป 

 
ในขณะที่ รัญจวน อินทรกําแหง (2520) ไดแบงวัยรุนออกเปน 2 ระยะคือ 
1. วัยรุนตอนตน คืออายุระหวาง 13-15 ป 
2. วัยรุนตอนปลาย คืออายุระหวาง 16-18 ป 

 
ผูวิจัยไดใชเกณฑการแบงชวงอายุวัยรุนของ สุชา จันทนเอม เนื่องจากเห็นวาชวงอายุดังกลา(13-

21 ป) ครอบคลุมจํานวนของวัยรุนท่ีมากกวา นอกจากนี้ชวงอายุท่ีดําเนินไปจนถึง 21 ปน้ัน วัยรุนมักจะมี
สถานภาพเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยปที่ 3 หรือ 4 ซึ่งนับเปนกาวสุดทายในชวงของวัยรุน กอนที่จะเรียน
จบไปทํางาน และมีบทบาทของวัยผูใหญตอไป 
  

จากความสําคัญของการเปนวัยหัวเลี้ยวหัวตอของวัยรุนน้ัน สุชา จันทเอม (จิตวิทยาท่ัวไป, 2539) 
ไดแสดงความเห็นวาวัยรุนควรเปนวัยที่ตองศึกษาเปนพิเศษเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้ 
 
 1. วัยรุนเปนวัยที่เปนหัวเลี้ยวหัวตอจากวัยเด็กมาสูผูใหญ – เด็กวัยรุนจึงมีความสับสนเกี่ยวกับ
การปฎิบัติตนใหสมกับวัย เนื่องจากเมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย และจิตใจแลว วันรุนจึง
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ไมสามารถทําพฤติกรรมที่ตนเคยปฏิบัติเมื่อตอนเปนวัยเด็กได ในขณะเดียวกันวัยรุนก็จะประสบปญหา
ในการทําพฤติกรรมเฉกเชนผูใหญเชนกัน 
 
 2. วัยรุนเปนวัยที่เด็กมีความรูสึกทางเพศ – เด็กวัยรุนจึงตองการคําแนะนํา ความรู จากผูใหญ หรือ
แหลงความรูอ่ืนๆในการปรับตัวทางเพศอยางเหมาะสม 
 
 3. วัยรุนเปนวัยที่เด็กตองการเตรียมตัวสําหรับอาชีพ – วัยรุนจะตองทําการศึกษา  สํารวจ ทดสอบ
ความรู ความสามารถ และความสนใจของตนเองที่จะเลือกอาชีพ 
 
 4. วัยรุนเปนวัยที่เด็กตองการจะยึดมั่นในอุดมการ ปรัชญาชีวิตของตนเอง – วัยรุนมีพัฒนาการทั้ง
ทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมที่เปนลักษณะเฉพาะไมเหมือนกับวัยอ่ืนๆ ดังนั้นผูใหญควรจะ
ศึกษาวัยรุนอยางถองแท เพื่อชวยแนะนําแนวทางในการดําเนินชีวิตอยางเหมาะสม 
 
 นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย และจิตใจของวัยรุนแลวโยธิน ศันสนยุทธ และคณะ 
(จิตวิทยา, 2533) ไดกลาวไววาวัยรุนยังเปนวัยที่มีพัฒนาการทางบุคลิกภาพ-สังคม (Personality & Social 
Development) และทางดานสติปญญา (Intellectual Development) อีกดวย 
  
 พัฒนาการทางดานบุคลิกภาพ และสังคมนั้น วัยรุนจะเปนวัยท่ีมีการเกาะกลุมกับเพ่ือนเปนอยาง
มาก ซึ่งเพื่อนจะมีอิทธิพลตอเด็กเปนอยางมากในเรื่องของทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมทั่วๆไป ทังนี้
กลุมของวัยรุนจะประกอบไปดวยสมาชิกที่เปนทั้งเพศหญิง และชาย โดยแตละกลุมจะมีกิจกรรมทาง
สังคมดวยกัน 
 
 สําหรับพัฒนาการดานสติปญญานั้น วัยรุนจะเปนวัยที่มีการพัฒนาทางสติปญญาอยางรวดเร็ว จน
เทียบเทาผูใหญ จะแตกตางกันในเรื่องของความสุขุม และประสบการณ ซ่ึงลักษณะที่เดนชัดของการ
พัฒนาการดานสติปญญาของวัยรุนนั้นไดแกการที่วัยรุนสามารถมีความคิดแกปญหาไดอยางมีระบบจน
ประสบผลสําเร็จในการแกปญหามากกวาวัยเด็ก การที่วัยรุนมีความสามารถในการจําที่ดี และการที่วัยรุน
มีความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม กลาวคือวัยรุนจะสามารถคิดในส่ิงที่ตนเองไมเห็นได ซ่ึงความ
สามารถในสวนนี้จะนําไปสูการตั้งสมมติฐานเพื่อแกปญหา และหาเหตุผลมาอธิบายเหตุการณที่เกิดขึ้นได 
 
 ดังนั้นเมื่อวัยรุนตองการหาเหตุผลมาอธิบายปญหาที่เขาพบ หรือเรื่องราวที่มาเกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย และจิตใจของเขา กระดานขาวก็สามารถเปนอีกชองทางหนึ่งของวัยรุน
ในการไดรับขอมูลขาวสารเพื่อมาเปนสวนประกอบในการแกปญหาของวัยรุนได ทั้งนี้หากความนิยมใน
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การใชกระดานขาว (หรืออินเทอรเน็ต) ในกลุมวัยรุนสูงมากเทาใด แนวโนมที่วัยรุนคนอื่นๆจะหันมาใช
กระดานขาวก็เพิ่มขึ้นมากเทาน้ัน เนื่องจากเพื่อนมีอิทธิพลในการแสดงพฤติกรรมของวัยรุนเปนอยางมาก 
 

ความตองการของวัยรุน 
 
 ความตองการของวัยรุนนั้นสามารถแบงออกมาอยางชัดเจนดังตอไปนี้ (ผาสุก มุทธเมธา, 2530 
อางใน พรทิพย พัฒนานุสรณ, 2543) 
 

1. ตองการตําแหนงทางสังคม ตองการแสดงความสามารถใหเปนท่ียอมรับของเพื่อน และผู
ใหญ 

2. ตองการการเปนอิสระ 
3. ตองการความยุติธรรม มีอุดมคติ 
4. ตองการมีสุขภาพสมบูรณ 
5. ตองการปรัชญาชีวิต หรือหาคําตอบในส่ิงที่อยากรูดวยตนเอง 
6. ตองการคบเพื่อนตางเพศ มีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องเพศ 
7. ตองการมีสวนรวมรับผิดชอบครอบครัว  
8. ตองการเขาใจวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีใหมๆ 
9. ตองการความซาบซึ้งในบทเพลง ดนตรี วรรณคดี ศิลป และธรรมชาติ 
10. ตองการใหผูอ่ืนยอมรับนับถือตนเอง 

 
จากความตองการของวัยรุนดังกลาวจะเห็นไดวาจากการวัดสถิติในการใชอินเทอรเน็ตนั้น วัยรุน

เปนกลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่มากที่สุด เนื่องจากวัยรุนตองการเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ และยัง
ตองการเขารวมกลุม ซึ่งหากเพื่อนในกลุมใชอินเทอรเน็ตกันหมดแลว วัยรุนจึงตองหันมาใชอินเทอรเน็ต
เพื่อใหเขารวมกลุมนั้นๆไดอยางกลมกลืน  

 
นอกจากนี้งานวิจัยช้ินนี้จะนําแนวคิดความตองการของวัยรุนมาอธิบายถึงการใชประโยชนจาก

กระดานขาวของวัยรุน วาความตองการของวัยรุนจะสอดคลองกับการใชประโยชนจากกระดานขาวหรือ
ไม 
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 งานวิจัยในประเทศ  
 
 องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บของนัก
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักศึกษาสวนใหญมีการใชการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บที่
มหาวิทยาลัย และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด 
 
 เรวดี คงสุภาพกุล (2539) ไดศึกษาการใชระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาตัวแปรที่มีผลตอการเริ่มตนใชระบบ การไดรับความรู และการมีทัศนคติตอระบบอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษา คือการติดตอสื่อสารกันระหวางเพื่อน 
 
 เพ็ญทิพย จิรพินุสรณ (2538) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชน และอิน
เทอรเน็ต ของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยพบวาวัตถุ
ประสงคหลักในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนและอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากร
เปนการเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อสนองตอความตองการของตน นักศึกษาและบุคลากรใชบริการอินเทอร
เน็ตเพ่ือเขาไปชมสื่อเวิลดไวดเว็บมากที่สุด 
 
 อมลยา ศิริชนะ (2542) ไดศึกษาความรู ทัศนคติ และการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนัก
เรียนในโรงเรียนดีเดนดานการสงเสริมกิจกรรมอินเทอรเน็ตตามโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรง
เรียนไทย พบวาความรู และทัศนคติท่ีมีตออินเทอรเน็ตนั้นมีความสัมพันธในระดับต่ํา และการใช
ประโยชนน้ันเปนผลมาจากทัศนคติมากกวา 
  
 บุญสง แกวรากมุข (2536) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการอานหนังสือพิมพรายวัน 
กับการนําเอาเนื้อหาสาระของหนังสือพิมพ มาใชเพ่ือพัฒนาการเรยีนการสอนของครูในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา พบวาปริมาณการอานแตละครั้งมีความสัมพันธกับระดับการนําเนื้อหาสาระของหนังสือ
พิมพมาใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
 
 วิไลพร จิตตจุฬานนท (2543) ไดศึกษาการเปดรับ ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจ
จากเว็บไซตการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยไดพบวา
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เว็บไซตท่ีนักเรียนสนใจมากที่สุดคือ Sanook.com เพราะไดรับขอมูลที่หลากหลาย และตรงกับความ
ตองการ และพบวาทัศนคติ และการใชประโยชนจากเว็บไซตเพ่ือการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวก 
 
 รัตนาวดี เกียรตินิยมศักดิ์ (2543) ไดศึกษามณฑลสาธารณะของการสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอร กรณีศึกษา: www.pantip.com และ www.sanook.com ไดพบวา ลักษณะในมณฑลสาธารณะ
ของการสื่อสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรน้ันเปนเวทีเสวนาทางวัฒนธรรม  (Cultural forum)  ที่มีประเด็น
ตามความสนใจของผูใชงาน  และยังมีลักษณะเปนชุมชนเสมือน  (Virtual community)  ท่ีเกดิขึ้นขนานไป
กับโลกแหงความเปนจริง นอกจากนี้ยังไดพบวา การใชมณฑลสาธารณะของการสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอรเพ่ือตอบสนองความตองการสวนตัว  เปนแหลงขอมูลเพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากคนอื่น ๆ  
เพื่อนําไปเปนประโยชนตอตัวเอง  และใชเพ่ือเปนตัวกลางในการสรางสัมพันธกับคนอื่น ๆ 
 
 ฐิติรัตน พุทธิสารชัย (2544) ไดศึกษาพฤติกรรมการนําบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชใน
การทํางานของพนักงานในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับอิน
เทอรเน็ตสูง แตมีปริมาณการใชงานต่ํา และไดรับประโยชนจากอินเทอรเน็ตในการทํางานในระดับปาน
กลาง ซึ่งเทากับการไดรับประโยชนในดานอื่นๆ (ท่ีไมใชการทํางาน) 
 
 โสภาวรรณ รัตนจิตรกร (2542) ไดศึกษาทัศนคติ พฤติกรรมการเปดรับสื่อปายแบนเนอร ใน
ระบบเวิลดไวดเว็บของผูใชบริการอินเทอรเน็ตไทย พบวาผูใชบริการอินเทอรเน็ตมีทัศนคติเชิงบวกกับ
ปายแบนเนอร โดยเห็นวาเปนสิ่งท่ีเปนประโยชนในเรื่องของการใหขอมูลรายละเอียดของสินคา และ
บริการ ซึ่งระยะเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตนั้นมีผลตอการเปดรับปายแบนเนอรมากขึ้น 
 
 กนิษฐรัตน แสงจันทร (2543) ไดศึกษาความรู ทัศนคติ และการใชประโยชนจากธรรมะของ ผูป
ฎิบัติกรรมฐานที่วัดอัมพวัน จังหวัดสิงหบุรี พบวาทัศนคติตอการปฎิบัติกรรมฐานของผูปฎิบัติกรรมฐานมี
ความสัมพันธกันในระดับสูงกับการใชประโยชนจากธรรมะ 
 
 ศศิวิมล ตามไท (2542) ไดศกึษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค
ขาวกลองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภคขาว
กลองโดยเรียงลําดับตามความสําคัญไดแก สื่อบุคคล อาชีพคาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว ทัศนคติเกี่ยว
กับการบริโภคขาวกลอง การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลอง เพศ และสถานภาพโสด  
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 อรนุช งามขาว (2543) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฎิบัติตามกฎจราจร
ของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร มีความสัมพันธกับ
การปฎิบัติตามกฎจราจร และตัวแปรที่สามารถอธิบายการปฎิบัติตามกฎจราจรไดดีที่สุดคือทัศนคติ 
 
 ณัฏฐนันท เฉลิมวงศาเวช (2534) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการอูอาศัยในคอนโดมิเนียม
ของชาวกรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมการสื่อสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการอยูอาศัย
ในคอนโดมิเนี่ยม 
 
 เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง (2540) ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ แบะการมีสวน
รวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมินิแบ พบวาทัศนคติเรื่องระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 
 ชลดา ทองสุกนอก (2540) ไดศึกษา การเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ ความตระหนัก และการมี
สวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคาร และโรงงานควบคมุ พบวา ทัศนคติตอการอนุรักษพลัง
งานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน 
 

นิรันดร ทองหอม (2540) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการใชบริการจัดหา
งานของกรมการจัดหางาน ของผูหางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติ มีความสัพันธเชิงบวกกับ
การใชบริการ โดยทัศนคติของผูหางานสามารถอธิบายการใชบริการจัดหางานของกรมการจัดหางานไดดี
ท่ีสุด 

 
 ศศิวิมล ปาลศรี (2537) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติ
กรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของเจาหนาท่ีในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติ
กรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด 
 
 พรทิพย บุญนิพัทธ (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฏร ในวันท่ี 17 พ.ย. 2539 ของนักศึกษามหาวทิยาลัยรามคําแหง 
พบวาทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจะไปใชสิทธิเลือกตั้งในครั้งตอๆไป 
 
 วันทนา สุรชีวิน (2541) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตาง
ประเทศกับการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยในปทอเท่ียวไทย 2541-2542 พบวาความรูเกี่ยวกับ
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ประเทศไทย และทัศนคติตอประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสามารถรวมกัอธิบายการเดิน
ทางมาทองเที่ยวประเทศไทยได ท้ังนี้ทัศนคติตอประเทศไทยสามารถอธิบายการตัดสินใจเกี่ยวกับการเดิน
ทางมาเที่ยวประเทศไทยไดดีกวาการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวประเทศไทย 
 
 นิชดา เตรียมชัยศรี (2542) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใชประโยชนใน
การสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย (มหาชน) พบวาการเปดรับขาว
สารผานระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานมีมาก ก็จะมีการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับผานทาง
เครอืขาย Intranet มากตามไปดวย 
 
 ตองจิตต สุวรรณศร (2543) ไดศึกษาความตองการขาวสารดานการเมือง การเปดรับขาวสารดาน
การเมือง และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาความตองการขาวสารดานการเมือง การเปดรับขาวสารดานการเมือง ความพึงพอ
ใจจากขาวสารท่ีไดรับจากเว็บไซตการเมืองไทย และความนาเชื่อถือของเว็บไซตมีความสัมพันธกับการ
ใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทย 
 
 สุวรรณี เตชะวิรัชชน (2540) ไดศึกษา พฤติกรรมการสื่อสารกับความพึงพอใจในการทํางาน และ
การปรับตัวในการทํางานของคนญี่ปุนที่เขามาทํางานในประเทศไทย พบวาพฤติกรรมการสื่อสารมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการปรับตัวในการทํางานของคนญี่ปุนท่ีเขามาทํางานในประเทศไทย 
 

นิภา เมืองรัตน (2541) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร ความทันสมัย ความ
เชื่อ ความศรัทธา และการปฎิบัติศาสนกิจของคริสตศาสนิกชนคาทอลิก พบวาพฤติกรรมการสื่อสารใน
สวนของปริมาณการเปดรับสาร มีความสัมพันธกับความเชื่อ และความศรัทธา 

 
พิชา รัตนพล (2540) ไดศึกษา พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวังผลประโชน และความนาเชื่อ

ถือของรายการสถานีวิทยุเพ่ือสังคม และชุมชน : ศึกษากรณีสถานีวิทยุชุมชน พบวาระดับความนาเชื่อถือ
ของผูดําเนินรายการ และขอมูลขาวสารในสายตาของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการสื่อสาร 

 
พีระนันท บูรณะโสภณ (2537) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมี

สวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติตอ
ผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่อ
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อนุรักษส่ิงแวดลอม โดยทัศนคติเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่อ
อนุรักษส่ิงแวดลอมไดดีที่สุด 
 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของภายในประเทศนั้น พบวาปริมาณการใช และทัศนคตินั้นมีความสัมพันธ
กับ การใชประโยชน โดยทัศนคติเปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการใชประโยชนมากที่สุด 
สวนในแงของการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของวัยรุนนั้น (นักเรียน และนักศึกษา) วัยรุนนิยมเขาไป
เพื่อสนองตอบวัตถุประสงคในดานความบันเทิงเปนหลัก  
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 
 ไมเคิล แอล เจมส และคณะ (Michael L. James and others, 1993) ไดศึกษาประโยชนที่ไดรับจาก
การใชกระดานขาว และผลที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารอื่นๆ (An Exploratory Study of Electronic Bulletin 
Board Use and Their Impact on Other Communication Activities) พบวาผูใชกระดานขาวมีการศึกษาสูง
กวา ฐานะดานการเงินดีกวา และมีหนาที่การงานที่ดีกวาคนอเมริกันทั่วไป ซึ่งเหตุผลที่ใชกระดานขาว
เพราะตองการลดการใชสื่อโทรทัศน หนังสือ โทรศัพท และการเขียนจดหมาย 
 
 แอชลีย ดั๊กแกน, ไบรอัน เฮสส, ดีนนา มอรแกน, ซูเยิน คิม และแคทเธอรีน วิลสัน (Ashley 
Duggan, Brian Hess, Deanna Morgan, Sooyeon Kim, and Katherine Wilson, 1999) ไดศึกษาทัศนคติของ
เด็กนักเรียนที่มีตอการใชประโยชนดานการศึกษาจากอินเทอรเน็ต (Measuring Students’ Attitude toward 
Educational Use of the Internet) พบวาการมีทัศนคติเชิงบวกตอการใชประโยชนดานการศึกษาจากอิน
เทอรเน็ตนั้นมีผลมาจาก 1) การติดตามขอมูลจากเว็บไซตดานการศึกษา 2) การแลกเปลี่ยนขอมูลที่ไดจาก
อินเทอรเน็ตกบัเพื่อน 3) การเลือกเรียนวิชาที่มีอินเทอรเน็ตเขามาเกี่ยวของ 4) ความถี่ในการใชอินเทอร
เน็ตที่มากข้ึนทั้งเพื่อวัตถุประสงคท่ัวไป และเพื่อการศึกษา 5) มีสาเหตุที่ตองทําใหใชอินเทอรเน็ตบอยข้ึน 
6) จํานวนบริการหลักของอินเทอรเน็ตไดถูกใชมากขึ้น 
 
 อัลเลน ดี ทรูเอลล (Allen D. Truell, 2001) ไดศึกษาทัศนคติของนักเรียนที่มีตอการประเมินผล
ของวิชาท่ีมีอินเทอรเน็ตเขามาประกอบการสอน (Student Attitudes toward and Evaluation of Internet-
Assisted Instruction) พบวาไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางทัศนคติที่มีตอการประเมินผลของ
วิชาที่มีอินเทอรเน็ตเขามาประกอบการสอน ในดานของรูปแบบการเรียนรู เพศ และสถานะทางการศึกษา 
 
 กีโด เอช สเตมเปล เดอะเติรด, โธมัส ฮารโกรฟ, และ โจเซฟ พี เบิรนท (Guido H. Stempel III, 
ThomasHargrove and Joseph P. Bernt) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตกับการเปลี่ยน
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แปลงของการใชสื่อมวลชนในป 1995 ถึง 1999 (Relation of Growth of Use of the Internet to Changes in 
Media Use from 1995 to 1999) พบวากลุมผูใชอินเทอรเน็ตมีจํานวนมากกวากลุมผูที่ไมไดใชส่ือหนังสือ
พิมพ และสื่อวิทยุ ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงไมใชสาเหตุของการลดลงของปริมาณการใชสื่อมวลชนประเภท
ตางๆ 
 
 ปเตอร เวย เฮ และทรูดี อี จาคอปสัน (Peter Wei He and Trudi E. Jacobson, 1996) ไดศึกษาพฤติ
กรรมการสืบคนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ (What are They Doing with the Internet? A 
Study of User Information Seeking Behaviors) พบวาเพศ สถาณะทางการศึกษา และประสบการณครั้ง
กอนๆ จะทําใหพฤติกรรมการสืบคนขอมูล และทัศนคติที่มีตออินเทอรเน็ตนั้นแตกตางกันไปในแตละคน 
 
 The Pew Internet Project (อางใน http://cyberatlas.internet.com, 2001) ไดทําการศึกษากลุมปฏิ
สัมพันธในอินเทอรเน็ต (Internet Spurring Group Interaction) พบวาผูใชอินเทอรเน็ตชาวอเมริกันไดเขา
ไปมีปฏิสัมพันธกันในลักษณะของกลุมหลักๆ 9 กลุมไดแก 1) กลุมล้ําหนา (The Getting Ahead Group) ท่ี
ใชอินเทอรเน็ตในการติดตอเรื่องการคา และการทํางานมืออาชีพ 2) กลุมใกลตัว (The Getting By Group) 
ใชอินเทอรเน็ตเพื่องานที่รบัผิดชอบแบบวันตอวัน 3) กลุมความเชื่อ (Belief Group) เพื่อพูดคุยเกี่ยวกับ
เรื่องความเชื่อท่ีพิสูจนไมได 4) กลุมแนวทางชีวิต (Lifestyler) เพ่ือติดตอกับคนที่มีรูปแบบการใชชีวิต
เหมือนๆกัน 5) กลุมเชื้อชาติ (Ethnic and Racial Group) ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือติดตอกับคนที่มีเชื้อสายเดียว
กัน 6) กลุมการกุศล (Civic Engagement Group) พูดคุย หรือติดตอเกี่ยวกับเรื่องการกุศล 7) กลุมการเมือง 
(Political Groupie) ติดตอเกี่ยวกับเรื่องการเมือง 8) กลุมบันเทิง (Entertainment Groupie) มักชอบพูดคุย
เกี่ยวกับเรื่องราวในวงการบันเทิง โดยเฉพาะเกี่ยวกับรายการโทรทัศน 9) กลุมกีฬา (Sports Junkies) พูดคุย
เกี่ยวกับกีฬาท่ีตนเองชื่นชอบ ทั้งนี้จาก 9 กลุมดังกลาวพบวาวัยรุนมักจะเขาไปในกลุมบันเทิง และกลุมเชื้อ
ชาติ โดยกลุมบันเทิงนั้น วัยรุนจะเขาไปใชบริการนานกวาคนชวงอายุอ่ืนๆ   
 
 ซิม คิม เลา (Sim Kim Lau, 1998) ไดศึกษาทัศนคติของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยที่มีตอการใช
คอมพิวเตอร ในประเทศออสเตรเลีย (Attitudes of University Students to Computing: An Australian 
perspective) พบวาประสบการณการใชคอมพิวเตอร และระดับการใชในอดีตสามารถอธิบายทัศนคติที่มี
ตอคอมพิวเตอรไดดีท่ีสุด 
 
 ซู-แบก มูน และคณะ (Soo-Back Moon and others, 1994) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางเพศ 
ประสบการณ และทัศนคติที่มีตอคอมพิวเตอร (The Relationships among Gender, Computer Experience, 
and Attitudes toward Computers) พบวานักเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรมากมีทัศนคติเชิง
บวกตอคอมพิวเตอร 
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 เบรนดา เอช. ลอยด (Brenda H. Loyd, 1984) ไดศึกษาผลของเพศ อายุ และประสบการณการใช
คอมพิวเตอรที่มีตอทัศนคติที่มีตอคอมพิวเตอร (The Effects of Sex, Age, and Computer Experience on 
Computer Attitudes) พบวาโดรวมแลวนักเรียนมีทัศนคติที่ดีตอคอมพิวเตอร และประสบการณการใช
สามารถอธิบายทัศนคติท่ีมีตอคอมพิวเตอรไดดีที่สุด 
  
 จากงานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของนั้นพบวาปริมาณการใชมีความสัมพันธกับทัศนคติในเชิง
บวก นอกจากนี้ประสบการณครั้งกอนก็มีผลตอการใชประโยชน และทัศนคติ สวนในแงของอนิเทอรเน็ต
น้ันพบวาวัยรุนนิยมใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในดานบันเทิง และกระดานขาวน้ันมีผลกระทบตอพฤติ
กรรมการสื่อสารในดานตางๆ โดยเฉพาะในแงของการใชสื่อมวลชน 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

รูปแบบการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากกระดานขาวผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บ ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” กําหนดรูปแบบการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยวิธีการ
สํารวจ (Survey Research Method) ที่ใชการวัดครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) และใชแบบสอบ
ถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 
 
ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือวัยรุนไทย อายุระหวาง 13-21 ป ท้ังเพศชายและหญิงที่เคยใช
กระดานขาวผานทางระบบเวิลดไวดเว็บ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนประชากรที่ไมทราบจํานวนชัดเจน 
(ประเมินคาไมได) 
 
กลุมตัวอยาง 
 
  กลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยเลือกเพ่ือมาดําเนินการวิจัยในครั้งนี้คือวัยรุนไทยที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและหญิง อายุระหวาง 13-21 ป และเคยใชกระดานขาวผานทางระบบ
เวิลดไวดเว็บ 
 
 แตเนื่องจากประชากรที่ตองการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้จะตองเคยไปใชกระดานขาวผานทาง
ระบบเวิลดไวดเว็บเทานั้น ทําใหกลุมตัวอยางมีจํานวนที่ไมสามารถระบุจํานวนได แตคาดวามีจํานวนมาก 
ดังนั้นขนาดของตัวอยางจึงใชวิธีเปดตารางสําเร็จของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane อางใน วิเชียร เกตุ
สิงห, 2543) พบวาหากจํานวนประชากรมีคาเทากับ ∞ ขนาดตัวอยางก็จะมีประมาณ 400 คน เมื่อความ
เชื่อถือไดของการเลือกตัวอยางเทากับ 95% โดยยอมใหเกิดความผิดพลาดได 5% ดังนั้นผูวิจัยจึงได
กําหนดกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาคือวัยรุนไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยใชกระดานขาว 
จํานวน 400 คน  

User
Rectangle
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วิธีเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยางของ
วัยรุนไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุระหวาง 13-18 ป ท่ีเคยใช
กระดานขาวผานระบบเวิลดไวดเว็บเทาน้ัน  
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม ที่ถูกสรางดวยโปรแกรมภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) พีเอชพี (PHP) 
และจาวาสคริปต (JAVA Script) ไปประกาศไวในกระดานขาวในเว็บไซตตางๆ ท่ีมีกระดานขาว (ดูตัว
อยางท่ีภาคผนวก ค.) ซึ่งในประกาศดังกลาว ผูวิจัยไดเขียนขอความเชิญชวนผูสนใจเขามาตอบแบบสอบ
ถาม โดยมีช่ัวโมงอินเทอรเน็ต และของรางวัลอ่ืนๆเปนแรงจูงใจในการตอบแบบสอบถาม ท้ังนี้ผูวิจัยไม
ไดแจงในขอความประกาศวาผูที่เขามาตอบตองมีคุณสมบัติอยางไร   
 

เมื่อผูกรอกแบบสอบถามไดกรอกแบบสอบถามเสร็จแลว ระบบของแบบสอบถาม จะกลั่นกรอง
คัดเลือกเฉพาะผูกรอกแบบสอบถามที่มีคุณสมบัติตามที่ผูวิจัยตองการ โดยจะคัดเฉพาะผูกรอกแบบสอบ
ถามที่มีอายุอยูในเกณฑ และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เขาฐานขอมูลจนครบจํานวนที่ตองการ สวน
ผูกรอกแบบสอบถามที่ไมไดอยูในเกณฑของกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยตองการนั้น จะถูกระบบคัดออกจากฐาน
ขอมูลโดยอัตโนมัติ ซึ่งผูที่ตอบแบบสอบถามไปจะไมทราบวาตนเองถูกคัดออกจากระบบหรือไม 

 
หลังจากการเก็บขอมูลแบบสอบถามเปนเวลา 2 เดือน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณท้ัง

หมด 416 ชุด ดังนั้นผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 416 คนในงานวิจัยช้ินนี้ 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงตัวแปรออกเปน 2 กลุม คือตัวแปรตน และตัวแปรตาม ตามสมมติ
ฐานดังนี้ 
 
สมมติฐานท่ี 1 
 ตัวแปรตน  ปริมาณการใชกระดานขาว 
 ตัวแปรตาม ทัศนคติท่ีมีตอการใชกระดานขาว 
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สมมติฐานท่ี 2 
 ตัวแปรตน ปริมาณการใชกระดานขาว 

ตัวแปรตาม การใชประโยชนจากกระดานขาว 
 
สมมติฐานท่ี 3 
 ตัวแปรตน ทัศนคติท่ีมีตอการใชกระดานขาว 

ตัวแปรตาม การใชประโยชนจากกระดานขาว 
 
สมมติฐานท่ี 4 
 ตัวแปรตน ปริมาณการใช และทัศนคติที่มีตอการใชกระดานขาว 
 ตัวแปรตาม การใชประโยชนจากกระดานขาว 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยอาศัยขอมูลท่ีศึกษาจากตํารา 
เอกสาร และเว็บไซตตางๆ ซ่ึงแบบสอบถามดังกลาวมีคําถามที่เปนคําถามปลายปด (Close-ended 
Question) คําถามปลายเปด (Open-ended Question) และคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating 
Scale) โดยแบงโครงสรางแบบสอบถามออกเปน 4  ตอน 29 ขอ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
 ตอนที่ 1 คําถามดานลักษณะทางประชากร   จํานวน 3 ขอ 

ตอนที่ 2 คําถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมการส่ือสาร 
               ในการใชกระดานขาว     จํานวน 6 ขอ 

 ตอนที่ 3 คําถามเพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอกระดานขาว จํานวน 10 ขอ 
ตอนที่ 4 คําถามเพื่อศึกษาการใชประโยชน 
              จากกระดานขาว     จํานวน 12 ขอ 

 
การตรวจสอบเครื่องมือ 

  
 ผูวิจัยทําการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) 

ของแบบสอบถามดังนี้ 
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1. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียง
แลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแกอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญดานระเบียบวิธีวิจัย เปนผูตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถาม และแกไขขอบก
พรองตางๆ เพื่อใหคําถามในแบบสอบถามครอบคลุม และสามารถถายทอดเนื้อหาที่ผูวิจัยตองการส่ือไป
ยังผูตอบแบบสอบถามไดอยางเที่ยงตรงมากที่สุด 

 
 2. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเพ่ือไปทดสอบหาความเชื่อถือได โดยนําไป
ทดลองเก็บขอมูลกับกลุมวัยรุนไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและหญิง อายุระหวาง 
13-21 ป และเคยใชกระดานขาวผานทางระบบเวิลดไวดเว็บ จํานวน 30 คน (Pre-test) ซึ่งกลุมคนดังกลาว
ไมใชกลุมตัวอยางจริง เพ่ือตรวจสอบวาคําถามในแตละขอของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรง
ตามที่ผูวิจัยตองการ และเพื่อใหแนใจวาคําถามที่ถามมีความเหมาะสม และมีความยากงายมากนอยเพียงไร 
 
 หลังจากนั้นจึงนํามาทดสอบหาคาความนาเชื่อถือได เฉพาะในสวนของแบบสอบถามที่เปนอัตรา
สวนแบบประเมินคา โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ซึ่งผล
การคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของคําถามในสวนตางๆมีดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2543) 
 
 คําถามในสวนทัศนคติท่ีมีตอกระดานขาวของวัยรุนมีความเชื่อถือได = 0.8780 
 คําถามในสวนการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนมีความเชื่อถือได = 0.9333 
 
 ซึ่งคาดังกลาวแสดงใหเห็นวาแบบสอบถามทั้งสองสวนมีความเชื่อถือไดสูง สามารถนําไปใชเก็บ
ขอมูลได โดยไมตองปรับปรุงแกไขอีก 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 
 1. พฤติกรรมการสื่อสารในการใชกระดานขาว : วัดจากความถี่ในการใช และระยะเวลา

ท่ีใช เพ่ือหาปริมาณการใชกระดานขาว ตามเกณฑดังนี้ 
 
 ความถี่ในการใชกระดานขาว: ใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
 7 ครั้งขึ้นไปตอสัปดาห =  5 คะแนน 
 5-6 ครั้งตอสัปดาห = 4 คะแนน 
 3-4 ครั้งตอสัปดาห = 3 คะแนน 
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 1-2 ครั้งตอสัปดาห = 2 คะแนน 
 นานกวานั้น  = 1 คะแนน 
 
 ระยะเวลาในการใชกระดานขาวแตละครั้ง: ใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
 มากกวา 60 นาที   = 5 คะแนน 
 46 นาที – 60 นาที = 4 คะแนน 
 31 นาที – 45 นาที = 3 คะแนน 
 15 นาที – 30 นาที = 2 คะแนน 
 นอยกวา 15 นาที  = 1 คะแนน 
 
 ปริมาณการใชกระดานขาวพิจารณาจากผลคูณของคะแนนความถี่ในการใช กับระยะ

เวลาในการใช เพ่ือเอามาเปรียบเทียบตามเกณฑตอไปนี้ 
 
 21-25 คะแนน  มีปริมาณการใชในระดับสูงมาก 
 16-20 คะแนน  มีปริมาณการใชในระดับสูง 

11-15 คะแนน  มีปริมาณการใชในระดับปานกลาง 
6-10 คะแนน  มีปริมาณการใชในระดับต่ํา 

 1-5 คะแนน  มีปริมาณการใชในระดับต่ํามาก 
 
 
 2. ทัศนคติที่มีตอกระดานขาว : วัดจากการแสดงความรูสึกที่เห็นดวย หรือไมเห็นดวยตอ

กระดานขาว โดยมีขอความท่ีกําหนดเปนตัวช้ีวัดตัวแปรวาเปนทัศนคติเชิงบวก หรือทัศนคติเชิงลบ ซ่ึงใช
มาตราวัดแบบ Likert Scale มีเกณฑวัดดังนี้ 

 
    เชิงบวก  เชิงลบ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  5  1 
 เห็นดวย   4  2  
 ไมแนใจ  3  3 
 ไมเห็นดวย  2  4  
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1  5 
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จากนั้นผูวิจัยนําคาท่ีไดมากําหนดทัศนคติในเชิงบวก – ลบ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยดังนี้ 
 
 1.00 – 1.49   ทัศนคติเชิงลบมาก 
 1.50 – 2.49  ทัศนคติเชิงลบ 
 2.50 – 3.49  ทัศนคติเปนกลาง 
 3.50 – 4.49   ทัศนคติเชิงบวก 
 4.50 – 5.00  ทัศนคติเชิงบวกมาก  
 
 โดยคําถามแตละขอมีเกณฑช้ีวัดดังตอไปนี้ 
 
 ขอ 1, 2, 5, 8, 9  ทัศนคติเชิงบวกที่มีตอการใชกระดานขาว 
 ขอ 3, 4, 6, 7, 10  ทัศนคติเชิงลบที่มีตอการใชกระดานขาว 
 
 3. การใชประโยชนจากกระดานขาว : วัดจากการใชกระดานขาวในดานตางๆ เพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคของการสื่อสารทั้ง 4 ประการ โดยแบงการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
 
    5 = มากที่สุด 
    4 = มาก 
    3 = ปานกลาง 
    2 = นอย 
    1 = ไมไดประโยชนเลย 
 
 จากนั้นผูวิจัยไดใชเกณฑคาเฉลี่ยในการวัดระดับการใชประโยชนจากกระดานขาวออก

เปนรายขอ โดยแบงระดับการใชประโยชนในแตละขอออกเปน 5 ระดับ คือ 
 
  1.00 – 1.49  ใชประโยชนนอยที่สุด 
  1.50 – 2.49   ใชประโยชนนอย 
  2.50 – 3.49 ใชประโยชนปานกลาง 
  3.50 – 4.49  ใชประโยชนมาก 
  4.50 – 5.00 ใชประโยชนมากที่สุด 
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โดยคําถามแตละขอมีเกณฑช้ีวัดดังตอไปนี้ 
 

ขอ 2, 6, 12 ใชประโยชนเพื่อความบันเทิง  
ขอ 1, 5, 8 ใชประโยชนเพื่อการศึกษา  
ขอ 4, 10, 11 ใชประโยชนเพื่อขอมูลขาวสาร  
ขอ 3, 7, 9 ใชประโยชนเพื่อการชักจูง หรือเชิญชวน 

 
วิธีการวิเคราะห และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดรับจากผูตอบแบบสอบถามถูกนําไปวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS โดยใชการ
วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 

1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแกการหาคารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่ เพื่ออธิบายขอมูล
เกี่ยวกับลักษณะประชากร ขอมูลพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติที่มีตอกระดานขาว และการ
ใชประโยชนจากกระดานขาว 

 
2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 
2.1 ใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆไดแก ปริมาณการ
ใชกระดานขาว ทัศนคติที่มีตอกระดานขาว และการใชประโยชนจากกระดานขาว ตามสมมติฐาน
ขอที่ 1, 2 และ 3 

 
2.2 ใชการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาคาความ

สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระไดแก ปริมาณการใชกระดานขาว และทัศนคติที่มีตอกระดานขาว 
กับตัวแปรตามไดแกการใชประโยชน ตามสมมติฐานขอที่ 4  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากกระดานขาวผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บ ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” ปรากฏผลการวิจัยดังตอไปนี้ คือ 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน คือ การแจก
แจงคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบาย 
 

1.1 ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ และอาชีพ 
1.2 พฤติกรรมการสื่อสารในการใชกระดานขาว ของวัยรุน 
1.3 ทัศนคติที่มีตอกระดานขาวของวัยรุน 
1.4 การใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุน 

 
ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชสถิติวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 

2.1 ใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆไดแก ปริมาณการใชกระดานขาว 
ทัศนคติที่มีตอกระดานขาว และการใชประโยชนจากกระดานขาว ตามสมมติฐานขอที่ 1, 2 และ 3 

2.2 ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระไดแก ปริมาณการใชกระดานขาว และทัศนคติที่มีตอกระดานขาว กับตัวแปรตามได
แกการใชประโยชน ตามสมมติฐานขอท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 

User
Rectangle
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 จากกลุมตัวอยางที่ไดทําการศึกษาจํานวน 416 ราย สามารถจําแนกลักษณะตางๆ ไดดังตอไปนี้ 
 

1.1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 

เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในสวนที่เกี่ยวกับ เพศ อายุและอาชีพ ปรากฏผลการวิเคราะหดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะทางประชากร 
 
 ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
เพศ 416 100 

ชาย 155 37.3 
หญิง 261 62.7 

อายุ (ป) 416 100 
13 15 3.6 
14 29 7.0 
15 36 8.7 
16 45 10.8 
17 55 13.2 
18 58 13.9 
19 47 11.3 
20 33 7.9 
21 98 23.6 

อาชีพ 416 100 
นักเรียน 173 41.6 

นิสิต/นักศึกษา 216 51.9 
พนักงานบริษัท 12 2.9 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8 1.9 
อ่ืนๆ 7 1.7 
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จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงคิดเปนรอยละ 62.7 
สวนเพศชายคิดเปนรอยละ 37.3 
 
 โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 ปนั้นเปนกลุมท่ีมีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 23.6 รองลงมาไดแก
กลุมอายุ 18 ป (รอยละ 13.9) และ 17 ป (รอยละ 13.2) ในขณะที่กลุมอายุ 13 ปเปนกลุมท่ีมีจํานวนนอยที่
สุด คิดเปนรอยละ 3.6  
 
 นิสิต และนักศึกษานับเปนอาชีพของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 51.9 รองลง
มาไดแก นักเรียน (รอยละ 41.6) พนักงานบริษัท (รอยละ 2.9) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 
1.9) และอื่นๆ (รอยละ 1.7) 
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1.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารในการใชกระดานขาว ของวัยรุน 
 

เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในสวนที่เกี่ยวกับ ความถี่ในการใชกระดานขาว ระยะเวลาในการ
ใชกระดานขาว ปริมาณการใชกระดานขาว สถานที่ที่ใชกระดานขาว ประเภทของเว็บไซตที่นิยมเขาไปใช
กระดานขาว เว็บไซตท่ีนิยมเขาไปใชกระดานขาว และพฤติกรรมการสื่อสารในการใชกระดานขาวปรากฏ
ผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวน และจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการใชกระดานขาว 
 
ความถ่ีในการใชกระดานขาว จํานวน รอยละ 

7 ครั้งขึ้นไปตอสัปดาห 89 21.4 
5-6 ครั้งตอสัปดาห 58 13.9 
3-4 ครั้งตอสัปดาห 140 33.7 
1-2 ครั้งตอสัปดาห 73 17.5 

นานกวาน้ัน 56 13.5 
รวม 416 100 

 
 จากตารางที่ 2 พบวาระดับความถี่ที่กลุมตัวอยางใชกระดานขาวมากที่สุดนั้นอยูที่ 3-4 ครั้งตอ
สัปดาหคิดเปนรอยละ 33.7 รองลงมาไดแก 7 ครั้งขึ้นไปตอสัปดาห (รอยละ 21.4) และ 1-2 ครั้งตอ
สัปดาห (รอยละ 17.5) สวนระดับความถี่ที่กลุมตัวอยางใชกระดานขาวนอยท่ีสุดไดแกนานกวา 1 ครั้งตอ
สัปดาหท่ีรอยละ 13.5 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวน และจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการใชกระดานขาว 
 
ระยะเวลาในการใชกระดานขาว จํานวน รอยละ 

มากกวา 60 นาที 127 30.5 
46 นาที – 60 นาที 67 16.1 
31 นาที – 45 นาที 66 15.9 
15 นาที – 30 นาที 129 31.0 
นอยกวา 15 นาที 27 6.5 

รวม 416 100 
  
 จากตารางที่ 3 พบวาระยะเวลาที่กลุมตัวอยางใชกระดานขาวมากที่สุดนั้นอยูที่ 15 นาที – 30 นาที 
คิดเปนรอยละ 31 ซึ่งใกลเคียงกับระดับ มากกวา 60 นาที ท่ีคิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาไดแก 46 นาที – 
60 นาที (รอยละ 16.1) 31 นาที – 45 นาที (รอยละ 15.9) และนอยกวา 15 นาที (รอยละ 6.5) ซึ่งเปนกลุมที่
นอยท่ีสุด 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปริมาณการใชกระดานขาว 
 
ปริมาณการใชกระดานขาว จํานวน รอยละ 
ระดับสูงมาก 30 7.2 
ระดับสูง 52 12.5 
ระดับปานกลาง 103 24.8 
ระดับต่ํา 128 30.8 
ระดับต่ํามาก 103 24.8 
 
 จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางมีปริมาณการใชกระดานขาวในสัดสวนท่ีแตกตางกัน โดยกลุม
ตัวอยางที่มีปริมาณการใชในระดับต่ํานั้นมีจํานวนมากที่สุด (รอยละ 30.8) รองลงมาไดแกระดับปานกลาง 
และระดับต่ํามากซึ่งมีปริมาณเทากันคือรอยละ 24.8   
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ท่ีใชกระดานขาว 
  

สถานที่ที่ใชกระดานขาว จํานวน รอยละ 
บาน 359 86.3 
รานใหบริการอินเทอรเน็ต 33 7.9 
โรงเรียน/มหาวิทยาลัย 16 3.8 
ท่ีทํางาน 5 1.2 
อื่นๆ 3 0.7 
รวม 416 100 
 
 จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางใชกระดานขาวที่บานมากที่สุดถึงรอยละ 86.3 รองลงมาไดแก
รานใหบริการอินเทอรเน็ต (รอยละ 7.9) โรงเรียน/มหาวิทยาลัย (รอยละ 3.8) ที่ทํางาน (รอยละ 1.2) และท่ี
อ่ืนๆ (รอยละ 0.7) 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของเว็บไซต 
ท่ีนิยมเขาไปใชกระดานขาว 
 
ประเภทของเว็บไซตที่นิยมเขา
ไปใชกระดานขาว 

จํานวน รอยละ 

บันเทิง 291 70 
การศึกษา 32 7.7 
ขาวสาร 56 13.5 
ธุรกิจ 5 1.2 
การเมือง 3 0.7 
สาธารณสุข 0 0 
อื่นๆ 29 7 
รวม 416 100 
 
 จากตารางที่ 6 พบวาเว็บไซตประเภทบันเทิงเปนเว็บไซตท่ีกลุมตัวอยางนิยมเขาไปใชกระดาน
ขาวมากที่สุดถึงรอยละ 70  รองลงมาไดแกเว็บไซตประเภทขาวสาร (รอยละ 13.5) และเว็บไซตประเภท
การศึกษา (รอยละ 7.7) ในขณะที่กลุมตัวอยางไมเคยเขาไปใชกระดานขาวในเว็บไซตประเภทสาธารณสุข
เลย 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเว็บไซต 
ท่ีนิยมเขาไปใชกระดานขาวบอยที่สุด 
 
เว็บไซตท่ีนิยมเขาไปใช
กระดานขาว 

จํานวน รอยละ 

board.sk.ac.th 2 0.4 
www.amp-club.com 1 0.2 
www.baiya.com 3 0.7 
www.bookcyber.com 1 0.2 
www.bs.ac.th 1 0.2 
www.chaliang.com 1 0.2 
www.debsirin.ac.th 5 1.2 
www.dekdee.com 76 18.3 
www.educationzone.co 3 0.7 
www.eduzones.com 1 0.2 
www.eotoday.com 4 1.0 
www.f4thailand.com 3 0.7 
www.hunsa.com 46 11.1 
www.kapook.com 16 3.8 
www.krukate.com 1 0.2 
www.kucity.com 1 0.2 
www.lemononline.com 3 0.7 
www.lesla.com 4 1.0 
www.liverpoolthailand.com 3 0.7 
www.manager.co.th 2 0.5 
www.mthai.com 51 12.3 
www.mweb.co.th 2 0.5 
www.narak.com 1 0.2 
www.ohzone.org 3 0.7 
www.pocketonline.net 4 1.0 
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เว็บไซตท่ีนิยมเขาไปใช
กระดานขาว (ตอ) 

จํานวน รอยละ 

www.pantip.com 108 26.0 
www.ragnarok.in.th 1 0.2 
www.riska.ac.th 1 0.2 
www.sanook.com 23 5.6 
www.satabun.com 3 0.7 
www.sk.ac.th 1 0.2 
www.spu.com 1 0.2 
www.teenee.com 23 5.5 
www.thai2hand.com 3 0.7 
www.thaisharp.net 1 0.2 
www.thaiware.com 8 1.9 
www.vibulkij.com 1 0.2 
www.wayoutmusic.com 4 1.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาเว็บไซต www.pantip.com  เปนเว็บไซตที่มีกลุมตัวอยางเขาไปใชกระดาน
ขาวมากที่สุดถึงราวๆ 1 ใน 4 สวน หรือคิดเปนรอยละ 26 สวนอันดับรองลงมาไดแกเว็บไซต 
www.dekdee.com (รอยละ 18.3) เว็บไซต www.mthai.com (รอยละ 12.3) และเว็บไซต www.hunsa.com 
(รอยละ 11.1) 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการส่ือสาร 
        ในการใชกระดานขาว 

 
พฤติกรรมการสื่อสารในการใช
กระดานขาว 

จํานวน รอยละ 

เขาไปอานกระทูเพียงอยาง
เดียว 144 34.6 

เขาไปตั้งกระทูใหม 1 0.2 
เขาไปอานกระทูของผูอื่นแลว
เขียนโตตอบกับกระทูน้ันๆ 142 34.1 

เขาไปอานกระทู เขียนโตตอบ
กับกระทูอื่นๆและตั้งกระทูใหม 129 31 

รวม 416 100 
 
 จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางนิยมใชกระดานขาวเพื่อเขาไปอานกระทูเพียงอยางเดียวมากที่
สุดถึงรอยละ 34.6 ซึ่งใกลเคียงกับการเขาไปอานกระทูของผูอ่ืนแลวเขียนโตตอบกับกระทูน้ันๆ (รอยละ 
34.1) และการเขาไปอานกระทู เขียนโตตอบกับกระทูอ่ืนๆและตั้งกระทูใหม (รอยละ 31)   
 

สรุปแลวกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร (เขาไปอานกระทูเพียงอยางเดียว) คิดเปน
รอยละ 34.6 และมีพฤติกรรมการสื่อสาร (เขาไปตั้งกระทูใหม, เขาไปอานกระทูของผูอื่น แลวเขียนโต
ตอบกับกระทูน้ันๆ และเขาไปอานกระทู เขียนโตตอบกับกระทูอ่ืนๆและตั้งกระทูใหม) คิดเปนรอยละ 
65.4   
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1.3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอกระดานขาวของวัยรุน 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติ 
ท่ีมีตอกระดานขาวของวัยรุน 
 

ระดับทัศนคติ (รอยละ) ทัศนคติท่ีมีตอกระดานขาว 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแน
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย คา
ความ
เบี่ยง
เบน 

ความ
หมาย 

1. กระดานขาวทําใหทานได
แสดงความคิดเห็นไดอยาง
อิสระ 

101 
(24.3) 

295 
(70.9) 

16 
(3.8) 

4 
(1.0) 

0 
4.19 0.54 

ทัศนคติ
เชิงบวก 

2. กระดานขาวเปนบริการท่ีมี
ประโยชนสําหรับทาน 

98 
(23.6) 

271 
(65.1) 

42 
(10.1) 

5 
(1.2) 

0 
4.11 0.61 

ทัศนคติ
เชิงบวก 

3. การใชกระดานขาวทําใหทาน
เสียเวลา 

12 
(2.9) 

29 
(7.0) 

106 
(25.5) 

226 
(54.3) 

43 
(10.3) 3.62 0.87 

ทัศนคติ
เชิงบวก 

4. ขอมูลที่ปรากฏในกระดาน
ขาวเปนขอมูลท่ีเชื่อถือไมได 

12 
(2.9) 

34 
(8.2) 

333 
(80.0) 

27 
(6.5) 

10 
(2.4) 2.97 0.59 

ทัศนคติ
เปนกลาง 

5. เมื่อทานมีปญหา ทานคิดวา
กระดานขาวเปนทางออกที่ดี
ทางหนึ่ง 

37 
(8.9) 

228 
(54.8) 

101 
(24.3) 

45 
(10.8) 

5 
(1.2) 3.59 0.84 

ทัศนคติ
เชิงบวก 

6. การใชกระดานขาวเปนเพียง
กระแสความนิยมอยางหนึ่ง 

20 
(4.8) 

109 
(26.2) 

93 
(22.4) 

179 
(43.0) 

15 
(3.6) 3.14 1.01 

ทัศนคติ
เปนกลาง 

7. กระดานขาวเปนเครื่องมือที่
เปดชองทางใหคนใสราย หรือ
กลั่นแกลงกัน 

98 
(23.6) 

158 
(38.0) 

105 
(25.2) 

44 
(10.6) 

11 
(2.6) 2.31 1.03 

ทัศนคติ
เชิงลบ 

8. กระดานขาวเปนเครื่องมือที่
ชวยสนับสนุนใหคนเรากลา
แสดงความคิดเห็นมากขึ้น 

147 
(35.3) 

232 
(55.8) 

28 
(6.7) 

9 
(2.2) 

0 
4.24 0.67 

ทัศนคติ
เชิงบวก 

9. ขอมูลขาวสารในกระดานขาว
มีคุณคาตอทาน และสามารถนํา
ไปใชประโยชนได 

77 
(18.5) 

271 
(65.1) 

62 
(14.9) 

5 
(1.2) 

1 
(0.2) 4.00 0.64 

ทัศนคติ
เชิงบวก 

10. ขั้นตอนในการใชกระดาน
ขาวนั้นยุงยาก และไมสะดวกใน
การใชบริการ 

5 
(1.2) 

17 
(4.1) 

84 
(20.2) 

228 
(54.8) 

82 
(19.7) 3.88 .811 

ทัศนคติ
เชิงบวก 

คาเฉลี่ย = 3.6 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.352 
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 จากตารางที่ 9 พบวา โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอกระดานขาวที่ระดับคาเฉลี่ย 
3.6  โดยกลุมตัวอยางคิดวากระดานขาวเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนใหคนเรากลาแสดงความคิดเห็นมาก
ขึ้น มีจํานวนมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมาคือ การที่กลุมตัวอยางคิดวากระดานขาวทําใหไดแสดง
ความคิดเห็นไดอยางอิสระ (คาเฉลี่ย 4.19) และการที่กลุมตัวอยางคิดวากระดานขาวเปนบริการที่มี
ประโยชน (คาเฉลี่ย 4.11) 
 
 อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางยังคิดวากระดานขาวเปนเครื่องมือท่ีเปดชองทางใหคนใสราย หรือกลั่น
แกลงกัน ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ที่ระดับ 2.31 และนับเปนขอเดียวที่อยูในระดับทัศนคติเชิงลบ 
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1.4 การใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุน 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
การใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุน 
 

ระดับการใชประโยชน (รอยละ) การใชประโยชนจากกระดาน
ขาว มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย คา
ความ
เบี่ยง
เบน 

ความ
หมาย 

1. ใชคนควาหาขอมูลประกอบ
การเรียน 

70 
(16.8) 

241 
(57.9) 

75 
(18) 

27 
(6.5) 

3 
(0.7) 3.84 0.81 

มาก 

2. เพื่อผอนคลายความตึงเครียด 190 
(45.7) 

213 
(51.2) 

9 
(2.2) 

4 
(1) 

0 4.42 0.59 มาก 

3. ใชเพื่อประกาศในเชิงพาณิชย 
เชนโฆษณาขายสินคา หรือ
บริการ 

76 
(18.3) 

185 
(44.5) 

89 
(21.4) 

52 
(12.5) 

14 
(3.4) 3.62 1.03 

มาก 

4. ใชเพื่อเสนอความคิดเห็นของ
ตนเองใหผูอื่นไดรับทราบ 

156 
(37.5) 

234 
(56.3) 

17 
(4.1) 

5 
(1.2) 

4 
(1) 4.28 0.69 

มาก 

5. ใชสอบถามขอมูลกับผูเช่ียว
ชาญดานตางๆ 

140 
(33.7) 

203 
(48.8) 

63 
(15.1) 

5 
(1.2) 

5 
(1.2) 4.13 0.79 

มาก 

6. เพื่อพูดคุยในกลุมเพื่อนหรือ
คนรูจักกัน 

120 
(28.8) 

200 
(48.1) 

80 
(19.2) 

15 
(3.6) 

1 
(0.2) 4.02 0.81 

มาก 

7. เพื่อประกาศหาคู หรือเพื่อน 17 
(4.1) 

109 
(26.2) 

126 
(30.3) 

133 
(32) 

31 
(7.5) 2.88 1.02 

ปานกลาง 

8. ใชเพื่อขอคําปรึกษาดานการ
ศึกษา 

88 
(21.2) 

256 
(61.5) 

55 
(13.2) 

17 
(4.1) 

0 
4.00 0.71 

มาก 

9. ใชประกาศ หรือแนะนํา
เว็บไซตใหคนอื่นเขาไปดู 

107 
(25.7) 

240 
(57.7) 

48 
(11.5) 

20 
(4.8) 

1 
(0.2) 4.04 .766 

มาก 

10. ใชเพื่อรับทราบความคิดเห็น
ของคนอ่ืนตอประเด็นที่ตัวเอง
สนใจ 

158 
(38) 

235 
(56.5) 

19 
(4.6) 

4 
(1) 

0 
4.31 0.61 

มาก 

11. เพื่อติดตามขาวสาร ความ
เคลื่อนไหวตางๆ 

216 
(51.9) 

185 
(44.5) 

15 
(3.6) 

0 0 
4.48 0.57 

มาก 

12. ใชเปนท่ีหาความบันเทิง 194 
(46.6) 

190 
(45.7) 

30 
(7.2) 

2 
(0.5) 

0 4.38 0.64 มาก 

คาเฉลี่ย = 4.03 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.37 
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 จากตารางที่ 10 พบวากลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากกระดานขาวในระดับสูง ที่คาเฉลี่ย 4.03 
โดยกลุมตัวอยางมีการใชประโยชนเพื่อติดตามขาวสาร ความเคลื่อนไหวตางๆมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.48) 
รองลงมาไดแกการใชกระดานขาวเปนที่หาความบันเทิง (คาเฉลี่ย 4.38) และการใชกระดานขาวเพ่ือรับ
ทราบความคิดเห็นของคนอื่นตอประเด็นที่ตัวเองสนใจ (คาเฉลี่ย 4.31)  
 
 ทั้งนี้กลุมตัวอยางใชกระดานขาวเพื่อประกาศหาคู หรือเพ่ือนนอยที่สุดที่ระดับคาเฉลี่ย 2.88 ซึ่ง
นับเปนการใชประโยชนขอเดียวที่อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ยของการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนตาม 
วัตถุประสงคในการสื่อสารดานตางๆ 
 
วัตถุประสงคในการสื่อสาร คาเฉลี่ย ระดับของการใช

ประโยชน 
1.ใชประโยชนเพ่ือความบันเทิง 4.15 มาก 
2. ใชประโยชนเพื่อการศึกษา  3.99 มาก 
3. ใชประโยชนเพื่อขอมูลขาวสาร 4.36 มาก 
4. ใชประโยชนเพื่อการชักจูง หรือเชิญชวน 3.51 มาก 
   
 จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางมีการใชกระดานขาวเพื่อขอมูลขาวสารมากที่สุดที่ระดับคา
เฉลี่ย 4.36 รองลงมาไดแกการใชประโยชนเพ่ือความบันเทิง (คาเฉลี่ย 4.15) ใชประโยชนเพ่ือการศึกษา 
(คาเฉลี่ย 3.99)  และใชประโยชนเพ่ือการชักจูง หรือเชิญชวน (คาเฉลี่ย 3.51) ซึ่งนับเปนระดับคาเฉลี่ยที่
นอยท่ีสุด 
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ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 
สมมติฐานท่ี 1 : ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกระดานขาว ของวัยรุน 
 
ตารางที่ 12 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปริมาณการใชกับ 
ทัศนคติที่มีตอกระดานขาว ของวัยรุน 
 

ทัศนคติที่มีตอกระดานขาว ตัวแปร 
r P 

ปริมาณการใช 0.267 0.000 
 

จากตารางที่ 12 พบวาปริมาณการใชกระดานขาวมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอ
กระดานขาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กลาวคือหากวัยรุนมีปริมาณการใชกระดานขาวมาก ก็
จะมีทัศนคติท่ีดีตอกระดานขาวมากตามไปดวย จึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางไรก็ตามคาความสัมพันธที่
พบดังกลาวนั้นอยูในระดับต่ํา ความสัมพันธจึงเปนสวนนอยเทานั้น 
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สมมติฐานท่ี 2 : ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
 
ตารางที่ 13 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปริมาณการใชกับการใชประโยชนจาก

กระดานขาวของวัยรุน 
 

การใชประโยชนจากกระดานขาว ตัวแปร 
r P 

ปริมาณการใช 0.163 0.001 
  

จากตารางที่ 13 พบวาปริมาณการใชกระดานขาวของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
ใชประโยชนจากกระดานขาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือหากวัยรุนมีปริมาณการใช
กระดานขาวมาก ก็จะมีการใชประโยชนจากกระดานขาวมากตามไปดวย จึงเปนไปตามสมมติฐาน อยาง
ไรก็ตามคาความสัมพันธที่พบดังกลาวนั้นอยูในระดับต่ํามาก ความสัมพันธจึงเปนสวนนอยเทานั้น 
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สมมติฐานท่ี 3 : ทัศนคติมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
 
ตารางที่ 14 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางทัศนคติกับการใชประโยชน 
จากกระดานขาวของวัยรุน 
 

การใชประโยชนจากกระดานขาว ตัวแปร 
r P 

ทัศนคติ 0.284 0.000 
 
 จากตารางที่ 14 พบวาทัศนคติที่มีตอกระดานขาวของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
ใชประโยชนจากกระดานขาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือหากวัยรุนมีทัศนคติที่ดีตอ
กระดานขาว ก็จะมีการใชประโยชนจากกระดานขาวมากตามไปดวย จึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางไรก็
ตามคาความสัมพันธที่พบดังกลาวนั้นอยูในระดับต่ํา ความสัมพันธจึงเปนสวนนอยเทานั้น 
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สมมติฐานท่ี 4 : ปริมาณการใชสามารถอธิบายการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนไดดีที่สุด 
 
ตารางที่ 15 แสดงการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ  
(เมื่อใหการใชประโยชนจากกระดานขาวเปนตัวแปรตาม และเลือกใชตัวพยากรณเฉพาะที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติ) 
 

สปส.ถดถอย ตัวพยากรณ R R2  R2   
ที่เพ่ิม B Beta 

t P 

ทัศนคติ 0.284 0.081 0.078 0.296 0.284 6.029 0.000 
คาคงที่    2.965  16.67 0.000 
F= 36.348 (p<0.01) 
 
 จากตารางที่ 15 พบวาทัศนคติเปนตัวแปรเพียงตัวเดียวท่ีสามารถอธิบายการใชประโยชนไดท่ีรอย
ละ 8.1 ในขณะที่ปริมาณการใชนั้นไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นสามารถอธิบายไดวาทัศนคติที่มีตอ
กระดานขาวสามารถอธิบายการใชประโยชนจากกระดานขาวไดดีที่สุด จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากกระดานขาวผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บ ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังตอไปนี้ คือ 
 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการส่ือสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุน 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปริมาณการใชกับทัศนคติที่มีตอการใชกระดานขาว ของวัยรุน 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปริมาณการใชกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
5. เพ่ือศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนไดดีที่สุด 

 
งานวิจัยชิ้นนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือ วัยรุนไทยที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังเพศชายและ
หญิง อายุระหวาง 13-21 ป และเคยใชกระดานขาวผานทางระบบเวิลดไวดเว็บ จํานวน 416 คน โดยใชการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือคารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชอธิบาย

ลักษณะลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ และอาชีพ พฤติกรรมการสื่อสารในการใชกระดานขาวของ
วัยรุน ทัศนคติที่มีตอกระดานขาวของวัยรุน และการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุน 

 
สวนการทดสอบสมมติฐานนั้น ใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และใชการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
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Rectangle
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สรุปผลการวิจัย 
 
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 
  
 จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งสิ้น 416 คนพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดย
เปนเพศหญิง 261 คน เพศชาย 155 คน สวนใหญมีอายุ 21 ป (98 ราย) รองลงมาคือ 18 ป (58 ราย) และ 17 
ป (55 ราย) ซึ่งนิสิต และนักศึกษานับเปนอาชีพที่กลุมตัวอยางทํามากที่สุด ถึง 216 ราย รองลงมาไดแกการ
เปนนักเรียน  173 ราย 
 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการส่ือสารในการใชกระดานขาว 
  
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใชกระดานขาว 3-4 ครั้งตอสัปดาห  
โดยมีระยะเวลาในการใชแตละครั้งประมาณ  15-30 นาที แตโดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีปริมาณการใช
กระดานขาวอยูในระดับต่ํา  
 
 สวนสถานที่ที่กลุมตัวอยางเขาไปใชกระดานขาวมากที่สุดคือบาน (รอยละ 86.3) เพ่ือเขาไปใช
บริการกระดานขาวในเว็บไซตประเภทบันเทิง (รอยละ 70) โดยมีเว็บไซต www.pantip.com เปนเว็บไซต
ท่ีกลุมตัวอยางนิยมเขาไปใชกระดานขาวมากที่สุด รองลงมาคือ www.dekdee.com และ www.mthai.com 
 
 ทั้งนี้กลุมตัวอยางนิยมใชกระดานขาวเพื่อเขาไปอานกระทูเพียงอยางเดียวมากที่สุด แตเมื่อ
พิจารณาโดรวมแลวพบวากลุมตัวอยางมีการใชกระดานขาวในลักษณะของการประกอบพฤตกิรรมการสือ่
สาร (รอยละ 65.4) มากกวาการเปดรับขาวสารแตเพียงอยางเดียว  
 
 สวนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอกระดานขาว 
 
 จากการศึกษาพบวา โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอกระดานขาว ซึ่งกลุมตัวอยาง
คิดวากระดานขาวเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนใหคนเรากลาแสดงความคิดเห็นมากขึ้นมากที่สุด รองลง
มาคือ การคิดวากระดานขาวทําใหไดแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ และคิดวากระดานขาวเปนบริการท่ี
มีประโยชน  
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 อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางคิดวากระดานขาวเปนเครื่องมือที่เปดชองทางใหคนใสราย หรือกลั่น
แกลงกัน ซึ่งเปนขอเดียวท่ีเปนทัศนคติเชิงลบ และมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  
 
 สวนที่ 4 การใชประโยชนจากกระดานขาว 
 
 จากการศึกษาพบวา โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากกระดานขาวในระดับสูง ซึ่ง
กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนเพื่อติดตามขาวสาร ความเคลื่อนไหวตางๆมากที่สุด รองลงมาไดแกการใช
กระดานขาวเปนที่หาความบนัเทิง และการใชกระดานขาวเพ่ือรับทราบความคิดเห็นของคนอื่นตอ
ประเด็นที่ตัวเองสนใจ  
 
 ทั้งนี้กลุมตัวอยางใชกระดานขาวเพื่อประกาศหาคู หรือเพ่ือนนอยที่สุด และนับเปนการใช
ประโยชนขอเดียวท่ีอยูในระดับปานกลาง 
 
 หากพิจารณาในแงของการใชประโยชนตามวัตถุประสงคของการสื่อสารนั้น กลุมตัวอยางใช
กระดานขาวเพื่อขอมูลขาวสารมากที่สุด รองลงมาไดแกการใชประโยชนเพ่ือความบันเทิง ใชประโยชน
เพื่อการศึกษา และใชประโยชนเพื่อการชักจูง หรอืเชิญชวน ตามลําดับ 
 
 
2. การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานท่ี 1 : ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกระดานขาว ของวัยรุน 
 
 ผลการศึกษาพบวา เปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือปริมาณการใชกระดานขาวของวัยรุนมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติท่ีมีตอกระดานขาว 
 
สมมติฐานท่ี 2 : ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
 
 ผลการศึกษาพบวา เปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือปริมาณการใชกระดานขาวของวัยรุนมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากกระดานขาว 
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สมมติฐานท่ี 3 : ทัศนคติมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
 
 ผลการศึกษาพบวา เปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือทัศนคติท่ีมีตอกระดานขาวของวัยรุนมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากกระดานขาว 
 
สมมติฐานท่ี 4 : ปริมาณการใชสามารถอธิบายการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนไดดีที่สุด 
 
 ผลการศึกษาพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือทัศนคติสามารถอธิบายการใชประโยชน
จากกระดานขาวไดดีที่สุด 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
สมมติฐานท่ี 1 : ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกระดานขาว ของวัยรุน 
 
 ผลการศึกษาพบวาปริมาณการใชกระดานขาวของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนค
ติ กลาวคือหากวัยรุนมีปริมาณการใชกระดานขาวมาก ก็จะมีทัศนคติท่ีดีตอกระดานขาวมากตามไปดวย 
 
  แมทัศนคติจะเปนเรื่องที่อยูภายในจิตใจของคนเราแตละคน แตทัศนคติก็มิไดเปนสิ่งที่มาตั้งแต
กําเนิด  ทัศนคติจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือไดผานเรื่องราว หรือมีประสบการณกับสิ่งนั้นๆมาชวงหน่ึง จนสามารถ
สรุปไดวาสิ่งนั้นเปนอยางไร ทั้งนี้ทัศนคติท่ีมีอยูน้ันมักจะถูกอางอิงกับสิ่งท่ีประสบการณที่ผานมา ซึ่งเมื่อ
ทัศนคติดไดเกิดขึ้นแลว แมจะเปนเพียงความรูสึกนึกคิดภายในจิตใจ แตจากการที่คนเราจะไดทัศนคติ
เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งมานั้น ตองผานกระบวนการเรียนรู กระบวนการคิดวิเคราะห และประเมินผลมา
อยางมีระบบในระยะเวลาหนึ่ง ดั้งนั้นทัศนคติจึงมีความมั่นคงถาวร ยากตอการเปลี่ยนแปลงใดๆ แมจะมี
ปจจัยอื่นๆเขามารบกวนก็ตาม 
 
 ซิมบารโด และเอบเบเซน (Zimbardo and Ebbesen, 1970) ไดกลาวไวในแนวคิดองคประกอบ
ของทัศนคติวา องคประกอบดานพฤติกรรมเปนสวนของทัศนคติที่กึ่งไปในแนวทางการปฏิบัติ ซึ่งเปนผล
สืบเนื่องมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรูสึก หากพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมา
ชัดเจนแนนอน ทัศนคติยอมมีลักษณะชัดเจนแนนอนเชนกัน และสามารถรูจากพฤติกรรมไดวาทัศนคติดัง
กลาวเปนไปในเชิงบวกหรือลบ  
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แนวความคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวาหากวัยรุนไดเขาไปใชกระดานขาวบอยครั้ง หรือไปใชแตละ
ครั้งเปนเวลานานจนถึงระดับหนึ่งแลว (เกิดปริมาณการใช) เขายอมที่จะเกิดทัศนคติตอกระดานขาว ซ่ึง
หากเขามีการใชกระดานขาวซ้ําแลวซํ้าอีก เราก็สามารถรูไดวาวัยรุนน้ันยอมมีทัศนคติท่ีดี หรือทัศนคติใน
เชิงบวกตอกระดานขาว เนื่องจากพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาชัดเจนแนนอน ทัศนคติยอมมี
ลักษณะชัดเจนแนนอนเชนกัน 
 

นอกจากนี้แมเว็บไซตตางๆจะคาดหวังวาวัยรุน ซึ่งเปนผูใชอินเทอรเน็ตรายหลักนั้น จะมีปริมาณ
การใชกระดานขาวสูง แตจากผลการศึกษาพบวาปริมาณการใชกระดานขาวของวัยรุนนั้นอยูในระดับต่ํา 
ซ่ึงนาจะมีสาเหตุจากความสะดวกสบายจากการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรท่ีไมมีขอจํากัดทั้งใน
เรื่องของเวลา (John December, http://www.december.com/cmc/study/center.html) จนทําใหผูใชอินเทอร
เน็ตนั้นไมมีความจําเปนที่ตองใชเวลาเขาไปใชบริการมาก หรือบอยครั้ง จนสงผลใหผูใชไมเกิดความ
กระตือรือรนที่จะใชกระดานขาว เพราะสามารถเขาไปเมื่อไร ท่ีไหนก็ได และสามารถสืบคนขอมูลท่ี
ตองการไดทันที ไมวาขอมูลจะเกาขนาดไหนก็ตาม ในขณะที่เปรียบเทียบกับการใชสื่อชนิดอ่ืนเชน โทร
ทัศน และวิทยุ ท่ีผูใชบริการตองติดตามขอมูลขาวสารท่ีตนสนใจตามตารางที่สถานีจัดไว และไมอาจจะ
สืบคนขอมูลที่ตนเองตองการยอนหลังได ทําใหผูใชบริการตองมีปริมาณการใชส่ือดังกลาวมากกวาอิน
เทอรเน็ต นอกจากนี้การที่อินเทอรเน็ตนั้นมีบริการท่ีหลายหลายใหกับผูใชบริการ เชน บริการหอง
สนทนาออนไลน (Chat Room) จดหมายอิเลคทรอนิกส (E-mail) และบริการขอมูลขาวสารตางๆนั้น ทํา
ใหการใชกระดานขาวอาจเปนแคสวนหนึ่งในการใชอินเทอรเน็ตของวัยรุนก็ได 

 
จากเหตุผลดังกลาว รวมไปถึงการที่ปริมาณการใชในงานวิจัยช้ินนี้เปนผลคูณของความถี่ในการ

ใช กับระยะเวลาในการใช ซึ่งแทที่จริงแลววัยรุนอาจจะมีความถี่ในการใชกระดานขาวสูง แตอาจจะใช
เวลาในแตละครั้งเพียงไมกี่นาที ทําใหผลคูณที่ออกมานั้นต่ําก็เปนไปได ดังจะเห็นไดจากผลของความถี่ใน
การใชกระดานขาว และระยะเวลาในการใชกระดานขาวนั้น แตละขอมีคาเฉลี่ยที่ไมคอยแตกตางกันมาก
นัก 
 
 ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยดังตอไปนี้  
 

แอชลีย ดั๊กแกน, ไบรอัน เฮสส, ดีนนา มอรแกน, ซูเยิน คิม และแคทเธอรีน วิลสัน (Ashley 
Duggan, Brian Hess, Deanna Morgan, Sooyeon Kim, and Katherine Wilson, 1999) ที่ไดศึกษาทัศนคติ
ของเด็กนักเรียนที่มีตอการใชประโยชนดานการศึกษาจากอินเทอรเน็ต (Measuring Students’ Attitude 
toward Educational Use of the Internet) พบวาการมีทัศนคติเชิงบวกตอการใชประโยชนดานการศึกษา
จากอินเทอรเน็ตนั้น สวนหนึ่งมีผลมาจากความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตที่มากขึ้นดวย  
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นิภา เมืองรัตน (2541) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร ความทันสมัย ความ

เชื่อ ความศรัทธา และการปฎิบัติศาสนกิจของคริสตศาสนิกชนคาทอลิก พบวาพฤติกรรมการสื่อสารใน
สวนของปริมาณการเปดรับสาร มีความสัมพันธกับความเชื่อ และความศรัทธา 

 
พิชญา รัตนพล (2540) ไดศึกษา พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวังผลประโชน และความนา

เชื่อถือของรายการสถานีวิทยุเพ่ือสังคม และชุมชน : ศึกษากรณีสถานีวิทยุชุมชน พบวาระดับความนาเชื่อ
ถือของผูดําเนินรายการ และขอมูลขาวสารในสายตาของสมาชิกสถานีวิทยุชุมชนมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการสื่อสาร 
 
สมมติฐานท่ี 2 : ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
  
 ผลการศึกษาพบวาปริมาณการใชกระดานขาวของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใช
ประโยชนจากกระดานขาว กลาวคือหากวัยรุนมีปริมาณการใชกระดานขาวมาก ก็จะมีการใชประโยชน
จากกระดานขาวมากตามไปดวย 
 
 จากความสัมพันธที่พบระหวางตวัแปรปริมาณการใช และการใชประโยชนดังกลาวนั้น สอด
คลองกับแนวความคิดของ สุรพงษ โสธนเสถียร (2533) ที่ไดกลาวไววาการใช หรือการเปดรับสื่อใดสื่อ
หนึ่งที่ไดเลือกสรรแลว ก็เพ่ือสนองตอความตองการของตนเอง มิใชเปนการเปดรับสารที่เลื่อนลอย หรือ
เปนผลจากการชักจูงของผูสงสารเพียงอยางเดียว ซ่ึงการที่เปดรับสารเพื่อตอบสนองความตองการของตน
เอง อยางมีวัตถุประสงคน้ีคือการใชประโยชนน้ันเอง 
 

จากกระบวนการดังกลาวจะเห็นไดวาหากเราตองการจะไดรับขอมูลขาวสารในดานใด เราก็มักจะ
มีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารที่เราตองการ ซึ่งหากเราตองการขาวสาร เพ่ือไปสนองตอวัตถุประสงค
ตางๆที่เราไดตั้งไว (การใชประโยชน) มากเทาไร น่ันยอมจะสงผลทําใหเราตองเปดรับส่ือตางๆมากขึ้น
ตามไปดวย  (ปริมาณการใช)  

 
ในการใชกระดานขาวของวัยรุนก็เชนเดียวกันหากวัยรุนนั้นเกิดความตองการขอมูลขาวสารมาก

เทาไร วัยรุนก็จะเปดรับขอมูลขาวสารผานกระดานขาว หรือสื่อตางๆ เพื่อมาสนองตอบความตองการ 
หรือวัตถุประสงคตางๆที่ตนไดวางเอาไวมากเทาน้ัน 

 
 



 84

นอกจากนี้ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยตอไปนี้ 
 
เพ็ญทิพย จิรพินุสรณ (2538) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชน และอิน

เทอรเน็ต ของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยพบวาวัตถุ
ประสงคหลักในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนและอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากร
เปนการเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อสนองตอความตองการของตน 

 
รัตนาวดี เกียรตินิยมศักดิ์ (2543) ไดศึกษามณฑลสาธารณะของการสื่อสารผานสื่อกลาง

คอมพิวเตอร กรณีศึกษา: www.pantip.com และ www.sanook.com ไดพบวาการใชมณฑลสาธารณะของ
การสื่อสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรน้ัน เพ่ือตอบสนองความตองการสวนตัว  และเปนแหลงขอมูลเพื่อ
รับฟงความคิดเห็นจากคนอื่น ๆ  เพื่อนําไปเปนประโยชนตอตัวเอง   
  
 นิชดา เตรียมชัยศรี (2542) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใชประโยชนใน
การสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย (มหาชน) พบวาการเปดรับขาว
สารผานระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานมีมาก ก็จะมีการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับผานทาง
เครือขาย Intranet มากตามไปดวย 
 
 ตองจิตต สุวรรณศร (2543) ไดศึกษาความตองการขาวสารดานการเมือง การเปดรับขาวสารดาน
การเมือง และการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาการเปดรับขาวสารดานการเมืองมีความสัมพันธกับการใชประโยชนขาวสารจาก
เว็บไซตการเมืองไทย 
 
 สุวรรณี เตชะวิรัชชน (2540) ไดศึกษา พฤติกรรมการสื่อสารกับความพึงพอใจในการทํางาน และ
การปรับตัวในการทํางานของคนญี่ปุนที่เขามาทํางานในประเทศไทย พบวาพฤติกรรมการสื่อสารมคีวาม
สัมพันธเชิงบวกกับการปรับตัวในการทํางานของคนญี่ปุนท่ีเขามาทํางานในประเทศไทย 
 

บุญสง แกวรากมุข (2536) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการอานหนังสือพิมพรายวัน 
กับการนําเอาเนื้อหาสาระของหนังสือพิมพ มาใชเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา พบวาปริมาณการอานแตละครั้งมีความสัมพันธกับระดับการนําเนื้อหาสาระของหนังสือ
พิมพมาใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
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 ณัฏฐนันท เฉลิมวงศาเวช (2534) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการอยูอาศัยในคอนโดมิ
เนียมของชาวกรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมการสื่อสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการอยู
อาศัยในคอนโดมิเนี่ยม  
 
สมมติฐานท่ี 3 : ทัศนคติมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากกระดานขาว ของวัยรุน 
 
 ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติท่ีมีตอกระดานขาวมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจาก
กระดานขาว กลาวคือหากวัยรุนมีทัศนคติที่ดีตอกระดานขาวก็จะมีการใชประโยชนจากกระดานขาวมาก
ตามไปดวย 
  

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534) ไดกลาวไววานักจิตวิทยามักจะสนใจศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกภายในจิต
ใจมนุษย เชนทัศนคติ วาจะนําไปสูพฤติกรรมของมนุษยอยางไร ซึ่งเมื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัว
แปรตางๆภายใตจิตใจของมนุษยแลว สิ่งท่ีจะเขามาเกี่ยวของอยางหลีกเลี่ยงไมไดคือ พฤติกรรมของมนุษย
ท่ีแสดงออกตอผูอ่ืน ดังนั้นเรื่องของการสื่อสารจึงอยูในความสนใจของนักจิตวิทยาเชนเดียวกัน เนื่องจาก
การสื่อสารจะเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษยท้ังสิ้น 

 
แนวความคิดดังกลาวไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติ และพฤติกรรมอยางเห็น

ไดชัด กลาวคือทัศนคติ หรือความรูสึกภายในของคนเรานั้นยอมจะนําไปสูพฤติกรรมเสมอ ทั้งนี้การใช
ประโยชนน้ันเปนพฤติกรรมการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง ท่ีผูรับสารกระทําขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการ
ของตน ซึ่งแคทซ และคณะ (Katz and others, 1974 อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541 : 113)  ยังไดแสดง
ความเห็นวาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นดังกลาวนั้นมีผลมาจากปจจัยดานสังคม เชนอายุ และตําแหนงหนาที่การ
งาน รวมไปถึงปจจัยดานจิตวิทยาดวย 

 
แนวความคิดของ ครอนบาช (Cronbach อางในศศิวิมล ตามไท, 2542 : 44-45) ไดสนับสนุนแนว

ความคิดดังกลาว กลาวคือ พฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึ้นจากองคประกอบ 7 ประการไดแก  
 
1. ความมุงหมาย (Goal) 
2. ความพรอม (Readiness) 

 3. สถานการณ (Situation) 
4. การแปลความหมาย (Interpretation)  
5. การตอบสนอง (Respond)  
6. ผลที่ไดรับ (Consequence)  
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7. ปฎิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting)  
 
ซึ่งในขั้นของการแปลความหมายนั้นคนเราแตละคนจะเกิดทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีแตกตางกัน

ออกไป สืบเนื่องมาจากการเรียนรู และประสบการณของตนเอง หากมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้น ยอมจะเกิด
พฤติกรรมกับสิ่งนั้นๆ ในขณะเดียวกันหากมีทัศนคติท่ีไมดีตอสิ่งนั้นแลว เขายอมจะไมมีการตอบสนอง 
หรือมีพฤติกรรมกับสิ่งนั้นๆอยางแนนอน 

 
ดังนั้นหากวัยรุนคิดวากระดานขาวเปนสื่อที่เปนประโยชน เปนส่ือที่สามารถทําใหเขาสามารถ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการมีทัศนคติที่ดีอ่ืนๆ ตอกระดานขาว วัยรุนก็
จะเกิดการตีความหมายวากระดานขาวเปนบริการท่ีดี และนาใชบริการ ก็ยอมที่จะสงผลใหเกิดการใช
กระดานขาว (พฤติกรรม) เพื่อที่จะมาสนองความตองการในดานขาวสารที่เขาตองการในทายท่ีสุด  

  
นอกจากนี้ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยตอไปนี้ 
 
วิไลพร จิตตจุฬานนท (2543) ไดศึกษาการเปดรับ ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจ

จากเว็บไซตการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยไดพบวา
ทัศนคติ และการใชประโยชนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวก 

 
กนิษฐรัตน แสงจันทร (2543) ไดศึกษาความรู ทัศนคติ และการใชประโยชนจากธรรมะของผูปฎิ

บัติกรรมฐานที่วัดอัมพวัน จังหวัดสิงหบุรี พบวาทัศนคติตอการปฎิบัติกรรมฐานของผูปฎิบัติกรรมฐานมี
ความสัมพันธกันในระดับสูงกับการใชประโยชนจากธรรมะ 

 
 อรนุช งามขาว (2543) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฎิบัติตามกฎจราจร
ของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร มีความสัมพันธกับ
การปฎิบัติตามกฎจราจร 
 
 เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง (2540) ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ แบะการมีสวน
รวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมินิแบ พบวาทัศนคติเรื่องระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในระบบการจดัการสิ่งแวดลอม 
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ชลดา ทองสุกนอก (2540) ไดศึกษา การเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ ความตระหนัก และการมี
สวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคาร และโรงงานควบคุม พบวา ทัศนคติตอการอนุรักษพลัง
งานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน 
 
 ศศิวิมล ปาลศรี (2537) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติ
กรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของเจาหนาท่ีในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกจิ ละเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติ
กรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด 
 
 พรทิพย บุญนิพัทธ (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฏร ในวันท่ี 17 พ.ย. 2539 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พบวาทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจะไปใชสิทธิเลือกตั้งในครั้งตอๆไป 
 
สมมติฐานท่ี 4 : ปริมาณการใชสามารถอธิบายการใชประโยชนจากกระดานขาวของวัยรุนไดดีที่สุด 
 
 ผลการศึกษาพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือทัศนคติเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการใช
ประโยชนจากกระดานขาวไดดีที่สุด  
 
 จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวาในระดับคาที่เทากันระหวางปริมาณการใช กับทัศนคติ
น้ัน การมีทัศนคติท่ีดีตอกระดานขาวนั้น จะนําไปสูการใชประโยชนที่มากกวาการมีปริมาณการใช
กระดานขาวที่สูง กลาวคือหากวัยรุนมีความคิดที่วากระดานขาวเปนสื่อท่ีเปนประโยชนในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร เขายอมที่จะใชประโยชนจากกระดานขาวมากตามขึ้นไปดวย (เนื่องจากทัศนคติมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชน ตามสมมติฐานท่ี 3) ในขณะเดียวกันหากวัยรุนมีการใชกระดานขาว
บอย หรือใชแตละครั้งก็เปนระยะเวลาที่นาน เขาก็ยอมที่จะใชประโยชนจากกระดานขาวมากเชนเดียวกัน 
(เนื่องจากปริมาณการใชมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชน ตามสมมติฐานที่ 2) แตการใช
ประโยชนดังกลาวนั้น จะเปนการใชประโยชนที่นอยกวาคนที่มีทัศนคติที่ดีตอกระดานขาว 
 

โดยปกติแลวทัศนคติมีดวยกัน 3 ประเภทคือ ทัศนคติเชิงบวก ทัศนคติเชิงลบ และทัศนคติไม
แสดงความคิดเห็น ซึ่งทัศนคติจะออกมาในรูปแบบใดนั้นขึ้นอยูกับประสบการณ และการเรียนรูของแต
ละคน ทั้งนี้ทัศนคติเชิงบวกนับมีอิทธิพลในแงของการเกิดพฤติกรรมมากที่สุด กลาวคือ เมื่อใดก็ตามที่เรา
เกิดทัศนคติเชิงบวกตอสิ่งใด ทัศนคติลักษณะนี้จะทําใหเกิดการชักนําใหบุคคลเกิดพฤติกรรม หรือการ
แสดงออกมาในลําดับตอไป ในขณะเดียวกันองคประกอบของทัศนคติน้ัน ก็ยังมีสวนท่ีเปนองคประกอบ
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ท่ีเปนพฤติกรรมอยู ซึ่งองคประกอบดังกลาวนี้ทําใหเราสามารถทราบไดวาพฤติกรรมที่เกิดขึ้น น้ันเกิดมา
จากทัศนคติประเภทใด (Zimbardo and Ebbesen, 1970)  

 
จากความสัมพันธระหวางทัศนคติ และพฤติกรรมดังกลาว จะเห็นไดวาทัศนคตินั้นเปนตัวแปร

สําคัญที่มีอิทธิพลทําใหคนเราเกิดพฤติกรรมขึ้น ในการใชกระดานขาวก็เชนเดียวกัน การใชประโยชนจาก
กระดานขาวที่เกิดขึ้นก็ยอมมาจากการที่ผูใชบริการนั้นมีการเรียนรู และมีประสบการณที่ดีกับกระดานขาว 
จนทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอกระดานขาว และนําไปสูพฤติกรรมการใชประโยชนในที่สุด    

  
สําหรับในแงของการใชประโยชนจากกระดานขาวของกลุมตัวอยางนั้น พบวามีการใชประโยชน

ในระดับสูง ซึ่งเปนการใชเพื่อขอมูลขาวสารมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.36) ซึ่งใกลเคียงกับการใชประโยชนเพื่อ
ความบันเทิง (ระดับคาเฉลี่ย 4.15) และยังพบวากลุมตัวอยางนิยมเขาไปใชกระดานขาวในเว็บไซตประเภท
บันเทิงอีกดวย  
 

ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดความตองการของวัยรุนของ ผาสุก มุทธเมธา (อางใน 
พรทิพย พัฒนานุสรณ, 2543) ที่ไดกลาววาวัยรุนตองการเขาใจวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีใหมๆ และ
ตองการความซาบซึ้งในบทเพลง ดนตรี วรรณคดี ศิลปะ และธรรมชาติ จนเปนผลทําใหวัยรุนตองใช
กระดานขาวเพื่อประโยชนในแงของขอมูลขาวสาร และความบันเทิง เพ่ือสนองตอบความตองการของตน
เอง 

 
นอกจากนี้จากการท่ีวัยรุนนิยมเขาไปใชกระดานขาวเพ่ือประโยชนในแงของความบันเทิงนั้น 

สามารถอธิบายไดวาสวนมากท่ีวัยรุนเขาไปใชประโยชนจากกระดานขาวนั้นเกิดมาจากการที่วัยรุนมีทัศ
นคติเชิงบวกตอกระดานขาวในการเปนบริการท่ีสามารถสนองตอบตอความตองการแกเขาไดเม่ือยามที่
ตองการผอนคลาย หรือความสนุกสนานใหกับตนเอง 

 
ผลการศึกษาที่พบยังสอดคลองกับงานวิจัยตางๆดังตอไปนี้ 
 
อมลยา ศิริชนะ (2542) ไดศึกษาความรู ทัศนคติ และการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนัก

เรียนในโรงเรียนดีเดนดานการสงเสริมกิจกรรมอินเทอรเน็ตตามโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรง
เรียนไทย พบวาการใชประโยชนนั้นเปนผลมาจากทัศนคติมากกวา 
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ศศิวิมล ตามไท (2542) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค
ขาวกลองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภคขาว
กลองนั้น ทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคขาวกลองสําคัญกวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลอง 

 
อรนุช งามขาว (2543) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการปฎิบัติตามกฎจราจร

ของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายการปฎิบัติตามกฎจราจร
ไดดีที่สุดคือทัศนคติ 

 
พีระนันท บูรณะโสภณ (2537) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมี

สวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติ
เปนตัวแปรที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมไดดีที่สุด 

 
นิรันดร ทองหอม (2540) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการใชบริการจัดหา

งานของกรมการจัดหางาน ของผูหางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาทัศนคติของผูหางานสามารถ
อธบิายการใชบริการจัดหางานของกรมการจัดหางานไดดีท่ีสุด 

 
วันทนา สุรชีวิน (2541) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตาง

ประเทศกับการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยในปทอเท่ียวไทย 2541-2542 พบวาความรูเกี่ยวกับ
ประเทศไทย และทัศนคติตอประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสามารถรวมกัอธิบายการเดิน
ทางมาทองเที่ยวประเทศไทยได ท้ังนี้ทัศนคติตอประเทศไทยสามารถอธิบายการตัดสินใจเกี่ยวกับการเดิน
ทางมาเที่ยวประเทศไทยไดดีกวาการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวประเทศไทย 
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สําหรับความสัมพันธที่พบระหวางตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรไดแก ปริมาณการใช ทัศนคติ และการใช
ประโยชนในงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยไดสรุปออกมาเปนแบบจําลองดังตอไปนี้ 
 

 
 

 
จากแบบจําลองดังกลาวแสดงใหเห็นวาตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธ และมีความเกี่ยว

เนื่องกันทั้งหมด ซึ่งหากเราทราบคาช้ีวัดของตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง เรายอมที่จะสามารถทํานายแนวโนมท่ี
จะเกิดขึ้นของตัวแปรสวนที่เหลือได เชน การท่ีวัยรุนมีปริมาณการใชมาก ก็หมายความวาเขายอมเกิดทัศ
นคติเชิงบวกตอกระดานขาว และสงผลใหมีการใชประโยชนจากกระดานขาวในระดับสูงอีกดวย  
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
1. จากการศึกษาในครั้งนี้ รวมไปถึงการจัดอันดับเว็บไซตของ Truehits.net พบวาเว็บไซตที่มี

กระดานขาวใหบริการแกผูใชในเว็บไซตนั้น สวนมากจะเปนเว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับวัยรุน หรือเปน
เว็บไซตท่ีมีกลุมเปาหมายหลักเปนวัยรุนเทาน้ัน เชน www.pantip.com , www.sanook.com , 
www.dekdee.com เปนตน ทั้งที่ความจริงแลวกระดานขาวนับเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ไดอยางเปนอิสระ ซึ่งจะทําใหผูใชกระดานขาวสามารถไดรบัขอมูลขาวสารไดอยางเต็มท่ี และนําขอมูล
ขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนได อยางกลุมวัยรุนที่มีการใชกระดานขาวในระดับสูง  

 
ดังนั้นผูใหบริการเว็บไซตตางๆท้ังภาครัฐ และเอกชน ที่ไมใชเว็บไซตที่เกี่ยวกับวัยรุนเทานั้น ควร

จะพิจารณากระดานขาวใหเขามาเปนบริการหลักภายในเว็บไซตของตน เพ่ือเปนส่ือกลางในการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับประเด็นที่เกี่ยวของกับเว็บไซต รวมไปถึงประเด็นอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในแงของการใชกระดานขาวในการใหขอมูลขาวสาร และในแงของความบันเทิง ตามที่
งานวิจัยช้ินน้ีพบวาวัยรุนไดใชประโยชนจากกระดานขาวในสองดานนี้มากท่ีสุด ทั้งนี้เมื่อผูใชไดเขามาใช
บริการกระดานขาวจนเกิดความรูสึกรวมกันจนกลายเปนชุมชนบนเว็บไซตแลว (Community) ผลลัพทที่
เว็บไซตจะไดรับก็จะเหมือนกับเว็บไซตของวัยรุนท้ังหลาย ที่ไดรับความนิยมจากผูใชบริการ จนกอให
เกิดผลเปนอัตราการเขาชมที่สูงขึ้น (Hit Rates) 

 
2. การวจิัยครั้งนี้พบวามีกลุมตัวอยางที่เปนวัยรุนถึงราวๆหนึ่งในสาม (รอยละ 34.6) เขาไปเปดรับ

ขาวสารผานทางกระดานขาวแตเพียงอยางเดียว กลาวคือเขาไปอานกระทูแตเพียงอยางเดียว หากมองในแง
การสื่อสารแลว กลุมผูใชดังกลาวไมไดแลกเปลี่ยนขาวสารแตอยางใด ทําใหในการใชกระดานขาวดัง
กลาวไมมีการปฎิสัมพันธเทาที่ควร จนอาจจะนําไปสูการขาดประสิทธิภาพในการสื่อสารผานทาง
กระดานขาว คือมีแตคนรอที่จะอานแตกระทูที่คนอื่นเขียน หรือตอบเทานั้น แตไมตองการที่จะเขียนกระทู 
หรือแสดงความเห็นใดๆ ซึ่งหากกลุมผูใชกลุมนี้ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ก็จะทําใหกระดานขาวไมมีขาวสาร
ใหมๆ และไมมีการแลกเปลี่ยนขาวสารใดๆ ในทายที่สุดกระดานขาวก็จะกลายเปนบริการที่ไรความ
สําคัญในระบบอินเทอรเน็ตไป 

 
ดังนั้นผูใหบริการเว็บไซตที่มีกระดานขาวใหบริการอยู ควรจะมีการจัดผูดูแลกระดานขาว ท่ีมี

หนาท่ีในการเขียนกระทูใหมๆข้ึนมาเอง โดยกระทูเหลาน้ันควรมีความนาสนใจ มีความนาดึงดูด และมี
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แรงกระตุนใหผูอานรูสึกอยากมีสวนรวมในกระทูนั้นๆ เชนการเปดประเด็นขาวท่ีเกี่ยวของกับสถาน
การณปจจุบัน พรอมกับตั้งคําถามไวตอนทายในเชิงทาทาย เพื่อใหผูอานไดมีแรงกระตุนในการโตตอบกับ
กระทู ซึ่งเมื่อผูใชบริการกลุมที่เคยแตเขาไปอานกระทูแตเพียงอยางเดียว ไดมีโอกาสในการเขียนโตตอบ
กับกระทูมากขึ้น ในทายท่ีสุดเขาก็จะคุนเคยกับการเขียนโตตอบในกระดานขาวจนกลาที่จะโพสกระทู
ดวยตนเอง 

 
3. แมวาคาของทัศนคตทิี่พบในงานวิจัยช้ินน้ีจะอยูในระดับสูงก็ตาม แตในขอของ กระดานขาว

เปนเครื่องมือท่ีเปดชองทางใหคนใสราย หรือกลั่นแกลงกันกลับมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ที่ระดับ 2.31ซึ่งเปนคาท่ี
นอยท่ีสุดอยางเห็นไดชัด แสดงใหเห็นวาแมวัยรุนจะมีทัศนคติโดยรวมที่ดีตอกระดานขาว แตเขาก็ยังมี
ความลังเลวากระดานขาวเปนเครื่องมือที่มีดาบสองคมตอตัวเขาเองอยู และยังไมมีความมั่นใจในการใช
บริการเทาท่ีควร  

 
ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูใหบริการเว็บไซตที่จะทําใหผูใชบริการเกิดความมั่นใจในการใชบริการ

กระดานขาวมากยิ่งขึ้น เชนการมีระบบลงทะเบียนสมาชิกกอนเขาไปยังกระดานขาว เพื่อที่จะสามารถ
ตรวจสอบผูท่ีใชบริการได เมื่อเวลามีปญหาเกิดขึ้นเกี่ยวกับขอความที่อยูในกระดานขาวก็สามารถตรวจ
สอบวาใครเปนผูเขียน หรือตอบได  นอกจากนี้ในการใหบริการกระดานขาว ทางเว็บไซตควรมีผูดูแล
กระดานขาวเพื่อที่จะกลั่นกรองกระทู และขอความตางๆกอนที่จะนํากระทูขึ้นไปออนไลนเพ่ือใหผูใชราย
อ่ืนเห็น ซึ่งหากเว็บไซตสามารถตอบสนองความมั่นใจใหกับผูใชบริการเชนนี้ได ผูใชกระดานขาวยอมท่ี
จะหมดความลังเลในการใชบริการในที่สุด 

 
4. การวิจัยครั้งนี้พบวาเว็บไซตท่ีวัยรุนนิยมเขาไปใชกระดานขาวมากที่สุดคือเว็บไซต 

www.pantip.com นอกจากนี้จากงานวิจัยครั้งกอนๆเชน “การวิเคราะหวาทกรรมบนอินเทอรเน็ต Bulletin 
Board ของเว็บไซตพันธทิพย” ของ เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล (2544) และ “มณฑลสาธารณะของการสื่อสาร
ผานสื่อกลางคอมพิวเตอร กรณีศึกษา: www.pantip.com และ www.sanook.com” ของ รัตนาวดี เกียรติ
นิยมศักดิ์ (2543) รวมไปถึงงานวิจัยเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตอ่ืนๆที่นิยมศึกษาเว็บไซต www.pantip.com นั้น
แสดงใหเห็นวาเว็บไซตดังกลาวเปนเว็บไซตท่ีโดดเดนในแวดวงอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ทั้งในดาน
ความนิยมของผูใชบริการ และในดานความนิยมเชิงวิชาการ ดังนั้นหากผูใหบริการเว็บไซตรายอ่ืนๆ 
ตองการริเริ่มที่จะใหบริการกระดานขาว หรือตองการพัฒนากระดานขาวของตนเอง www.pantip.com นา
จะเปนตัวอยางที่ดี ในการพัฒนากระดานขาว 
 

5. การวิจัยครั้งนี้พบวากลุมตัวอยางที่เปนวัยรุนใชกระดานขาวที่บานมากที่สุดถึงรอยละ 86.3 
แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่เปนวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครเกือบรอยละ 90 มีคอมพิวเตอรสวนตัวที่
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สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดที่บาน ตัวเลขดังกลาวแสดงใหเห็นวาคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตไดเขา
มาเปนสวนหนึ่งในสังคมไทยแลว โดยเฉพาะอยางยิ่งกับสังคมเมืองในกรุงเทพมหานคร 

 
ดังนั้นหากในอนาคตมีการรณรงค หรือตองการเผยแพรขาวสารในเรื่องใดใหกับวัยรุน สื่ออิน

เทอรเน็ต หรือกระดานขาวเอง ก็เปนชองทางที่จะมองขามไมได และนาจะเปนชองทางที่สามารถประชา
สัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากไมมีขอจํากัดในเรื่องของสถานที่และเวลา นอกจากนี้ยังสามารถ
ใหขอมูลภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว รวมไปถึงขอมูลที่จําเปนอ่ืนๆไดเทียบเทากับสื่ออ่ืนๆเชนกัน   

 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
1. เนื่องจากการที่อินเทอรเน็ตยังเปนนวกรรมใหมในสังคมไทย ท่ียังไมแพรหลายมาก

นักในสวนภูมิภาค ผูวิจัยจึงจํากัดกลุมตัวอยางเปนวัยรุนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร
เทานั้น หากมีงานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ืออินเทอรเน็ตได
แพรกระจายไปยังทองถิ่นตางๆมากขึ้น ควรมีการศึกษาวัยรุนท่ีอยูในสวนภูมิภาคทั่ว
ประเทศดวย เพ่ือใหผลวิจัยสามารถอางไดถึงกลุมผูใชกระดานขาวที่เปนวัยรุนท่ัว
ประเทศ 

 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตตามสื่อตางๆ รวมไปถึงการศึกษาวิจัยครั้งกอนๆ 

ลวนสนับสนุนใหบริบทของการใชกระดานขาวนั้นอยูแคในกลุมของวัยรุนเทานั้น แต
ในปจจุบันอินเทอรเน็ตไดขยายตัวอยางรวดเร็วไปยังประชากรแทบจะทุกวัย งานวิจัย
ครั้งตอไปจึงควรมีการศึกษาประชากรที่มีชวงอายุกวางกวาในงานชนิดนี้ เพื่อท่ีจะนํา
ผลมาเปรียบเทียบถึงปริมาณการใชกระดานขาวของคนชวงวัยตางๆวาวัยใดมีปริมาณ
การใชมากที่สุด นอกจากนี้ควรมีการศึกษาหาคาความแตกตางของประชากรในวัย
ตางๆกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับกระดานขาวดวย 

 
3. จากผลการศึกษาของงานวิจัยช้ินนี้พบวาในสวนของทัศนคติที่มีตอกระดานขาวนั้น 

แมคาเฉลี่ยโดยรวมจะออกมาในเชิงบวก หากแตขอที่ถามเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของ
กระดานขาวนั้นกลับพบคาที่ต่ํากวาขออ่ืนๆอยางเห็นไดชัด (กระดานขาวเปนเครื่อง
มือที่เปดชองทางใหคนใสราย หรือกลั่นแกลงกัน และ ขอมูลท่ีปรากฏในกระดานขาว
เปนขอมูลที่เชื่อถือไมได) ดังนั้นงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับกระดานขาวในอนาคตควรมี
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การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรความนาเชื่อถือของแหลงสาร (Credibility) เพื่อที่จะ
ไดคาออกมาแนนอนวาวัยรุนมีความเชื่อถือกระดานขาวมากนอยเพียงไร 

 
4. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ ซึ่งผลเปนการอธิบายโดยรวมเกี่ยวกับ

กระดานขาว การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อใหทราบ
เกี่ยวกับตัวกระดานขาวในเชิงลึกมากขึ้น เชนการวิเคราะหเนื้อหาท่ีมีการแลกเปลี่ยน
ผานทางกระดานขาว รวมไปถึงการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทในกระบวนการสื่อสารของ
ผูใชบริการกระดานขาวเปนตน  

 
5. ในการวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบริการอื่นๆในอินเทอรเน็ท เชน บริการ

หองสนทนาออนไลน (Chat Room) จดหมายอิเล็คทรอนิกส (E-mail) ฯลฯ แลวนําผล
ที่ไดมาเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระดานขาว  
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รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 
กนิษฐรัตน แสงจันทร. ความรู ทัศนคติ และการใชประโยชนจากธรรมะของผูปฏิบัติกรรมฐานที่วัดอัมพ

วัน จังหวัดสิงหบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543. 

เกศริน พนารังสรรค. ผลของเพลงสอนภาษาอังกฤษที่มีตอทัศนคติ การแสวงหาความรู ความพึงพอใจ 
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 แบบสอบถาม 
เรื่อง   พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และการใชประโยชนจากบริการกระดานขาว 

ผานระบบเวิลดไวดเว็บ ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย x หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
 
1. เพศ     ชาย          หญิง 
 
2. อายุ .............ป  
 
3. อาชีพ  นักเรียน                  นิสิต/นักศึกษา 

  พนักงานบริษัท       รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
             อื่นๆ (โปรดระบุ)……......... 

 
 
ตอนที่ 2 : พฤติกรรมการสื่อสารในการใชกระดานขาว  
 
กรุณาใสเครื่องหมาย x หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
 
1. โดยเฉลี่ยแลว ทานใชบริการกระดานขาวบอยครั้งเพียงใด 
 7 ครั้งข้ึนไปตอสัปดาห           5-6 ครั้งตอสัปดาห  
 3-4 ครั้งตอสัปดาห                                     1-2 ครั้งตอสัปดาห 
 นานกวานั้น 
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2. ในการใชแตละครั้งทานใชเปนเวลานานเทาใด 
 มากกวา 60 นาที         46 นาที – 60 นาที 
 31 – 45 นาที  15 นาที – 30 นาที 
 นอยกวา 15 นาที 
 
3. สถานที่ใดที่ทานมักใชคอมพิวเตอรเพื่อใชบริการกระดานขาวบอยที่สุด  
(โปรดเลือกเพียงคําตอบเดียว) 
 บาน   รานใหบริการอินเทอรเน็ต 
 โรงเรียน/มหาวิทยาลัย  ที่ทํางาน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …… 
 
4. เว็บไซตประเภทใดที่ทานเขาไปใชบริการกระดานขาวมากที่สุด (โปรดเลือกเพียงคําตอบเดียว) 
 บันเทิง  การศึกษา 
 ขาวสาร  ธุรกิจ 
 การเมือง  สาธารณสุข 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ …… 
 
5. เว็บไซตที่ทานใชบริการกระดานขาวบอยที่สุด (โปรดระบุเพียงเว็บไซตเดียว) 
…………………………….. 
 
6. เมื่อทานใชบริการกระดานขาวทานมักจะทําอยางใดมากที่สุด (โปรดเลือกสิ่งที่ทํามากที่สุดเพียงคํา
ตอบเดียว) 
 เขาไปอานกระทูเพยีงอยางเดียว  เขาไปตั้งกระทูใหม 
 เขาไปอานกระทูของผูอ่ืนแลว  เขาไปอานกระทู เขียนโตตอบกับกระทูอ่ืนๆ 
 เขียนโตตอบกับกระทูนั้นๆ  และตั้งกระทูใหม 
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ตอนที่ 3 : ทัศนคติที่มีตอกระดานขาว 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย x ในขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
รายละเอียด เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวยอยาง
ยิ่ง 

1. กระดานขาวทําใหทานไดแสดงความ
คิดเห็นไดอยางอิสระ 

     

2. กระดานขาวเปนบริการท่ีมีประโยชน
สําหรับทาน 

     

3. การใชกระดานขาวทําใหทานเสียเวลา      
4. ขอมูลที่ปรากฏในกระดานขาวเปนขอ
มูลท่ีเชื่อถือไมได 

     

5. เมื่อทานมีปญหา ทานคิดวากระดานขาว
เปนทางออกที่ดีทางหนึ่ง  

     

6. การใชกระดานขาวเปนเพียงกระแส
ความนิยมอยางหนึ่ง 

     

7. กระดานขาวเปนเครื่องมือที่เปดชองทาง
ใหคนใสราย หรือกลั่นแกลงกัน 

     

8. กระดานขาวเปนเครื่องมือที่ชวย
สนับสนุนใหคนเรากลาแสดงความคิดเห็น
มากขึ้น 

     

9. ขอมูลขาวสารในกระดานขาวมีคุณคา
ตอทาน และสามารถนําไปใชประโยชน
ได 

     

10. ขั้นตอนในการใชกระดานขาวน้ันยุง
ยาก และไมสะดวกในการใชบริการ 
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ตอนที่ 4 : การใชประโยชนจากบริการกระดานขาว 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย x ในขอความที่ตรงตามการใชประโยชนของทาน 
 
รายละเอียด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่

สุด 
1. ใชคนควาหาขอมูลประกอบการเรียน      
2. เพ่ือผอนคลายความตึงเครียด       
3. ใชเพ่ือประกาศในเชิงพาณิชย เชน
โฆษณาขายสินคา หรือบริการ 

     

4. ใชเพื่อเสนอความคิดเห็นของตนเอง
ใหผูอ่ืนไดรับทราบ  

     

5. ใชสอบถามขอมูลกับผูเชี่ยวชาญดาน
ตางๆ 

     

6. เพ่ือพูดคุยในกลุมเพ่ือนหรือคนรูจัก
กัน  

     

7. เพ่ือประกาศหาคู หรือเพื่อน       
8. ใชเพ่ือขอคําปรึกษาดานการศึกษา      
9. ใชประกาศ หรือแนะนําเว็บไซตให
คนอื่นเขาไปดู  

     

10. ใชเพื่อรับทราบความคิดเห็นของคน
อ่ืนตอประเด็นท่ีตัวเองสนใจ  

     

11. เพื่อติดตามขาวสาร ความเคลื่อน
ไหวตางๆ  

     

12. ใชเปนท่ีหาความบันเทิง      
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ภาคผนวก ข. 
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ภาคผนวก ค. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นาย ปรเมศวร รัมยากูร เกิดเมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2522 จบการศึกษาจากคณะมนุษยศาสตร เอก
ภาษาเพื่ออาชีพ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อปพศ. 2543 กอนจะมาศึกษาตอในระดับบัณฑิต
ศึกษาที่คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชา นิเทศศาสตรพัฒนาการเมื่อป พศ. 2545 ปจจุบันทํางานอยูที่เว็บไซต 
YellowPages.co.th บริษัทเทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด ตําแหนง Web Editor 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	วัตถุประสงคในการวิจัย
	ปญหานําการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	นิยามศัพทในการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

	บทที่ 2 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ
	1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสาร
	2. ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ
	3. ทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากสื่อ
	4. แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติ แ
	5. ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเ
	6. แนวคิดเกี่ยวกับวัยรุน
	7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	รูปแบบการวิจัย
	ประชากร
	กลุมตัวอยาง
	วิธีเลือกกลุมตัวอยาง
	ตัวแปรในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล
	การตรวจสอบเครื่องมือ
	เกณฑการใหคะแนน
	วิธีการวิเคราะห และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)
	ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ขอเสนอแนะ
	ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

	รายการอางอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผูเขียน



