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วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

การวิจัยเรื่องการใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการท่อง 
เที่ยวทางทะเลตามบุคลิกต่างๆของนักท่องเที่ยวในชวงอายุ31-40 ปีเป็นทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ 
( Qualitative Research ) และการวิจัยเชิงปริมาณ Quantitative Research ) ทั้งนี้ เนื่องจากวัตถุ 
ประลงค์ฃองการวิจัย คือ

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการใช้ลใีนาารออกแบบเว็บไชต์ที่มีการทำพาณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์’สำหรับบริการท่องเที่ยวทางทะเลตามบุคลิกต่าง  ๆของนักท่องเที่ยวในช่วงอายุ 31- 
40 ปี โดยจะต้องมีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสีท่ีใขเนาารออกแบบเว็บไซต์ เพื่อหาค่าความแตก 
ต่างของสีทั้วไปกับสีในการออกแบบเว็บไซต์ และข้อมูลเกี่ยวกับบุคลิกต่างๆ ของนักท่องเที่ยว เพ่ือ 
จำแนกนักท่องเที่ยวออกแบบเป็นกลุ่มๆ และนำข้อมูล-.หล่านั้นมาจำแนกและสร้างรูปแบบของการ 
ใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภ-พ

2. เพื่อจำแนกและสร้างรูปแบบของการใช้สใีนการออกแบบเว็บไซต์ท่ีมีการทำพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์’สำหรับบริการท่องเที่ยวทางทะเลตามบุคลิกต่างๆ ของนักท่องเที่ยวในช่วงอายุ 31- 
40 ปี ซึ่งจะต้องมีการใช้แบบลอบถาม ( Questionaire เป็นเครองมือเพื่อถามนักท่องเที่ยวในช่วง 
อายุ 31-40 ปี เกี่ยวกับสิในการออกแบบเว็บไซต์จำแนาตามแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของกลุ่มตัว 
อย่าง โดยจะนำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความถี่ ( Frequency ) ของสีท่ี 
กลุ่มตัวอย่างเลือก จึงถือว่าเป็นการวิจัยแบบเชิงป ร ิม า ณ  โดยจะอธิบายถึงวิธีดำเนินการวิจัยอย่าง 
ละเอียดต่อไปตังนี้

3.1 การรวบรวมข้อมูล
รวบรวมข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับสีที่ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ ที่มีความแตกต่างกับการ 

ออกแบบประเภทอื่นหาสีในการออกแบบเว็บไชตํทมีลักษณะเฉพาะตัวเพื่อเป็นเกณฑ็ในการวิจัย

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดระตับชนชนของลังคม ทางการตลาด ประ๓ ทของการท่อง 
เท่ียว และประ๓ ทของนักท่องเที่ยว เพื่อนำมาสร้างเป็นเาณฑํในการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวแยกตาม 
บุคลิกต่าง  ๆของนักท่องเที่ยว
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3.2 ตัวอย่างประชากรและเครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย
ประชากรที่เป ็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจ ัยครั้งน ี้ค ือ น ักท่องเที่ยวซาย-หญิง อายุ

31-40 ปี จากทั่วโลก

ก า ร ก ำ ห น ด ข น า ด กล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ในการ่วิจัยครั้งนี้ ได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอ่างเพื่อลอบถามถึงลีที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบ โดอ 
ใช้วิธีเปิดตารางแสดงตัวอย่าง เมื่อทราบจำนวนประชากรของ Tara Yarnane (วิเช ียรเกตุ 
สิงห์,2537:29 ) โดยผู้วิจัยกำหนดระตับความเชื่อมั่นในการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่าง 95% และ 
ระตับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 5% ในตารางของ Taro Yamane ได้กำหนดไว้ว่า 
ถ้ามีประชากรจรงเกิน 100,000 คน จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่สามารถยอมรับผลของการวิจัยได้คือ 
400 คน ตังนั้น ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างในการทำวิจัยครั้งนี้ เป็นจำนวนทั้งสิ้น 400 คน

วิธีการลุ่มตัวอย่าง ใช้การลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) เป็นเทคนิค 
การลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นไปตามโอกาลทางสถิติ ( Non -  probability Sampling ) การลุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) นี้เป็นการลุ่มโดยการใช้ดุลพินิจของผู้วิจัยเองว่า กลุ่มตัว 
อย่างที่เลือกมานี้เป็นไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยคือคาดว่าเป็นกลุ่มคนที่อยูในช่วงอายุ 31-40 
ปี ด้วยการลุ่มจากฐานข้อมูลสมาซิกผู้ลงทะเบียนกับ ICQ และ HOTMAIL.COM ที่มีช่วงอายุ 31- 
40 ปี 400 คนจากทั่วโลก โดยมีกระบวนการเก็บข้อมูลด้วยการให้ตอบแบบลอบถามทาง 
อ็นเตอร์เน็ตทางเว็บไซต์ ( Online Form ) http://www.we-can-desiQn.com/color

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในกๆรวิจัย
จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของสีที่ใช้ในการออก 

แบบเว็บไซต์กับสีที่ใช้ไนการออกแบบประ๓ ทอ่ืน  ๆ และวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อท่ี 2 เพ่ือ 
ศึกษาถึงบุคลิกต่างๆ ของนักท่องเที่ยวและหลักเกณฑํในการจำแนกประเภทของนักท่องเที่ยวใน 
ช่วงอายุ31 -40 ปี

หลังจากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลในวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
จากบทที่' 2 ที่เกี่ยวกับความแตกต่างชองสีไนการออก•แบบเว็บไซต์และในการออกแบบอื่นๆ การ 
แบ่งชนชันทางลังคมของผู้บริโภค และการแบ่งประเภทของนักท่องเที่ยว โดยนำมาเป็นฐานในการ 
วิเคราะห์ เพื่อนำไปเป็นเกณฑ์ในสร้างการแบบลอบถามต่อไป ผลของการวิเคราะห์จากผู้วิจัย 
สามารถแบ่งเกณฑ์ในการจำแนกรูปแบบการใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์จำแนกตามบุคลิกต่างๆ 
ของนักท่องเที่ยว ได้ตังนี้

http://www.we-can-desiQn.com/color
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1. เกณฑ์!,นการแยกสีในการออกแบบเว็บไซต์ที่แตกต่างจากสีในการออกแบบอื่นๆ ด้วย 
การใซ้ลีในการออกแบบเว็บไซต์ที่เป็น HEX COLOR หรอเลขฐาน 16 และอยู่ในหมวด W eb Safe 
Color 216 สี ซึ่งลามารถแลดงผลทางสีได้อย่างถูกต้องในทุกระบบปฏิบัติการ และทุกเครื่องมือส่ือ 
สารที่ลามารถแสดงผลทางด้านสีได้ไม่ตํ่ากว่า 256 สี

2. เกณฑํในการจำแนกประ๓ ทของกลุ่มเป้าหมายตามบุคลิกต่างๆ ของนักท่องเที่ยวใน 
ช่วงอายุ 31-40 ปี โดยใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 ขั้นประกอบด้วย

2.1. จากรายได้ต่อปีของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นการแบ่งตามระดับชนขั้นของสังคม 
( Social Classes ) โดยจำแนกเป็น 3 ระดับคือ

2.1.1 ระดับสูง ( Upper Class ) คือ ผู้ที่มีรายได้มากกว่า ร 60,000 ต่อปี

2.1.2 ระดับกลาง ( M iddle Class ) คือ ผู้ที่มืรายได้ $ 40,000 - ร 60,000 ต่อปี

2.1.3 ระดับตํ่า ( Lower Class ) คือ ผู้ที่มีรายได้ตำกว่า ร 40,000 ต่อปี

2.2 จากแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางทะเลของกลุ่มเป้าหมาย โดยจำแนกได้เป็น 7 กลุ่ม 
คอ

2.2.1 Physical and Psychological Motives -  แรงจูงใจทางด้านกายภาพและลิตว็ยา

2.2.2 Cultural/Personal Education Motives -  แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมและการ
ศึกษา

2.2.3 Social / Interpersonal / Ethnic Motives - แรงจูงไจทางสังคม และความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคล

2.2.4 Bussiness / Work Related Motives - แรงจูงใจทางด้านการงานและธุรกิจ

2.2.5 Entertainment / Amusement / Pleasure / Pastime Motives - แรงจูงใจด้านการ 
บันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน

2.2.6 Religious Motives - แรงจูงใจทางด้านศาลนา

2.2.7 Prestige and Status Motives - แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ

ดังนั้น จากรูปแบบการจำแนกกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มทั้ง 2 รูปแบบ จะลามารถสร้าง 
รูปแบบการจัดหมวดหมู่ของกลุ่มเป้าหมายได้ 21 กลุ่มดังนี้

1. กลุ่มเป้าหมายระดับตํ่า มืแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านกายภาพและลิตวิทยา

2. กลุ่มเป้าหมายระดับตํ่า มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา

3. กลุ่มเป้าหมายระดับตํ่า มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางสังคม และความสัมพันธ์

4. กลุ่มเป้าหมายระดับตํ่า มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแรงจูงใจทางด้านการงานและ 
ธุรกิจ
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5. กลุ่มเป้าหมายระดับตํ่า มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านการบันเทิงและสิงเพลิดเพลิน

6. กลุ่มเป้าหมายระดับตํ่า มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านศาลนา

7. กลุ่มเป้าหมายระดับตํ่า มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านลถานภาพและเกียรติภูมิ

8. กลุ่มเป้าหมายระดับกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านกายภาพและจิตวิทยา

9. กลุ่มเป้าหมายระดับกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมและการ 
ศึกษา

10. กลุ่มเป้าหมายระดับกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางสังคม และความสัมพันธ์

11. กลุ่มเป้าหมายระดับกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านการงานและธุรกีจ

12. กล ุ่มเป ้าหมายระด ับกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเท ี่ยวด้านการบันเท ิงและสิ่ง 
เพลิดเพลิน

13. กลุ่มเป้าหมายระดับกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านศาลนา

14. กลุ่มเป้าหมายระดับกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านสถานภาพและเกียรต ิ
ภูมิ

15. กลุ่มเป้าหมายระดับสูง มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านกายภาพและจิตวิทยา

16. กลุ่มเป้าหมายระดับสูง มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา

17. กลุ่มเป้าหมายระดับสูง มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางสังคม และความสัมพันธ์

18. กลุ่มเป้าหมายระดับสูง มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านการงานและธุรกิจ

19. กลุ่มเป้าหมายระดับสูง มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน

20. กลุ่มเป้าหมายระดับสูง มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านศาลนา

21. กลุ่มเป้าหมายระดับสูง มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านลถานภาพและเกียรติภูมิ

จากข้อมูลดังกล่าว สามารถสร้างเครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย ที่เป็นแบบสอบถาม เพ่ือให้เป็น 
ไปตามวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาและวิเคราะห์ถึงรูปแบบการใช้สีในการออกแบบเว็บใซต์ทีมีการทำ 
พาณิชยํอเล็กทรอนิกสัโดยมีโครงสร้างของแบบลอบถามดังนี ้
แบบสอบถามประกอบด้วยคำถาม 3 คำถามศึอ

คำถามที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับรายใด้ต่อปีรองผู้ตอบแบบสอบถาม - How much your 
average income per year ? แบ่งเป็น 3 ช่วงคือ

1.1 รายได้ตํ่ากว่า $ 40,000 ต่อปี - less than $ 40,000

1.2. รายได้ $ 40,000 -  $ 60,000 ต่อปี - $ 40,000 - ร 60,000

1.3. รายได้มากกว่า $ 60,000 ต่อปี - higher than ร 60,000
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ทีมา Salary Survey Results : Multiple Factors Impact Income. (Stephen Plumb 1 WWW. 

advanceforaud.com/aassstory.htm l )

คำถามที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางทะเลของประเทศไทยของผู้ตอบ 
แบบลอบถาม - What is your Motives when you travel to Thailand in sea locations ?

แบ่งเป็น 7 ข้อคือ

2.1. Physical and Psychological Motives - แรงจูงใจทางด้านกายภาพและจิตวิยา

2.2. Cultural/Personal Education Motives - แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมและการคืกษา

2.3. Social / Interpersonal / Ethnic Motives - แรงจูงใจทางสังคม และความสัมพันธ ์
ระหว่างบุคคล

2.4. Business /W ork Related Motives - แรงจูงใจทางด้านการงานและธุรกิจ

2.5. Entertainment / Amusement / Pleasure / Pastime Motives - แรงจูงใจด้านการ 
บันเทิงและลงเพลิดเพลน

2.6. Religious Motives - แรงจูงใจทางด้านศาสนา

2.7. Prestige and Status Motive - แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ

คำถามที่ 3 ลีที่ผู้ตอบแบบสอบถามชื่นชอบ ให้ผู้ตอบแบบลอบถามเลือก 10 ลี จาก 216 ลี 
- Choosing Your 10 Favorite Colors : Pick 10 colors you like from the 216 colors 
scattered on this white ground

โดยลีที่นำมาให้ผู้ตอบแบบลอบถามเลือกนั้น เป็นลีแบบ Web Safe Color จำนวน 216 ลี

3.3 การวิเคราะห์ข ้อมูล
ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น จะทำการวิเคราะห้ลีที่จะนำมาใข้ในการออกแบบเว็บไซต์ที ่

เหมาะลม และมีประสิทธ์ภาพกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวอายุ 31-40 ปี โดยใช้แบบลอบ 
ถามจำแนกนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่ม ตามบุคลิกของกลุ่มเป้าหมาย แล้วหา 
ลีในการออกแบบเว็บไชต์ที่มีประสิทธ์ภาพกับกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้นโดยขั้นตอนวิธ์การวิเคราะห์ม ี
รายละเอียดดังต่อใปนั้

1. วิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากบทที่ 2 ที่เกี่ยวกับความแตกต่างของลีในการออก 
แบบเว็บไซต์และในการออกแบบอื่นๆ การแบ่งชนขั้นทางสังคมของผู้บรโภค และการแบ่งประ๓ ท 
ของนักท่องเที่ยว โดยจำแนกหาบุคลิกต่างๆ ของนักท่องเที่ยวในช่วงอายุ 31-40 ปี เพื่อนำไปเป็น 
เกณฑํในลร้างการแบบลอบถามต่อไป
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2. หาค่าความถี่ ( Frequency ) จากแบบลอบถามที่ได้สร้างขึ้น นำมาวิเคราะห์จำแนกลี 
ในการออกแบบเว็บไซต์ตามบุคลิกต่างๆ ของกลุ่มเป้าหมาย และแบ่งออกเป็นกลุ่ม ได้แก่

2.1 หาค่าความถี่ของรายได้ต่อปีของกลุ่มเป้าหมาย

2.2 หาค่าความถี่ของแรงจูงในการท่องเที่ยวของกลุ่มเป้าหมายที่มีมากที่สุดและจัดลำดับ 
ความถี่

2.3 หาค่าความถี่ของลีในการออกแบบเว็บไซต์ที่กลุ่มเป้าหมายเลือกที่มีมากที่สุดและจ ัด  

ลำดับความถี่

2.4 หาค่าความถี่จำแนกตามรูปแบบของบุคลิกต่างๆ ของนํกท่องเที่ยวที่วิเคราะห์1ด้

2.5 สร้างรูปแบบที่เหมาะสมกับบุคลิกของนักท่องเที่ยวทางทะเล

2.6 วิเคราะหํลีที่ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ที่กลุ่มเป้าหมายชื่นชอบแยกตามบุคลิกของนัก 
ท่องเที่ยวทางทะเลที่เหมาะลม

3. สรุปผลชองการวิเคราะห์และนำผลของการวิเคราะห์ที่ได้มาสร้างเป็นผลงานการออก 
แบบโดยนำสิในการออกแบบเว็บไซต์ที่ได้จากแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีมากที่สุดในแต่ละช่วง 
รายได้ต่อปีของกลุ่มเป้าหมาย มาใช้ในการออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์อเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการ 
ท่องเที่ยวทางทะเลตามบุคลิกต่างๆของนักท่องเที่ยวในช่วงอายุ31-40ปี เพื่อทดลองแนวความ 
คดต่อไป


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	3.1 การรวบรวมข้อมูล
	3.2 ตัวอย่างประชากรและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล


