
สรุปผลวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องการใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเลํกทรอนิกลัลำหรับบริการท่อง 
เที่ยวทางทะเลตามบุคลิกต่างๆของนักท่องเที่ยวในช่วงอายุ31 -40ปีมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
คอ

1. เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของสีที่ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์กับลท่ีใช้ในการออกแบบ 
ประ๓ ทอ่ืนๆ

2. เพื่อศึกษาถึงบุคลิกต่างๆ ของนักท่องเที่ยวและหลักเกณฑ์ในการจำแนกประเภทของ 
นักท่องเที่ยวในช่วงอายุ31-40 ปี

3. เพื่อจำแนกและสร้างรูปแบบของการใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเลํกทรอนิกลั 
ลำหรับบริการท่องเที่ยวทางทะเลตามบุคลิกต่าง  ๆของนักท่องเที่ยวในช่วงอายุ 31-40 ปี

การดำเนินการ่วิจัยเพื่อให้ใต้คำตอบตามวัตถุประสงค์ที่กล่าวไปช้างต้น จากการ่วิเคราะใน 
บทท่ี 4 ลามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว็ใต้ดังนี้

สรุปวัตถปุระสงค์ข้อท่ี 1. เพี่อสิกษาถึงความแตกต่างของสิทเข้ในการออกแบบเว็บไซต ์
กับสิท่ีใ'ซในการออกแบบประเภทอ่ืนๆ และข้อท่ี 2 เพ่ีอสิกษาถึงบุคลิกต่างๆ ของนักท่อง 
เที่ยวและหลักเกณฑ์ไนการจำแนกประเภทของนักท่องเที่ยวในช่วงอายุ 31-40 ปี

ในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ช้อที่ 1 และช้อท่ี 2 มีการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ 
( Qualitative Research ) ผู้วิจัยไต้ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลในวรรณกรรมที่เกี่ยวช้องจากบทที ่
2 ที่เกี่ยวกับความแตกต่างของสิในการออกแบบเว็บไซต์และในการออกแบบอื่นๆ การแบ่งชนชั้น 
ทางลังคมของผู้บริโภค และการแบ่งประ๓ ทของนักท่องเที่ยว โดยนำมาเป็นฐานในการวิเคราะห ์
เพื่อนำไปเป็นเกณฑ์ในสร้างการแบบลอบถามต่อไป ผลของการวิเคราะห์จากผูวิจัยลามารถแบ่ง 
เกณฑ์ในการจำแนกรูปแบบการใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์จำแนกตามบุคลิกต่างๆ ของนักท่อง 
เท่ียว ใต้ดังนี้

1. เกณฑ์ในการแยกสีในการออกแบบเว็บไซต์ที่แตกต่างจากสีในการออกแบบอื่นๆ ด้วย 
การใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์ที่เป็น HEX COLOR หรือเลขฐาน 16 และอยู่ในหมวด Web Safe 
Color 216 สี ชงลามารถแสดงผลทางสีไต้อย่างถูกต้องในทุกระบบปฎิป็ติการ และ'ทุกเคร่ืองมีอล่ึอ 
สารที่สามารถแสดงผลทางต้านสีไต้ไม่ตํ่ากว่า 256 สี

2. เกณฑ์ในการจำแนกประเภทของกลุ่มเปัาหมายตามบุคลิกต่างๆ ของนักท่องเที่ยวใน 
ช่วงอายุ 31-40 ปี โดยใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 ชั้นประกอบด้วย
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2.1 การแบ่งตามชนชั้นทางสังคม ในระด้บ ต่ํา กลาง และสูง โดยอ้างอิงจากรายได้ต่อปี 
ของกลุ่มเป้าหมายคือ

2.1.1 ระดับตํ่า - รายได้ตํ่ากว่า ร 40,000 ต่อปี

2.1.2. ระดับกลาง - รายได้ $ 40,000 -  ร 60,000 ต่อปี

2.1.3. ระดับสูง - รายได้มากกว่า $ 60,000 ต่อปี

2.2 การแบ่งตามแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางทะเลซึ่งมีทั้งหมด 7 ข้อคือ

2.2.1 แรงจูงใจทางด้านกายภาพและจิตวิยา

2.2.2 แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา

2.2.3 แรงจูงใจทางสังคม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

2.2.4 แรงจูงใจทางด้านการงานและธุรกิจ

2.2.5 แรงจูงใจด้านการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน

2.2.6 แรงจูงใจทางด้านศาสนา

2.2.7 แรงจูงใจทางด้านลถานภาพและเกิยรติภูมิ

สรุปวัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพี่อจำแนกและสรางรูปแบบของการใช้สิในกๆรออกแบบ 
เว็บไซต์ที่มีการทำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สิาหรับบริการท่องเที่ยวทางทะเลตามบุคลิก 
ต่างๆ ของนักท่องเที่ยวในช่วงอายุ 31-40ปี

ในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผู้วิจัยได้ใช้แบบลอบถาม เพื่อลอบถามถึงบุคลิก 
ต่าง  ๆ ในการท่องเที่ยวซองกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบที่วิเคราะหได้ทั้ง 21 หมวด และลีที่ใชไนการ 
ออกแบบเว็บไซต์ที่ผู้ตอบแบบลอบถามชื่นชอบ ซึ่งผู้ตอบแบบลอบถามเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 
31-40 ปี จากทั่วโลก โดยมีการวิจัยแบบเซิงบ่รมาณ ( Quantitative Research ) หาค่าความถี่ ( 
Frequency) ซึ่งผลสรุปของการจำแนกรูปแบบกลุ่มเป้าหมายทั้ง 21 หมวด คือ

ตารางท่ี 16 แสดงความท่ีและร้อยละของทลุ่มตัวอย่างจำแนกรูปแบบการจัดประเภทของกลุ่มเป๋าหมาย

ซนช้ันทางสังคม แรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางทะเล ร้อยละ
ระดับตำ แรงจูงใจทางด้านกายภาพและจิตวิยา 9.29

แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา 28.32
แรงจูงใจทางสังคม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3.10

แรงจูงใจทางด้านการงานและธุรกิจ 7.08
แรงจูงใจด้านการบันเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน 50

แรงจูงใจทางด้านศาลนา 1.33
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แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ 0.88
ระดับกลาง แรงจูงใจทางด้านกายภาพและจตวํยา 5.68

แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา 26.97
แรงจูงใจทางสังคม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 6.74

แรงจูงใจทางด้านการงานและธุรกิจ 2.25
แรงจูงใจด้านการบันเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน 57.30

แรงจูงใจทางด้านศาสนา 1.12
แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ 0

.ระดนัสงู f i t .  แรงจูงใจทางด้านกายภาพแลฺะจตวยา 9.09
แรงจูงใจทางด้านวํฒนธรรมและการศึกษเแแ 2 7 . 2 7

แรงจูงใจทางสังคม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 9.09
น้ั?ะ?ะ̂น้ัป แรงจูงใจทางด้านการงานและธุรกิจ

แรงจูงใจด้านการบันเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน 54.55
^ § 1 j | f | v  แรงจูงใจทางด้านศาลนา

ป".:;"’;.บ'..

แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ 0

จากตารางท่ี 16 เม่ือจำแนกกลุ่มตัวอย่างรูปแบบการจัดหมวดหมู่ของกลุ่มเป้าหมาย พบ 
ว่า กลุ่มเป้าหมายมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีโดดเด่นเพียง 2 ประเภทเท่าน้ัน น้ันคือ แรง 
จูงใจในการท่องเทียวเทียวด้านการบันเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน และ แรงจูงใจในการท่องเท่ียวแรงจูง 
ใจทางด้านวัฒนธรรมและการคืกษา โดยจะเห็นได้จากค่าร้อยละของผลจากแบบลอบถาม

ในซนชันทางสังคมระดับต่ํา แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเท่ียวด้านการบันเทิงและส่ิง 
เพลิดเพลิน ร้อยละ 50 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวแรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมและการคืกษา ร้อย 
ละ 28.32

ในชนชันทางสังคมระดับกลาง แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเท่ียวด้านการบันเทิงและส่ิง 
เพลิดเพลิน ร้อยละ 57.30 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวแรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา 
ร้อยละ 26.97

ในชนชันทางสังคมระดับสูง แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเท่ียวด้านการบันเทิงและส่ิง 
เพลิดเพลิน ร้อยละ 54.55 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวแรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา 
ร้อยละ 27.27
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ด้งน้ัน จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น จะสามารถลดรูปแบบของการจำแนกกลุ่มเป้าหมาย 
สำหรับการท่องเท่ียวทางทะเล เหลือเพียง 6 กลุ่มเป้าหมายเท่าน้ัน เพ่ือสร้างเป็นรูปแบบของบุคลิก 
ของนักท่องเท่ียวในช่วงอายุ 31-40ปีในการท่องเท่ียวทะเล น้ันคือ

1. กลุ่มเป้าหมายระดับต่ํา มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางต้านวัฒนธรรมและการคืกษา
2. กลุ่มเป้าหมายระดับต่ํา มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวต้านการบันเทิงและสิงเพลิดเพลิน
3. กลุ่มเป้าหมายระดับกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางต้านวัฒนธรรมและการ 

สืกษา
4. กลุ่มเป้าหมายระดับกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวต้านการบันเทิงและส่ิง 

เพลิดเพลิน
5. กลุ่มเป้าหมายระดับสูง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางด้านวัฒนธรรมและการคืกษ
6. กลุ่มเป้าหมายระดับสูง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวต้านการบันเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน

และจากผลการจำแนกกลุ่มเป้าหมายข้างต้น สามารถจำแนกและสร้างรูปแบบของการใช้ 
สีในการออกแบบเว็บใซต์ท่ีมีการทำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการท่องเท่ียวทางทะเลตาม 
บุคลิกต่าง  ๆของนักท่องเท่ียวในช่วงอายุ 31-40 ปี ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อท่ี 3 ไต้ดังน้ี

1. กลุ่มเป้าหมายระดับต่ํา มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมและการ
สิกษา

ตารางท่ี 17 แสดงความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสีท่ีซ่ืนชอบ 10 อันดับแรกของกลุ่มเป๋าหมาย 
ระดับต่ํา มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา

1
อนดบส เลขที ร้อยละ
1. H 36 25
2. H 211 20.13
3. H 193 18.75
4. H 65 17.19
5. 34 17.19
6. 1 121 14.06
7. ■ 66 12.5
8. 6 12.5
9. m 67 12.5
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10. ■ 169 12.5

จากตารางท่ี 17 เม่ือจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามสีท่ีช่ืนชอบ 10 อันดับแรกของกลุ่มเป้า
หมายระดับต่ํา มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางด้านวัฒนธรรมและการสืกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ร้อยละ 25 เลือกสิหมายเลข 36 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20.13 เลือกลืหมายเลข 211 1 กลุ่มตัว 
อย่างร้อยละ 18.75 เลือกลืหมายเลข 193 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 17.19 เลือกสิหมายเลข 65 1 กลุ่ม 
ตัวอย่างร้อยละ 17.19 เลือกสีหมายเลข 34 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 14.06 เลือกสีหมายเลข 121 , 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 12.5 เลือกสีหมายเลข 66 , กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 12.5 เลือกสีหมายเลข 6 , 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 12.5 เลือกสิหมายเลข 67 และ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 12.5 เลือกสิหมายเลข 
169 ตามลำตับ

2. กลุ่มเป้าหมายระดับดร มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านการบันเทิงและสิง 
เพลิดเพลิน

ตารางท่ี 18 แสดงความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสีท่ีช่ืนชอบ 10 อันดับแรกของกลุ่มเป๋า 
หมายระตับต่ํา มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางด้านการบันเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน

อันตับสี เลขท่ี ร้อยละ

1. ■
*

36 31.86

2. 121 19.47

3.

■
■
■
■
■

1 18.58

4. 206 17.70

5. 104 16.81

6. 35 15.04

7. 155 15.04

8. 175 15.04

9. 6 14.16

10. 12 14.16

จากตารางที่ 18 เมื่อจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามสีที่ชื่นชอบ 10 อันตับแรกของกลุ่มเป้า 
หมายระตับตํ่า มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมและการสืกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ร้อยละ 31.86 เลือกสีหมายเลข 36 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 19.47 เลือกสีหมายเลข 121 1 กลุ่มตัว
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อย่างร้อยละ 18.58 เลือกสีหมายเลข า 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 17.70 เลือกลืหมายเลข 206 1 กลุ่ม 
ตัวอย่างร้อยละ 16.81 เลือกสิหมายเลข 104 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15.04 เลือกสิหมายเลข 35 1 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15.04 เลือกสีหมายเลข 155 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15.04 เลือกสิหมายเลข 
175 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 14.16 เลือกสีหมายเลข 6 และ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 14.16 เลือกสิ 
หมายเลข 12 ตามลำตับ

3. กลุ่มเป้าหมายระดับกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางด้านวัฒนธรรมและ 
การสืกษา

ตารางท่ี 19 แสดงความท่ีและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสีท่ีช่ืนชอบ 10 อันตับแรกของกลุ่มเป๋าหมาย 
ระตับกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา

อันตับสี เลขท่ี ร้อยละ
1. 11 33.33

2. M 29 29.17

3. 1 67 29.17

4. H 64 25

5. 1 30 25

6. 12 20.83
7. 10 20.83

8. M 187 16.66
9. H 188 16.66

10. H 193 16.66

จากตารางท่ี 19 เม่ือจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามสีท่ีซ่ืนขอบ 10 อันตับแรกของกลุ่มเป้า
หมายระดับต่ํา มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ร้อยละ 33.33 เลือกสีหมายเลข 11 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 29.17 เลือกสีหมายเลข 29 1 กลุ่มตัว 
อย่างร้อยละ 29.17 เลือกสิหมายเลข 67 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 25 เลือกสีหมายเลข 64 1 กลุ่มตัว 
อย่างร้อยละ 25 เลือกสิหมายเลข 30 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20.83 เลือกสีหมายเลข 12 1 กลุ่มตัว 
อย่างร้อยละ 20.83 เลือกสีหมายเลข 10 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 16.66 เลือกสีหมายเลข 187 1 กลุ่ม 
ตัวอย่างร้อยละ 16.66 เลือกสีหมายเลข 188 และ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 16.6 เลือกสีหมายเลข 193 
ตามลำตับ
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4. กลุ่มเป้าหมายระดับกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านการบันเทิงและสิง 
เพสิดเพสิน

ตารางท่ี 20 แสดงความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสืท่ีซ่ึนชอบ 10 อันตับแรกของกลุ่มเป๋าหมาย 
ระตับกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านการบันเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน

4/ V d «1 %/อันตับสิ เลขทิ รอยละ

1 . B 176 27.45

2. H 86 25.49

3. H 164 23.53

4. f l 140 23.53

5. f l 85 21.57

6. B 122 19.61

7. f l 139 17.65

8. B 163 17.65

9. 33 15.69

10. B 169 15.69

จากตารางท่ี 20 เม่ือจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามสีท่ีซ่ึนชอบ 10 อันตับแรกของกลุ่มเป้า 
หมายระตับกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านการบันเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน พบว่า กลุ่มตัว 
อย่างร้อยละ 27.45 เลือกสิหมายเลข 176 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 25.49 เลือกสีหมายเลข 86 1 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 23.53 เลือกสิหมายเลข 164 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 23.53 เลือกสีหมายเลข 
140 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 21.57 เลือกสีหมายเลข 85 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 19.61 เลือกสีหมาย 
เลข 122 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 17.65 เลือกสิหมายเลข 139 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 17.65 เลือกสี 
หมายเลข 163 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15.99 เลือกสีหมายเลข 33 และ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15.69 
เลือกสีหมายเลข 169 ตามลำดับ

5. กลุ่มเป้าหมายระดับสูง มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมและการ
สืกษา
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ตารางท่ี 21 แสดงความท่ีและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามลีท่ีช่ืนชอบ 10 อันตับแรกของกลุ่มเป๋าหมาย 
ระดับสูง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา
อันดับลี เลขท่ี ร้อยละ

1. 6 83.33

2. 1 115 66.67

3. H 183 50

4. 1 104 50

5. I 30 50

6. H 215 33.33

7. ■ 24 33.33

8. 13 33.33

9. H 175 33.33

10. 1 72 33.33

จากตารางท่ี 21 เม่ือจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามลีท่ีช่ืนชอบ 10 อันดับแรกของกลุ่มเป้า 
หมายระดับต่ํา มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ร้อยละ 83.33 เลือกลีหมายเลข 6 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 66.67 เลือกลีหมายเลข 115 , กลุ่มตัว 
อย่างร้อยละ 50 เลือกลีหมายเลข 183 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 50 เลือกลีหมายเลข 104 1 กลุ่มตัว 
อย่างร้อยละ 50 เลือกลีหมายเลข 30 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 33.33 เลือกลีหมายเลข 215 1 กลุ่มตัว 
อย่างร้อยละ 33.33 เลือกลีหมายเลข 24 , กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 33.33 เลือกลีหมายเลข 13 1 กลุ่ม 
ตัวอย่างร้อยละ 33.33 เลือกลีหมายเลข 175 และ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 33.33 เลือกลีหมายเลข 
72 ตามลำดับ

6. กลุ่มเป้าหมายระดับสูง มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านการบันเทิงและสิง 
เพลิดเพลิน

ตารางที่ 22  แสดงความท ี่และร ้อยละของกล ุ่มต ัวอย ่างจำแนกตามสีท ี่ช ื่นชอบ 10 อ ันด ับนรกของกลุ่มเป ๋าหมาย  

ระดับสูง ม ีแรงจ ูงใจในการท ่องเท ี่ยวด ้านการบ ันเท ิงและสิ่งเพลิดเพลิน

อันดับลี เลขท่ี ร้อยละ

1. 2 58.33

2. 3 50
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3. 1 41.67

■ 36 41.67

50 33.33

6. H 104 33.33

T U  ' 152 25

8. H 180 16.67

9. H 207 16.67

1 0 โฒ 214 16.67

จากตารางที่ 22 เมื่อจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามสิที่ชื่นชอบ 10 อันตับแรกของกลุ่มเป้า

หมายระตับต่ํา มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ร้อยละ 58.33 เลือกสีหมายเลข 2 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 50 เลือกสีหมายเลข 3 1 กลุ่มตัวอย่าง 
ร้อยละ 41.67 เลือกสีหมายเลข 1 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 41.67 เลือกสีหมายเลข 36 1 กลุ่มตัว 
อย่างร้อยละ 33.33 เลือกสีหมายเลข 50 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 33.33เลือกสีหมายเลข 104 1 กลุ่ม 
ตัวอย่างร้อยละ 25 เลือกสีหมายเลข 152 1 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 16.67 เลือกสีหมายเลข 180 1 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 16.67 เลือกสีหมายเลข 207 และ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 16.67 เลือกสีหมาย 
เลข 214 ตามลำตับ

การอภปรายผล
จากผลการวิจัยตังกล่าวมาข้างต้น ได้นำประเด็นต่างๆ มาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ 

ตังต่อไปน้ี
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาถึงความแตกต่างของสีท่ีใข้ในการออกแบบเว็บไซต์กับสีท่ีใช้ใน 

การออกแบบประ๓ ทอ่ืนๆ
ในส่วนของรูปแบบการใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์ ผู้วิจัยพบว่า สีในการออกแบบเว็บไซต์ 

จะแตกต่างจากสีในการออกแบบในส่ือ่ืนๆ กล่าวคือ สีท่ีได้จะเป็นระบบเลขฐาน 16 และสีท่ีเหมาะ 
สมท่ีจะไข้ในการออกแบบเว็บไซต์ คือ สีในระบบ W eb Safe Color ซ่ึงเป็นสีจำนวนเพียง 216 สี ท่ี 
สามารถแสดงผลในทุกระบบปฎิป้ตการได้ และสามารถแสดงผลได้ในเครื่องมือลือสาร หรือ 
คอมพิวเตอร์ท่ีมีสีไม่ต่ํากว่า 256 สี ซ่ึงจะครอบคลุมได้ท่ัวโลก

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาถึงบุคลิกต่างๆ ของนักท่องเท่ียวและหลักเกณฑํในการ 
จำแนกประ๓ ทของนักท่องเท่ียวในช่วงอายุ 31-40 ปี

I
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ในล่วนของบุคลิกต่างๆ ของนักท่องเท่ียว ผู้วิจัยพบว่า ในการจำแนกนักท่องเท่ียวลามารถ 
ใช้หลักในการตลาดเร่ืองระดับซนช้ันของสังคม ( Social Classes ) มาเป็นเคร่ืองมือในการจำแนก 
นักท่องเท่ียว คือ

1. ระดับต่ํา - รายได้ต่ํากว่า $ 40,000 ต่อปี
2. ระดับกลาง - รายได้ $ 40,000 -  $ 60,000 ต่อปี
3. ระดับสูง - รายได้มากกว่า $ 60,000 ต่อปี

และใช้แรงจูงใจในการท่องเท่ียวจำแนกกลุ่มนักท่องเท่ียวตามบุคลิกของการท่องเท่ียวอีก 
คร้ังนึง การแบ่งตามแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางทะเลซ่ึงมืท้ังหมด 7 ข้อคือ

1. แรงจูงใจทางด้านกายภาพและจิตวิยา
2. แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมและการคืกษา
3. แรงจูงใจทางลังคม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
4. แรงจูงใจทางด้านการงานและธุรกิจ
5. แรงจูงใจด้านการบันเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน
6. แรงจูงใจทางด้านศาสนา
7. แรงจูงใจทางด้านลถานภาพและเกียรติภูมิ

เพอใช้เป็นเกณฑ์ในการสร้างแบบลอบถามและสร้างรูปแบบกลุ่มเป้าหมายตามบุคลิก 
ต่าง  ๆซองนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวทางทะเลต่อไป

วัตถุประสงค์ ฃ้อท่ี 3 เพ่ีอจำแนกและสร้างรูปแบบของการใช้สิในการออกแบบ
เว็บไซต์ท่ีมืการทำพาณิชย์!เล็กทรอนักสัสำหรับบริการท่องเท่ียวทางทะเลตามบุคลิกต่างๆ ของนัก 
ท่องเท่ียวในช่วงอายุ 31-40 ปี เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบลอบถามตามเกณฑ์ของการจำแนก 
กลุ่มเป้าหมายท้ัง 21 กลุ่ม ผู้วิจัยพบว่า เม่ือสถานท่ีท่องเท่ียวถูกจำกัดเพียงการท่องเท่ียวทางทะเล 
ของประเทศไทย แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท้ัง 7 ข้อ ม ืแ รงจูงใจท่ีโดดเด่นเพียง 2 ข้อเท่าน้ันคือ 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา 
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านการบันเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน
จากผลท่ีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางทะเลมืเพียง 2 ข้อเท่าน้ัน ทำให้รูปแบบการจำแนก 

บุคลิกต่าง  ๆของนักท่องเท่ียวในช่วงอายุ 31-40 ปี เหลือเพียง 6 กลุ่มเท่าน้ัน และลามารถวิเคราะห์ 
สิในการออกแบบเว็บไซต์ท่ีมืประสิทธิภาพแบ่งตามกลุ่มเป้าหมายของเว็บไซต์ได้ดังน้ี

1. กลุ่มเป้าหมาอระดับต่ํา มีแรงจูงใจในการท่องเพีขวทางด้านวัฒนธรรมและการ
ศึกษา
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1. กลุ่มเป้าหมายระดับดร มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางด้านวัฒนธรรมและการ
สิกษา

ตารางท่ี 23 จำนนกตามสีท่ีช่ืนซอบ 10 อ้นด้บนรกของกลุ่มเป๋าหมายระดับต่ํา มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทาง 
ด้านวัฒนธรรมนละการศึกษา แสดงตัวเลขฐาน 16

อันดับสี เลขฐาน 16 อันดับสี เลขฐาน 16
1. FF0000 6. H 6699FF

2. H 0000FF ■ CC3300

3. H 0099FF 8. FFFF00
4. H CC3333 Ë T B CC00FF

5. H FF0066 10. 1 3333FF

2. กลุ่มเป้าหมายระดับดร มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านการบันเทิงและสิง 
เพลิดเพสิน

ตารางท่ี 24 จำแนกตามสีท่ีช่ืนขอบ 10 อันดับแรกของกลุ่มเป๋าหมายระดับต่ํา มีนรงจูงใจในกา?ท่องเท่ียวทาง 
ด้านการบันเทงนละส่ิงเพลิดเพลิน แสดงตัวเลขฐาน 16

อันดับสี เลขฐาน 16 อันดับสี เลขฐาน 16
1 . 1 FF0000 6 โ 1 FF0033
2. 1 6699FF 7. ■ 33CC33

3. FFFFFF 8. H 3300FF

4. H 0033CC 9. FFFF00

5. H 9900CC 10. FFCC00

3. กลุ่มเป้าหมายระดับกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางด้านวัฒนธรรมและ 
การสีกษา

ตารางท่ี 25 จำแนกตามสีท่ีช่ืนชอบ 10 อันดับแรกของกลุ่มเป๋าหมายระดับกลาง มีนรงจูงใจในการท่องเท่ียวทาง
ด้านวัฒนธรรมและการศึกษา แสดงตัวเลขฐาน 16

อันดับสี เลขฐาน 16 อันดับสี เลขฐาน 16
1. ■ FFCC33 6 . H FFCC00

2. 1 FF3333 7. H FFCC66
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TW CC00FF TW OOCCFF

4. H CC3366 9. 1 oocccc
5. f ü FF3300 10. H 0099FF

4. กลุ่มเป้าหมายระดับกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านการบันเทิงและสิง 
เพลิดเพลิน

ตารางท่ี 26 จำนนกตามสีท่ีซ่ืนชอบ 10 อันดับแรกของกลุ่มเป๋าหมายระดับกลาง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้าน
การบันเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน แสดงดัวเลขฐาน 16

V V ฝ เลขฐาน 16 เลขฐาน 16อ้นดับส อนดบส

1 .H 3300CC T W 6699CC
2. 1 OOOOFF 7. ■ 6600FF

3. H 3366CC 8. H 3366FF
4. H 6600CC T W FF0099
5. H 9999FF 10. H 3333FF

5. กลุ่มเป้าหมายระดับสูง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางด้านวัฒนธรรมและการ
สืกษ,า

ตารางทิ 27 จำแนกตามสีทิชืนชอบ 10 อันดับแรกของกลุ่มเป๋าหมายระดับสูง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทาง 
ด้านวัฒนธรรมและการศึกษา แสดงตัวเลขฐาน 16

อ้นดับสื เลขฐาน 16 อ้นดับสี เลขฐาน 16
1. FFFF00 6. H 000033
2. ร 66CCFF TW FF6600
3. H 00FF99 8. B FF99FF
4. H 9900CC TW 3300FF
5. FF3300 10. f l ccoooo

6. กลุ่มเป้าหมายระดับสูง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านการบันเทิงและสิง 
เพลิดเพลิน
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ตารางท่ี 28 จำแนกตามสืท่ีช่ืนชอบ 10 อันดับแรกของกลุ่มฟ้าหมายระดับลูง มีแรงจงใจในการท่อง1ท่ียาดัาน
การบันเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน แลตงต้าเลขฐาน 16

อันดับสี เลขฐาน 16 อันดับสี เลขฐาน 16

1. FFFFCC 6. H 9900CC

2. FFFF99 7. ■ 33CCCC

3. FFFFFF 8. H 330000

4. 1 # FF0000 9. H 003399
5. H CC99CC 10. H 000066

จากผลการวิจัยจึงลามารถสรุปสมมติฐานชองการ่วิจัยไค้ว่า การใซ้สืท่ีเหมาะลมในการ 
ออกแบบเว็บไซต์ที่มีการทำพาณิชย์อเล็กทรอนิกส์'ลำหรับบริการท่องเที่ยวทางทะเลตามบุคลิก 
ต่าง  ๆ ซองนักท่องเท่ียวในช่วงอายุ 31-40 ปีจะสามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ สร้างความนัาเซ่ือถือ 
และสร้างความไว้วางใจในการทำพาณิชย์อเล็กทรอนิกส์ใค้อย่างมประสิทธิภาพ

ข้อสังเกตท่ีได้จากผลการวิจัย
เมือวิเคราะห์เพีอสร้างรูปแบบชองการใช้ลีในการออกแบบเว็บไซต์ตามกลุ่มเป้าหมายท่ีไค้ 

ท้ัง 6 กลุ่ม จะพบว่า

1. สิท่ีไดํใบกลุ่มของนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ตา จะมีสิท่ีสดใสและมีสิท่ีได้โกส 
เคยงกันท้ัง 2 แรงจูงใจ

1. กลุ่มเป้าหมายระด้บต่ํา มืแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางค้านวัฒนธรรมและการติกษา
1 . B  2 . H  3. H  4. H  5. H  6. H  7. H  8. g. H  10. H
2. กลุ่มเป้าหมายระด้บต่ํา มืแรงจูงใจในการท่องเท่ียวค้านการบันเทิงและสิงเพลิดเพลิน
1. H  2. H  3. EU 4. H  5. H  6. H  7. B  8. H  9. 10.

2. ใบกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ปานกลาง สิท่ีได้จะมีสิสับท่ีสดใสแต่มีสิฃองแต่ 
ละแรงจูงใจท่ีแตกต่างกันชัดเจน

3. กลุ่มเป้าหมายระด้บกลาง มืแรงจงใจในการท่องเท่ียวทางด้านวัฒนธรรมและการติกษา
2. ■  3. ■  4. ■  5. ■  6 7. 8. ■  9. ■  10. ■

4. กลุ่มเป้าหมายระค้บกลาง มืแรงจงใจในการท่องเท่ียวค้านการบันเทิงและสิงเพลิดเพลิน
1 . É  ■  ■  4 . É  5. ■  ■  ■  ■  ■  10. ■
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3. ในกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้สูง สิท่ีได้จะเป็นท่ีโทนอ่อน และมีสิฃองแต่ละ 
แรงจูงใจท่ีแตกต่างกันนัดเจน

5. กลุ่มเป้าหมายระดับสูง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางด้านวัฒนธรรมและการคืกษๆ
1. 2. H  3. S i  4. H  5. ร  6. H  7. B  8. 9. H  10. I
6. กลุ่มเป้าหมายระดับสูง มีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านการบันเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน

1. 2. 3. n  4. 5. H  6. I  7. B  8. H  9. H  10. I

ข้อเสนอแนะ
จากผลการ่วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ได้ดังน้ี
1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางทะเลซองประเทศไทยมีเพยง 2 ข้อ 

จาก 7 ข้อ คือ แรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางด้านวัฒนธรรมและการคืกษา และแรงจูงใจในการท่อง 
เท่ียวด้านการบันเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน ลิวนแรงจูงใจในการท่องเท่ียวอ่ืน  ๆ น้ัน มีความถ่ีน้อยมาก 
ถึงไม่มีค่าความถ่ีเลย ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า การท่องเท่ียวทางทะเลของประเทศไทยในสายตาซาว 
ต่างประเทศน้ัน จะทำให้นึกถึงการท่องเท่ียวเพ่ือมาสัมผัสชีวิตความเป็นอยู่ และวัฒนธรรมของไทย 
หรือความสนุกสนาน ความบันเทิงท่ีจะได้จากกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีหลากหลาย ซ่ึงข้อมูลน้ี น่า 
จะเป็นประโยชน์ ต่อกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง จะลามารถประชาสัมพันธ์ หรือวาง 
แผนเก่ียวกับนโยบายการท่องเท่ียวทางทะเลของประเทศไทยได้ในแนวทางท่ีถูกต้อง

2. จากผลการ่วิจัย สีในการออกแบบเว็บไซต์ 10 อันดับแรก จำแนกตามกลุ่มของผู้บรืโภค 
ท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง เป็นสีท่ีใช้ในการออกแบบเว็บไซต์เท่าน้ัน เน่ือง 
จากเป็นสีในระบบเลขฐาน 16 ดังน้ันนักออกแบบเว็บไซต์ท่ีจัดทำเว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเท่ียวทาง 
ทะเลและมีกลุ่มเป้าหมายอายุ 31-40 ปี และมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมายใน 6 
กลุ่มน้ี สามารถนำสีท่ีได้จากการวิจัยไปปใช้ในการออกแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากสี 
เหล่าน้ี เป็นสีท่ีกลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบและเลือกได้โดยกลุ่มเป้าหมายเอง อีกท้ังสียังเป็นสีในระบบ 
Web Safe Color ท่ีลามารถใช้ในการออกแบบได้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกระบบปฏิปติการ แต่ 
เนื่องจากสีบางสีมีความใกล้เคียงกัน เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้มีเพียง 400 คน ซ่ึงในวิธีวิจัย 
ลามารถเป็นตัวแทนกลุ่มประชากรท้ังโลกได้ แต่ทำ'ให้ค่าความก่ีท่ีได้มีค'วาม'ใกล้เคียงกันมาก จึง 
ควรท่ีจะทดลองออกแบบและเลือกสีท่ีเหมาะลมไปใช้ก่อน เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการออกแบบ 
เว็บไซต์
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การนำผลการ่วิจัย'นทช้
1. สีท่ีใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ คือ สิในระบบเลขฐาน 16 และอยู่ในหมวด Web Safe 

Color 216 สิ
2. จำแนกประเภทของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 ข้ัน 

ประกอบด้วย
2.1 การแบ่งตามชนข้ันทางสังคม ในระดับ ต่ํา กลาง และสูง โดยอ้างอิงจากรายได้ต่อปี 

ของกลุ่มเป้าหมายคือ
2.1.1 ระดับต่ํา - ราย’ได้ต่ําก'ว่า $ 40,000 ต่อปี
2.1.2. ระดับกลาง - รายได้ ร 40,000 -  $ 60,000 ต่อปี
2.1.3. ระดับสูง - รายได้มากกว่า $ 60,000 ต่อปี

2.2 การแบ่งตามแรงจูงใจในการท่องเท่ียวทางทะเลช่ึงมีท้ังหมด 2 ข้อคือ
2.2.1 แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา
2.2.2 แรงจูงใจด้านการบันเทงและส่ิงเพลิดเพลน

3. เม่ือจำแนกกลุ่มเป้าหมายได้เรยบร้อยแล้ว ให้นำประ๓ ทของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้ นำมา 
เทียบกับตารางสิท่ีได้จากผลสรุปของการวิจัยข้างต้นตามตรางท่ี 23 - 28 เพ่ือทราบถึงสีท่ีเ'ห^'''ะลม 
ในการออกแบบเว็บไซตํในแต่ละประ๓ ทของกลุ่มเป้าหมาย

4. เลือกท่ีเหมาะสมจากสิในตารางแสดงค่าสิท้ัน ไปใช้ในการออกแบบเว็บไซต์

ข้อเสนอแนะสัาหรับการวิจัยคร้ังต่อไป
1. ควรเพ่ืมจำนวนกลุ่มตัวอย่างให้มากข้ันจาก 400 คน เพ่ือผลความแตกต่างของค ่า  

ความถ่ีท่ี'ได้,จะเพ่ิม'ข้ันด้วย จะทำให้การจัดอันดับชัดเจนย่ิงข้ัน
2. ควรมีการศึกษารายละเอียดให้ลึกลงไปอีก โดยเฉพาะการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวท่ีเดิน 

ทางมาประเทศไทยแล้ว หรือการแจกแบบสอบถามเฉพาะผู้ที่เคยเดินทางมาประเทศไทยแล้ว 
เพราะอาจจะทำให้แรงจูงใจจากเดิมท่ีมีเพียง 2 ข้อ อาจจะเพ่ิมข้ัน หรือ เปล่ียนแปลงไปในวิถืทาง 
อ่ืน

3. สำหรับผู้ท่ีจะทำการวิจัยในรูปแบบเว็บไซต์อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่เว็บไซต์เพ่ือการท่องเท่ียว ควรมี 
การวิเคราะห์หาแรงจูงใจท่ีถูกต้องและเก่ียวเน่ืองกับหัวข้อของเว็บไซต์ได้เป็นอย่างคื เพ่ือลามารถ 
แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นหมวดหมู,ได้อย่างมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือ

4. ควรมีการเจาะจงกลุ่มของกลุ่มเป้าหมายลงไปอย่างชัดเจน เช่น กลุ่มซาวยุโรปตะวัน 
ออก กลุ่มซาวเอเชียใต้ กลุ่มชาวอเมิกาเหนือ เป็นต้น เพ่ือให้ได้ ข้อมูลของลีท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ัน
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