
แนวค ิดทฤษฎ ีและงานว ิจ ัยท ี่เท ี่ยวข ้ธง

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาเๆทวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติด้านกฎหมายของ 

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโดยใช้รูปแบบการ'ฝ็กทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ทางสังคมตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ โดยรูปแบบดังกล่าวได้รับการพัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห์ 

และสังเคราะห์ทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจากการก้นคว้า ลืบก้นข้อมูลด้าน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบักทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางสังคมตาม 

แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ สามารถสรุปแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจัย เสนอเป็น 4 ตอนคือ

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ(ชาวห์ปัญญาเชิงปฏิบัติ

1.1 ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาตามแนวคิดด้านการประมวลข้อมูล

1.2 ทฤษฎีโครงสร้างความ!'เดิม

1.3 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มเกสตัลห์

2. แนวคิดเกี่ยวกับการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการแก้ปัญหา

2.2 แนวคิดเกี ่ยวกับความขัดแย้ง

3. แนวคิดและทฤษฎีเก ี ่ยวกับรูปแบบการจัดการเร ียนการสอน

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist)

3.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนแบบร่วมมือ

3.3 แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการสอนแบบอภิปราย

3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการสอนแบบลืบสอบ

3.5 การสอนแบบการแสดงบทบาทสมมุติ

3.6 แนวคิดเกี่ยวกับการสอนแบบสอบสวนเชิงนิติศาสตร์

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

4.1 งานวิจัยในประเทศ

4.2 งานวิจัยในต่างประเทศ

ในบทนี ้ผู ้ว ิจัยขอเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องดังมีรายละเอียดต่อไปนี
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเชไวน์ปัญญาเชิงปฎิบติ

2.1.1 ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาตามแนวคิดด้านการประมวลข้อมูล (Information 

Processing)

ในปัจจุบันมีผู้พยายามเชื่อมโยงผลการศึกษา เชาวน์ป็ญญาของกลุ่มนักวิจัยที่ใช้ 

วิธีการทางจิตมิติกับนักวิจัยกลุ่มที่ใช้แนววิธีกระบวนการประมวลข่าวสารหรือการประมวลข้อ 

ความรู้ (Information Processing) นักจิตวิทยาท่ีได้พยายามทำอย่างต่อเนื่อง และได้เสนอทฤษฎี 

เชาวน์ปัญญาคือศาสตราจารย์สเติร์นฒิร์ก (Robert J. Sternberg) ชาวอเมริกัน ซึ่งแนวคิดของ 

สเติร์นเบิร์กเกี่ยวกับเชาวน์ปัญญา ชื่อว่าทฤษฎีเชาวน์ปัญญาสามเกลียว หรือสามองค์ประกอบ 

(Triarchic Theory) (ชุมพร ยงกิตติกุล, 2531 : 198)

วิธ ีอธิบายเกี่ยวกับเชาวน์ปัญญาของสเติร์นเบิร์ก เป ็นวิธ ีของกระบวนการ 

ประมวลความรู้โดยอธิบายเกี่ยวกับผลการคิด กลยุทธของการคิด และกระบวนการแก้ปัญหา 

สเติร์นเบิร์กใช้ข้อมูลทางด้านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และใช้ผลการทดลองในห้องปฏิบัติการ 

ควบคู่ไปเพื่อสร้างทฤษฎีและตรวจสอบข้อสมมุติฐานตามแนวทฤษฎีกระบวนการประมวลความรู้ 

ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาสามเกลียว หรือสามองค์ประกอบของส!ติร์นฌิร์ก เสนอ 

ส่วนประกอบของเชาวน์ปัญญาสามส่วนโดยอธิบายเป็นทฤษฎีย่อย 3 ทฤษฎี (Sternberg R.J., 

1986) ดังนี้

(1) ทฤษฎีย่อยบริบท (Contextual Subtheory)

เป็นความสามารถทางเชาวน์ปัญญาที่เกี่ยวข้องกับบริบททางสังคม และ 

วัฒนธรรมของบุคคล พฤติกรรมที่เฉลียวฉลาดจะเกี่ยวข้องกับสิ่งต่อไปนี้

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 

การเลือกสิ่งแวดล้อมที่อำนวยประโยชน์สูงสดมากกว่าที่จะทำตามความ 

เคยชิน หรือตามนิสัยของตน

การดัดแปลงสิ่งแวดล้อมขณะนั้นให้เหมาะกับทักษะค่านิยมของตน 

กล่าวคือ บุคคลต้องปรับตนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม หากสิ่งแวดล้อมไม่ 

เหมาะกับค่านิยมของตนก็จะพยายามดัดแปลงสิ่งแวดล้อมให้ตนเองประสบความสำเร็จ แต่หาก 

การดัดแปลงไม่เป็นผล ก็จะพยายามเปลี่ยนเป็นการเลือกสิ่งแวดล้อมใหม่ที่มีความเหมาะสม ล้า 

การเลือกสิ่งแวดล้อมใหม่ไม,เป็นผล ก็จะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (adaptation) การเลือก 

(selection) และการดัดแปลง (shaping) ซึ่งสามารถตัดสินได้ด้วยการสำรวจความเข้าใจเกี่ยวกับ 

เชาวน์ปัญญาของบุคคลในสังคมที่กำหนด
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(2) ทฤษฎีย่อยประสบการณ์ (Experiential Subtheory)

งานหรือสภาพการณ์ที่กำหนดให้บุคคลแสดงออกได้ดีที่ชุดเมื่อ

เมื่อเผชิญกับงานหรือสภาพการณ์ที่ค่อนข้างแปลกใหม่ แต่ไม,ใช่เป็นสิ่ง

ใหม่ทั้งหมด

เมื่ออยู่ในกระบวนการของการปฏิบัต ิการโดยอัตโนมัติในการทำงานที่

กำหนดให้

ซ่ึงท้ัง 2 ส่วนต้องมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การจำแนกว่างานใดเป็นงาน 

ที่ต้องใช้ความฉลาดหรือไม่ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละคนว่ามีมากห้อยเพียงใดเกี่ยวกับงาน 

ที่เผชิญอยู่ ทฤษฎีน ี้กำหนดขอบข่ายทฤษฎีบริบทที่ระบ ุความต่อเน ื่องของประสบการณ ์ท ี่ม ี 

พฤติกรรมอันเหมาะสมกับบริบทสังคมว่าจะอยู่ที่จุดใดที่จัดว่าเป็นความฉลาดมากหรือห้อย

(3) ทฤษฎีย่อยองค์ประกอบ (Componential Subtheory)

โครงสร้างและกลไกเบื้องหลังพฤติกรรมทางปัญญา คือ กระบวนการคิด มี

3 ส่วนคือ

ส ่วนท ี่ควบคุมกระบวนการประมวลความรู้ท ั้งหมด และช่วยให้บุคคล 

ประเมนผลการคด (meta components)

ส ่วนการปฏ ิบ ัต ิงานตามแผนท ี่ส ่วนควบค ุมจ ัดวางไว ้ (performance

components)

ส่วนที่ทำให้ไต้ความรู้ โดยเปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้เดิม เพื่อรับ 

เอาความรู้ใหม่เข้ามาไว้ในระบบความจำ (knowledge-acquisition components)

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีย่อยบริบทเชอมโยงปัญญาเข้ากับสิ่งรอบข้างของ 

บุคคลโดยบ่งชี้เบื้อหาสาระของพฤติกรรมว่าพฤติกรรมใดน่าจะเป็นการแสดงปัญญา ทฤษฎีย่อย 

ประสบการณ์เชื่อมโยงเชาวน์ปัญญาเข้ากับกระบวนการคิด และโลกภายนอกของแต่ละคน โดย 

ระบุความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์ปัญญาที่แสดงออกด้วยสภาพการณ์กับประสบการณ์ที่แต่ละคนมี 

อยู่เกี่ยวกับงานหรือสกาพการณ์ สำหรับทฤษฎีย่อยองค์ประกอบเชื่อมโยงเชาวน์ปัญญากับโลกกาย 

ในตัวบุคคล ด้วยโครงสร้างและกลไกทางสมองโดยไม่คำนึงถึงเบื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงของ 

พฤติกรรม

สเติร์นเบิร์ก เช่ือว่า ทฤษฎีย่อยทั้งสามมีความสัมพันธ์ต่อกันและส่งผลต่อ 

ความสามารถทางปัญญาร่วมกันในการแก้ปัญหาหากพิจารณาร่วมกันจะทำให้!ข้าใจความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคลต้านเชาวน์ปัญญาไต้ หรือเข้าใจความฉลาดของแต่ละบุคคลไต้
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2.1.1.1 ความหมายของคำว่า Practical Intelligence

Intelligence ตรงกับคำแปลภาษาไทยว่า สติปัญญา เชาวน์ ความเฉลียว 

ฉลาด ไหวพริบ และความรู้จักคิด มีรากศัพท์มาจากลาดินว่า intelligere แปลว่า การรวบรวม 

สัมพันธ์และการผูกเข้าด้วยกัน โดยทั่วไปแล้ว สติปัญญา หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคล 

ในการเรียนรู้ และแล้ปัญหาหรือทำกิจกรรมอย่างได้ผล และมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว 

อย่างสมเหตุสมผล ความสามารถเหล่านี้พัฒนาจากปฎิสัมพันธ์ระหว่างพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม 

ซึ่งพันธุกรรมจะเป็นตัวกำหนดความสามารถทางสติปัญญาเบื้องด้นและสิ่งแวดล้อมจะ!ข้ามามี 

อิทธิพลในการพัฒนาระดับสติปัญญาต่อไป (ไพบูลย์ เฑวรักษ์, 2540) มีทฤษฎีที่อธิบายความ 

หมายและรูปแบบของสติปัญญาเป็นจำนวนมาก ทั่งที่เป็นทฤษฎีองค์ประกอบเดียว ทฤษฎีสององค์ 

ประกอบ และทฤษฎีหลายองค์ประกอบ ในที่นี้จะขอยกมาเฉพาะทฤษฎีที่อธิบายเกี่ยวโยงโดยตรง 

กับงานวิจัยนี้ ซึ่งมีแนวคิดของ อี. แอล. ธอร์นไดค์ (E.L. Thorndike), เรย์มอน บี. แคทเทล 

(Raymond B. Cattell), และเล็ป วิก็อทสกี้ (Lev Vygotsky) คำว่าสติปัญญาน้ัน อี.แอล. ธอร์นไดค์ 

(E.L. Thorndike, 1927) เสนอแนวคิดทฤษฎีองค์ประกอบหลายตัว (Multifactor Theory) ว่า 

กิจกรรมทางสติปัญญาแบ่งเป็น 3 ลักษณะคือ

(1) Social Intelligence คือความสามารถเข้าใจสังคมและติดต่อ 

สัมพันธ์กับผู้อื่น ปรับตัว!ข้ากับคนอื่น

(2) Concrete Intelligence คือความสามารถเข้าใจสิ่งที่เป็นรูปธรรม 

และสัมพันธ์กับสิ่งหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ

(3) Abstract Intelligence คือความสามารถเข้าใจ สัญลักษณ์ การคิด 

คำนวณ และภาษาพูดต่าง ๆ เป็นความสามารถในการเรียนรู้สิ่งที่เป็นนามธรรม

เรย์มอน บี. แคทเทล (Raymond B. Cattell) ได้เสนอทฤษฎีเชาวน์ 

ปัญญาว่าประกอบด้วยความสามารถทั่วไป 2 ตัว (Two-General Factor Theory) (โยธิน สันสน 

ยุทธ และคณะ, 2533) คือ

(1) เชาวน์ปัญญาฟถูอิด (Fluid Intelligence : gf) เป็นความสามารถที่ 

ได้รับการสืบทอดทางพันธุกรรมไม,มีตำแหน่งในสมองส่วนใดแน่ชัดที่ควบคุมความสามารถนี้มี 

บทบาทในกิจกรรมทางปัญญาทุกอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกิจกรรมที่ต้องปรับตัว และแก้ปีญหา 

ในสภาพการณ์ใหม่

(2) เชาวน์ปัญญาคริสตัลไลซ์ (Crystallized Intelligence : gc) เป็น 

ความสามารถที่เป็นผลมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์ มีตำแหน่งในสมองที่แน่ชัดในการควบ 

คุมความสามารถด้านนี้ หากสมองส่วนใดถูกทำลาย ความสามารถด้านนี้ที่สมองส่วนนั้นควบคุม 

จะถูกทำลาย โดยความสามารถด้านนี้เป็นสิ่งแสดงถึงผลของการสั่งสมความสามารถด้านปัญญา
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กล่าวโดยสรุป gf และ gc มีอัตราการพัฒนาแตกต่างกัน gf พัฒนาสูงสุด 

ในช่วงวัยรุ่นตอนต้นเมื่ออายุ22ปี ก็เริ่มลดลง gc จะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนถึงอายุ 18ปี หเอมากกว่า 

พัน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และอัตราการลดลงของ gc นอยกว่า gf

นอกจากนี้เล็ป วิก็อทสกี้ (Lev Vygotsky 1886-1936) กล่าวถึงทฤษฎี 

เชาวน์ปีญญา โดยเน้นความสำคัญของวัฒนธรรมและสังคม และการเรียนรู้ที่มีต่อพัฒนาการเชาวน์ 

ปีญญา โดยพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของเด็กแต่ละวัยจ ะ เพิ่มถึงขั้นสูงสุดตามศักยภาพของแตล่ ะ  

บุคคลไต้ เมื่อไต้รับการช่วยเหลือจากผ ู้อยู่ใกล้ช ิต  เช่น ครู หรือบิดามารดา หรือเพื่อนวัยเดียวคัน 

(สุรางค์ โค้วตระกูล, 2541) โดย วิก็อทสกี่ ไต้แบ่งระดับเชาวน์ปัญญาออกเป็น 2 ข้ันคือ

(1) ระดับเชาวนป็ญญาเบองตน (elementary mental process) หมายถง 

เชาวน์ปัญญามูลฐานตามธรรมชาติโดยไม่ต้องเรียนรู้

(2) ระดํนเชาวนปัญญาขันสูง (higher mental processes) หมายลง 

เชาวน์ปัญญาที่เกิดจากการมีปฎิสัมพันธ์กับผู้ใหญ่ที่ให้การอบรมเลี้ยงดูถ่ายทอดวัฒนธรรมให้โดย 

ใช้ภาษา ทำให้เด็กเรียนรู้ความคิดรวบยอด สัญลักษณ์ต่าง ๆ และเข้าใจสิ่งแวดล้อม

งานวิจัยของวิก็อทสกี้ยังพบว่าเด็กบางคนสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ไต้ด้วย 

ตนเองโดยไม,ต้องให้ผู้ใหญ่ช่วย แต่เด็กบางคนไม่สามารถจะเรียนรู้สิ่งใหม่ไต้ด้วยตนเอง แต่ถ้า 

ผู้ใหญ่ให้ความช่วยเหลือเพียงเล็กน้อยก็จะสามารถทำไต้ หรือเด็กบางคนไม,สามารถเรียนf l ต้เลย 

แม้ว ่าจะได้ร ับความช่วยเหลือ กล่าวคือเด็กแต่ละคนที่อยู่ในวัยเดียวคันจะมีบริเวณของความ 

ต่อเนื่องของพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญา (The Zone of Proxiomal Development) ที่แตกต่างกัน 

เด็กท่ีอยู่ต่ํากว่า Zone of Proximal Growth ควรจะไต้รับการช่วยเหลือในการเรียนรู้ ซ่ึงเรียกว่า 

“ Scaffolding” หมายถึง การให้ความช่วยเหลือเด็กในการเรียนรู้หรือการแก้ปัญหาหรือการทำงาน 

อย่างใดอย่างหน่ึงท่ีเด็กไม,สามารถทำไต้ด้วยตนเองให้สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์ อาจกล่าวไต้ว่า 

วิก็อทสกีเห็นความสำคัญของความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเรียนรู้ และการช่วยเหลือ ชี้แนะ 

เด็กเป็นสิ่งสำคัญมาก จะช่วยให้เด็กอยู่บริเวณของความต่อเนื่องของพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญา 

(The Zone of Proximal Development) ให้เด็กส้มฤ'ทธิผลตามเป็าหมาย นอกจาหนี้ Cazden, (1988) 

และ Henson, Kenneth. T. and Eller, Ben F., (1999 : 363) ไต้กล่าวว่าการกระทำที่แสดงให้เห็นว่า 

เป็นการช่วยเหลือเด็ก (scaffold) อย่างสมํ่าเสมอในการไต้รับความรู้เนื้อหาทางต้านความรับผิด 

ชอบทางสังคมและเชาวน์ปัญญาเพื่อกระบวนการในการสัมฤทธิผล (processing academic) ซ่ึงการ 

ช่วยเหลือ (scaffolding) คือการสนทนาอย่างมีศักยภาพ และการมีปฎิสัมพันธ์เพื่อให้เด็กเกิดการ 

เรียนรู้ต้านเนือหา

ส่วนคำว่า Practical ตามปทานุกรมอังกฤษเป็นไทย หมายถึง เหมาะสม 

ที่จะปฏิบัติ ใช้การไต้จริงจัง ถูกต้องกับสภาพอันแท้จริง รู้จักปฏิบัติ เล็งผลในทางปฏิบัติ เกี่ยวกับ
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การทำจริง ๆ ปฏิบัติจริง (สอ เสถบุตร, 2540) นอกจากนี้ ล้วน และอังคณา สายยศ (2539) ไล้ใน 

ความหมายของการนำไปใช้ว่า หมายถึง ความสามารถในการแล้ปัญหาโดยนำเอาประสบการณ์ 

หนึ่งไปใช้ในอีกประสบการณ์หนึ่งไล้ผลดี สมรรถภาพนี้จึงนับว่าสูงกว่าความเข้าใจคือ ต้องเข้าใจ 

ก่อนจึงแก้ปัญหาไล้ สำหรับคำว่า Practical Intelligence นั้น สเติร์นเบ ิร ์ก และการ์ดเนอร์ 

(Sternberg & Gardner, 1996 ะ 9) ไล้ให้คำจำกัดความว่าหมายถึง ความสามารถของบุคคลใดบุคคล 

หนึ่งที่จะเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมของตนในขณะนั้นและสามารถที่จะใช้ความรู้ความเข้าใจนั้นมา 

คิดหาวิธีการที่ดีที่สุดที่จะบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย นอกจากนี้สเติร์นฒิร์กและคณะ (Sternberg 

et al., 1996 : Sternberg, 1998) ไล้อธิบายเพิ่มเติมว่า เด็กนักเรียนส่วนใหญ,ยังไม่รู้ว่าจะต้องทำอย่าง 

ไรเมื่อพวกเขาเผชิญกับปัญหาในขณะทำงานไม่ว่าจะในชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียน เพราะโดยแท้ 

จริงแล้วเด็กนักเรียนเหล่านี้ยังไม,ไล้เรียนรู้ว่าต้องทำอย่างไรจึงทำให้ไม่ประสบผลสำเร็จทางเชาวน์ 

ปัญญา เป็นเพราะว่าขาด practical intelligence ซึ่งการจึเกหัดความสามารถที่จะปฏิบัติไล้ (practical 

tasks) จะเกี่ยวกับการดำเนินการหรือการตัดสินใจกระทำให้เป็นไปตามแผน (implementing) การ 

นำความf l ปประยุกต์ใช้ (applying) และการเสาะหาศิ่งที่เชื่อมโยงกัน (seeking relevance) จาก 

การวิเคราะห์ความหมายที่สเติร์นฒิร์กไล้ให้คำจำกัดความไว้ ประกอบกับไม,เคยมีผู้ใดแปลคำว่า 

Practical Intelligence ไว้ ผู้วิจัยจึงใช้คำว่าเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติในการวิจัยครั้งนี้

เกี่ยวกับการพัฒนาเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติในโรงเรียนนั้น สเติร์นฌิร์ก 

และการ์ดเนอร์ (Sternberg & Gardner, 1996 : 10) ไล้อธิบายไว้ใน 5 ลักษณะ ดังนี้

(1) รู้ว่าทำไม (knowing why) คือเด็กจำเป็นต้องรู้จุดประสงค์ของการ 

บ้านและวิชาที่เรียนว่าตรงกับปัญหาในชีวิตประจำวันอย่างไร (How learning is relevant to their 

lives.) และจะนำความรู้ไปใช้ปรับปรุงแก้ไขชีวิตของเขาไล้อย่างไรในอนาคต (How they can use 

it to improve their lives later.)

(2) รูจักตัวเอง (knowing self) คอรู้ว่าตนเองมจุดแขง (strength) 

จุดด้อย (weakness) ลักษณะนิสัย (habit) และความสนใจ (interest) อะไร โดยใช้เทคนิคการ 

ประเมินตนเอง (self-assessment techniques) ซึ่งสามารถช่วยให้นักเรียนเข้าใจลักษณะนิสัยของ 

ตน เช่นความชอบใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ แล้วเน้นว่าทำอย่างไรที่จะใช้ประโยชน์จากจุด!!ข็งท่ี 

ตนเองมอยู่เพอทลแทนจุดด้อย (compensate for weakness)

(3) รู้ถึงความแตกต่าง (knowing differences) คือการเด็กที่จะรู้ถึง 

ความเกี่ยวข้องและความแตกต่างกันระหว่างเนื้อหา กระบวนการเรียนรู้ และรูปแบบการทดสอบ 

มาตรฐานว่าแตกต่างกันอย่างไร ตัวอย่างเช่น การศึกษาเพื่อสอบคณิตศาสตร์จะแตกต่างจากการ 

เรียนเพื่อศึกษาล้านสังคมอย่างไร หรือชีวิตในโรงเรียนจะมีความคล้ายคลึงหรือแตกต่างจากภาย 

นอกโรงเรียนอย่างไร
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(4) รู้ถ ึงกระบวนการ (knowing process) คือเด็กต้องรู้ถึงขั้นตอน 

กระบวนการเช่นมีการวางแผนและการรู้จักใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อที่จะทำงานไต้สำเร็จ หากเด็กมี 

ความเช้าใจถึงกระบวนการทำงาน มีดวามตระหนักและอธิบายปัญหาไต้(defining problems) เขาก็ 

จะสามารถวางแผนกลวิธีในการทำงานไต้อย่างมีประสิทธิภาพ รู้จักกำหนดและจัดสรรทรัพยากร 

เพื่อใช้ให้บรรลุผลสำเร็จในงาน

(5) การทบทวนงานที่ทำไปแล้ว (reworking) คือการที่เด็กรู้จักกำกับ 

ตนเอง (self-monitoring) และมีการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ (reflection) จะมีโอกาส 

ประสบความสำเร็จไต้มาก

โดยสรุปทฤษฎีไต้ว่า การที่จะให้ผู้เรียนไต้เรียนรู้ไต้อย่างมีความหมายและเป็น 

ประโยชน์ คือการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติ คือสามารถนำไปใช้ไต้จริงในชีวิต 

ประจำวัน ซึ่งส่วนประกอบการรู้คิดอย่างเดียวไม่เพียงพอในการแก้ปัญหา เพ';ทะว่าเป็นเพียงการ 

ตัดสินใจ แต่ยังไม่มีการปฏิบัติและการปฏิบัติการเพียงอย่างเดียวก็ไม,เพียงพอในการแล้ปัญหา 

เพราะเป็นส่วนการใช้กลวิธีเพื่อแล้ปัญหา แต่ไม่ไต้เป็นส่วนที่ตัดสินใจว่าใช้กลวิธีอะไร

2.1.2 ทฤษฎีโครงสร้างความรู้เดิม (Schema Theory)

2.1.2.1 แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีโครงสร้างความรู้เดิม

แนวคิดพื้นฐานที่สำคัญของทฤษฎีโครงสร้างความรู้เดิมมาจากแนวคิด 

ทางทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวจิตวิทยาปัญญานิยม (Cognitive Psychology) ซึ่งกลุ่มนักจิตวิทยา 

ปัญญานิยมมีแนวคิดว่าการเรียนรู้ของมนุษย์เป็นกระบวนการทางสมอง หรือกระบวนการทาง 

ความคิดที่เกิดจากการสะสมข้อมูลโดยเชื่อมโยงข้อมูลเหล่านี้เช้าด้วยกัน และการนำเอาข้อมูลนั้น 

ออกมาใช้ในการกระทำหรือแล้ปัญหาต่าง ๆ (Marshall, Sandra. P., 1995:15-16) การเรียนรู้จึงเป็น 

กระบวนการทางสติปัญญาของมนุษย์ในการที่จะสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ตนเอง โดยความรู้ 

เดิมที่จ ัดระเบียบไว้แล้วนี้ เรียกว่า โครงสร้างความรู้ หรือโครงสร้างทางสติปัญญา (cognitive 

structure) ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มจิตวิทยาปัญญานิยม มีแนวคิดสำคัญที่เป็นรากฐานของทฤษฎี 

โครงสร้างความรู้เดิม ได้แก่ ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา (Intellectual Development Theory) 

โดยเพียเจต้ (Jean Piaget, 1970) อธิบายว่าโครงสร้างความรู้เดินเป็นโครงสร้างทางสติปัญญา มี 

กระบวนการทางปัญญาในการจัดระเบียบความรู้ในสมอง (organization) รับเอาความรู้ใหม่ไป 

รวมกับความรู้เดิม (assimilation) และดัดแปลง ปรับปรุง แก้ไขความรู้เดินให้กลมกลืนกับความรู้ 

ใหม่ (accommodation) ในช่วงที่บุคคลคิดอย่างมีเหตุผลหรือมีแบบแผน เมื่อบุคคลมีอายุ 11 ปีขึ้น 

ไป จะพัฒนาสูงสุด โดยโครงสร้างทางสติปัญญามีอิทธิพลต่อการจัดระเบียบความรู้ และก่อให้ 

เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลใหม่และความรู้เดิมทำให้บุคคลเข้าใจเนื้อหาหรือข้อมูลใหม่ไต้ง่าย 

ข้ึน นอกจากนี้ แนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (Meaningful Verbal Learning
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Theory) โดยเดวิด ออ'}ทบล (David Ausubel, 1968) อธิบายเกี่ยวกับการเรียนรู้โดยทั่วไปว่า การที่ผู้ 

เรียนมีความรู้ในเรื่องใด และจัดระเมียบความรู้เกี่ยวกับเรื่องนั้นไวิ'อย่างดีจะช่วยให้สามารถรับรู้ 

และเข้าใจข้อมูลใหม่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นได้ง่ายขี้น ซึ่งผู้เรียนก่อนที่จะเรียนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

ควรจัดให้มีโครงสร้างความรู้ที่สอดคล้องกับเหตุการณ์ต่าง ๆ จะทำให้ผู้เรียนเข้าใจสิ่งที่เรียนได้ 

ง่ายและรวดเร็วขึ้น ล้าหากการเรียนรู้นั้นสามารถเชื่อมโยงหเอสอดคล้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผู้เรียน 

รับรู้ หรือเข้าใจอยู่ก่อนแล้ว (คิริพร ฉันทานนท์, 2539 ะ 16) การเรียนรู้จะมีความหมายแก,ผู้เรียน 

มากข้ึน

2.1.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ตามทฤษฎีโครงสร้างความรู้เดิม

ทฤษฎีโครงสร้างความรู้เดิม มีสมมุติฐานเบื้องต้นว่า ข้อมูลใด ๆ ท่ีถูก 

นำเสนอด้วยคำพูดหรือตัวอักษร สามารถให้ความหมายแก,ผู้เรียน หากแต่ข้อมูลนั้นเป็นเพียงตัว

ข้อมูลใหม่ / ข้อมูลรอบข้าง 

(Environmental Information)

พืนฐานความรู้เดิม

(Schema)

ความสอดคล้องกัน ความไม,สอดคล้องกัน

(Consistency)

I
ความผสมกลมกลืนกัน

(Inconsistency)

ไ ,
ความ เม่สมดุล 

(Disequilibrium)I
การปรับความรู้เดิม 

(Accommodation Schema)T
ถ้าปรับความรู้เดิมได้

( If a student can accommodate)

รูปที่ 2.1 กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดของทฤษฎีโครงสร้างความรู้เดิม 

(Jane Melendez, 1987 อ้างในคิริพร ฉันทานนท์, 2539 : 19)
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ชี้แนะให้แก'ผู้เรียนในการนำ!อ)ความ!'เดิมที่มีอขู่มาใช้ในการสร้างความหมายขึ้นมา สำหรับใน 

ด้านการเรียนการสอนนั้นทฤษฎีนี้เชื่อว่าการทำความเข้าใจในการเรียนการสอน เป็นกระบวนการ 

ปฎิสัมพันธ์ระหว่างความรู้เดิมของผู้เรียนกับเนื้อเรื่องและเนื้อหาวิชาที่เรียน ดังนั้นการที่จะทำ 

ความเข้าใจสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหาความขัดแย้งทางสังคม ผู้เรียนต้องสามารถเชื่อมโยงประเด็น 

จากเหตุการณ์ที่เป็นกรณีศึกษาที่ได้ค้นคว้าเข้ากับความรู้เดิมที่ตนมีอขู่ได้ ดังกรอบแนวคิดในแผน 

ภูมิที่ 2.1

กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดของทฤษฎีโครงสร้างความรู้เดิมนั้น 

เจน เมเลนเดช (Jean Melendez, 1987 อ้างในสิริพร ฉันทานนท์, 2539 : 19) กล่าวว่า ในการเรียนรู้ 

ใด ๆ ก็ตาม เมื่อผู้เรียนได้รับข้อมูลใหม่ก็จะนำไปเชื่อมโยงเข้ากับความรู้เดิมที่มีอขู่ หากความรู้เดิม 

นันสอดคล้องกับข้อมูลใหม่ก็จะเกิดการผสมกลมกลืนระหว่างความรู้เดิมกับข้อมูลใหม่ จะเป็น 

ภาวะสมด ุลท ี่คนเราจะเก ิดความเข ้าใจได ้ แต่ถ้าพื้นความรู้เด ิมที่ม ีอยู่ไม,สอดคล้อง หรือ 

ไม่ตรงกับข้อมูลใหม่ก็จะเกิดการเสียสมดุล ชื่งผู้เรียนรู้จะคิดและพยายามค้นหาความรู้ส่วนอื่น ๆ 

มาใช้ปรับพื้นความรู้กับข้อมูลใหม่ให้สอดคล้อง ซึ่งหากการปรับดังกล่าวประสบความสำเร็จก็จะ 

เกิดการผสมกลมกลืนกันระหว่างข้อมูลใหม่กับความรู้เดิมและทำให้เกิดการเข้าใจได้ แต่ล้าไม, 

สามารถหาข้อมูลอื่นมาปรับใช้ได้ คือข้อมูลใหม่ไม,สอดคล้องกับพื้นความรู้ ผู้เรียนรู้ก็จะเกิดความ 

ไม่เข้าใจ

2.1.2.3 การเรียนรู้ คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้นของผู้เรียน 

เช่น เมื่อเรียนโดยผ่านการเรียนการสอนแล้ว สามารถนำเนื้อหาที่เรียนไปใช้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมเรียกว่าเกิดการเรียนรู้ มนุษย์จะเกิดการเรียนรู้ได้ 3 ด้านคือ ในด้านสติปัญญา เรียกว่า

พุทธิพิสัย ในด้านจิตใจ หรือทัศนคติ เรียกว่า จิตพิสัย ในด้านความสามารถทางกายภาพ ใ!รือความ
ไ1 นี้ น ี้!  ' นี้นี้ 1 น ี้!  น ี้! '  !  !  น ี้!

ชำนาญ เรียกว่า ทักษะพิสัย ในทีนีจะกล่าวถึงด้านพุทธิพิสัย หมายถึง จุดประสงท์การสอนที!ทัน

ความสามารถด้านปัญญา เช่น ความคิดรวบยอด การหาลักษณะคล้ายคลึง หรือข้อสรุปที่ใช้ในการ

แก้ปัญหา เป็นด้น โดยจุดประสงค์ทางการศึกษาที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางด้านปัญญา คือความรู้

ความเข้าใจ แบ่งเป็น 6 ระดับ (จำเนียร ศิลปวานิ'ช, 2538 : 13-14) ซึ่งได้อ้างถึงการเรียนรู้ตาม

ทฤษฎีการเรียนรู้ของเบนจามิน บลม (Benjamin Bloom) คือ

(1) ความรู้ คือความสามารถในการจำเนื้อหาความรู้ และระลึกได้เมื่อ 

ตองการนำมาใช้สิ่งที่จำได้ ได้แก่ ความรู้เฉพาะเจาะจง ความรู้เกี่ยวกับวิธีการและความรู้เกี่ยวกับ 

หลักการ

(2) ความเข้าใจ คือการเข้าใจความหมายของเนื้อหาสาระ ซึ่งสามารถ 

จำและสามารถแสดงพฤติกรรมความเข้าใจในรูปของการแปลความหมาย

(3) การนำไปใช้ คือการนำเอาเนื้อทาสาระ หลักการความคิดรวบยอด 

และทฤษฎีต่าง ๆ ไปใช้ในรูปแบบใหม่ สถานการณ์ใหม่
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(4) การวิเคราะห์ คือความสามารถในการแยกเนื้อหาให้เป็นส่วนย่อย 

เพื่อค้นหาองค์ประกอบโครงสร้าง หรือความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยนั้น ซึ่งนักเรียนจะสามารถ 

วิเคราะห์ได้ก็ต่อเพื่อนักเรียนเข้าใจเนื้อหาสาระที่เรียนมาแล้ว

(5) การสังเคราะห์ คือความสามารถที่จะนำองค์ประกอบหรือส่วน 

ย่อย ๆ เข้ามารวมกันเพื่อให้เป็นภาพที่สมบูรณ์เกิดความกระจ่าง

(6) การประเมินค่า คือความสามารถในการประเมินความสำคัญซึ่ง 

ต้องอาศัยข้อมูลหลาย ๆ อย่างมาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน อาจเป็นข้อมูลเนื้อหาที่เรียนหรือ 

เนื้อหาทั่วไป พฤติกรรมทางด้านสมองนี้มีความสำคัญและมีผลต่อการเรียนรู้ทางด้านจิตพิสัย และ 

ทักษะพิสัยมาก ด้วยเหตุนี้ได้มีการจำแนกพฤติกรรมออกเป็นหมวดหมู่และเป็นระดับเพื่อช่วยให้ 

การ กำหนดจุดมุ่งหมายในการสอน เรียกว่า Taxonomy of Educational Objectives แบ่งเป็น 3 ด้าน 

(Bloom, Benjamin.S., 1956:7-9) มดังน

(1) จุดมุ่งหมายด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) เกี่ยวคับเรื่องของ 

ความรู้ (knowledge) หมายถง ความสามารถทจะจดจำ (memorization) ระลกได้ (recall) ถงความรู้ 

ที่ได้รับไปแล้ว ความรู้และทักษะความสามารถทางสติปัญญา (intellectual skills and abilities) 

แบ่งเป็น 6 ระดับดังกล่าวข้างด้น

(2) จุดมุ่งหมายด้านจิตพิสัย (affective domain) เป็นการกำหนดจุด 

มุ่งหมายทางการศึกษาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมในด้านเจตคติ ค่านิยม ความรู้สึก อารมณ์ และความ 

ชาบซ้ึง

(3) จุดมุ่งหมายด้านทักษะพิสัย (psychomotor domain) เป็นการ 

กำหนดจุดมุ่งหมายทางการศึกษาด้านทักษะในการเคลื่อนไหวและการใช้อวัยวะต่างๆ ของร่างกาย

การเรียนรู้ อาจเกิดจากการลองผิดลองถูก การเลียนแบบ หรือการวาง 

เงื่อนไขที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์เดิมกับสิ่งใหม่ ๆ ดังนั้นการเรียนรู้จะเกิดขึ้น 

แบบใดจากหลักวิธีใดก็ตามเป็นสิ่งที่ครูควรคำนึงถึงโดยอาจศึกษาเรียนรู้จากตัวผู้เรียน หรือความ 

แตกต่างของผู้เรียนที่เกิดจากการเรียนรู้ย่อมช่วยให้ดำเนินการสอนเป็นไปอย่างราบเรียบ

โดยความหมายของการเรียนรู้ อาจกล่าวได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรม หรือการเปลี่ยนแปลงในการตอบสนอง และเป็นกระบวนการเรียนตลอดชีวิต (lifelong 

process) และเป็นกระบวนการของการค้นพบด้วยตัวของผู้เรียนเอง (An inner process of 

self-discovery) ตลอดจนกิจกรรมการร่วมมอกัน (cooperative activity) (Good, Carter V, 1973; 

Gate, 1991) นอกจากนี้ การเรียนรู้ยังมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน ซึ่งเป็นความสำเร็จที่ได้ 

รับจากความรู้ ความสามารถหรือทักษะ ผลงานที่เด็กได้จากการประกอบกิจกรรมส่วนนัน ๆ หรือ 

ใ!มายถึง ความรู้ การพัฒนาทักษะทางการเรียน โดยพิจารณาจากคะแนนสอบที่กำหนดให้หรือ
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คะแนนที่ไค้จากงานที่ครูมอบหมายให้ หรือทั้งสองอย่าง (พจนาบุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 

2525; จรินทรื ธานีรัตน์, 2518; Carter V. Good, 1973) และความสำเร็จหรือความสามารถในการ 

กระทำใด ๆ ต้องอาศัยทักษะ หรือมิฉะนั้นต้องอาศัยความรู้ในวิชาหนึ่งวิชาใดโดยเฉพาะ (กองวิจัย 

ทางการศึกษา,2521 : 11)

ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการที่นักเรียนที่เรียนกฎหมายในวิชาสังคมศึกษาจะ 

มีความสามารถหรือทักษะ ตลอดจนความสำเร็จที่ไต้รับจากความรู้สูงขึ้น ขึ้นอยู่ก ับการวางแผน 

การสอน รูปแบบการจัดการเรียนการสอนดี และกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรชัดเจน 

(กรมวิชาการ, 2533) เพื่อครูผู้สอนสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนไต้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ และนักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

หลักการใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ประยุกต์ในการสร้างสภาพการณ์ที่จะ 

เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ของนักเรียนเพื่อให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นครูควรคำนึงถึงสิ่งต่าง ๆ

(1) หลักความแตกต่างระหว่างบุคคล ครูควรตระหนักและเข้าใจว่า

เด็กแต่ละคนไม่เหมือนลัน

(2) หลักการเร้าความสนใจ ครูควรเร้าความสนใจทุกครั้งก่อนสอน

(3) หลักการที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนอย่างกระฉับกระเฉง 

ซึ่งประยุกต์มาจากแนวคิดของกลุ่มเกสตัลน์ ที่สรุปว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อ

1) ผู้เรียนพบปิญหา และมีความจำเป็นต้องแก้ป้ญหา

2) ผู้เรียนไต้ลงมือทำหรือปฏิบัติเพื่อนำไปถู่ทักษะการแก้ป็ญหา

ในอนาคต

3) อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ให้แสดงการเรียนรู้โดยการ 

กระทำ ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

(4) หล ักการให ้ร ับการเสร ิมแรงท ันท ี ทฤษฎ ีการร ับร ู้ของกล ุ่ม  

เชื่อมโยงโดยมีการตอบสนองต่อสิ่งเร้าเป็นกระบวนการสองทางเพื่อให้ผู้เรียนทราบผลกระทบ 

ของการกระทำว่าผิดหรือถูก และมีอะไรต้องแก้ไข

(5) หลักการสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนมีความภูมิใจในความสำเร็จ

(6) หลักการให้ผู้เรียนไต้เรียนรู้ต่อเพื่องไปทีละขั้นตามลำดับ ตาม 

ความรู้ความสามารถของผู้เรียน

(7) หลักการจัดประสบการณ์สำเร็จรูป เตรียมสภาพแวดล้อมการเรียน 

ให้พร้อมสรรพเพื่อให้เด็กเกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเองมากที่สุด

จากการที่คนไทยเน้นการสอนมากกว่าการเรียนรู้ ดังนั้นวิธีการสอนจึง 

ควรให้นักเรียนไต้เชื่อมโยงความรู้เข้าด้วยลัน และคิดเป็นระบบ มีความรู้ความสามารถหรือ
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ศักยภาพที่จะทำอะไรได,เพิ่มขึ้น ดังนั้นการปฏิวัติการเรียนรู้ เป็นเรื่องสำคัญที่คนไทยให้ควาน 

สนใจน้อย จึงควรมุ่งให้เด็กมีความสุข ความพอใจในการเรียนรู้มากขึ้น เป็นการเรียนเพิ่อสรางองก 

ความรู้ใหม่ เน ้นเร ื่องกระบวนการเรียนรู้ การหัดคิดวิเคราะห์มากกว่ามุ่งที่คำตอบสำเร็จรูป 

(วิทยากร เชียงกูล, 2541)

2.1.3 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มเกสฅัลท์ (Gestalt Psychology)

แนวความคิดของนักจิตวิทยากลุ่มทฤษฎีเกสตัลท์ (Gestalt Psychology) ได้แก่ 

โคทเลอร (Kohler) คอฟ่คา (Koffka) และแวร์ไทมเมอร (Wertheimer) (Hilgard, E.R. & Bower,

G.H., 1966) คำว่า “ เกสคัลท์”  หมายความว่า ส่วนรวมทั้งหมด ลักษณะส่วนรวม ส่วนรวมเข้าด้วย 

กันทั้งหมดซึ่งมีความหมายคล้ายกัน การเรียนรู้ตามแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มเกสตัลทํนี้ 

เกิดโดยเนื่องมาจากการรับรู้สภาพการณ์โดยส่วนรวม ไม,ใช่เนื่องมาจากสิ่งเร้าใดสิ่งเร้าหนึ่งเพียง 

สิ่งเดียว (Sternberg, 1985 : 283; กฤษณา ศักดิศรี, 2530 : 519) ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มนี้ เน้น 

หนักที่ความสำคัญของกระบวนการทางสติปัญญา (intellectual process) ของบุคคลว่ามีอิทธิพลต่อ 

การเรียนรู้ และการเรียนรู้เกิดจากความรู้ ความเข้าใจในส่ิงต่าง ๆ แล้วสามารถสรุปหเอสร้างความ 

คิดรวบยอดที่เกี่ยวกับสิ่งนั้น นำไปใช้ในการแล้ปัญหาในสถานการณ์อื่นๆได้ ซึ่งนักจิตวิทยากลุ่ม 

เกสตัลท์ถือว่าส่วนรวมมากกว่าผลบวกของส่วนย่อย ๆ ของส่วนรวม (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2541 ะ 

199) โดยการเรียนf l ม่ได้เอาส่วนเล็กส่วนน้อย มาบวกเข้าด้วยกัน แต่จะเริ่มจากการรับรู้ในส่าน 

รวมทั้งหมด (wholes) และจากการรับรู้ในส่วนรวมจะนำไปสู่การมองเห็นความแตกต่างของส่วน 

ย่อยส่วนต่าง ๆ (วิโรจน์ วัฒนานิมิตกูล, 2540) กลุ่มเกสตัลห์นี้มีแนวคิดว่า เมื่อบุคคลปะทะกับสิ่ง 

เร้า จะรับรู้สิ่งเร้าเป็นส่วนรวม คือจัดโครงร่างของสิ่งเร้าหรือหาความสัมพันธ์ทั้งหมดของสิ่ง!ร้า 

จนเกิดการหยั่งรู้ (insight) คือเกิดความเข้าใจอย่างแจ่มแจ้งจากการคิดแก้ปัญหา จากนั้นจึงจะ 

แสดงปฏิกิริยาตอบสนองนั้น ๆ ออกมา ซึ่งเมื่อบุคคลนั้นเกิดการเรียนรู้แล้วก็จะเก็บเอาไว้เป็น 

ประสบการณ์ตลอดไป ต่อมาเมื่อประสบปัญหาต่อ ๆ ไปล็จะเลือกประสบการณ์ที่เหมาะสมมาใช้ 

แก้ปัญหาต่อไปอีก

กลุ่มนี้มองเห็นว่า การศึกษาพฤติกรรมของคนนั้นไม่ควรมองเฉพาะพฤติกรรม 

ที่สังเกตได้เท่านั้น ควรจะตองคำนึงถึงกระบวนการทางความคิด ซึ่งเป็นสาเหตุของพฤติกรรม 

มองเกี่ยวกับเรื่องการเรียนรู้ว่าเป็นเรื่องของการเกิดการหยั่งรู้ (insight) หรือเป็นการเปลี่ยนแปลง 

ความคิดเติมและการเรียนรู้ซึ่งจะนำไปสู่การหยั่งรู้ (insight) ผู้เรียนเริ่มด้วยการรับรู้ “ ส่วนรวมทั้ง 

หมด” (configuration) ครั้งแรกการมองเห็นส่วนรวมอาจไม่ชัดแจ้งนัก แต่ด้วยการอาศัยการแยก 

ความแตกต่างของส่วนย่อยทีละน้อย ๆ ก็จะมองเห็นภาพของส่วนรวมทังหมดได้ชัดเจนขึน จะเกิด 

การเรียนรู้ขึ้น และคิดแก้ไขปัญหาได้ (สุรางกั โก้วตระกูล, 2541 : 203) ทำให้ผู้เรียนได้มองเห็น 

ความสัมพันธ์ของสิ่ง!ร้าที่เป็นสิ่งแวดล้อมของปัญหาที่ตนกำลังเผชิญอยู่ ดังนั้นทฤษฎีนี้ เน้นความ
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สำคัญของส่วนรวม เห็นว่าส่วนรวมมีความหมายมากกว่าผลบวกของส่วนย่อย ๆ ของส่วนรวม 

รวมกัน เช่น รูปสี่เหลี่ยม ทฤษฎีในกลุ่มความคิดความเข้าใจนี้มีคำอธิบายที่ต่างไปจากทฤษฎีพฤติ 

กรรมก็ตรงที่เห็นว่า การเรียนรู้1ของบุคคลนั้นไม"ได้เกิดจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้าเป็นอย่าง ๆ ไป 

หากแต่มีการตอบสนองต่อสิ่งเร้าเป็นส่วนรวม (โยธิน คันสนยุทธ และคณะ, 2533 ะ 8) การแก 

ปัญหาหรือการเรียนรู้ของคนเกิดเนื่องมาจากการคิดพิจารณาป็ญหาโดยส่วนรวมทุกแง'ทุกมุมเสือ 

ก่อน คือเป็นการตอบสนองต่อส่วนรวมหรือต่อสถานการณ์ทั้งหมด มีการใช้สติปัญญาในระหว่าง 

การคิดแก้ปัญหา โดยผู้เรียนมีความเข้าใจโครงสร้างของปัญหา และเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งแวด 

ล้อมคับปัญหาจึงเกิดภาพรวม ดังนั้นจะเห็นได้ว่ากลุ่มนี้เน้นความสำคัญของผู้เรียนว่า การเรียนรู 

เป็นอย่างไรขึ้นคับผู้เรียนเป็นสำคัญ

กลุ่มเกสดัลท์ เน้นเรื่องการเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตนเองคับสิ่งแวดล้อม 

และการหยั่งรู้เชื่อว่าการหยั่งรู้ช่วยให้แก้ปัญหาได้ เกิดความคิด ความเข้าใจ คนที่รู้จักแก้ปัญหา 

ย่อมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้เร็วกว่า และถูกต้องกว่าคนที่ไม,รู้จักแก้ปัญหาซึ่งชอบใช้ 

พฤติกรรมซํ้าเหมือนเดิม หรือลอกเลียนแบบผู้อื่นตลอดเวลา การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่มนุษย์ 

สร้างความหยั่งเห็นใหม่ ๆ ข้ึน หรือเปลี่ยนแปลงการหยั่งรู้เดิม The Gestalt มักเรียกกันว่า The 

Organismic เน้นส่วนรวมมากกว่าส่วนย่อย บางครั้งจึงเรียกว่า Holistic Point of View (กฤษณา 

ศักดิศรี, 2530 : 520)
การเรียนรู้จะเกิดขึ้นฒื่อมีการแก้ปัญหาที่จะต้องเผชิญอยู่ สิ่งที่มาช่วยแก้ปัญหา 

นั้นได้แก่ความเข้าใจอย่างแจ่มแจ้งจนเกิดการหยั่งรู้ในเหตุการณ์ที่ประกอบรูปปัญหานั้นๆขั้นของ 

การเกิดการหยั่งรู้ (insight) เช่น มองเห็นหรือรับรู้เหตุการณ์ กระทำตามสิ่งที่เรารับรู้หรือมองเห็น 

และค่อย ๆ ดัดแปลงการกระทำให้เหมาะสมขึ้น นับเป็นการค่อย ๆ สร้างการรันรู้ขึ้นใหม่ และดัด 

แปลงใหม่ต่อไปอีก กระทำอีก ดัดแปลงอีก ผลสุดท้ายก็เกิดความเข้าใจแจ่มแจ้งขึ้นมา (Sternberg, 

1985 : 369)
กล่าวโดยสรุปทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มเกสตัลท้เน้นความสำคัญของผู้เรียนและ 

กระบวนการทางสติปัญญา โดยถือว่าการเรียนรู้เป็นผลจากการที่ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์คับสิ่งแวด 

ล้อม โดยการรับรู้เป็นปัจจัยสำคัญของการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงในด้านการรับรู้ (perception) 

ความรู้ (knowledge) หรือจุดมุ่งหมาย (purpose) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือการ 

เปลี่ยนแปลงของการตอบสนอง

นอกจากนีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นผลมาจากผู้เรียนมีการแก้ปัญหา และ 

ก้นพบข้อเท็จจริงในการแก้ปัญหาโดยเล็งเห็นความสัมพันธ์ (relationship) ของข้อเท็จจริง เข้าใจ 

ว่าปัญหานั้น ๆ เป็นผลรวมของอะไรบ้าง เมื่อมนุษย์แก้ปัญหาของตนได้ จะบังเกิดความคิดความ 

เข้าใจแจ่มแจ้งข้ึน ความคิดเช่นนั้เรียกว่า “ การหย่ังรู้” (insight) เป็นการแก้ปัญหาโดยการมองเห็น
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ความสัมพันธ์ของรายละเอียดในปัญหานั้นอย่างทะลุปรุโปร่ง (Hilgard, E.R. & Bower, G.H., 

1966:257)
ในด้านการจัดการเรียนการสอนสามารถนำทฤษฎีการเรียนรู้ตามแบบทฤษฎี 

การเรียนรู้กลุ่มเกสตัลท1!ปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ กล่าวคือ ก่อนสอน 

ควรให้นักเรียนทราบขอบข่าย ความบุ่งหมาย ประโยชน์ ผู้เรียนจะเกิดความคิดอย่างกว้าง ๆ ส่วน 

วิชาที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เรียนโดยอาศัยความคิด ความเข้าใจ ไม่ 

ส่งเสริมการท่องจำ ผู้สอนอาจจัดบทเรียนจากง่ายไปยาก และแบ่งบทเรียนเป็นตอน ๆ ให้พอ 

เหมาะ โดยการเรียนรู้จ ะ เกิดขึ้นได้ต้องมองภาพรวมภายใต้เงื่อนไข กล่าวคือผู้เรียนเห็นความจำเป็น 

ของเรื่องที่จะเรียน (needs to learn) ได้ลงมือประกอบกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง (learning by 

doing) และอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม (appropriate environment) (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และ 

คณะ,2540 : 113-115)

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความเห็นสรุปตามแนวคิดทฤษฎีเชาวน์ปัญญาตามแนวคิด 

ด้วยการประมวลข้อมูล (Information Processing) ของ Sternberg ที่ว่า ความสามารถทางสมองมี 

ลักษณะเปลี่ยนแปลงได้ (dynamic) โดยอาศัยข้อมูลเป็นตัวป้อน (input) และกระบวนการคิดของ 

มน ุษย ์แต ่ละคนในการลำดับข ึ้นตอนการเช ื่อมโยงและจัดกระทำกับข ้อม ูลตามกระบวนการ 

ประมวลข่าวสาร ซึ่งเป็นระบบแนวคิดทฤษฎีกระบวนการพุทธิปัญญา (Cognitive Process) ความ 

คิดที่ซับซ้อนในการตัดสินใจต้องสามารถหาข้อมูลและมองเห็นความเชื่อมโยงของข้อมูลกับเหตุ 

การณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน ดังนั้นคนที่มีเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติต้องสามารถประสานเป้าหมาย 

ที่แตกต่างกันเพื่อหาวิธีแก้ปัญหาได้ ประกอบกับทฤษฎีโครงสร้างความรู้เดิม (Schema Theory) 

และทฤษฎีการเรียนรู้ของนักจิตวิทยากลุ่มเกสตัลท์แล้ว ผู้วิจัยเห็นว่าการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ใช้ 

ความสามารถที่มีอยู่แก้วในแต่ละคนที่มีความรู้ประสบการณ์แตกต่างกันจะเป็นการเพิ่มประสิทธิ 

ภาพของความคิด รู้จักคิดด้วยตนเอง หรือการคิดโดยใช้สิ่งเร้า โดยวิธีการเรียนการสอนที่!หมาะ 

สม จึงน่าจะทำให้ความสามารถด้านนี้ รวมทั้งเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติได้พัฒนาแก,ผู้เรียนมากข้ึน 

กว่าเดิมได้ ดังแสดงในตารางที่ 2.1
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ตารางท่ี 2.1 การเชื่อมโยงประเด็นสำคัญของแนวคิดทฤษฎี 3 กลุ่ม และประยุกต์สู่แนวการพัฒนา 

เชาวน์ป็ญญาเชิงปฏิบัติ

ทฤษฎี ประเด็นสำคัญ
การประยุกต์สู่การพัฒนา 

เชาวน์ปีญญาเชิงปฏิบัติ

1) ทฤษฎีเชาวน์ปีญญา การเรียนรู้เกิดจากกระบวน ให ้ความสนใจค ับกระบวนการค ิด

ตามแนวคิดด้านการ การท ี่เก ี่ยวค ับความตั้งใจ และลำดับขั้นตอนของการเชื่อมโยง

ประมวลข้อมูล ความจำและกระบวนการ ระบบข้อมูลให้ค ับผู้ร ับการแกทักษะ

(Information ภายในอ่ืน ๆ เชื่อมโยงคับ อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้รับการ

Processing) การจ ัด ระบ บและการให ้ แกเกิดความคิดรวบยอดเกี่ยวคับการ

ความหมายของข ่าวสาร ประมวลข ้อม ูลข ่าวสาร ซึ่งนำไปสู่

ความสามารถในการร ับร ู้ การเรียนรู้ถึงขั้นการปฏิบัติต่อไป

และการทำงาน

2) ทฤษฎีโครงสร้าง การเรียนรู้เป็นกระบวนการ การแกทักษะจะทำให้เด ็กเก ิดความ

ความรู้เดิม (Schema ทางสมองหร ือความค ิดท ี่ ข ัดแห ้งทางความคด (cognitive

Theory) เก ิดจากการสะสมข ้อม ูล conflict) หรือเกิดสภาวะที่ไม่สมดุล

โดยเชื่อมโยงกับข้อมูล หรือ (disequilibrium) โดยผู้แกจะต้องคอย

ความรู้เดิมที่มีอยู่ หาก ช ่ว ย ใ ห ้เด ็ก ม ีก า รแ ส ด งอ อ ก แ ล ะ

ความร ู้เด ิมสอดคล ้องค ับ พยายามค้นหาความรู้ส ่วนอื่นมาใช้

ข ้อ ม ูล ใ ท ม 'จ ะ เก ิด ภ าวะ ปรับพ ื้นความรู้โครงสร้างทางความ

สมดุล (Equilibrium) นำ 1ป คิด(cognitive restructuring) คับข้อมูล

สู่การสร้าง(ครือข่ายความรู้ ใหม่ให้เหมาะสมและสอดคล้องยิ่งขึ้น

ใหม่ต่อไป ด้วยตนเอง

3) ทฤษฎีการเรียนรู้ การเรียนรู้เกิดจากผู้เรียนมี การแก้ปัญหาเกิดจากการใช้สติปิญญา

ของจิตวิทยากลุ่ม ปฏิส ัมพ ันธ์ค ับส ิ่งแวดล้อม คิดพิจารณาปัญหาโดยส่วนรวมทุกแง่

เกสตัลน์ (Gestalt) โดยการร ับร ู้สภาพการณ ์ ทุกมุม และมีควานเข้าใจโครงสร้าง

โดยภาพรวมและเกิดความรู้ ของปัญหา เห็นความสัมพันธ์ของสิ่ง

ความเข้าใจ มองเห็นความ แวดล้อมกับปัญหาโดยการจัดสภาพ

สัมพันธ์ของสิ่งเร้า จนเกิด การแกให ้ผ ู้เร ียนได ้ลงม ือประกอบ

การหยั่งรู้ แล้วสามารถสรุป กิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง (learning

หรือคิดแก้1!ขป็ญหาได้ by doing)



31

2.2 แนวคิดเกียวกับการแก้ปัญหากวามขัดแย้ง

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการแก้ปัญหา

มีผู้ให้ความหมายของการแก้ปัญหาดังนี้

กูด (Good, 1973) กล่าวถึงการแก้ปัญหาสรุปได้ว่า หมายถึงแบบแผน หเอวิธ ี 

ดำเนินการในสภาวะที่บุคคลมีความลำบาก ด้วยวิธีการตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตั้งสมมติฐาน 

และเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อตรวจสอบว่าสมมติฐานนั้นเป็นจริงหเอไม่

ฟ่อการท และ เบลลันชา (Fogarty and Bellanca, 1990 อ้างในสุปรียา ตันสกุล, 

2540) กล่าวว่าการแก้ปัญหาคือการหาทางเลือกที่เหมาะสมสำหรับสถานการณ์ หเอเหตุการณ์ 

หนึ่ง ๆ ด้วยการเสนอความคิด แนวทาง เพื่อการบรรลุผลตามที่ด้องการ

ไค และ เกลเซอร์ (Chi and Glaser, 1982 อ้างใน สุปรียา ตันสกุล, 2540) ให้ 

ความหมายไว้ว่า การแก้ปัญหาเป็นกิจกรรมที่ต ้องใช้ความรู้เฉพาะด้าน (domain-specific 

knowledge) และกลยุทธ์ทางปัญญา (cognitive strategies) เพื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่มีจุดหมายที่ 

ชัดเจน แต่หนทางที่จะไปสู่จุดหมาย (means) ยังไม่เกิดข้ึน

จากคำนิยามของการแก้ปัญหา ตามกรอบกระบวนการประมวลข้อมูลมองว่า 

ปัญหาประกอบด้วย ข้อความที่กำใ!นดให้ (a given state) จุดบุ่งหมายที่ด้องการ (a goal state) และ 

ชุดของการปฏิบัติการ (a set of operators) ท่ีเรียกว่า การค้นหาขอบข่ายของปัญหา (problem 

space) เพราะเกิดอุปสรรคต่าง ๆ ในการเคล่ือนย้าย ดังนั้นผู้แก้ปัญหาจึงต้องใช้กิจกรรมทางปัญญา 

(cognitive activity) เพอเอาชนะปัญหาบัน Dunker (1945 cited in Mayer, 1992) กล่าวว่า เมอ 

บุคคลไม'สามารถไปสู่จุดบุ่งหมายที่ต้องการด้วยการกระทำง่าย ๆ ได้ เขาจะต้องใช้ความกิดที่จะนำ 

ไปสู่จุดบุ่งหมายนั้นได้ Mayer (1990) สรุปไว้ว่า การแก้ปัญหาประกอบด้วย 3 องค์ประกอบสำคัญ 

คือ 1) การแก้ปัญหาเกิดขึ้นภายในด้วยการใช้ระบบทางปัญญาของผู้แก้ปัญหา 2) การแก้ปัญหา 

เป็นกระบวนการเพราะต้องมีการจัดกระทำตามความรู้ของผู้แก้ปัญหา 3) การแก้ปัญหามีแนวทาง 

เพราะผู้แก้ปัญหาใช้ความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคและไปสู่จุดบุ่งหมาย

องค์ประกอบที่สำคัญของการแก้ปัญหาคือสติป้Xบูญาของมนุษย์ ผู้ที่แก้ปัญหาได้ 

อย่างมีประสิทธิกาพเป็นเพราะเขามีความสามารถทางสมอง และมีกลยุทธ์ทางปัญญา กล่าวคือ สติ 

ปั1ญญาประกอบด้วยความสามารถที่ติดตัวมาแต่กำเนิด บวกกับการมีกลยุทธ์ใ!เอเทคนิคของการ 

ใช้ปัญญา และการมีความรู้ในเนื้อหาวิชาต่าง ๆ (Intelligence = Power + Tactics + Content) 

(Perkins, 1986 : 4 -  10) การพัฒนากลยุทธ์ด้วยการพัฒนาการคิดให้จำได้ดี แก้ปัญหาได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพนั้นไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติ แต่ได้มาจากการสอนเทคนิคต่าง ๆ ควบกู'ไปกับ 

การสอนเนื้อทาโดยใช้เทคนิคเป็นวิธีการเรียนรู้ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่จะต้องส่ง 

เสริมให้ผู้เรียนเกิดกลยุทธ์ทางปัญญา ช่วยให้ผู้เรียนเรียกคืนข้อมูลที่จำเป็นต่อการแก้ปัญหาออกมา 

(Perkins, 1986; Gagné, 1985) โดย Gagné (1985) อธิบายว่า เมื่อบุคคลใช้ทักษะทางปัญญา
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(intellectual skill) ระลึกและรวมกฎต่าง ๆ ที่เกี่ยวของกันให้เป็นกฎใหม่ที่ชับช้อนขึ้นทำให้เกิต 

การเรียนรู้ใหม่หรือกลยุทธ์ทางปิญ!ญาเพิ่มขึ้นอีก

นอกจากนี้ นิวเวลล์ และ ไชมอน (Newell A. and Simon H.A., 1972 cited in 

Mayer, Richard. E., 1991:170-181) อธิบายกระบวนการที่บุคคลแก้ป็ญหาว่า เมื่อบุคคลรับปิญหา 

เข้ามา (translate input) จะพยายามทำความเข้าใจกับป้ญหาโดยพยายามจินตนาการถึงวิธีการแก้ 

ปัญหา เรียกว่า เป็นการสร้างตัวแทนของปัญหาภายใน (internal representation) กรณีที่ผู้แก้ปัญหา 

เคยพบคำถามในทำนองเดียวกันมาก่อนก็อาจใช้วิธีที่เคยเรียนเมาก่อน (method store) และเลือก 

วิธีการนีมาแก้ปัญหา (select method) หากเป็นปัญหาใหม่ผู้แก้ปัXญหาอาจใช้วิธีการประยุกต์ (apply 

method) จากความรู้เดิมทเคยมอย่ก่อน (internal general knowledge) เมอได้วธการทเหมาะสมจง 

แสดงคำตอบออกไป ในกรณีที่การแก้ปัญหานั้นมีข้อมูลซับช้อนยุ่งยาก การคิดแก้ป็Xฃูหากายในใจ 

หรือสร้างตัวแทนของปัญหาภายในอย่างเดียวมักไม,สามารถแก้ปัญหาได้ ต้องใช้การสร้างตัวแทน 

ของปัญหาภายในให้เป็นรูปธรรมขึ้นเป็นตัวแทนของปัญหาภายนอก (external representation)

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2534) ได้เสนอกระบวนการแก้ปัญหา มี

ขึ้นต อ น ตังนีค้ือ

1. กำหนดประเด็นปัญหาจากการที่เด็กสังเกต ศึกษาข้อมูล รับรู้และทำความ 

เข้าใจปัญหา จนสามารถสรุปและกำหนดประเด็นปัญหาขึ้นได้

2. เด็กวิเคราะห์โดยการอภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นเมื่อแยกแยะประเด็น 

ปัญหา สภาพ สาเหตุ และลำดับความสำคัญของปัญหา

3. เด็กสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาด้วยการตั้งสมมุติฐาน

4. เด็กตรวจสอบสมมุติฐานด้วยการลงมือปฏิบัติ

5. สรุปผล สังเคราะห์ความรู้ด้วยตัวเอง

นอกจากนี้ กรมวิชาการยังได้เสนอ ทักษะกระบวนการ 9 ข้ึน ซึ่งเป็นกระบวน 

การแก้ปัญหาและกระบวนการในการทำงาน ประกอบด้วยขึ้นตอน 9 ขึ้นดังนี้

1. ตระหนักในปัญหาและความจำเป็นของปัญหา

2. คิด วิเคราะห์ วิจารณ์เมื่อหาสาเหตุของปัญหา

3. สร้างทางเลือกอย่างหลากหลายเมื่อแก้ปัญหา ด้วยการอภิปรายคิดหาทาง

แก้ไข

4. ประเมิน และตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติ โดยการพิจารณาความเป็นไปได้

ผลดี ผลเสีย

5. กำหนดขันตอนการปฏิบัติตามแนวทางที่เล ือก โดยทบทวนสาเหตุของ 

ปัญหา กำหนดวัตถุประสงค์วิธีดำเนันงาน การประเมินผล การติดตามผล
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6. ดำเนินการตามแผนที่กำหนด

7. ประเมินผลระหว่างการปฏิบัติ เพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้น

8. ปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ

9. ประเมินผลรวมเมื่อการปฏิบัติสิ้นสุดลงโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นสำคัญ 

กระบวนการแก้ปัญหาเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนต้องสามารถผสมผสานความรู้

ความสามารถของคนที่ผ่านการคิดเป็นและทำเป็นมาใช้แก้ปัญหาที่ตนประสบในชีวิตประจำวัน 

ของตนให้ดีที่สุด ผู้เรียนต้องรู้จักวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินสถานการณ์ในชีวิตจริงโดย 

สามารถแสดงพฤติกรรมออกมาในทางที่ด ีท ี่ส ุดสำหรับสถานการณ์ที่ตนประสบอยู่นั้น (ดิลก 

ดิลกานนท์, 2525 อ้างในสายสมร ทองคำ, 2528)

กล่าวโดยสรุป กระบวนการแก้ปัญหาทั่วไปกายใต้แนวคิดทฤษฎีการประมวล 

ผลข้อมูล มีรูปแบบและกระบวนการดังนี้ ก๊ิค, แมรี่แอล (Gick, M.L., 1986:99-120) และกรีโนและ 

ไซมอน (Greeno and Simon, 1988 cite in Richard E. Mayer, 1991:4-8)

schema activated

รูปที่ 2.2 โครงสร้างของกระบวนการแก้ปัญหาของกิ๊ค, แมรี่แอล (Gick M.L., 1986:101)

กระบวนการแก้ปัญหาทั่วไปประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญ 2 ประการคือ

1. การสร้างตัวแทนของปัญหา (problem representation) ผู้แก้ปัญหาพยายาม 

ทำความเข้าใจปิXบูหา โดยเชื่อมโยงปัญหากับความรู้เดิมที่มีอยู่ และสร้างเป็นตัวแทนของปัญหาขึ้น

2. กระบวนการแก้ปัญหา (solution process) เป็นการค้นหาแนวทางการแก้ 

ปัญหา ซ่ึงเป็นการใช้ความเข้าใจ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่กำหนดมาให้ในปัญหา 

นั้น การสร้างรูปแบบ และการดำเนินการแก้ปิญใท ตลอดจนประเมินผลกระบวนการ และผลลัพธ์

กระบวนการแก้ปัญหาตามโครงสร้างกระบวนการแก้ปัญหาจะเริ่มจากการที่ผู้ 

แก้ปัญหารับรู้ปัญหาและนำมาสร้างเป็นตัวแทนกายใน (construct representation) ซึ่งเป็นขันตอน 

ในการทำความเข้าใจปัญหา กำหนดเปาหมาย โครงสร้างและแนวทางในการแก้ปัญหา ผู้แก้,ปัญหา 

จะต้องวิเคราะห์ จำแนกและเชื่อมโยงคับความรู้หรือประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ และค้นหาวิธีการ 

(search for a solution) เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาซึ่งหากเป็นปัญหาที่เคยแก้มาก่อนก็จะดำเนินการ
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ตามประสบการณ์เดิม แต่ถ้าเป็นปัญหาที่ไม,เคยพบมาก่อนก็จะทำความเข้าใจปัญหา และค้นหาวิธี 

การแก้ปัญหา หลังจากใรั้นก็จะดำเนินการและประเมินผล และเมื่อแก้ปัญหาได้ก็สิ้นนุดการแก้ 
ปัญหา ข้อมูลใดเกี่ยวข้อง ข้อมูลใดไม,เกี่ยวข้องลับการนำไปใช้ในการแก้ปัญหา และตองเห็นความ 

สัมพันธ์ของทั้งสองส่วนนี้ และสิ่งที่สำคัญคือ ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการในการจัคลำดับขั้นดอน 

ได้แก่ การรู้ถึงความสำคัญของปัญหา การวางแผนในการแก้ปัญหา การตั้งและการทดสอบสมมติ 

ฐาน ตลอดจนการประเมินผลลัพธ์ โดยการแก้ปัญหาต้องมีการคิดและจัดระเบียบวิธีการ ชึ่งด้อง 

อาศัยความสามารถทางสถิติปัญญา

จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่า องค์ประกอบที่สำคัญในการแกการแก้ปัญหา 

คือ ความสามารถในการวิเคราะห์จำแนกและเชื่อมโยงกับความรู้หรือประสบการณ์เดิมที่มีอยู่หรือ 

เชื่อมโยงหาความสัมพันธ์ลับกรณีศึกษาที่ได้รับรู้ ความรู้เกี่ยวคับกระบวนการในการจัดลำดับขั้น 

ตอนการแก้ปัญหาก็เป็นสิ่งสำคัญที่ครูผู้สอนจะต้องแ ก  เพื่อให้เด็กได้เรียนรู้การทำงานอย่างเป็น 

ระบบ นอกจากนี้การตระหนักรู้ในขณะแก้ปัญหาก็เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก 

จากการพิจารณากระบวนการแก้ปัญหาทั่วไปภายใต้กรอบทฤษฎีการประมวล 

ผลข้อมูล จะเห็นได้ว่ามีขั้นตอนหรือกระบวนการที่ผู้แก้ปัญหาจะเริ่มด้นจากความเข้าใจปัญหา ทำ 

การวิเคราะห์จำแนกและค้นหาวิธีการที่จะแก้ปัญหา การวางแผน จากนันดำเนินตามแผนหรือวิธี 

การที่วางไว้ และประเมินผล (งามตา กมลวรเดช,2537:1 1)

2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง

มีผู้ให้ความหมายของความขัดแย้งดังนี้

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของคำว่า 

“ ขัดแย้ง” ว่าหมายถึง “ ไม,ลงรอยกัน”  นอกจากนันได้อธิบายคำว่า “ ขัด” หมายถึง ไม่ทำตาม ฝ่าสืน 

ขืนไว้ และให้ความหมายคำว่า “แย้ง” หมายถึง ไม,ตรงหรือลงรอยเดียวกัน ด้านไว้ ทานไว้ ดังนั้น 

จ ึงพอเห ็นได ้ว ่า ความข ัดแย ้งน ั้นประกอบด้วยอาการท ั้งข ัด ทั้งแย้ง น ั้นค ือแต,ละฝ่าย 

นอกจากจะไม่ทำตามกันแก้ว ยังด้านทานเอาไว้อีกด้วย

พจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster’s Dictionary) ได้อธิบายความหมายคำว่า 

ความขัดแย้ง (conflict) ไว้ว่า มาจากภาษาลาดินคือ “ Confligere” ซึ่งแปลว่า การต่อสู้ (fight) 

การทำสงคราม (warfare) ควานไม่ลงรอยต่อกันหรือเข้ากันไม,ได้ (incompatability) ตรงข้ามกัน 

(opposition)

รอบบินส์ (Robbins, 1983 ก้างใน ลัดดา วิศิษฐานนท์, 2534) ให้ทัศนะว่าความ 

ขัดแย้งเป็นกระบวนการที่เกิดจากความพยายามของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลฝ่ายหนี๋งที่มีความดังใจ 

จะโด้ตอบความพยายามของอีกฝ่ายหนึ่ง โดยการขัดขวางไม,ให้ฝ่ายตรงกันข้ามสามารถบรรลุ 

เบีาหมายหรือได้รับผลประโยชน์ตามที่ตนด้องการ
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ชมิท (Schmidt, 1974) อธิบายเร่ืองความขัดแย้งว่า “ การที่บุคคลสองฝ่าย มีสิ่ง 

ต่าง ๆ แตกต่างกัน เช่น มีข้อมูล ค่านิยม ความเช่ือ ความคิดเห็น ตลอดจนความรู,สึกจะแสดงออก 

มาให้เห็นในทิศทางที่ขัดกันจน!คิดเป็นความขัดแย้ง’'

นอกจากนี้การที่เห็นไม่ตรงกันอย่างชัดเจนนั้นมุ่งเน้นที่กระบวนการ (process) 

มากกว่าเป้าหมาย (end) โดยที่เนื้อหาของความขัดแย้งอาจเป็นด้านต่าง ๆ หลากหลายด้าน เช่น 

ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือความขัดแย้งทางด้านเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม 

เป็นด้น (เสริมสักด วิศาลาภรณ, 2533) จะเห็นได้ว่า ความขัดแย้งคือการไม,เข้าใจกันของบุคคล 

หรือกลุ่มบุคคลอันเนื้องมาจากความแตกต่างในเรื่องความคิด ค่านิยม การกระทำ การตัดสินใจ ซ่ึง 

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อกลุ่มหรือบุคคล

แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับความขัดแย้ง

แนวคิดของแมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) เกี่ยวกับความขัดแย้ง ยอมรับว่าความ 

ขัดแย้งในผลประโยชน์ระหว่างบุคคล พบได้ทุกหนทุกแห่งในสังคม ความขัดแย้งเกิดจากการ 

กระทำของบุคคลที่ต ้องการที่จะดำเนินการให้บรรลุความปรารถนาของตนเกิดปะทะกับการ 

ต่อด้านของอีกฝ่ายหนึ่ง หรือหลาย ๆ กลุ่ม (Max Weber, 1968 อ้างใน เสริมส ัก ด วิศาลากรณ์,

2533) ทเบอร์ถือว่าการแข่งขัน (competition) เป็นรูปแบบหนึ่งของความขัดแย้ง ในการแข่งขันนั้น 

จะมีกฎหรือกติกาที่ทุกฝ่ายยอมรับ การชนะคือการได้รางวัลหรือประโยชน์ ไม่ใช่การทำลายล้าง 

คู,ต่อดู; ความขัดแย้ง ล้าหากเกิดขึ้นในระยะเวลายาวนานจะทำให้เกิดการแบ่งอำนาจของบุคคลใน 

สังคม

สาระสำคัญของความขัดแย้งในสังคมตามแนวคิดของเวฌอริ พอสรุปได้ดังนี้ 

1) ความขัดแย้งของผลประโยชน์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในสังคม ไม,มีสังคมใดจะพ้นไป 

จากการแตกแยกและการเปลี่ยนแปลง 2) ในสังคมใด ๆ ก็ตาม กลุ่มของบุคคลและแต่ละบุคคล 

ย่อมมีอำนาจไม,เท่ากัน 3) ผู้ม ีอำนาจจะใช้กฎและการบังคับเพ ื่อสร้างระเบียบทางสังคม

4) โครงสร้างของสังคมและแนวปฏิบัติในสังคมถูกกำหนดขึ้นโดยผู้มีอำนาจ 5) การเปลี่ยนแปลง 

ทางสังคมทำให้เกิดการแตกแยกในกลุ่มของผู้มีอำนาจมากกว่าในกลุ่มของผู้ไม,มีอำนาจ ผู้มีอำนาจ 

จะพยายามรักษาสถานภาพเดิม (status quo) และต่อด้านการเปลี่ยนแปลงที่จะทำให้ตนเองถูกลด 

อำนาจลง 6) การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดขึ้นจากผลการกระทำของบุคคลที่จะได้ประโยชน์จาก 

การเปลี่ยนแปลง ถ้าหากผู้มีอำนาจเห็นว่าตนจะได้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง จะส่งเสริมให้ 

เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยเร็ว 7) การใช้อำนาจจะมีประสิทธิภาพหรือไม, ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขดังต่อไป 

น ี้ ก. ความสามารถที่จะควบคุมการออกกฎ ระเบียบ ซึ่งจะพิทักษ์ผลประโยชน์ของตน ข. ความ 

สามารถที่จะควบคุมการลงโทษ และใช้การควบคุมนีพิทักษ์ผลประโยชน์ของตน ค. ความสามารถ 

ท ี่จะควบคุมเครื่องมือท ี่จะเผยแพร่อ ุดมการณ ์ และการสื่อสารทังหลาย โดยการเผยแพร,กฎ

JX 2 0 2 , V?)® 2 0 ^ ว ิ
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ข้อบังคับทั้งหลายโดยให้เห็นว่าเป็นของดีและถูกต้อง เปลี่ยนความสนใจของประชาชนโดยข้าง 

อุดมการณ์ และทำให้เชื่อว่า ความสนใจของประชาชนสอดคล้องกับของผู้นำ กระต้นให้ 

ประชาชนอาสาสมัครที่จะเชื่อพังกฎหรือระเบียบต่าง ๆ

ในบางกรณีของการรวมตัวกันนั้น ถ้าสองฝ่ายที่ไม่เท่ากันรวมตัวกันเพื่อเอา 

ชนะฝ ่ายท ี่สามเป ็นท ี่คาดหวังว ่ารางว ัลท ี่จะได ้ร ับจากการรวมต ัวก ันควรจะเป ็นส ัดส ่วนก ับ 

ทรัพยากรที่ลงทุนไป ถ้าหากฝ่ายหนึ่งลงทุนมากกว่าอีกฝ่ายหนึ่ง ก็จะมีความคาดหวังว่าเขาควรจะ 

ไต้รับส่วนแบ่งของชัยชนะมากกว่าอีกฝ่ายหนึ่ง แต่ตามทฤษฎีนั้นต่างฝ่ายต่างก็มีส่วนร่วมกันเพื่อที่ 

จะไต้ชัยชนะ ตังนั้นจึงรู้สึกว่าได้ลงทุนเท่า ๆ กัน

แนวคิดทางจิฅวิทยาเกี่ยวกับความขัดแย้ง

แนวคิดทางจิตวิทยาได้อธ ิบายความหมายของความขัดแย้งว ่า หมายถึง 

สถานการณ์ที่บุคคลถูกกระตุ้นให้เกี่ยวข้องในกิจกรรมสองอย่างหรือมากกว่าสองอย่าง ซึ่งเป็น 

กิจกรรมที่แยกจากกันโดยเด็ดขาด ความขัดแย้งอาจเกิดได้ในหลายระดับ เช่น ระดับที่พฤติกรรม 

ปรากฎชัด เช่น คนถูกกระตุ้นหรือถูกยั่วยุให้รับหรือให้หนีจากของต้องห้ามบางอย่าง เช่น สินบน 

ระดับคำพูด เช่น คนต้องการที่จะพูดความจริงแต่กลัวที่จะทำให้คนอื่นขุ่นเคือง ระดับสัญลักษณ์ 

เช่น คน ๆ เดียวอาจมีความคิดหลาย ๆ อย่างต่อสิ่งเดียวกัน แต่ความคิดเหล่าบันไม่สอดคล้องกัน 

และระดับอารมณ์เช่น การตอบสนองกายในร่างกายเกี่ยวกับความกลัวกับการย่อยอาหาร เป็นสิ่งที่ 

ไปด้วยกันไม่ได้ ซึ่งเป็นความขัดแย้งทางอารมณ์ (Murray, E. J. 1968)

ความขัดแย้งตามแนวคิดทางจิตวิทยาเกิดขึนเพราะ การตอบสนองเพื่อต้องการ 

ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งเป็นสิ่งที่ไปด้วยกันไม่ไต้กับการตอบสนองเพื่อต้องการจะบรรลุ 

วัตถุประสงค์อีกอย่างหนึ่ง ไม่ว่าการตอบสนองนั้นจะปรากฎเป็นพฤติกรรมที่ปรากฎชัด ด้วย 

คำพูด ด้วยสัญลักษณ์ หรือโดยทางอารมณ์ คนในสังคมนั้นนอกจากจะถูกกดดันต่าง ๆ นานาจาก 

กลุ่มที่เขาเป็นสมาชิกอยู่แล้ว เขายังต้องแสด,ไบทบาทต่าง ๆ อีกด้วย สิ่งเหล่านี่เป็นต้นเหตุของ 

ความขัดแย้งของบุคคล และในทางจิตวิทยาถือว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งสำกัญยิ่งในการศึกษา 

เกี่ยวกับการปรับตัวของมนุษย์ ซิกมัน ฟรอยด์ (Sigmund Freud) จิตแพทย์ชาวออสเตรีย ยืนยันว่า 

ไม,มีความผิดปกติทางจิตชนิดใดเกิดขึ้นโดยปราศจากความขัดแย้ง ความรุนแรงทางอารมณ์เป็นผล 

มาจากความขัดแย้งของความคิดต่าง ๆ ที่ไปด้วยกันไม่ได้ นอกจากนั้นความขัดแย้งทางจิตวิทยา 

ส่งผลต่ออาการทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ กัน เช่น การสมรส การศึกษา ความล้มเหลวในอาชีพ 

อาชญากรรม ยาเสพติด และโสเภณี เป็นต้น

นักจิตวิทยาสนใจการพัฒนาของบุคคลและความสนใจของบุคคล m องจาก 

มนุษย์มีความแตกต่างกันทั้งความคิด ความรู้สึก และการกระทำ มีความสนใจไม่เหมือนกัน ดังนั้น 

ความขัดแย้งทางสังคมจึงเป็นผลมาจากความขัดแย้งระหว่างความสนใจของบุคคล เคอร์ท เลวิน
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(Kurt Lewin) นักจิตวิทยาชาวเยอรมัน เจ้าของทฤษฎีสนาม (Field Theory) ไต้ศึกษาวิเคราะห์ 

บุคลิกกาพของคนอย่างกวางขวาง ได้จำแนกความขัดแจ้งออกเป็น 3 แบบคือ 1) เมื่อบุคคลอยู่ 

ระหว่างเป้าหมายสองอย่างที่ตนเองชอบ เช่น เด็กต้องเลือกขนมอย่างใดอย่างหนึ่งจากขนมสอง 

อย่างที่ตนเองชอบ ความขัดแจ้งแบบนี้ต่อมาเรียกว่า แบบเข้าใกล้-เข้าใกล้ (approach-approach 

conflict) 2) เมื่อบุคคลพบกับเป้าหมายสองอย่าง ซึ่งเป้าหมายทั้งสองนี้เป็นทั้งที่ตนเองชอบและไม่ 

ชอบ เช่น เด็กต้องทำงานที่ตนเองไม่ชอบเพื่อที่จะไต้รับรางวัล ในสถานการณ์ที่โอนไปเอียงมาเช่น 

นี้เด็กอาจจะทำงานให้น้อยลง ไม่เอารางวัลหรือหาทางเลี่ยงอย่างอื่น ความขัดแจ้งแบบนี้ต่อมาเรียก 

แบบเข้าใกล้หลีกเลี่ยง (approach-avoidance conflict) 3) เมื่อบุคคลอยู่ระหว่าง(ป้าหมายสองอย่างที่ 

ตนเองไม่ชอบทั้งคู่ เช่น เด็กต้องทำงานที่ตนเองไม่ชอบโดยถูกขู่ว่าถ้าไม่ทำจะถูกทำโทษ ความขัด 

แจ้งแบบนี้ต่อมาเรียกว่าแบบ หลีกเลี่ยง-หลีกเลี่ยง (avoidance-avoidance conflict) ต่อมาไต้เพิ่ม 

ความขัดแจ้งชนิดที่สี่ขึ้นมาโดยเรียกว่า แบบเข้าใกล้-หลีกเลี่ยง ทวีคูณ (double approach-avoidance 

conflict) ความขัดแจ้งแบบนี้จะพบในสภาพการณ์ที่มีเป้าหมาย 2 อย่าง ซึ่งเป็นทั้งตนชอบและไม, 

ชอบ (เสริมสักด วิศาลาภรณ์, 2533:38-39)

จากการศึกษาวิจัยทางจิตวิทยา พบว่าความแตกต่างของบุคคลในต้านการรับรู้ 

ความคิด และการตีความสถานการณ์ต่าง ๆ มีบทบาทสำคัญมากต่อการสร้างหรือขจัดป็ญหาความ 

ขัดแจ้ง นอกจากนี ความต้องการและค่านิยมของมนุษย์มีผลต่อการเลือกรับรู้ การคิด และการแก้ 

ป้ญหาความขัดแจ้ง (ประสาร มาลากุล ฌ อยุธยา, 2529:96-97)

กล่าวโดยสรุป กระบวนการแก้ปิญทาต่าง ๆ มีความแตกต่างกันไปตามแนวทาง 

ของปัญหาที่เกิดขึ้น การที่มีความขัดแจ้งทางสังคม คนเรามักจะหาวิถีทางที่จะแก้ปัญหาเพื่อลด 

ปัญหาความขัดแจ้งแตกต่างกันในการเจรจาหาข้อยุติ (settlement negotiations) ซึ่งเป็นทักษะที่ 

สำคัญของนักกฎหมายในการนำกฎหมายไปใช้ (Gerald, R.W., 1983 : 2-3) การที่ความขัดแจ้งจะ 

คลายออกโดยสันติวิธีต้องอาศัยกระบวนการเจรจากันอย่างเหมาะสม ซึ่งต้องการเชาวน์ปัญญาและ 

ทักษะอย่างสูง ซึ่งทักษะการ!จรจาต่อรอง (negotiation skill) เป็นวิธีที่ใช้กันมากที่สูดที่จะนำไปสู่ 

การตกลงยอมรับร่วมกัน และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันเพื่ออธิบายถึงความต้องการและผลได้ 

ผลเสียของแต่ละฝ่าย หรือเพื่อแล้ปัญหาในประเด็นนั้น ๆ (วันชัย วัฒนศัพท์ และคณะ, 2542) ซ่ึงผู้ 

เรียนสามารถแกปฏิบัติทักษะการแล้ปัญหาความขัดแจ้งได้ในชั้นเรียน (Girard, K.L. and Koch, 

ร.}. 1996)

นอกจากน ี้ บ ุคคลที่ม ีเชาวน์ป ัญญาในการคิดแก้ไขปัญหามีแนวโน์มที่จะ 

พยายามขจัดและแก้ไขเพื่อลดปัญหาความขัดแจ้งมากกว่าที่จะทำให้ปัญหาความขัดแจ้งที่กำลัง 

เผชิญอยู่นั้นทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น โดยรูปแบบของกระบวนการในการแก้ไขหรือคลี่คลายปัญหา 

ความขัดแจ้งนั้นจะปรากฎเมื่อเกิดปัญหาขึ้น (Sternberg R.J., 1986 : 327) อาจกล่าวได้ว่า เชาวน์ 

ปัญญาเชิงปฏิบัติ (practical intelligence) เป็นวิธีการคิดแก้ปัญหาและเผชิญปัญหา ซึ่งแตกต่างจาก 

การวัดเชาวน์ปัญญาแบบที่เคยทำกันอยู่ (ชุมพร ยงกิตติกุล, 2531)
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ลักษณะการสอนที่ด ี เป็นการสอนที่เร้าความสนใจของผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนสนใจ 

ตลอดจนจบกระบวนการสอน เช่น ผู้สอนใช้สื่อการสอนที่น่าสนใจ ใช้คำถามกระตุ้นให้คิด ใช้วิธี 

การสอนหลายรูปแบบที่เหมาะสม ให้ผู้เรียนได้ลงมือกระทำ (Learning by doing) ได้ทดลอง ได้ 

คิดค้นคว้า ฯลฯ ย่อมทำให้ผู้เรียนเรียนด้วยความสนใจ นอกจากนี้ควรเป็นการสอนที่ผู้สอนรู้จักใช้ 

จิตวิทยาการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม เช่น การจูงใจ เร้าใจ ผู้เรียนทราบผลงานของตนโดยทันที 

การสอนที่ดีเป็นการสอนที่ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย เช่น ให้ผู้เรียนมีอิสระใน 

การแสดงความคิดเห็น ผู้เรียนได!เกการทำงานกลุ่มร่วมกัน ซึ่งเป็นรากฐานของการเป็นพลเมืองที่ 

ดีของประเทศชาติต่อไป (อาภรณ์ ใจเท่ียง, 2540) การสอนที่ผู้สอนคำนึงถึงจิตวิทยาในการเรียนรู้ 

จะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้สะดวกง่ายขึ้น และเกิดเจตคติที่ดีต่อการเรียน ดังนั้น หลักการ 

เรียนรู้กับหลักการสอนมีความสัมพันธ์กันดังตารางที่ 2.2 แสดงดังนี้

ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบให้เห็นความสัมพันธ์ของหลักการเรียนรู้ 

และหลักการสอน

eu d ร/' a/
หลักการเรียนรู หลักการสอน

1. ผู้เรียนจะเกิดการเรียนf l ด้ดี เมื่อมีวุฒิภาวะ 1. สอนให้สอดคล้องกับวุฒ ิภาวะและความ

(maturation) ถึงระดับ และมีความพร้อมที่ พร้อมของผู้เรียน ล้าผู้เรียนยังไม,พร้อม

จะเรียนทั้งด้านสติป้ญญา ร่างกาย อารมณ์ จำเป ็นต ้องเตรียมความพร้อมให้ผ ู้เร ียน

และสังคม ก ่อน  ค วรได ้ส ำรวจค วาม ร ู้แ ล ะ  

ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน สำรวจความ 

สามารถและทักษะต่าง ๆ ถ้ายังขาดหรือ 

บกพร่องก็ต ้องเสริมพื้นฐานที่จำเป ็นเสีย 

ก่อน

2 . ผู้เรียนจะเรียนได้ดี เมื่อเขาเรียนอย่างมี 2 . สอนโดยแจ้งช ุดประสงค ์การเร ียนและ

เป้าร!มาย และรู้ขอบข่ายโครงสร้างของ ขอบข่ายเบือหาที่เรียน ให้ผู้เรียนได้ทราบ

เน้ือหาท่ีเรียน อย่างชัดเจน

3. ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดี ถ้าเขามีส่วน 3 . ส อ น โ ด ย ใ ห ้ ’ ผ ู ้ เ ร ี ยนม ี ส,ว น ร ่ ว ม ใ น

ร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย ่างแท ้จริง กิจกรรมการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนได้

(Active Participation) และ เดใช้ประสาท ลงมอกระทำ (Learning by doing) เดฝก

สัมผัสหลายด้านรวมกัน ปฏิบัติด้วยตนเอง
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ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบให้เฟ้นความสัมพันธ์ของหลักการเรียนรู้ 

และหลักการสอน

Q/ d  %/ a/
หลักการเรยนรู หลักการสอน

4. การจูงใจ (Motivation) ช่วยให้เกิดความ 4. สอนโดยสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความ

ปรารถนาที่จะเรียน ผู้เรียนจะเกิดการ สนใจใฝ่เรียน เช่น ใช้ทักษะและเทคนิค

เรียนรู้ได้ดี ถ้าเขาได้รับแรงจูงใจ เช่น ครู การสอนที่เหมาะสม สร้างบรรยากาศให้

สอนดี เข้าใจง่าย วิชาที่เรียนมีประโยชน์ 

บรรยากาศของห้องเรียนดี ฯลฯ เป็นต้น

น่าเรียนรู้ สร้างเจตคติที่ดีให้เกิดแก่ผู้เรียน

5. การ‘ฝึกหัดหรือการแกฝน (Practice) จะ 5. สอนโดยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแกฝนทำ

ช่วยให้การเรียนรู้ได้ผลสมบูรณ์ขึ้น เกิด กิ จกรรมนั ้ นซาอีก เป ็นการทบทวน

ความแม่นยำและมีความชำนาญมากขึ้น หลังจากที่ได้เรียนรู้ไปแล้ว เช่น การให้ทำ

ควรเป็นการฝึกหัดที่ผู้เรียนรู้เป้าหมายและ แบบแกหัดเพิ่มเติม

เฟ้นคุณค่า

ที่มา : อาภรณ์ ใจเท่ียง. 2540. หลักการสอน. หน้า 18-19.

ความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ทิศนา แขมมณี (2534) กล่าวถึงความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนว่า 

หมายถึงสกาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบระเบียบตามหลัก 

ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อต่าง ๆ โดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ 

เข้ามาช่วยให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลักการที่ยึดถือ โดยสรุปว่า รูปแบบการจัด 

การเรียนการสอน กับระบบการจัดการเรียนการสอนมีความหมายเดียวกัน แต่ต่างกันในแง่ของ 

ระบบย่อยและระบบใหญ่ ระบบการจัดการเรียนการสอนนิยมใช้กับระบบใหญ่ซึ่งครอบคลุม 

องค์ประกอบสำคัญของการเรียนการสอนโดยส่วนรวม ส่วนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนนิยม 

ใช้กับระบบที่ย่อยกว่า เช่น ระบบวิธีสอนแบบต่าง ๆ และยังได้จัดองค์ประกอบสำคัญของระบบ 

การเรียนการสอนไว้ 4 ส่วน ซึ่งแต่ละส่วนถือเป็นระบบย่อยของระบบการเรียนการสอนดัง 

แผนภูมิที่ 2.2

จอยส์ และเวล (Joyce Bruce and Weil Marsha, 1996) ได้เสนอรูปแบบการจัดการ 

เรียนการสอน เริ่มจากการเสนอภาพให้เฟ้นเหตุการณ์ในห้องเรียน (scenario) โดยใช้การ!ล่าเร่ือง มี 

ครูและนักเรียนเป็นผู้แสดง โดยจำลองเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นในห้องเรียนเพื่อนำไปส่แบบการจัด 

การเรียนการสอน ซึ่งแต่ละแบบมีองค์ประกอบ 4 ส่วนดังนี
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ข้อมูล

ป้อนกลับ

รูปที่ 2.3 ระบบการจัดการเรียนการสอนของ ทิศนา แขมมณี (2534)

ส่วนที่ 1 ที่มาของรูปแบบการจัดการการเรียนการสอน (orientation to the model) 

ประกอบด้วยเป้าหมายของรูปแบบ (goal) ข้อตกลงเบืองด้น (assumptions) หลักการสำคัญ (major 

concepts) ที่เป็นพื้นฐานของรูปแบบการสอน

ส่วนที่ 2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน (The model of teaching) มี 4 ส่วนคือ

(1) ขันตอนของรูปแบบ (syntax หรือ phases) เป็นการจัดเรียงลำดับกิจกรรมที่จะสอนเป็นขั้น ๆ 

ซึ่งแต่ละรูปแบบมีจำนวนขั้นตอนการสอนแตกต่างกันไป (2) การปฎิสัมพันธ์ทางสังคม (social 

system) เป็นการอธิบายบทบาทของครูและนักเรียน (3) หลักการแสดงการโต้ตอบ (principle of 

reaction) เป็นการบอกวิธีการที่ครูจะตอบสนองต่อสิ่งที่นักเรียนกระทำ อาจเป็นการให้รางวัล การ 

สร้างบรรยากาศอิสระโดยไม่มีการประเมินว่าถูกหรือผิด เป็นต้น (4) สิ่งสนับสนุนการเรียนการ 

สอน (support system) เป็นการบอก!งอนไข หรือสิ่งจำเป็นในการที่จะใช้รูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนให้เกิดผล เช่น การสอน?เกทักษะ นักเรียนจะต้องได?เกการทำงานในสถานที่และด้วย 

อุปกรณ์ที่ใกล้เคียงลับสภาพการทำงานจริง

ส่วนที่ 3 การนำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนไปใช้ (application) เป็นการแนะนำ 

และการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนนัน เช่น จะ1ใช้กับเนือหาประเภทใดจึงจะเหมาะสม 

และใช้กับเด็กระดับใด เป็นด้น
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ส่วนที่ 4 ผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม (instructional and nurturant 

effects) กล่าวถึงแต่ละรูปแบบจะเกิดผลทางตรงและทางอ้อมอะไรบ้างกับนักเรียน โดยท่ีผลทาง 

ตรงมาจากการสอนของครูที่จัดขึ้นตามขึ้นตอน ส่วนผลทางอ้อมมาจากสภาพแวดล้อม ซึ่งถือเป็น 

ผลกระทบที่เกิดแฝงไปกับผลการสอนเพื่อที่จะสามารถใช้เป็นสิ่งที่พิจารณาเลือกรูปแบบการสอน 

ไปใช้ไล้ล้วย อาจกล่าวโดยสรุปว่า การนำเสนอรูปแบบการสอนตามแนวคิดของจอยซ์และคณะนี 

ครูผู้สอนจะสามารถ!ข้าใจทุกประเด็นที่เกี่ยวข้อง และสามารถนำไปใช้ปฏิบัติไล้จริงโดยการ 

ผึเกฝนตนเองให้สามารถใช้รูปแบบการสอนดังกล่าวให้เกิดประโยชน์และมีความเหมาะสม ผู้วิจัย 

เห็นว่าควรจะนำรูปแบบการแกทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางสังคมมาใช้ในการวิจัยในครั้ง 

น ี้

นอกจากนี้ เยาวดี วิบูลย์ศรี (2542) ไล้กล่าวถึง โมเดล หรือรูปแบบหรือแบบจำลอง 

คือวิธีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ตลอดทังจินตนาการที่มีต่อ 

ปรากฎการณ์หรือเรื่องราวใด ๆ ให้ปรากฎ โดยใช้การสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด 

แผนภูมิ หรือแผนผังต่อเนื่อง ให้สามารถเข้าใจไล้ง่าย โดยสามารถนำเสนอเรื่องราวหรือประเด็น 

ต่าง ๆ ไล้อย่างกระชับภายใต้หลักการอย่างมีระบบ ดังนัน “ โม!ดล’, หรือ “ รูปแบบ,, จึงสามารถนำ 

ไปใช้ในลักษณะต่าง ๆ คือ (1) เป็นแบบจำลองในลักษณะเลียนแบบ (2) เป็นตัวแบบที่ใช้เป็นแบบ 

อย่าง (3) เป็นแผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสัญลักษณ์และหลักการของระบบ (4) เป็น 

แบบแผนหรือแผนผังของการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องด้วยความสัมพันธ์เชิงระบบ ตัวอย่างเช่น 

ค ร ูคนหนึ่ง ต้องการนำเสนอขันตอนในการจัดการเรียนการสอนของตนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความ 

สนใจ และเกิดประสิทธิผลสงสุดในการสอนตามขั้นตอนการทำงานที่ตนเองใช้

รูปที่ 2.4 เป็นลักษณะของรูปแบบการเรียนการสอน ซ่ึงเกิดจากการถ่ายทอดความ 

เข้าใจ จินตนาการ ความคิด หรือความเห็นต่อปรากฎการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งการจัดนำเสนอ 

มีลักษณะสำคัญ 4 ประการคือ

(1) เป็นการถ่ายทอดในลักษณะการเลียนแบบ หรือถ่ายแบบจากความเข้าใจ ตลอดจน 

จินตนาการของคนที่มีต่อปรากฎการณ์ใด ๆ ออกมาเป็นโครงสร้างที่มีระบบระเบียบ ง่ายต่อการ 

รับรู้ของบุคคลอื่น

(2) ลักษณะของรูปแบบไม,ใช่การบรรยาย หรือการพรรณนาอย่างยืดยาว แต่เป็นการ 

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสัญลักษณ์และหลักการของระบบ

(3) ตัวรูปแบบเน้นเฉพาะส่วนสำคัญ เพื่อนำไปสุ่ความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้นำ 

เสนอรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยไล้โดยการนำเสนอเพียงครังเดียว

(4) ภาพลักษณ์ของรูปแบบ มุ่งการสื่อสารให้กระชับ รับรู้ภาพรวมของความหมาย 

มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อย ๆ ไล้ โดยการนำเสนอเพียงครังเดียว
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รูปที่ 2.4 ขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอนของครู (เยาวดี วิบูลย์ศรี, 2542:26)

2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับคอนสฅรัคฅิวิสต์ (Constructivist)

2.3.1.1 แนวคิดพื้นฐาน ตามกรอบแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist) 

คือผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเองมากกว่าจะรับการถ่ายทอดจากผู้อื่น เน้นความสำคัญของตัวผู้ 

เรียนในสลานะที่เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ (student centered learning) (Henson, Kenneth. T. 

and Eller, Ben. F., 1999 : 362) การเรียนรู้ถือว่าเป็นกระบวนการภายในตัวบุคคล พัฒนาความเข้า 

ใจเกี่ยวกับปัญหาหรือสภาพการณ์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดยอาศัยประสบการณ์เดินของผู้เรียน ท ั้งน ี้ 

การเรียนรู้จะทำได้ง่ายขนถ้ามีบรรยากาศและปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน และมีสภาพ'ของบทเรียน 

หรือปัญหาที่เป็นรูปธรรมในสภาพการณ์จริง (ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา, 2541 : 2-4)

ลักษณะสำคัญในการสร้างบทเรียนตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์มีดังนี้

1) เน้นบทบาทของผู้เรียนในการสร้างความรู้ความเข้าใจด้วยตนเอง 2) การเรียนรู้สิ่งใหม่ขึ้นอยู่กับ 

ความรู้ความเข้าใจ และประสบการณ์เดิมที่ผู้เรียนมีอยู่ 3) การเรียนรู้จะทำได้ง่ายขึ้นถ้าได้มีการ 

ทำงานและมีปฎิสัมพันธ์ร่วมกันในกลุ่ม 4) การเรียนรู้จะประสบความสำเร็จได้มากขึ้น ถ้าได้เรียน 

ด้วยบทเรียนหรือประสบการณ์จากสภาพจริง

2.3.1.2 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 

ดังนี้ 1) มีจุดมุ่งหมายของเนื้อหาที่ชัดเจน 2) การออกแบบและเตรียมงานหรือปัญหาที่เป็น 

สกาพการณ์จริง (authentic learning tasks) 3) การออกแบบวิธีการนำเสนอปัญหาหรือแนวคิดใน
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ร ูป แ บ บ ท ี่ห ล า ก ห ล าย เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ร ับ ร ู้ แ ล ะม อ ง เห ็น ป ัญ ห าได ้ห ล าย ม ุม ม อ ง  4) ก ารจ ัด ก ิจก รรม  

แ ล ะ โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ม ีบ ท บ า ท  ม ีส ่ว น ร ่ว ม  แ ล ะ ไ ด ้ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์โ ด ย ต ร ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้เร ีย น ก ับ  

บ ท เร ีย น  แ ล ะระห ว ่า งผ ู้เร ีย น ด ้วย ก ัน เอ ง  ค ือ งาน ก ล ุ่ม ใน ร ูป แ บ บ ต ่าง  ๆ  5) ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม ร ูค ว าม  

เข ้าใจ แ ล ะค วาม ต ่อ เพ ื่อ งระห ว ่า งค ว าม ร ู้เด ิม แ ล ะค ว าม ร ู้ให ม ่ข อ งผ ู้เร ีย น

ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น จ ะม ีล ัก ษ ณ ะท ี่จ ูง ใ จ ผ ู้เร ีย น ใ ห ้ 

ม ีค ว า ม ส น ใ จ ไ ด ้ห ล า ย แ น ว ท า ง  กล ่าวค ือ  ก าร เร ิ่ม ด ้น ด ้วย ค ำถ าม ห ร ีอ ส ภ าพ ป ิญ ห าท ี่เป ็น เห ต ุก ารณ ์ 

จ ร ิง ท ี่ก ร ะ ต ุ้น ค ว า ม ส น ใ จ ใ ฝ ่ร ู้ ก าร เป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีบ ท บ าท แ ล ะม ีส ่ว น ร ่ว ม อ ย ่า งแ ท ้จ ร ิง  รวม  

ท ั้ง ก า ร ใ ช ้ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ล ุ่ม ใ น ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น  ว ิเค ราะห ์ ต ล อ ด จ น ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ค ิด เห ็น ร ่ว ม ก ัน  

ท ำ ใ ห ้น ัก เร ีย น ม ีค ว า ม ส น ใ จ อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ  ต ลอ ด จ น ก าร เน ้น ค วาม เข ้าใจ แ ล ะค วาม พ ย าย าม ข อ ง  

ผ ู้เ ร ีย น จ ะ ช ่ว ย เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต ัว  

ผ ู้เร ีย น เอ งได ้เป ็น อ ย ่างด ี

ก าร เร ิ่ม ด ้น จ าก ป ัญ ห าห ร ือ ก าร เส น อ ค ำถ าม น ั้น  ผ ู้เร ีย น จ ะใช ้ป ร ะโย ช น ์ 

จ าก ว ิธ ีก ารท ำค วาม เข ้าใจ ก ับ ป ัญ ห า !เล ะป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก าย ใน  แ ล ะร ะห ว ่า งก ล ุ่ม เพ ื่อ แ ก ้ป ัญ ห าห ร ือ ก าร  

ต อ บ ค ำ ถ า ม  ค ร ูจ ะช ่วย น ำท างด ้วย ก ารใช ้ก ล ย ุท ธ ์ค ำถ าม แ ล ะก ารให ้ต ัวอ ย ่า ง เพ ิ่ม เต ิม เพ ื่อ เส ร ิม ส ร ้า ง  

แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เข ้า ใ จ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ร ่ว ม ม ือ ก ัน ท ำ ง า น เป ็น ก ล ุ่ม เพ ื่อ พ ัฒ น า  

ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์จ ะ เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร ส ร ้า ง เส ร ิม โ อ ก า ส ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ แ ล ะค ว า ม ค ิด  

เห ็น  ร ัก ษ า ร ะ ด ับ ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะก ารม ีส ่ว น ร ่วม ข อ งผ ู้เร ีย น ด ้วย ก ัน  โด ย ก ารก ระต ุ้น ด ้วย ค ำถ าม ท ี่ 

เห ม า ะส ม ข อ ง ค ร ู จ ะช ่วย ให ้ผ ู้เร ีย น สาม ารถ พ ัฒ น าท ัก ษ ะท างส ังค ม  แ ล ะค ุณ ภ า พ ก าร ค ิด ใ น ร ะต ับ ส ูง  

ถ ึงข ัน ก าร แ ก ้ป ัญ ห าได ้ด ้วย ต น เอ ง  (ป ร ะส า ร  มาลาก ุล ณ อยุธยา, 2541) รว ม ถ ึงก ารป ระย ุก ต ์ใช ้ใน  

ก ารแก ้ป ัญ ห าต าม สภ าพ ก ารณ ์ท ี่อ าจจ ะเก ิด ข ึ้น ใน อ น าค ต

น อ ก จาก น ี้ค าอ ูช าค  แ อ น ต ์ เอ ็ก เก ็น  (Kauckak and Eggen, 1998 อ ้างใน  

ป ร ะ ส า ร  มาลาก ุล  ณ อย ุธยา, 2541) ได ้น ำ !ส น อ ร ูป แ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น จ าก ห ล ัก ก าร แ ล ะต าม  

แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ (Construclivist) ด ังน ี้

ข ั้น ต อ น ท ี่ (1) น ั้น ค ว าม ร ู้แ ล ะป ร ะส บ ก าร ณ ์เด ิม ข อ งผ ู้เร ีย น ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ก าร เร ีย น ร ู้ส ิ่ง ให ม ่ (2) ผ ู้เร ีย น ม ีโอ ก าสค ิด !เล ะสร ้างก ล ย ุท ธ ์ก าร เร ีย น ร ู้ด ้วย ต น เอ ง  (3) แ รงจ ูงใจม ี 

บ ท บ าท ส ำ ค ัญ ม าก ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้ (4) ร ะด ับ พ ัฒ น าก าร แ ล ะค ว าม แ ต ก ต ่า งร ะห ว ่า งบ ุค ค ล ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ก า ร เร ีย น ร ู้ (5 ) ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท างส ังค ม ใ น ห ้อ ง เร ีย น ห ร ือ ใ น ส ภ าพ ก าร ณ ์เร ีย น ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก าร  

เร ีย น ร ู้

แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ (Constructiv ist) ม ีบ ท บ า ท ใน ก าร ว างแ น ว  

น โย บ าย ใน ก ารป ฏ ิร ูป ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่ม ุ่ง เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ศ น ย ็ก ล าง  แ ล ะ ป ร ะ เม ิน
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ค ุณ ภ า พ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น โ ด ย ว ัด ป ร ะ เม ิน ค่าจ า ก ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ผ ล ง า น ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ผ ู้เร ีย น  

(authentic assessment)

2.3.1.3 แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ้ง  ค ารล ์ส ัน  เพ ็จ 

แ น น ซ ี แ ล ะ เล ว ิน  ใดแอนเน อี (Carlsson-Paige, Nancy &  Levin, Diane E., 1993) ก ล ่าวถ ึงแ น ว ค ิด  

ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ส ต ใ น ก ารแ ก ้ป ็ญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ้ง  (a con-structivist approach to con flic t resolution) 

โด ย เห ็น ว ่า  ก า ร ท ี่จ ะ เผ ช ิญ ก ับ ป ัญ ห า แ ล ะส า ม า ร ถ แ ก ้ป ้ญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ไ ด ้น ั้น เป ็น ท ัก ษ ะพ ิเศ ษ ท ี่ 

เฉ พ าะเจาะจง (specific sk ill) ท ี่ค ร ูค ว ร จ ะ เป ็น ผ ู้ฝ ็ก ท ัก ษ ะพ ิเศ ษ น ี้ใ ห ้เด ็ก ได ้เร ีย น ร ู้ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 

เป ็น แ น ว ท างใน ก าร ส อ น ต าม แ น ว ค ิด ท ี่ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ส ร ้า งค ว าม ร ู้เอ งใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ้ง  ไ ด ้ 

แก, 1) การให ้คำน ิย าม ข องป ัญ ห า (defin ing the problem) 2) ก าร ร ่ว ม ก ัน แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ห าแ น ว  

ท างใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห า (brainstorm ing solutions) 3) ท ักษ ะก ารเจรจา (using negotiation sk ills ) 4) 

ก ารต ัด ส ิน เล ือ ก แ น วท างข ้อ ย ุต ิเพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ท ั้ง  2 ฝ่าย (choosing solutions that satisfy 

both sides) ซ ึ่งท ัก ษ ะเห ล ่าน ี้จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีค วาม ส าม ารถ ท าง เช าวน ์ป ัญ ญ า ท ำก ารว ิจ ัย โด ย ให ้ผ ู้ร ่วม  

ใน ช ัน เร ีย น ร ะบ ุถ ึงป ร ะ เด ็น ป ัญ ห าข ้อ โต ้แ ย ้ง  และห าแน วท างก ารแก ้ไข ห ลาย  ๆ  แ น วท าง จ บ ท ุก ค น  

เห ็น ถ ึงป ัญ ห า เห ล ่าน ั้น ร ่ว ม ก ัน  โด ย พ ื้น ฐาน ก ารส ร ้างค วาม ร ู้เอ งใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ย ้งค ือ ก าร  

ท ี่ผ ู้เร ีย น เร ีย น ร ู้ท ี่จ ะค ้น ห าแ น ว ท างแ ก ้ไข ซ ึ่งส าม ารถ เป ็น ท ี่ต ก ล ง  แ ล ะค ว า ม ส าม าร ถ ท ี่ห าแ น ว ท างท ี่ม ี 

ป ร ะส ิท ธ ิภ า พ  โ ด ย ม ีท ั้งผลท า ง บ ว ก แ ล ะผลท างล บ  ซ ึ่งม ีค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะม ุม ม อ ง ท ี่ม ีท ั้ง  2 ด ้าน

ก าร จ ัด ก ารศ ึก ษ าต าม แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ (Constructivist) ถ ือ เป ็น  

ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ส ำ ค ัญ  ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งน ำไ ป ส ู่ว ิธ ีก า ร ค ิด  

ร ูป แ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ม ่ ๆ  ท ี่น ำ ไป ส ู่ก า ร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่เป ็น ธ ร ร ม ช า ต ิข อ งส ังค ม  แ ล ะก าร ท ี่ 

ผ ู้เร ียน เป ็นผ ู้กระทำ เป ็น ผ ู้ส ร ้า งค ว าม ร ู้ เป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม ต น เอ ง  และเร ีย น ร ู้อ ย ่างม ีค วามห ม าย  ซ ึ่งท ำให ้ 

ท ัศ น ะ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  แ ล ะจ ิต ว ิท ย าก าร เร ีย น ก ารส อ น ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ไ ด ้เป ล ี่ย น แ ป ล ง

อ ย ่า งรว ด เร ็ว  จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ส อ น ต า ม แ น ว ค ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม น ิย ม ไ ป ส ู่ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น ต า ม แ น ว ค ิด  

ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ จ ึง ท ำ ใ ห ้ว ิธ ีก า ร ส อ น ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ต ้อ ง เป ็น ก า ร ผ ส ม ผ ส า น จ า ก ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ 

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม เข ้า ด ้ว ย ก ัน  ม าก ก ว ่า ว ิธ ีก า ร ส อ น แ บ บ ด ั้ง เด ิม ท ี่ค ว า ม ร ู้จ ะถ ูก ถ ่า ย  

ท อ ด จาก ค ร ู ห ร ือ ผ ู้ร ู้ค น ใ ด ค น ห น ึ่ง  โด ย ใช ้ว ิธ ีก ารส อ น แ บ บ บ อ ก ก ล ่า ว  (Berliner &  Callèe, 1997)

แ น ว คดิค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ค ์ (Constructivist) ไ ด ้น ำห ล ัก ก ารส ำค ัญ ข อ ง  

ท ฤ ษ ฎ ีพ ัฒ น า ก า ร ท า ง ส ต ิป ัญ ญ า ข อ ง  Piaget ท ี่เป ็น ห ัว ใ จ ห ล ัก ข อ ง แ น ว คิดค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ มา 

ป ร ะย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก า ร เร ีย น ก าร ส อ น  ซ ึ่งว ิธ ีก า ร ส อ น ท ี่น ำแ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ม า ใช ้ จ ะ ป ร ะ ก อ บ  

ด ้ว ย ก ิจ ก ร ร ม ท ั้ง ร า ย บ ุค ค ล แ ล ะ เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ุ่ง เน ้น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ส ต ิป ัญ ญ า ค ว บ ค ู,ก ับ ก าร พ ัฒ น า จ ร ิย  

ธ ร ร ม ท า ง ส ัง ค ม ใ ห ้ก ับ เด ็ก  ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ร ู้ต า ม แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ  

2 ป ร ะก าร ค ือ  (DeVries แ ล ะ  Kohlberg, 1987; 1990) 1) เด ็ก ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง



45

ล ัก ษ ณ ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ ื้น ฐ า น ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้เด ็ก ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ท ี่ 

เก ิดจากภายใน ได ้แก ่ ค ว าม ส น ใจ  (interest) ซ ึ่ง เป ็น เส ม ือ น แ ห ล ่ง พ ล ัง ง า น ข อ ง ก ร ะบ ว น ก า ร ส ร ้า ง  

ค ว า ม ร ู้ เพ ราะค วาม ส น ใจ ถ ือ ว ่า เป ็น ศ ูน ย ์ก ล างข อ งก าร ก ระท ำส ิ่งต ่า ง  ๆ  ด ้วย ต น เอ ง  ท ำให ้เก ิด ก าร  

ส ัง เก ต  พ ิจารณ ารายละเอ ียด  โด ย ค วาม ส น ใจย ังม ีผ ล ด ้าน จ ิต ใจ  เพ ร าะค ว าม ส น ใ จ น ำไ ป ส ู่ก าร พ ัฒ น า  

ส ต ิป ัญ ญ า ล ้าป ราศ จาก ค วาม ส น ใจ  เด ็ก จะไม ่พ ย าย าม เร ีย น ร ู้ และไม ,ส น ใ จ ต ่อ ป ร ะส บ ก า ร ณ ์ต ่า ง  ๆ  

ท ำ ใ ห ้ก ร ะบ ว น ก า ร ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้า งค ว า ม ร ู้แ ล ะก า ร ป ร ับ ข ย า ย โ ค ร งส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้1!ม 'เก ิดข ึ้น  เพ ราะเด ็ก  

ไม ่ส น ใจ ห า เห ต ุผ ล ม าอ ธ ิบ าย  ห ร ือ แ ก ้ป ัญ ห า  ด ังน ั้น ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ก าร เร ีย น ก ารส อ น ต ้อ งค ำน ึงถ ึง  

ค ว าม ส น ใจ ข อ งเด ็ก  น อ ก จ าก ค ว าม ส น ใ จ แ ล ้ว  ค ว าม ร ่ว ม ม ือ  (cooperation) ร ะห ว ่า ง เด ็ก ค ับ เพ ื่อ น ถ ือ  

เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ส ัง ค ม  โดยความข ัดแย ้ง  (con flic t) ท ี่เก ิด ข ึ้น เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำค ัญ ท ี่ท ำให ้เด ็ก ย อ ม  

ร ับ น ับ ถ ือ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้อ ื่น  แ ล ะ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ เป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้เด ็ก ล ด ก า ร ย ึด ต ัว เอ ง เป ็น  

ศ ูนย ์กลาง

บ ท บ า ท ค ร ูท ี่เป ็น เส ม ือ น เพ ื่อ น แ ล ะ ผ ู้แ น ะ น ำ  ค ร ูแ ล ะ เด ็ก ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท า ง ส ัง ค ม  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง บ ุค ค ล  และสต ิป ัญ ญ าท ี่ม าจาก ช ัน เร ีย น  ซ ึ่งค ร ูแ ล ะ  

เด ็ก จ ะ ร ่ว ม ก ัน ส ร ้า ง ส ัง ค ม  ส ร ้า งส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท างว ัฒ น ธ ร ร ม  ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ท ี่ม ีต ่อ ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

ใ น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง บ ุค ค ล  ก าร แ ส ด งอ อ ก ถ ึงค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งแ ต ่ล ะบ ุค ค ล  จ าก บ ร ิบ ท ข อ งก าร ม ี 

ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม น ี้น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ส ร ้า ง โ อ ก า ส ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้ แ ล ะค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ ค ร ูจ ึง ม ีบ ท บ า ท ท ี่ 

ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น ก า ร ท ี่จ ะ น ำ เด ็ก ไ ป ส ู่ก า ร เร ีย น ร ู้อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ห ม า ย ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ท ี่ถ ูก ต ้อ ง เห ม า ะส ม  

ค ือ ก า ร ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ล ง ม ือ ก ร ะ ท ำ  แ ล ะ ไ ด ้ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ ส ิ่ง เห ล ่า น ี้จ ึง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส อ น ข อ งค ร ู

ก า ร พ ัฒ น า ค ร ูใ ห ้เ ป ็น ค ร ูผ ู้ส อ น ต า ม แ น ว ค ิด  ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต  

(Constructiv ist) ม ีล ัก ษ ณ ะท ี่แ ต ก ต ่า งจ าก ก ารส อ น แ บ บ ด ั้ง เด ิม ท ี่เช ื่อ ว ่า  ค ร ูเป ็น ผ ู้ถ ่าย ท อ ด ค ว าม ร ู้ให ้ 

ก ับ เด ็ก  เป ็น ใช ้ก ารร ู้ ค ิด  ร ว บ ร ว ม  ห ร ือ จ ัด ข ้อ ม ูล ด ้วย ค ว าม เข ้าใจ ข อ งต น เอ งแ ล ะ เก ็บ ไว ้ใน ค ว าม  

ท ร งจ ำแ ล ะส า ม าร ถ ค ้น ค ิด ข ึ้น ม าใ ห ม ่ (ส ุร า งค ์ โค ้ว ต ร ะถ ูล , 2541) พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส อ น ข อ ง ค ร ูไ ป ส ู่ 

ก าร เป ็น ค ร ูต าม แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ท ี่ส ำค ัญ  3 ป ร ะก าร ค ือ  1) จ า ก บ ท บ า ท ก า ร เป ็น ผ ู้ส อ น ไ ป ส ู่ 

ก าร เป ็น ผ ู้ส ร ้าง  (from  instruct to construct) ค ร ูท ี่ม าจ าก ว ิธ ีก ารส อ น แ บ บ ด ั้ง เด ิม  ม ีค วาม ค ิด เร ื่อ งก าร  

ส อ น ว ่า  ค ร ูค ือ ผ ู้ถ ่าย ท อ ด ค ว าม ร ู้ ซ ึ่งค ร ูท ี่ไ ด ้ร ับ ก าร ป ัก ห ัด ม าด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ส อ น แ บ บ ด ัง เด ิน  จ ะ เน ัน ท ี่ 

เน ื้อ ห า ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ น ำ เส น อ ใ ห ้ก ับ เด ็ก  โ ด ย ค ร ูจ ะ ล ูก ป ัก ห ัด ใ ห ้ส อ น โ ด ย ล ำ ด ับ เน ือ ห า  

ป ัก ฝ น  ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ท ด ส อ บ เด ็ก  ใ น ท ัศ น ะ ข อ ง แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ (C onstruc tiv is t)

กายภาพ และสกาพแวดล ้อมทางส ังคม 2) เด็กมีปฎิสัมพันธ์ภายในระหว่างวิธีการในการสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจในปัจจุบ ันของเด็กต่อเหตุการณ ์หรือปรากฎการณ์ และนำเข ้าไปสู่ประสบ

การณ์ใหม่
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ต ้อ งก ารใ ห ้ค ร ูล ด บ ท บ าท ก าร เป ็น ผ ู้ส ั่ง ส อ น  แต ่เป ็นผ ู้ให ้คำแนะนำ เพ ื่อ ใ ห ้เด ็ก ไ ต ้เป ็น ผ ู้ส ร ้า งค ว าม ร ู้ 

ด ้วยตน(อง แ ต ่ค ร ูจ ะด ้อ งต ิด ต าม ค วาน ส น ใจ แ ล ะส ั่งท ี่เด ็ก เร ีย น ร ู้เพ ื่อ ช ่วย ให ้ก าร เร ีย น ร ู้ข อ ง เด ็ก บ รรล ุ 

ผล 2) จ าก ก ารใช ้ก าร เส ร ิม แ รงไป ส ู่ค วาม ส น ใจ  (from  reinforcement to interest) ค ว าม ส น ใ จ เป ็น  

ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ ง เด ็ก ด ัง ไ ด ้ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว  ก าร ให ้ค ว าม ส น ใจ ก ับ ค ว าม ค ิด  แ ล ะค ว า ม  

ส น ใ จ ข อ ง เด ็ก จ ึง เป ็น ส ั่ง ส ำ ค ัญ ท ี่ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ (Constructivist) ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ ก ร ะต ุ้น ค ว า ม  

ส น ใ จ ข อ ง เด ็ก ไ ป ส ู่ก า ร เร ีย น ร ู้ จ ึง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก า ร ใ ช ้แ ร ง เส ร ิม ภ า ย น อ ก  เช ่น  รางว ัล  

ต ่าง ๆ  เพ ื่อ ให ้เด ็ก ท ำก ิจ ก รรม ต าม ท ี่ค ร ูก ำห น ด  แ ล ะค วาม ส น ใ จ เป ็น เส ม ือ น แ รงจ ูงใ จ ภ าย ใน ท ี่น ำ เด ็ก  

ไ ป ส ู่ก า ร พ ัฒ น า ก า ร เร ีย น ร ู้ 3) จ าก ก าร บ ังค ับ ค ว บ ค ุม ไ ป ส ู่ก าร พ ัฒ น า เด ็ก ใ ห ้พ ึ่งพ าต น เอ ง  (from  

obedience to autonomus) ว ิธ ีก ารส อ น แ บ บ ด ั้ง เต ิม ต า? (แ น ว ค ิด พ ฤ ต ิก รรม น ิย ม  ม ีว ิธ ีก า ร ส อ น ท ี่ 

ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เด ็ก เช ื่อ ป ัง แ ล ะป ฏ ิบ ัต ิต า ม ค ร ู เพ ร าะถ ือ ว ่าค ร ูค ือ แ ห ล ่งค ว า ม ร ู้แ ล ะ เป ็น เส ม ือ น ก ฎ เก ณ ฑ ์ 

ใ น ก าร ค ว บ ค ุม ก าร แ ส ด งอ อ ก ข อ งเด ็ก  ด ังน ั้น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง เด ็ก ก ับ ค ร ูจ ึง เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

แ บ บ พ ึ่งพ าผ ู้อ ื่น  แ ต ่ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งค ว าม ค ิด ข อ งค ร ู จ า ก ก า ร บ ังค ับ ค ว บ ค ุม เด ็ก ไ ป ส ู่ก า ร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ 

เด ็กพ ึ่งพ าตน เอง ห ร ือ ส าม าร ถ ค ว บ ค ุม ต น เอ ง  เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ร ่ว ม ม ือ ใ ห ้ 

เก ิด ข น ระห ว ่างค ร ูค ับ เด ็ก  แ ล ะพ ัฒ น า เด ็ก ไ ป ส ู่ก ารม ีจ ร ิย ธ รร ม แ บ บ พ ึ่งพ าต น เอ ง

แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง เด ็ก ใ น  

ก า ร ก ร ะท ำ แ ล ะก า ร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  ซ ึ่ง เป ็น เส ม ือ น แ ห ล ่งค ว า ม ร ู้ท ี่ส ำค ัญ แ ห ล ่ง  

ห น ึ่ง  น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้เด ็ก เร ีย น ร ู้แ ล ะ ม ีเห ต ุผ ล ใ น ก า ร ก ร ะ ท ำ  ช ่ว ย ใ ห ้เด ็ก ส ร ้า ง ค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ก ัน แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  (Respect) ใ น ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ก า ร  

ก ร ะท ำซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน  บ ท บ าท ค ร ูเป ็น  1 ผ ู้ป ร ะ เม ิน  2 ผ ู้จ ัดการ 3 ผ ู้ก ระต ุ้น  แ ล ะ  4 ผ ู้ร ่วม งาน  น อ ก จาก  

น ีค ร ูต ้อ งม ีค ว าม ร ู้ท า งจ ิต ว ิท ย า เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ เด ็ก เป ็น ไ ป อ ย ่า งถ ูก ต ้อ ง  ค ร ูต ้อ ง เข ้าแ ท รก แ ซ ง 

เพ ื่อให ้เด ็กไต ้เร ียน ร ู้และเข ้าใจ เห ต ุผ ล  ค ร ูต ้อ ง เป ็น ผ ู้จ ัด ก ารใน ก าร เต ร ีย ม ก ิจ ก รรม แ ล ะส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ 

เห ม า ะ ส ม เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เด ็ก เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้ แ ล ะ ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ค ร ูต ้อ ง ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ  

ร ่ว ม ม ือ ให ้เก ิด ข ึ้น ก ับ เด ็ก

ก า ร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้เด ็ก ไ ต ้ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ ร ่ว ม ม ือ ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  แ ล ะ ม ีโ อ ก า ส  

ไ ต ้เร ีย น ร ู้แ ล ะแ ล ้ป ัญ ห าค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ่าม ก ล าง ช ีว ิต ใ น ส ังค ม  ก ารท ี่เด ็ก ไต ้ใช ้ช ีว ิต อ ย ู่ใน ส ังค ม ด ้วย  

ตนเอง ค ว าม ข ัด แ ย ้งย ัง เป ็น ส ั่งท ี่เด ็ก จ ำ เป ็น จ ะต ้อ ง เร ีย น ร ู้ท ี่จ ะแ ก ้ป ัญ ห า  แ ล ะพ ัฒ น าไ ป ส ู่ก าร ใ ห ้ค ว า ม  

ร ่ว ม ม ือ  โ ด ย เฉ พ า ะก าร ค ว บ ค ุม ต น เอ งแ ล ะก าร ร ่ว ม ม ือ ก ัน ใ น ก ล ุ่ม  ซ ึ่งน ำไ ป ส ู่ก าร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ส ึก  

ข อ งก าร เป ็น ห ม ู่ค ณ ะ ส ถ าน ก ารณ ์เห ล ่าน ี้จ ะช ่ว ย ให ้เด ็ก ไต ้เร ีย น ร ู้ช ีว ิต ใน ส ังค ม ท ี่อ ย ู่ท ่าม ก ล างบ ุค ค ล  

อ ื่น  ก าร ท ี่เด ็ก ไ ต ้ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม ค ิด  แ ล ะค ว า ม ป ร าร ถ น าข อ งบ ุค ค ล อ ื่น น ำไ ป ส ู่ก าร ล ด ก า ร ย ึด  

ต น เอ ง เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง แ ล ะ ม ีท ัศ น ะ แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  บ ท บ า ท ห น ึ่ง ข อ ง ค ร ูต า ม แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ 

ค ือ ก า ร ส ร ้า งส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้เด ็ก ไ ต ้ต ร ะห น ัก ถ ึงบ ุค ค ล อ ื่น  แ ล ะ เห ็น ถ ึงค ว าม จ ำ เป ็น ใ น
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ตารางท ี่ 2.3 ว ิธ ีก าร เร ีย น ร ู้ ก ารส อ น  บ ท บ าท ข อ งค ร ู บ ท บ าท ข อ งเพ ื่อ น  บ ท บ าท ข อ งผ ู้เร ีย น  ตาม 

แ น ว ค ด ค อ น ส ต ร ัค ต ว ส ต  (Constructivist)

ด้าน
แนวคิดคอนสตรัคติวิสด้

ด้านสต!!ญณูา ด้านสังคม

การเรียนรู้ 1. เป็นผู้สร้างความรู้และนำความรู้ที่สร้าง 

ขึ้นมาใช้

2. ใช้โอกาสต่าง ๆ และกระบวนการที่ 

หลากหลายในการสร้างความรู้ใหม่ 

จากความรู้เดิมที่มีอยู่แล้ว

3. ใช้การมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และ 

สิ่งแวดล้อม

4. เกี่ยวช้องกับกระบวนการเรียนรู้ที่ 

หลากหลาย

1. สร้างความร่วมมือในสังคมเพื่อสร้าง 

ความรู้และค่านิยม

2. สังคมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ไห้เกิดขึ้น

3. ใช้การมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และ 

สิ่งแวดล้อม

4. เกี่ยวช้องกับกระบวนการเรียนรู้ที่ 

หลากหลายของเนื้อหา ขั้นตอน และ 

การตีความความหมายของสิ่งที่เรียนรู้

การสอน ใช้การกระด้นแนะนำเพื่อให้เกิดการคิดและ 

ความเช้าใจ

ใช้วิธีการสร้างความรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอน 

กับเด็ก

บทบาทครู 1. แหล่งความรู้มาจากผู้เรียน วัสดุอุปกรณ์ 

และสภาพแวดล้อม

2. เป็นเสมือนผู้ช่วยเหลือและผู้แนะนำ

3. สร้างโอกาสสำหรับการมีปฎิสัมพันธ์ที่มี 

ต่อความคิด วัสดุอุปกรณ์ และบุคคลอย่าง 

มีความหมาย

4. รับป็งความคิดเห็น

1. แหล่งความรู้มาจากผู้เรียน วัสดุอุปกรณ์ 

สภาพแวดล้อม และสังคม

2. เป็นเสมือนผู้ช่วยเหลือผู้แนะนำ และผู้มี 

ส่วนร่วม

3. สร้างโอกาสให้กับผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กับ 

ความคิด วัสดุอุปกรณ์ และบุคคลอย่างมี 

ความหมาย

4. ร่วมกันตีความหมายของความรู้ซึ่งมาจาก 

ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน

บทบาท 

ของเพื่อน

เป็นผู้กระตุ้นความคิดและเสนอคำถาม เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างความรู้ 

กำหนดโอกาสในการเรียนรู้ ทางสังคมให้ 

เกิดข้ึน

บทบาท

ผู้เรียน

1. ตนเองเป็นผู้สร้างความรู้

2. เป็นแหล่งความรู้ ซึ่งมีตนเองและบุคคล 

อื่นภายในกลุ่ม

3. เป็นผู้สร้างกิจกรรม และเป็นผู้เผยแพร่

4. เป็นผู้คิค อธิบาย ตีความ และตั้งคำถาม

5. สร้างความเช้าใจ ตงคำถาม และอธิบาย

1. ตนเองเป็นผู้สร้างความรู้ร่วมกับบุคคลอื่น

2. เป็นแหล่งความรู้ ซึ่งมีตนเองและบุคคล 

อื่นภายในกลุ่ม

3. เป็นผู้สร้างกิจกรรม และเผยแพร่ร่วมกับ 

บุคคลอื่น

4. เป็นผู้คิค อธิบาย ตีความ และตั้งคำถาม

5. สร้างความเช้าใจ ตั้งคำถาม อธิบายร่วม 

กัน

ท ีมา : Berliner and Calfee, 1997. Handbook o f  educational psychology. ห น ้า  744.
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ก าร ร ่ว ม ม อ ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  ซ ึ่ง !ป ีน ส ิ่งส ำค ัญ ใ น ก า ร ท ี่ค ร ูจ ะส ร ้า งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  แ ล ะน ำไ ป  

ส ู่ก ารพ ัฒ น าก ารพ ึ่งพ าต น เอ งให ้ก ับ เด ็ก

โด ย ส ร ุป แ น วค ิด ค อ น ส ต ร ั'ค ต ิ'ว ิส ต ์ (Constructivist) เป ็น แ น ว ค ิด ห น ึ่ง ใน  

ก าร พ ัฒ น าก าร เร ีย น ร ู้ให ้ก ับ เด ็ก โด ย ก ารแ ก ท ัก ษ ะ เพ ื่อ ก าร พ ัฒ น าเช าว น ์ป ัญ ญ าเช ิงป ฏ ิบ ัต ิน ั้น ค ว รม ุ่ง  

เน ้น ใ ห ้เด ็ก เป ็น ผ ู้ก ร ะ ท ำ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ด 'ว ย ต น เอ ง ใ ห ้เก ิด ข ึ้น  โด ย ต ังอ ย ู่บ น พ ืน ฐาน  

ข อ งก า ร ส ่ง เส ร ิม ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่เก ิด จ าก แ ร งบ ัน ด าล ใ จ ภ าย ใ น ข อ ง เด ็ก  ไ ด ้ร ับ ก าร ส น ับ ส น ุน จ าก ค ร ูท ี่ 

เข ้าใจก ารเร ีย น ร ู้ข องเด ็ก  แ ล ะ !ป ิด โอ ก าส ให ้เด ็ก ไล ้เร ีย น ร ู้ภ าย ใต ้บ รรย าก าศ ก ารเร ีย น ร ู้แ บ บ ร ่วม ม ือ  

ก าร น ำก ร อ บ แ น ว ค ิด น ี้ม าใช ้ใ น ก าร เร ีย น ก ารส อ น  จะส ่งผ ลให ้ผ ู้เร ีย น แ ละผ ู้สอ น ม ีค วาม เข ้าใจ เก ี่ย ว  

กับม โ น ท ัศ น ์ท า ง ก า ร เร ีย น ม า ก ข ึ้น  ค ือ ผ ู้ส อ น เป ิด โ อ ก าส ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ได้เก ิดการเร ียนร ู้ด ้วยการเผช ิญ  

ป ัญ ห าอ ย ่า งแ ท ้จ ร ิง  แ ล ะให ้ผ ู้เร ีย น ท ำงาน ร ่วม ก ัน  เพ ื่อ ให ้เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ม าก ก ว ่า เป ็น ก าร t !ายทอด 

ค ว า ม ร ู้ ซ ึ่งพ บ ว ่าผ ู้เร ียน ม ีศ ัก ย ภ าพ ท างก ารเร ีย น เพ ิ่ม ข ึ้น ท ั้งค วาม สาม ารถ ท างก ารค ิด  แ ล ะก ารแ ล ก  

เป ล ี่ย น ป ร ะส บ ก าร ณ ์ค ว า ม คิดเห ็นต ่าง ๆ  เพ ื่อ ส ร ้างค วาม ร ู้ให ม ่

ด ังน ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ข อ น ำ เส น อ ร ูป แ บ บ ก ารล อ น ใน ล ัก ษ ณ ะต ่า ง  ๆ  ต าม แ น วค ิด ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  (C oopera tive  Learn ing), ก า ร ส อ น แ บ บ อ ภ ิป ร า ย  

(D iscussion), ก า ร ส อ น แ บ บ ส ืบ ส อ บ  (Inqu iry), ก า ร ส อ น แ บ บ ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ส ม ม ุต ิ (Role- 

Playing) แ ล ะ ก า ร ส อ น แ บ บ ส อ บ ส ว น !ช ิง น ิต ิศ า ส ต ร ์ (Jurisprudential inquiry) เป ็น ต ้น  เน ื่องจาก 

ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร เร ีย น ก า ร ส อ น ด ังก ล ่า ว เป ็น ล ัก ษ ณ ะท ี่ผ ส ม ผ ส าน ก ัน อ ัน เป ็น พ ื้น ฐ าน ร ูป แ บ บ  

ก าร แ ก ท ัก ษ ะก ารแ ก ้ป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ้งท างส ังค ม ต าม แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ น อ ก จาก น ีใน ท าง 

ป ฏ ิบ ัต ิ ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น แ ล ะ ก า ร ส อ น จ ะ เก ิด ข ึ้น พ ร ้อ ม ก ัน โ ด ย ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  

(Interaction) ร ะห ว ่า งก ร ูแ ล ะน ัก เร ีย น ท ุก ข ึ้น ต อ น ท ั้ง ใน ล ้าน ค ว าม ค ิด  ค วาม ร ู้ส ึก  โด ย ท ั้งผ ู้เร ีย น และ 

ผ ู้ส อ น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ล ัก ษ ณ ะผ ส ม ผ ส า น ก ัน

2.3.2 แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  (C ooperative  L e a rn in g

T heory)

ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ เป ็น ว ิธ ีก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่พ ัฒ น า ข ึน ม า เพ ื่อ ใ ห ้น ัก เร ีย น  

เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ใ จ ก ัน โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น ก ล ุ่ม ย ่อ ย  เพ ื่อ ช ่วย เห ล ือ ก ัน ให ้ส ม าช ิก ท ุก ค น ใน ก ล ุ่ม  

สามารถ เข ้าใจบท เร ียน ไต ้ด ี แ ล ะพ ัฒ น าท ัก ษ ะก ารท ำงาน ร ่วม ก ัน ข อ งน ัก เร ีย น  (ชาติชาย ม ่ว ง ป ฐ ม , 

2539)

ในป ี ค.ศ. 1916 ต ิว อ ี้ (Dewey, Cited in Arends, 1994) ไต ้เข ีย น ห น ังส ือ เร ื่อ ง  

การศ ึกษา แ ล ะป ระช าธ ิป ไต ย  (Democracy and Education) โด ย เส น อแ น วค ิด ใน ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าท ี่ 

เน ้น ห ้อ ง เร ีย น เป ็น เส ม ือ น ก ร ะ จ ก ท ี่ส ะ ท ้อ น สังคม ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น จ ำ เป ็น ต ้อ งให ้ผ ู้เร ีย น  

เร ีย น ร ูส้ิ่งท ี่น ำส ู่ช ีว ิต จร ิงโด ยบ รรยาก าศก ารเร ียน  แ ก ะก ร ะบ ว น ก า ร เร ีย น ก าร ส อ น ค ว ร ส อ ด ก ล ้อ ง ก ับ
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ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ัง ค ม ท ี่เป ็น จ ร ิง โ ด ย ว ิธ ีก า ร แ บ บ ป ร ะช า ธ ิป ไ ต ย แ ล ะห า จ ุด ย ืน ข อ ง ต น เอ ง  ใ ช ้ก ร ะบ ว น  

ก า ร ท า ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ห า ค ว า ม ร ู้ จ า ก แ น ว ค ิด ข อ งค ิว อ ี้จ ึง เก ิด ก า ร จ ัด ช ั้น  

เร ีย น เป ็น ล ัก ษ ณ ะก ล ุ่ม ย ่อ ย ท ี่ใช ้ก ารแ ก ้ป ิญ ห า  โด ย น ัก เร ีย น ใน ก ล ุ่ม ช ่ว ย ก ัน ค ้น ห าค ำต อ บ ด ้ว ย ต น เอ ง  

น อ ก จ าก น  Thelen (C ited in  Arends, 1994) ส น ใจ ใน พ ล ังก ล ุ่ม  (group dynamics) แ ล ะก าร เรย น  

แ บ บ ส ืบ เส า ะ ห า ค ว า ม ร ู้ ไ ด ้พ ัฒ น าก ร ะบ ว น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้น ัก เร ีย น ท ำ ง า น ร ่ว ม ล ัน ใ น  

ก ล ุ่ม ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง ค ิว อ ี้ โ ด ย จ ัด ใ ห ้น ัก เร ีย น เร ีย น ร ่ว ม ล ัน เป ็น ก ล ุ่ม เพ ื่อ ช ่ว ย ล ัน ส ืบ ค ้น  ห า ว ิธ ีแ ค ้ 

ป ัญ ห า ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ ป ัญ ห า ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  โ ด ย เร ีย ก ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น น ี้ว ่า  G roup 

Inves tiga tion  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ม ีผ ู้ท ี่ส น ใ จ ใ น ร ูป แ บ บ ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ ไ ด ้พ ย า ย า ม พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ  

ก าร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  มาใช ้ใน ก ารจ ัด ห ้อ งเร ีย น  จ ัด ก ระบ วน ก าร เร ีย น ก ารส อ น อ ย ่างก ว ้า งข วาง

2.3.2.1 ค ว าม ห ม าย ข อ งก าร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ

ก าร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  ห ม าย ถ ึงก าร เร ีย น ท ี่น ัก เร ีย น เป ็น ก ล ุ่ม เล ็ก  ๆ  โดย 

ให ้น ัก เร ีย น ได ้ท ำงาน ร ่ว ม ล ัน  เพ ื่อ ให ้ต น เอ งแ ล ะส ม าช ิก ก ล ุ่ม เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ ใน สถ าน ก ารณ ์ก าร เร ียน  

แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  จ ะช ่ว ย ส ร ้า งค ว าม ร ู้ส ึก ใ ห ้ก ับ เด ็ก  แ ล ะถ ้าส ม าช ิก ใ น ก ล ุ่ม ร ่ว ม ม ือ ล ัน ท ำ งาน จ ะไ ด ้ผ ล ด ี 

น ัก เร ีย น จ ะอ ภ ิป ร า ย บ ท เร ีย น ร ่ว ม ล ัน เร ีย น ร ู้ใ น ก า ร ท ี่ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ล ุ่ม จ ะช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ม ีท ัก ษ ะท า ง  

ส ัง ค ม ท ี่จ ะ อ ย ู่ล ับ ผ ู้อ ื่น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  (ก ระท รวงศ ึก ษ าธ ิก าร , 2530:29) พ ัก ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

ล ับ ผ ู้อ ื่น  ส น ับ ส น ุน ล ัน เพ ื่อ ใ ห ้'ท ุก ค น เข ้า 1ใจบทเร ียน  (Joyce Bruce and W eil Marsha, 1996)

จ อ ห ์น ส ัน  แ ล ะ จ อ ห ์น ส ัน  (Johnson and Johnson, 1987 อ ้างถ ึงใน  

ป รารถ น า เก ษ น ้อย , 2540) ไ ด ้ก ำห น ด ล ัก ษ ณ ะข อ งก าร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ ไว ้ว ่า  ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม ม ีป ฎ ิ 

ส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ล ัน  แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น ซ ึ่ง ล ัน แ ล ะล ัน โ ด ย แ ต ่ล ะค น ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ง า น ท ี่ไ ด ้ 

ร ับ ม อ บ ห ม า ย  ม ีจ ุด บ ุ่งห ม าย ร ่ว ม ก ัน  แ ล ะม ีท ัก ษ ะใ น ก ารท ำงาน ก ล ุ่ม  ต ล อ ด จ น ม ีม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ี 

ใน ก ารท ำงาน  น อ ก จ า ก น ี้ สลาว ิน  (S lavin, 1980) กล ่าวว ่า ก าร ท ี่น ัก เร ีย น ใน ก ล ุ่ม ม ีก ารท ำงาน ร ่วม  

ล ัน  ค ้น ห าค ำต อ บ  ร ับ ร ู้ป ัญ ห า  แ ละท างเล ือ ก ใน ก ารแ ค ้ป ัญ ห า น ัก เร ีย น จ ะได ้แ น ว ค ิด ท ี่ห ล าก ห ล าย  

จาก ก ารโต ้แย ้งด ้วย เห ต ุผ ล

ท ฤ ษ ฎ ีพ ื้น ฐ า น ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  ได ้แ ก ่ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว  

ช ้อ งล ับ ก ร ะบ ว น ก าร ก ล ุ่ม ท ี่ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ไ ด ้ด ี

2.3.2.2 ท ฤ ษ ฎ ีท ี่!ก ี่ย ว ช ้อ งล ับ ก ร ะบ ว น ก าร ก ล ุ่ม  (Group Process Theory)

ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ุ่ม ไ ด ้ม ีผ ู้ศ ึก ษ า ด ัง น ี้ (ท ิศ น า

แข มมณ ี และเยาวพ า เด ช ะค ุป ต ์ อ ้างใน  ชาติชาย ม ่ว งป ฐ ม , 2539) ก ล ่าวถ ึงท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย วช ้อ งล ับ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ุ่ม โ ด ย แ บ ่ง ไ ด ้ด ัง น ี
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(1) ท ฤ ษ ฎ ีส น าม  (Field Theory)

เค ิร ์ท  เลว ิน  (K urt Lew in) กล ่าวว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งบ ุค ค ล จ ะ เป ็น ผ ล

ม าจ า ก พ ล ัง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม ซ ึ่ง จ ะ เก ิด จ า ก ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะแ ต ก  

ต ่างก ัน  แ ต ่ล ะค น ใ น ก ล ุ่ม ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน ใ น ร ูป ก า ร ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ ค ว า ม ค ิด ใ น ก า ร ร ว ม  

ต ัว ก ัน แ ต ่ล ะค ร ัง จ ะม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง แ ล ะก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ก ัน ใ น ล ัก ษ ณ ะท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป

(2) ท ฤ ษ ฎ ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ  (Interaction Theory)

ฒ ล ส ์ โ ฮ ม า น ส ์ แ ล ะ ไ ว ท ์ (Bales, Homans and W hyte) ไ ด ้เส น อ  

แ น ว ค ิด ข อ งท ฤ ษ ฎ ีน ีไ ว ้ว ่า ใน ก ารก ระท ำก ิจ ก รรม ข อ งก ล ุ่ม  จ ะก ่อ ใ ห ้เก ิด ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง ส ม า ช ิก  

ใน ก ล ุ่ม ด ังก ล ่าว  ได ้แก ่ ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างด ้าน ร ่า งก าย  ทางวาจา แ ล ะท างอ ารม ณ ์

(3) ท ฤ ษ ฎ ีร ะบ บ  (System Theory)

แ น วค ิด ท ี่ส ำค ัญ ค ือ  ก ล ุ่ม จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย โ ค ร ง ส ร ้า ง ห ร ือ ร ะ บ บ ซ ึ่ง  

ม ีก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ข อ ง ส ม า ช ิก  ก ร ะ ท ำ ไ ด ้โ ด ย ก า ร ส ื่อ ส า ร  

(communication) ร ะห ว ่า งก ัน  และเป ิด เผ ย ต ัวใน ก ล ุ่ม  (open system)

(4) ท ฤ ษ ฎ ส ัง ค ม ม ิต ิ (Sociometric Theory)

โ ม เร โ น  (M oreno) ไ ด ้เส น อ แ น ว ค ิด พ ื้น ฐ า น ข อ ง ท ฤ ษ ฎ ีน ี้ไ ว ้ว ่า  

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม ส า ม า ร ถ ศ ึก ษ า ไ ด ้โ ด ย ใ ห ้ส ม า ช ิก แ ต ่ล ะค น ใ น ก ล ุ่ม เล ือ ก  

ว ่า ต น จ ะ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ใ ค ร น ้า ง  แ ล ้ว น ำม าว ิเค ร า ะห ์ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ โด ย เค ร ื่อ งม ือ ท ี่จ ะใช ้ศ ึก ษ าค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ร ะ ห ว ่า ง ก ัน  ได ้แก ่ ก า ร แ ส ด งบ ท บ าท ส ม ม ุต ิ แ ล ะก ารใช ้เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ก าร เล ือ ก ท าง  

ส ังค ม อ ื่น  ๆ

น อ ก จ า ก น ี้ ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ุ่ม ย ัง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ท ฤ ษ ฎ ี 

บ ุค ล ิก ภ าพ ข อ งก ล ุ่ม  แ ล ะท ฤ ษ ฎ ีก ารแ ล ก เป ล ี่ย น  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้ (Shaw ล ้างไน ท ศ พ ร ป ร ะ เส ร ิฐ ส ุข , 

2525) (1) ท ฤ ษ ฎ ีบ ุค ล ิก ภ าพ ข อ งก ล ุ่ม  (Group Syntality Theory) โดย แคท เท ล  (C atte ll) กล ่าวว ่า  

บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง ก ล ุ่ม แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ล ุ่ม จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ส ม า ช ิก ท ี่ม ีบ ุค ล ิก ภ า พ เฉ พ า ะ ต ัว ข อ ง  

ป ร ะช าก รแ ต ก ต ่า งก ัน ไ ป  ได ้แก ่ สต ิป ัญ ญ า ความเช ื่อ  ค ่าน ิยม เป ็น ด ้น  (2) ท ฤ ษ ฎ ีก าร แ ล ก เป ล ี่ย น  

(Exchange Theory) โดย ธ ิโ บ ล ท ์แ ล ะ เค ล ล ีย ์ (Th iboult and Kelley) อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม ว ่า จ ะ ม ีก า ร ร ว ม ต ัว ก ัน จ น เก ิด ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ข ึ้น ใ น ร ูป ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  ก าร แ ล ก  

เป ล ี่ย น ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งก ัน จ ะก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ผ ล ิต ข อ งก ล ุ่ม  (group outcomes)

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ โ ด ย พ ื้น ฐ า น  

จ าก ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ ก ร ะบ ว น ก า ร ก ล ุ่ม  ส ร ุป ได ้ว ่า  (1) ผ ู้เร ีย น ได ้ม ีก าร เค ล ื่อ น ไห ว  ส น ท น า  แ ล ะ ล ง ม ือ  

ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก รรม ต ่า ง  ๆ  ด ้วยตน เอง (2) ผ ู้เร ีย น ม ีโอ ก าส ท ำค วาม เข ้าใจ เก ี่ย วก ับ ก ารรวม ก ล ุ่ม  ม ีโ อ ก า ส  

แ ก ท ัก ษ ะ  แ ก ้ป ัญ ห าร ่ว ม ก ัน  (3) ผ ู้เร ียน ม ีโอกาสท ำความ เข ้าใจ เก ี่ย วก ับ ต น เอง แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ห ้
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ท !ฆ าะส ม ก ับ ค ว าม ต ้อ งก า ร ข อ งก ล ุ่ม  เพ ื่อ ช ่วย ให ้ผ ู้เร ีย น ร ู้จ ัก ต น เอ งแ ล ะผ ู้อ ื่น ไต ้ด ีย ิ่งข ึ้น  (4) ผ ู้เร ียน ม ี 

ก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ค วาม ร ู้ห ร ือ ค ว าม เข าใจ ม าแ ล ก เป ล ี่ย น ให ้ก ับ ผ ู้อ ื่น  ม ีโอ ก าส พ ัฒ น า ค ว าม ส าม าร ถ ท า ง

ป ัญญา

ใน ก าร เร ีย น ร ู้เพ ื่อ ก ารม ีช ีว ิต ท ี่จ ะอ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ใน ส ังค ม  (learning to live  

together) น ั้น  ต ้อ งอ าศ ัย ก ารท ำงาน ร ่วม ก ับ ผ ู้อ ื่น  ก าร เร ีย น ร ู้เพ ื่อ แ ก ท ัก ษ ะท างม น ุษ อ ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะก าร  

ท ำงาน ร ่วม ก ัน  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  การช ่วยเหล ือ  ค ว าม ร ่วม ม ือ  ก าร ใช ่ป ัญ ญ าใน ก ารแ ก ป ัญ ห าร ่ว ม ก ัน จ ะ  

ก ร ะ ท ำ ไ ต ้เม ื่อ บ ุค ค ล ม า ร ว ม ก ล ุ่ม ก ัน  ด ังน ั้น ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น จ ึง ค ว ร เน ้น บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ส ่ง เส ร ิม  

ก าร ท ำงาน ร ่ว ม ก ัน เป ็น ก ล ุ่ม

ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท า ง  

ส ัง ค ม  ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก ารพ ัฒ น าท างค ว าม ค ิด ท ี่ส ูงข ึ้น  ก ารร ่วม ก ัน เร ีย น ท ำให ้ผ ู้เร ีย น ภ าย ใน ก ล ุ่ม ไต ้ร ับ  

ค วาม ค ิด เห ็น ท ี่ห ล าก ห ล าย จ าก ก ารอ ภ ิป ราย  โต ้แย ้ง แ ลก เป ล ี่ย น ค วามค ิด  ร ับ ร ู้ป ัญ ห า  แ ล ะท าง เล ือ ก  

ใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห า  ช ึ่ง ม ีส ่ว น ส ่ง เส ร ิม ใ น ก าร พ ัฒ น า ก ร ะบ ว น ก าร ค ิด  ม ีก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ร ่ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่า ง  

น ัก เร ีย น ท ี่เร ีย น เก ่งแ ล ะ เร ีย น อ ่อ น  เป ็น ก าร เร ีย น ท ี่บ ุ่งพ ัฒ น าให ้น ัก เร ีย น ม ีค วาม ร ู้ แ ล ะ ท ัก ษ ะ เพ ีย ง พ อ  

ท ี่จ ะท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น  ม ีน ิส ัย ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง งาน ข อ งต น เอ งแ ล ะส ังค ม  (ส ม ส ัก ด  ข จรเจร ิญ ก ุล ,

2534)

ก ล ่าวโด ย ส ร ุป  ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ เพ ื่อ ใ ห ้ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ใน ก ล ุ่ม  (group sharing) เพ ื่อพ ัฒ นาผ ู้เร ียน  น อ ก จ าก จ ะท ำให ้ผ ู้เร ีย น ได ีแ ก ก ารท ำงาน ร ่วม ก ัน แ ล ้ว  ยัง 

ส า ม า ร ถ พ ัฒ น าก า ร ว ิเค ร า ะห ์ใ ห ้แ ก 'น ัก เร ีย น ไ ต ้ ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งข อ ง เป ้าห ม าย ข อ งว ิช าส ังค ม ศ ึก ษ าใน  

ส ่ว น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ว ิช า ก ฎ ห ม า ย  (ก ระท รวงศ ึก ษ าธ ิก าร , 2530:22) ค ือ พ ัฒ น า ท ัก ษ ะค ว า ม เป ็น  

ป ร ะช าธ ิป ไต ย โด ย ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีค ว าม ส าม ารถ ป ระย ุก ต ์ ค วาม ร ู้ ท ัก ษ ะก ารค ิด  ซ ึ่งต ้อ งอ าศ ัย ก ารพ ัฒ น า 

ท ัก ษ ะก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ล ุ่ม แ ล ะก า ร ว ิเค ร า ะห ์ ใช ่ค วาม สาม ารถ เต ็ม ท ี่ใน ก ารท ำงาน ก ล ุ่ม

2.3.3 แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก าร ส อ น แ บ บ อ ภ ิป ร าย  (Discussion M e th o d )

ก า ร อ ภ ิป ร า ย เป ็น ว ิธ ีก า ร ส อ น ท ี่เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้น ัก เร ีย น ไ ต ้แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ  

ร ู้จ ัก ค ิด  เป ็น ว ิธ ีก า ร ส อ น ท ี่ผ ู้เร ีย น ม ีส ่ว น ร ่ว ม เป ็น ผ ู้ล ง ม ือ  อาจเร ียกไต ้ว ่า A ctive  Learning โด ย ค ร ูจ ะ  

เป ็น ผ ู้ค อ ย ให ้ค ว าม ค ิด เห ็น  ส ร ุป  ห ร ือ เส น อ แ น ะใ น ค ว าม ค ิด เห ็น ห ล าย  ๆ  แ น วข อ งผ ู้เร ีย น  อ าจแ บ ่ง  

ก าร ด ำ เน ิน ก ารส อ น เป ็น  3 ข ัน ต อ น ค ือ  ข ัน เตร ียมการอภ ิปราย  ข ัน อภ ิป ราย  แ ล ะ ข ัน ป ร ะ เม ิน ผ ล

ข ้อ ด ีข อ ง ก า ร ส อ น แ บ บ น ี้ ผ ู้เร ีย น ส าม ารถ แ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น โด ย เส ร ี แ ล ะพ ัฒ น า  

ผ ู้เร ีย น ใน ด ้าน ก ารแก ค ิด  ร ่ว ม ม ือ ก ัน แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า  ช ่วยใน การต ัดส ิน ใจ  ย อ ม ร ับ ค ว า ม เห ็น ซ ึ่งก ัน แ ล ะ  

ก ัน  ต ล อ ด จ น ผ ู้เร ีย น ส าม ารถ น ำค ว าม ร ู้!เล ะป ระส บ ก ารณ ์ไป ใช ่ไต ้จ ร ิง

ข ้อ เส ีย ข อ ง ก า ร ส อ น แ บ บ น ี้ หากผ ู้เร ียนไม,ก ล ้าแ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น อ าจ ท ำให ้ก าร  

อ ภ ิป ราย ไม ่ไต ้ผ ล ด ีเท ่าท ี่ค วร
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การอภ ิปราย  หมายถ ึง  ก าร แ ล ก เป ล ี่ย น ค วาม ค ิด !ห ็น ช ึ่งก ัน แ ล ะก ัน  เพ ื่อช ่วยแก ั 

ป ัญ ห า อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห พ ื่ง ร ะ ห ว ่า ง ครูก ับ น ัก เร ีย น  ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง น ัก เร ีย น ด ้ว ย ก ัน  โ ด ย ม ีค ร ูเป ็น  

ผ ู้ป ร ะส าน งาน  แ ล ะ เป ิด โอ ก าส ให ้น ัก เร ีย น ได ้ช ัก ถ าม ป ัญ ห า  แ ล ะช ่วย ก ัน ต อ บ  ท ำให ้น ัก เร ีย น ค ิด เป ็น  

พ ูด เป ็น  เค ารพ ใน เห ต ุผ ลข องผ ู้อ ื่น  แ ลก เป ล ี่ย น ค วามค ิด เห ็น  ว ิธ ีก า ร ส อ น แ บ บ น ี้ส ่ว น ม า ก เป ็น ก า ร ต ั้ง  

ห ัว ข ้อ เร ื่อ ง ใ ห ้น ัก เร ีย น ไ ป ค ้น ค ว ้าแ ล ้ว น ำ ม าอ ภ ิป ร าย ใ น ห ้อ ง เร ีย น  ก า ร ส อ น แ บ บ ว ิธ ีอ ภ ิป ร า ย ม ัก ใ ช ้ 

ควบด ู,ไ ป ก ับ ก า ร ส อ น โ ด ย ว ิธ ีอ ื่น  ๆ  (จำเน ียร ศ ิลปวาน ิช , 2538:193)

ข ั้น ต อ น ว ิธ ีก าร ส อ น แ บ บ อ ภ ิป ร าย  แ บ ่ง ไ ด ้ส ร ุป เป ็น  5 ข ั้น ต อ น ด ัง น ี้

(1 ) ข ั้น เต ร ีย ม ก า ร อ ภ ิป ร า ย  ไ ด ้แ ก ่ เต ร ีย ม เร ื่อ ง ป ร ะ เด ็น ท ี่จ ะ เส น อ เพ ื่อ ก า ร  

อภ ิป ราย  โด ย ศ ึก ษ าค ้น ห าค ว าม ร ู้

(2 ) ข ั้น อ ภ ิป ร า ย  ไ ด ้แ ก ่ก า ร ก ำ ห น ด เว ล า ท ี่แ น ่น อ น  แ จ ้ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ก า ร  

ด ำ เน ิน ก า ร อ ภ ิป ร า ย ใ ห ้ท ุก ค น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ ภ ิป ร า ย  เส น อ ค ว าน ค ิด เห ็น อ ย ่า งอ ิส ร ะแ ล ะท ั่ว ถ ึง  

โด ย ม ีก า ร ร ับ ป ังค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะข อ งผ ู้อ ื่น

(3) ข ั้น ช ัก ถาม  คร ูเป ็น ผ ู้ช ัก ถ าม  แ ล ะ เป ิด โอ ก าส ให ้น ัก เร ีย น ได ้ช ัก ถ าม

(4) ข ั้น ส ร ุป  สร ุป ใจค วาม สำค ัญ เพ ื่อพ ูดจบ  แ ล ะให ้ผ ู้เร ีย น ร ่ว ม ส ร ุป ด ้ว ย

(5) ข ั้น ว ัดผ ล  ผ ู้ฟ ้งการอภ ิปรายอาจว ัดผ ลโดย1ให ้ตอบ คำถาม  เช ่น ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู้ 

กว ้างข วางห ร ือไม , เก ิด ค ว าม ส น ใจ อ ะไร ให ม ่ ๆ ข ึ้นมาบ ้าง ห ร ือ ม ีเจ ต ค ต ิอ ะไ ร เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ป บ ้า ง

การอภ ิปราย  (discussion) เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ีส่ำคัญข อ งก าร เร ีย น ร ู้โด ย ว ิธ ีก ารส อ น  

แ บ บ ส ืบ ส ว น  (inqu iry  technique) โดยการอภ ิปรายน ี้น  ค ร ูแ ล ะน ัก เร ีย น จ ะร ่ว ม ก ัน อ ภ ิป ร า ย แ ล ะช ่ว ย  

ก ัน ห า ค ำ ต อ บ  โ ด ย ค ร ูจ ะ แ น ะน ำ แ ล ะ เป ็น ผ ู้ค อ ย ช ่ว ย เห ล ือ ใ ห ้น ัก เร ีย น ไ ด ้ข ้อ ส ร ุป ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  การท ี่ 

ค ร ูเป ิด โ อ ก า ส โ ด ย ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร อ ภ ิป ร า ย น ั้น เป ็น ก า ร !ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้น ัก เร ีย น ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม  

ค ิด เห ็น  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย เห ต ุผ ล ข อ งผ ู้เร ีย น  แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ร ู้ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน โด ย ใ ช ้ค ว าม ค ิด ป ร ะก อ บ  

เหต ุผล

จะเห็นได้ว่าการจัดกิจกรรมอภิปราย (discussion) ในการเรียนการสอนจะเป็น 

วิธีการหนึ่งที่ช่วยพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหมายและแนวดำเนินการของ 

หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย พุทธศักราช 2524 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) ท่ีว่า “ ...ในการจัด 

การเรียนการสอน ให้ใช้วิธีผสมผสานการให้ความรู้กับการปฏิบัติจริง โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ 

กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล และกระบวนการกลุ่ม ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเต็ม 

ความสามารถ ได้มีโอกาสหาความรู้และทักษะจากแหล่งวิทยาการ สถานประกอบการแสะสถาน 

ประกอบอาชีพอิสระ...” สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่มีความมุ่ง 

หมาย “ ...ให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัด 

บรรยากาศสภาพแวดล้อม สอการเรียนและอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมี
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ค ว า ม ร อ บ ร ู้ ร ว ม ท ั้งส าม ารถ ใ ช ้ก ารว ิจ ัย เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งก ระบ ว น ก าร !ร ีย น ร ู้ ท ั้ง น ี้ ผ ู้ส อ น แ ล ะ ผ ู้ 

เร ีย น อ าจ เร ีย น ร ู้ไป พ ร 'อ ม ก ัน ...”

ด ังน ั้น ก าร เร ีย น ก ารส อ น โด ย ใช ้ก ารแ บ ่งก ล ุ่ม แ ล ะให ้น ัก เร ีย น อ ภ ิป ราย ก ัน เอ ง  จะ 

ท ำให ้น ัก เร ียน เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ไป จาก เด ิม  ก ่อให ้เก ิดความเข ้าใจมากข ึ้น  เพ ราะเป ็น ก าร  

พ ูด ค ุย ก ับ เพ ื่อ น ฝ ูงใน ว ัย เด ีย ว ก ัน  แ ละช ่วย ใน ก ารส ื่อ ค วาม ห มายได ้มาก ข ึ้น  (Verm on L. A llen , 

1976) ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  จ ัน ท ิมา  ล ิมป ิเจร ิญ  (2522) ท ี่กล ่าวว ่า  ก าร เร ีย น ท ี่ผ ู้เร ีย น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร  

อ ภ ิป ราย เพ ื่อ ค ้น ห าค ำต อ บ  จะทำให ้ช ่วยพ ัฒ นาความค ิด  อ ีก ท ั้งก าร เส น อ แ น ะซ ัก ถ าม  ค ้น ค ว ้าห า  

ค ว าม ร ู้ จากแห ล ่งต ่าง  ๆ  มาอ ้างอ ิง  ย ัง เส ร ิม ให ้น ัก เร ีย น ร ู้จ ัก ค ิด แ ละว ิเค ราะห ์ด ้วย

2.3.3.1 อ งค ์ป ร ะก อ บ ก าร ส อ น แ บ บ อ ภ ิป ร า ย

(1) ผ ู้ส อ น แ ล ะบ ท บ าท ข อ งผ ู้ส อ น  (teacher activities)

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้สอ น แบ บ อ ภ ิป ราย  ม ีด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1) เห ็นความสำค ัญ ข องผ ู้เร ียน  แ ล ะ ย อ ม ร ับ ว ่า ผ ู้เร ีย น น ี้น ม ีป ร ะส บ  

ก ารณ ์แ ล ะถ ูม ิห ล ังท ี่ส าม ารถ น ำม าใช ้ใน ก ารร ่วม อ ภ ิป ราย ได ้

2) ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ย ุต ิห ร ือ เป ล ี่ย น ห ัว ข ้อ ก า ร อ ภ ิป ร า ย ใ ห ้ 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร อ ภ ิป ร า ย ด ้ว ย ก า ร ห า จ ัง ห ว ะ ส ร ุป  ห ร ือ ซ ัก ถ าม ใ ห ้ผ ู้พ ูด ร ีบ ส ร ุป  

ป ร ะ เด ็น ใ ห ้ก ร ะช ับ ม าก ข ึ้น

3) ม ีค วามส าม ารถ ใน ก ารด ำเน ิน ก ารอ ภ ิป ราย 1ให ้ต ่อ เน ึ่อ งก ัน  ส ร ุป  

ป ร ะ เด ็น แ ล ะ เน ือ ห าข อ งก ารอ ภ ิป ราย

4) ร ู้จ ัก พ ีงและสร ้างบ รรยาก าศ

บ ท บ าท ข อ งผ ู้ส อ น แ บ บ อ ภ ิป ราย

ผ ู้ส อ น แ บ บ อ ภ ิป ร า ย ต ้อ ง ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น  ช ี้แ น ะ  แ ล ะ  

ส ่ง เส ร ิม ส น ับ ส น ุน ให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ด ้วย ว ิธ ีก ารถ ก เถ ีย ง  เป ร ียบ เท ียบ  ค ้น คว ้า  แ ล ะ ท ำ ข ้อ ส ร ุป  

จาก ก ารอภ ิปรายต ่างจาก ผ ู้สอน แบบบ รรย าย ท ี่ม ีบท บ าท เพ ีย งก ารเผ ย แพ ร ่อธ ิบ าย ช ี้แจง แ ล ะท ำค ว าม  

เข ้าใจใน ป ระเด ็น เน ื้อ ห า

(2) ผ ู้เร ียน และบท บาท ข องผ ู้เร ียน

ก า ร ส อ น แ บ บ น ีผ ู้เ ร ีย น ม ีบ ท บ า ท ม า ก ท ี่ส ุด โ ด ย ผ ู้เร ีย น ต ้อ ง เร ีย น ร ู้ 

ด ้วยต ัว เอง เพ ร าะจ ะต ้อ งแ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น  ป ร ะ เม ิน ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะน ำ ค ว า ม เห ็น ไ ป ป ร ะย ุก ต ์ใ ช ้ 

ใ ห ้เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ โด ย ผ ู้เร ีย น ต ้อ งค ำน ึงถ ึงว ่าก ารอ ภ ิป ราย ใน ช ั้น เร ีย น ค วรจะให ้เก ิด ผ ล ใน ก าร เพ ิ่ม  

พ ูน ค ว าม ร ู้ แ ล ะป ระย ุก ต ์ค ว าม ค ิด

(3) การกำหนดประเล็นและตั้งคำถาม

ป ร ะ เด ็น ห ร ือ ห ัว ใ จ ใ น ก า ร อ ภ ิป ร า ย  จ ะ ต ้อ ง ช ัด เจ น แ ล ะ ย ั่ว ย ุใ ห ้ม ี 

การค ิด  การถ ก เถ ีย งและอภ ิปรายได ้ห ลาย  ๆ  แนว
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(4) ส ถ า น ท ี่แ ล ะอ ุป ก ร ณ ์

ส ถ า น ท ี่จ ะ ต ้อ ง จ ัด ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น ร ะ น ว ่า ง ก ล ุ่ม เป ็น อ ย ่า ง  

ดี เต ร ีย ม ห ้อ งให ้เห ม าะก ับ ข น าด ข อ งส ม าช ิก  จ ัด เก ้าอ ี่น ั่งให ้ห ัน ห น า!ข ้าห าก ัน  อ าจ เป ็น ว งก ล ม  (O )  

ห ร ือ ต ัวย ู (บ )  ก ็ไ ด ้ ร ะย ะห ่า งข อ งผ ู้พ ิงแ ต ่ล ะค น ไ ม ่เบ ีย ด จ น อ ึด อ ัด

2.33.2 ป ร ะโย ช น ์ข อ งก าร ส อ น แ บ บ อ ภ ิป ร าย

การสอนจะเป็นไปในลักษณะที่เน ้นผู้เร ียนเป็นศูนย์กลางและผู้เร ียนมี 

บทบาทมากขึ้น (Students Oriented) ผู้เรียนรู้จักวิเคราะห์วิพากษ์วิจารณ์ ประย ุกต ์ และบูรณาการ 

ความรู้หรือสิ่งที่เรียนต่าง ๆ เข้าด้วยกันแล้วแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้วยกัน เพราะการวิเคราะห์ 

และวิจารณ์นั้นจะรู้ว ่าดีหรือไม,เหมาะสมเพียงใดขึ้นอยู่กับการแลกเปลี่ยนความคิด ประโยชน์จาก 

การอภิปรายที่ใช ้การแลกเปลี่ยนความคิดจะเกิดประโยชน์ทางตรง กล่าวคือ ให้โอกาสผู้เรียน 

ประยุกต์ความรู้และหลักการที่เรียนมาแล้ว รู้จักคิดและพิจารณาบีญทาที่เรียน ช่วยให้รู้จักประเมิน 

เหตุผลที่ตัวเองเสนอมา ส่วนประโยชน์ที่จะได้ทางอ้อมคือ พัฒนาความสามารถในการแสดงออก 

ของผู้เรียนตลอดจนการรับพิง การโต้แย้ง การให้เหตุผล และการอ้างหลักฐานทางวิชาการ นอก 

จากนี้ยังช่วยให้ผู้สอนได้เข้าใจพฤติกรรมและแนวคิดของผู้เรียนเมื่อถูกผู้สอนกระตุ้นด้วยบีญหาที่ 

มอบหมายให้ผู้เรียนศึกษา

2.3.4 แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส อ น แ บ บ ส ืบ ส อ บ  ( In q u iry  M e thod )

ว ีร ะย ุท ธ  ว ิเช ียรโชต ิ (2522) ได ้อธ ิบายคำว ่า ก า ร ส ืบ ส อ บ เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ืบ  

ห าค ว าม จ ร ิง เพ ื่อ น ำไป ส ู่ก ารก ้น พ บ ธ รร ม ช าต ิ ล ัก ษ ณ ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งส ิ่งต ่า ง  ๆ  ต ล อ ด จ น ก า ร ก ้น พ บ  

ก ฎ เก ณ ฑ ์ข อ งธรรม ช าต ิแ ล ้วน ำก ฎ เก ณ ฑ ์น ั้น ม าป ระย ุก ต ์ใช ้อ ย ่า งส ร ้า งส รรค ์ เพ ื่อ ก า ร ค ว บ ค ุม ส ิ่งแ ว ด  

ล ้อ ม ท ั้งภ าย ใน แ ล ะภ าย น อ ก  ค ือ โล ก ท างว ัต ถ ุแ ล ะโล ก ท างส ังค ม

วิธีการคิดแบบสืบสอบ (inqu iry) เป็นวิธีการในการแก้ปีญหาที่เกิดจากความ 

สงสัย อยากรู้ ซึ่งในห้องเรียน ครูจะเป็นผู้พยายามสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นให้!ภิดพิญหาหรือข้อ 

สงสัย และนักเรียนจะได้รับการชักจูงไปสู่การตั้งและตอบคำถาม นักเรียนเป็นผู้กระตือรือร้น ใน 

การก้นคว้าหาความรู้ นักเรียนใช้ความสามารถของตนเองในการเรียนรู้ใช้สติบีญญา (Intelligent) 
ของตนเองในการแก้ป้ญหา

ก า ร ส อ น แ บ บ ส ืบ ส อ บ น ี้ม ีพ ื่1น ฐาน ม าจาก ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง!พ ีย เจท ์ (Jean Piaget) ที่ 

ก ล ่า ว ถ ึงพ ัฒ น าก ารท างส ม อ งข อ งม น ุษ ย ์ว ่าค ว าม ค ิด ข อ งค น ป ระก อ บ ด ้ว ย โค รงส ร ้า ง  2 ป ร ะก า ร ค ือ  

(ส ุร า งค ์ โ ก ้ว ต ร ะก ล , 2541:49)

(1) Assim ilative Structure ได ้แก ่ ก าร ก ระต ุ้น ให ้เล ็ก น ำค ว าม ร ู้เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่ มาใช ้ 

ใน ช ัน เร ีย น เพ ื่อแ ก ้ป ิญ ห า เล ็ก จ ะเร ีย น ร ู้โด ย ใช ้ค ว าม ร ู้เด ิม เป ็น แ น วท างใน ก ารค ิด  เม ื่อ เด ็ก เก ิด ค วาม
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ข ัดแย ้งใน ความค ิด เห ็น  (conceptual conflic t) ก ็จ ะ เก ิด ค วาม ส งส ัย ข ึ้น ม า  เม ื่อ ค ว าม ร ู้เด ิม ไ ม ่ส าม ารถ  

น ำมาอธ ิบ าย ป ิญ ห าได ้

(2 ) A ccom m oda tive  S tructure  ใด ้แก, ก า ร ป ร ับ ป ร ุง เป ล ย น แ ป ล ง ข ย า ย  

โ ค ร งส ร ้า ง เด ิม เพ ื่อ จ ะร ับ ค ว าม ร ู้ใ ห ม ่ ๆ  น ำม าส ัม พ ัน ธ ์ก ับ โค รงส ร ้า ง เด ิม  เพ ื่อ เข ้า ใ จ ป ระส บ ก ารณ ์ 

ใ ห ม ่เป ็น โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ืบ ส อ บ  (inqu iry) โด ย โค รงส ร ้างท ั้ง  2 น ี้เป ็น ก ารน ำ เอ า  

Accommodative Structure มาช ่วยท ำให ้เก ิดความร ู้ให ม ่ ๆ  เพ ื่อ ข ย าย โค รงส ร ้างให ้ก ว ้างแ ละให ้เด ็ก  

พ ร ้อ ม ท ี่จ ะร ับ ร ู้แ ล ะ เก ิด ค ว า ม ค ิด

จาก โค รงสร ้างท ั้ง  2 ป ระก ารข ้างด ้น  ว ีร ะย ุท ธ  ว ิเช ียรโชต ิ (2522) ได ้น ำม า เป ็น  

พ ื้น ฐ า น ข อ ง ก ร ะบ ว น ก า ร ส ืบ ส อ บ  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  4 ก ระบ ว น ก ารค ือ  (1) ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง แ น ว  

ความค ิด  (concept-formation process) ค อ ก ระบ ว น ก าร เรย น ร ู้ล ัก ษ ณ ะน ิย าม  (defined attributes) 

ข องแ น วค ิด ต ่าง  ๆ  (2) ก ระบ ว น ก ารส ร ้า งท ฤ ษ ฎ ี (theorization process) ค ือ ก ร ะบ ว น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  

โด ย ต ั้งท ฤ ษ ฎ ีเพ ื่ออธ ิบ าย ปราก ฎ ก ารณ ์ต ่าง  ๆ  ใ น ร ูป ข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง ค ว า ม ค ิด ห เอ ต ัว แ ป ร

(3) ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะพ ิส ูจ น ์ท ฤ ษ ฎ ี (verification process) โด ย ก ารท ด ล อ งซ ัก ถ าม  เพ ื่อ ใ ห ้ 

ไ ด ้ข ้อ ม ูล แ ล ้ว ป ร ะ เม ิน ผ ล ส ร ุป  (4) ก ร ะบ ว น ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ (creative process) ค ือ ก ระบ วน ก ารน ำ 

ค ว าม ร ู้ข ั้น พ ื้น ฐ าน ท ี่ไ ด ้ม า ไ ป ใ ช ้ใ ห ้เก ิด ป ร ะโ ย ช น ์ใ น ร ูป ต ่า งๆ ห ล าย ว ิธ ี แ ล ะแ น ว ท างใ ห ม ่ อ ัน เป ็น  

ก า ร น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ส ืบ ส อ บ ข ั้น ต ่อ ไ ป  ซ ึ่งคำว ่า inquiry ม ีน ัก ก าร ศ ึก ษ าได ้ให ้ช ื่อ แ ต ก ต ่างก ัน อ อ ก ไป  เช ่น 

ก าร ส ืบ เส าะห า ค ว าม ร ู้ ก า ร ส ืบ ส ว น ส อ บ ส ว น  ก าร ส ืบ ส อ บ  ก ารส ืบ ค ิด ด ้น  เป ็น ด ้น

ก า ร ส อ น แ บ บ สืบส อ บ  (inquiry) ค ือ ก ร ะบ ว น ก า ร ส อ น ท ี่เน ้น บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้ส อ น  

ใ น ก า ร ก ร ะต ุ้น ใ ห ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ค ำ ถ า ม ด ้ว ย ต น เอ ง  เก ิด ค ว าม ค ิด ท ี่จ ะ เส าะแ ส ว งห าค ว าม ร ู้ เพ ื่อน ำมา 

ป ร ะ ม ว ล ห า ค ำ ต อ บ ห ร ือ ข ้อ ส ร ุป ใ น เร ื่อ ง ท ี่ศ ึก ษ า ด ้ว ย ต น เอ ง  (ก รมว ิช าก าร, 2521) โด ย ท ี่ผ ู้ส อ น  

ก ำ ห น ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ น ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ใ น ก า ร ต ั้ง ป ร ะ เด ็น ค ำ ถ า ม  ก า ร ส ืบ ค ้น ห า แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู้ 

ก ารศ ึกษ าข ้อม ูล  ก าร ว ิเค ราะห ์แ ล ะส ร ุป ข ้อ ม ูล  การอภ ิปราย โต ้แ ย ้งท างว ิช าก ารแ ละก ารท ำงาน ร ่วม  

ก ับ ผ ู้อ ื่น

ข ้อ บ ่ง ช ี้ก า ร ส อ น แ บ บ ส ืบ ส อ บ  ม ีด ัง น ี้

(1 ) อ า จ า ร ย ์ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ส อ น ท ี่ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้เร ีย น เก ิด  

ค ว า ม ค ิด ว ิเค ร า ะห ์ใ น เร ื่อ ง ท ี่เร ีย น  จ น ส าม ารถ ต ั้งค ำถ าม ท ี่ต ้อ งก ารจ ะส ืบ เส าะห าค ำต อ บ ด ้ว ย ต น เอ ง
1ๅ เๆ)
เด

(2 ) อ า จ า ร ย ์ม ีเอ ก ส า ร ท ี่ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ค ิด ว ิเค ร า ะ ห ์ห ร ือ ก า ร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า ห า  

ความ ร ู้ใน เร ื่อ งท ี่เร ียน

(3) อ าจารย ์ช ่วย ผ ู้เร ีย น ให ้เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ แ ล ะ เก ิด ท ัก ษ ะ เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร  

แ ส ว งห าค ว าม ร ู้ แ ล ะก ระบ วน ก าร เร ีย น ร ู้ด ้วย ต น เอ งค ือ  ก าร ส ืบ ค ้น ห าแ ห ล ่งค ว าม ร ู้/แ ห ล ่งข ้อ ม ูล  การ
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อ ่าน ก าร ว ิเค ร าะห ์ส ิ่งท ี่อ ่า น  ก าร ส ัง เค ราะห ์ข ้อ ม ูล  ก าร ส ร ุป ข ้อ ม ูล  ก าร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล  การอภ ิป ราย  

แ ล ะโต ้แ ย ้งท างว ิช าก าร  ก ารท ำงาน ก ล ุ่ม

(4) อ าจ ารย ์ม ีก ารก ำห น ด ให ้ผ ู้เร ีย น ไป ศ ึก ษ าค ้น ค ว ้าท าค วาม ร ู้ ค ำต อบ  โดยใช ้ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ท ี่เห ม า ะส ม

(5 ) อ า จ า ร ย ์ม ีก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร เร ีย น ท ั้ง ท า ง ต ้า น เน ื้อ ห า ส า ร ะ  แ ล ะ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้

โ ด ย ส ร ุป ก า ร ส อ น แ บ บ ส ืบ ส อ บ  (inqu iry) น ี้เน ้น ก ารพ ัฒ น าค ว าม ส าม ารถ ใ น ก าร  

ค ิด แ ก ้ป ัญ ห า ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ท า ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ แ ล ะม ีก ารถ าม -ก ารต อ บ  เป ็น ห ล ัก ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ส อ น  

แ บ บ น ี้ แ ล ะ เน ้น ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่เร ิ่ม ต ้น จ าก ก ารแ ส ว งห า  น ำไป ส ู่ก ารค ้น พ บ ก ฎ เก ณ ฑ ์ต ่า ง  ๆ  และนำ 

ก ฎ เก ณ ฑ ์1!ป ป ร ะย ุก ต ์ใ ช ้ใ ห ้เก ิด ป ร ะโ ย ช น ์

2.3.5 ก า ร ส อ น แ บ บ ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ส ม ม ุต ิ (R o le -P lay ing  M e th o d )

ค ว าม ส าม ารถ ใน  ก าร ส ว ม บ ท บ าท  ผ ู้อ ื่น  (ab ility  to assume role o f  the “ other” )

อ าจ ก ล ่าว ไต ้ว ่าม ีก ารก ำห น ด บ ท บ าท  (roles) (ท ัศ น ีย ์ ส ุว ร ร ณ พ งษ ์, 2528) เม ื่อ  

ก ำห น ด จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย แ ล ะป ร ะ เด ็น ข ัด แ ย ้ง ท ี่เป ็น ก ร อ บ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะห ์แ ล ้ว ก ็เร ิ่ม ก ำ ห น ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ใ น ก า ร ส ว ม บ ท บ า ท ผ ู้อ ื่น  (role o f  the “ other” ) โด ย บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้เร ีย น บ า ง ค ร ั้ง ม ีบ ท บ า ท เห ม ือ น ก ัน  

แ ต ่ใ น บ า ง ค ร ั้ง ม ีบ ท บ า ท ต ่า ง ค ัน  ซ ึ่ง ข ึ้น อ ย ู่ค ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ร อ บ ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ร ะ เด ็น ข ัด  

แ ย ้งท างส ังค ม  โ ด ย ผ ู้เร ีย น ท ี่ได ้ร ับ ห ร ือ ผ ่าน ก า ร ส ว ม บ ท บ าท ผ ู้อ ื่น ท ี่ต ่า งค ัน  ก ็จ ะไ ด ้เร ีย น ร ู้ห ล าย ส ิ่งท ี่ 

แ ต ก ต ่างค ัน ด ้ว ย  (Joyce Bruce and W eil Marsha, 1996)

ดังน ั้นการจัดสภาพการณ ์ในห้องเร ียนโดยการแสดงบทบาทสมมุต ิ (role 

playing) นั้นทำให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงออกตามธรรมชาติ โดยครูเป็นผู้จัด!ตรียมสภาพการณ์ 

ให้ ผู้แสดงจะใช้บทเจรจาและบุคลิกเป็นของตนเอง โดยไม่ต้องมีการซ้อมมาก่อน ผู้แสดงและ 

สมาชิกจะวิเคราะห์บทบาทจากการสังเกตการอภิปราย เนื้อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการแสดง โดย 

เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่ม ท้ังผู้'ปัง ผู้แสดง และผู้สังเกตการณ์ ได้มีโอกาสวิเคราะห์ตีความบท 

บาทที่ได้ลูอีกด้วย ลักษณะของการแสดงบทบาทสมมุติ (สุนีรัตน์ ฤทธธงชัยเลิศ, 2529) คอ มี 

จุดเน้นที่ความรู้สึก และการแสดงออก ผู้แสดงแต่ละคนอาจแสดงออกไม,เหมือนคัน กำหนดให้ 

เฉพาะสถานการณ์ ผู้แสดงต้องคิดบทบาทและคำพูดของตนเอง เนื้อหา เรื่องราว มีเพียงสภาพหรือ 

เหตุการณ์บางส่วนเท่านั้น ต้องมีการอภิปรายหลังการแสดงเนื้อรับรู้เหตุผล และความรู้สึกของ 

ผู้แสดง

ส ุม าน ิน  ร ุ่ง เร ือ งธ รรม  (2526) ไต ้อ ธ ิบ าย ค วาม ห ม าย แ ล ะให ้ค ำแ น ะน ำใน ก ารน ำ 

บ ท บ าท ส ม ม ุต ิม าใ ช ้ใ น ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  เป ็น เค ร ื่อ งม ือ แ ล ะว ิธ ีก าร อ ย ่า งห น ึ่งท ี่ใช ้ใ น ก าร ส อ น  เน ื้อ 

ให ้ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ม ีค ว าม เข ้าใ จ อ ย ่า งล ึก ซ ึ้ง ใ น เร ื่อ งท ี่เร ีย น  โด ย ผ ู้ส อ น ส ร ้า ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ส ม ม ุต ิ แ ล ะ บ ท
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บาทสมมุติขึ้นมาให้ผู้เรียนได้!!สดงออกตามที่ตนคิดว่าควรจะเป็น และถือเอาการแสดงออกทั้งทาง 
ความรู้และพฤติกรรม'ของผู้แสดงมาเป็นขออภิปรายเพื่อการเรียนรู้ทั้งนี้เพื่อแกให้ผู้เรียนได้ทดลอง 
และเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในสกาวะต่าง ๆ ดังนั้นการแสดงบทบาทสมมุตินับว่าเป็นวิธีการ 
แกการแ ก ้ปัญหา และการตัดสินใจ เพราะในสถานการณ์และบทบาทที่สมมุติขึ้นมาคล้ายคลึงกับ 
สิ่งที่เป็นจริงนั้น มักจะมีปัญหาและข้อขัดแย้งต่าง  ๆ แฝงมาด้วย ผู้แสดงต้องเรียนรู้ที่จะปรับ
พฤติกรรมและหาหนทางแล้ปัญหา หรือตัดสินใจอย่างธรรมชาติ

จอ ห ์น  แอล  เท !ล อ ร ์ (John L. Taylor 1971 : 12) กล ่าวว ่า  บ ท บ า ท ส ม ม ุต ิเป ็น  

ก ร ะบ ว น ก าร ก ล ุ,ม ท ี่ม ีก า ร แ ส ด ง  โด ย ต ั้ง เป ้าห ม าย ท ี่จ ะแ ส ด งส ถ า น ก าร ณ ์ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ภ าพ ค ว า ม  

เป ็น จ ร ิง ใ น เร ื่อ งท ี่เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ม น ุษ ย ์ บ ท บ า ท ส ม ม ุต ิท ี่จ ัด แ ส ด ง ใ น บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ 

ส น ับ ส น ุน ผ ู้เร ีย น  แ ล ะม ีก ารอ ภ ิป ราย ถ ก เถ ีย งป ัญ ห าห ร ือ แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น  จ ะ เป ็น เท ค น ิค อ ย ่า ง ห น ึ่ง  

ท ี่จ ะช ่วย ให ้เก ิด ค ว าม เห ็น ใจ แ ล ะเข ้าใจ ใน พ ฤ ต ิก รรม ต ่า ง  ๆ ท ี่ม น ุษ ย ์แ ส ด ง อ อ ก ม า

ก าร ใช ้บ ท บ าท ส ม ม ุต ิใ น ก าร เร ีย น ก ารส อ น ม ี 2 ว ิธ ีค ือ

(1 ) ก า ร ใ ช ้บ ท บ า ท ส ม ม ุต ิแ บ บ ม ีบ ท เต ร ีย ม ไ ว ้ ผ ู้ส อ น ไ ด ้เต ร ีย ม บ ท ม า ล ่ว ง ห น ้า  

ห ว ัง จ ะ ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ไ ด ้เร ีย น ไ ป ต า ม แ บ บ แ ผ น ท ี่เต ร ีย ม ไ ว ้ เม ื่อ เข ้า ส อ น ค ร ูจ ะใ ช ้บ ท บ า ท ส ม ม ุต ิต า ม ข ั้น  

ต อ น ท ี่เต ร ีย ม ม า

(2) ก า ร ใ ช ้บ ท บ า ท ส ม ม ุต ิแ บ บ ไ ม ่ม ีบ ท เต ร ีย ม ไ ว ้ ผ ู้ส อ น ไ ม ่ไ ด ้เต ร ีย ม บ ท บ า ท ม า  

ให ้ผ ู้เร ีย น ล ่ว งห น ้า  เป ็น ก า ร ค ิด ข ึ้น ม า ท ัน ท ี ต าม วาระแ ล ะโอ ก าส ต ่าง  ๆ  ก ัน

ล ำด ับ ข ั้น ใ น ก าร ด ำ เน ิน ก าร แ ส ด งบ ท บ า ท ส ม ม ุต ิ

ศ ูน ย ์พ ัฒ น าห ล ัก ส ูต ร  กรนว ิชาการ (2520 : 186 -  190) ไ ด ้ใ ห ้ค ำ แ น ะน ำ เก ี่ย ว ก ับ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ส ม ม ุต ิต ัง น ี้
» ,  , ^  1 ' '

ข ันท ี 1 ข ัน เต ร ีย ม ก าร แ บ ่งอ อ ก (ป น  2 ต อ น ค ือ

ก. ก าร แ จ ก แ จ งแ ล ะก ำห น ด ข อ บ เข ต ข อ งป ัญ ห าใ น ข ั้น น ี้ค ร ูจ ะต ้อ งว ิเค ร าะห ์แ ย ก  

แ ย ะส ถ าน ก ารณ ์ว ่า  อ ะไ ร ค ือ ป ัญ ห า  ใ !ร ือ จ ุด ท ี่ด ้อ งก ารช ี้ให ้ผ ู้เร ีย น เห ็น แ ละเร ีย น เพ ื่อ ค วาม เข ้าใจ  แ ละ 

ก ำห น ด ข อ บ เข ต ข อ งป ัญ ห าท ี่จ ะส อ น

ข. ก า ร ก ำ ห น ด ส ถ า น ก า ร ณ ์ส ม ม ุต ิแ ล ะบ ท บ า ท ส ม ม ุต ิ เม ื่อ ได ้ป ัญ ห าท ี่ช ัด เจ น  

แ ล ้ว ค ร ูจ ะต ้อ งก ำ ห น ด ส ถ าน ก าร ณ ์ส ม ม ุต ิท ี่ง ่าย แ ล ะช ัด เจ น ข ึ้น  พ ร ้อ ม ท ั้ง เข ีย น บ ท บ า ท ส ม ม ุต ิท ี่จ ะ ใ ห ้ 

ผ ู้เร ีย น แ สด ง บ ท บ า ท ส ม ม ุต ิท ี่เข ีย น ข ึน น ีค ว ร จ ะส า ม า ร ถ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ป ร ะส บ ก ับ ป ัญ ห า แ ล ะข ้อ  

ข ัด แ ย ้ง เพ ื่อ แ ก ฝ น ก ารแ ก ้ป ัญ ห าแ ล ะก ารต ัด ส ิน ใจ
พู่ J £
ข ันท ี 2 ข ัน แ ส ด ง  แ บ ่งอ อ ก เป ็น  7 ต อ น ค ือ

ก. ก ารอ ุ่น เค ร ื่อ ง  หมายถ ึง ก าร น ำผ ู้เร ีย น ให ้ไป ส ู่เร ื่อ งท ี่จ ะศ ึก ษ า  ห ร ือ ป ูพ ื้น ใ ห ้ 

ผ ู้เร ีย น ม ีค วาม เข ้าใจ ต รงก ัน ใน เร ื่อ งท ี่จ ะ เร ีย น  ใน ข ั้น น ี้ค ร ูอ าจจะ เล ่า เร ื่อ งราว  ห ร ือ ส ถ า น ก า ร ณ ์ส ม ม ุต ิ 

ให ้ผ ู้เร ีย น ป ัง
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ข. ก าร เล ือก ผ ู้แสดง อ าจ เป ็น ได ้ 2 ล ัก ษ ณ ะค ือ  เล ือ ก ผ ู้แ ส ด งท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะใก ล ้เค ีย ง  

แ ล ะล ัก ษ ณ ะต ร ง ล ัน ข ้า ม ก ับ ล ัก ษ ณ ะข อ ง บ ท บ า ท ท ี่ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ก ็ไ ด ้ ท ั้ง น ี้ข ึ้น อ ย ู่ล ับ จ ุด ม ุ่งห ม าย ข อ ง  

ก ารแ ส ด ง  แ ล ะก าร ส อ น เป ็น ส ำค ัญ

ค. การจ ัดฉ าก แสด ง อ าจ เป ็น ล ัก ษ ณ ะแ บ บ ง ่าย ๆ  โด ย ก าร เล ื่อ น โต ๊ะ เพ ีย งต ัว เด ีย ว  

ไ ป จ น ถ ึงก าร จ ัด ฉ า ก แ บ บ ห ร ูห ร า

ง. ก าร เต ร ีย ม ผ ู้ส ัง เก ต ก า ร ณ ์ ค ร ูค ว ร ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ห ัด ส ัง เก ต  แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ 

เห ต ุก ารณ ์ เพ ื่อ ช ่ว ย ให ้ก ารอ ก ิป ราย แ ล ะว ิเค ราะห ์ห ล ังก ารแ ส ด งได ้ผ ล ด ี

จ. ก าร เต ร ีย ม ค วาม พ ร ้อ ม ก ่อ น แ ส ด ง  ท ั้งน ี้เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้แ ส ด งส าม ารถ แ ส ด งไ ด ้อ ย ่า ง

ธรรม ช าต ิ

ฉ. การแสดง ค ว รให ้เป ็น ไป ต าม ธ รรม ช าต ิ ไม,ม ีก ารข ัด ก ลางค ัน  

ช. ก าร ต ัด บ ท  ห ร ือ ห ย ุด ก า ร แ ส ด ง  ค ร ูห ร ือ ผ ู้ก ํค ับ ก า ร แ ส ด ง ไ ม ่ค ว ร ป ล ่อ ย ใ ห ้ 

ก ารแสดงเย ิ่น เย ้อ  จะท ำให ้เส ีย เวล าแ ละเพ ื่อห น ่าย  อ าจ จ ะต ัด บ ท ใน ก รณ ีก ารแ ส ด งใ ห ้ข ้อ ม ูล เพ ีย งพ อ  

ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ อภ ิป ราย  ห ร ือ น ัก เร ีย น ใน ก ล ุ่ม พ อ จ ะเด า เร ื่อ งราว ได ้บ ้า งแ ล ้ว  ห ร ือ ก า ร แ ส ด ง  

จบ เร ื่อ ง

ข ั้น ท ี่ 3 ข ั้น ว ิเค ราะห ์แ ล ะอ ภ ิป ราย ผ ล ก ารแ ส ด ง  ม ัก จ ะ เป ็น ใ น ร ูป ก า ร อ ภ ิป ร า ย  

ร ่ว ม ค ัน ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้แ ส ด ง  ผ ู้ชม ห ร ือผ ู้ส ัง เก ต ก ารณ ์ ก าร อ ภ ิป ราย จ ะเป ็น ไป ใน ร ูป ใด  ม ัก จ ะข ึ้น อ ย ู่ค ับ  

ว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ข อ งก า ร เร ีย น  ก า ร อ ภ ิป ร าย เน ้น ท ี่เห ต ุผ ล ข อ งก าร แ ส ด งอ อ ก แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่บ ท แ ส ด ง  

อ อ ก ม า  ค ร ูต ้อ งช ่ว ย ก ร ะต ุ้น ใ ห ้ค ิด แ ล ะห าค ำ ต อ บ  โดยอาจใช ้ว ิธ ีการต ั้งคำถามช ่วย

ข ั้น ท ี่ 4 ข ั้น แ สด งเพ ิ่ม เต ิม  ห ล ังจาก ก ารอ ภ ิป ราย ผ ล ก ารแ ส ด งแ ล ้ว  ก ล ุ่ม อ าจ  

เส น อ แ น ะค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่ใ น ก า ร แ ล ้ป ิญ ห า  ห าก ก ารแสด งค ร ั้งแรก ย ังได ้ผ ลไม ,เป ็น ท ี่พ อ ใจ  ค ร ูอ าจ ให ้ม ี 

การแสดงชำ ห าก ก ารแ ส ด งให ม ่น ี้ไม ,จำเป ็น  คร ูอาจจะข ้าม ไปข ั้น ท ี่ 5 ได ้เลย

ขั้นที่ 5 ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์และสรุป หลังจากการอภิปรายเก่ียวคับ 
การแสดงแล้วครูควรกระตุ้นให้ผู้เรียนได้อภิปรายทั่วไป โดยการเล่าประสบการณ์เกี่ยวคับเร่ืองที่ 
เกี่ยวข้องให้คันและลันพีง ทั้งนีจ้ ะช่วยให้ผู้เรียนได้แนวความคิดที่กว้างขวางข้ึน และส่งเสริมให้ 
ผู้เรียนเห็นว่าสิ่งที่เรียนนั้นเกี่ยวข้องลับความเป็นจริง จะทำให้ผู้เรียนสามารถหาข้อสรุปหรือได้ 
แนวความคิดรวบยอดที่คนสามารถเข้าใจได้อย่างดี (ชนาพร เยาวรัตน์, 2530)

จ าก ก ร ะบ ว น ก าร ด ังก ล ่าว  พ บ ว ่าก า ร แ ส ด งบ ท บ า ท ส ม ม ุต ิใ น ส ถ าน ก า ร ณ ์จ ำล อ ง  

น ่า จ ะม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ม ีก า ร น ำ ม า ใ ช ้บ ้า ง  ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น ส ังค ม ศ ึก ษ า  เพ ร า ะน อ ก จ า ก จ ะใ ห ้ 

ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง ด ้า น ก า ร ส ร ้า ง ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย ท า ง ก า ร แ ล ้ป ัญ ห า  แ ล ะ ท า ง ก า ร แ ส ด ง แ ล ้ว ย ัง เป ็น ก า ร  

เป ล ี่ย น บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ต ล อ ด จ น เป ็น แ น ว ท า ง ท ี่จ ะล ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ 

ใ น ต ัว น ัก เร ีย น ได ้อ ีก ด ้ว ย
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2.3.6 แนวคิดเกียวกับร ูป แบบการสอนแบบสอบสวนเชิงนิติศาสตร์

จ อ ย ส ์ บ ร ูช  และเวล ล  มาร ์ชา (Joyce Bruce and W eil Marsha, 1996:111-125) 

ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง แ น ว ค ิด พ ืน ฐ า น ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น ม ีอ ง ค ์ป ร ะก อ บ โ ด ย ส ร ุป ด ังน ี้

2.3.6.1 เป า ป ร ะส ง ค ์! เล ะ ป ฐ ม ม ต ิ

ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น แ บ บ ส อ บ ส ว น เช ิง น ิต ิศ า ส ต ร ์ ต ั้ง อ ย ู่บ น แ น ว ค ิด พ ื้น ฐ าน  

ท างส ังค ม ท ี่ว ่า  บ ุค ค ล ม ีค วาม แ ต ก ต ่างก ัน ท างด ้าน แ น วค ิด แ ล ะจ ุด ย ืน เม ื่อ ป ราก ฎ ว ่าม ีค ่าน ิย ม ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  

ท ังค ู,ม าข ัด แ ย ้งก ัน  ค น ก ็จ ะม ีค ว าม เห ็น แ ล ะจ ุด ย ืน แ ต ก ต ่างก ัน ด ้ว ย  ก ารแ ก ้ป ็ญ ห าท ี่ม ีค วาม ซ ับ ช ้อ น  

แ ล ะถ ก เถ ีย งได ้ จ ำ เป ็น ท ี่ผ ู้ค น ใน ส ังค ม จ ะต ้อ งส าม ารถ พ ูด ค ุย  ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ป ร ะน ิป ร ะน อ ม เจ ร จ า ก ัน

2.3.6.2 ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ก า ร ส อ น ต า ม ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น แ บ บ ส อ บ ส ว น เช ิง น ิต ิศ า ส ต ร ์ 

ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น แ บ บ ส อ บ ส ว น เช ิง น ิต ิศ า ส ต ร ์ ไ ด ้แ ส ด ง แ น ว ค ิด ท ี่ม ี

ประโยชน์ต่อสังคมไวหลายประการ ได้แก่ ลักษณะของสังคมท่ีดี ความคิดเก่ียวกับค่านิยมของ 
สังคม ลักษณะการสนทนาท่ี!คิดผล การปรับปรุงการสอน รูปแบบการสอนแบบนิสามารถนำวิธี 
การอภิปรายแบบต่าง  ๆ หลายอย่างมาใช้ได้ แต่วิธีการอภิปรายท่ีได้ผลก็คือ การอภิปรายแบบ 
ซึ่งหน้า (confrontational) หรือแบบโชเครติส (socratic) การสนทนาแบบโชเครติส (Socratic 
dialogue) นีนักเรียนจะแสดงจุดยืนของตน ครูทำหน้าท่ีซักถามความคิด ความรู้ โดยใช้คำถามนำ 
คำพูดของครูจะกระตุ้นให้นักเรียนคิดพิจารณาจุดยืนของตน และช่วยใ ห ้นักเรียนไ ด ้เรียนรู้ที่ 
กว้างขวาง และแตกต่างออกไปมากย่ิงขึ้น

การดำเนินการของรูปแบบการสอนแบบสอบสวน!ชิงนิติศาสตร์
(1) ขั้นตอนการสอน (syntax)

ค ร ูเป ็น ผ ู้น ำ เส น อ โ ด ย เส น อ ป ร ะ เด ็น ข ัด แ ย ้ง ใ ห ้น ัก เร ีย น ร ับ ร ู้ ร ะ บ ุป ร ะ เด ็น  

ข ัดแย ้งให ้เป ็น น โยบ าย เช ิงสาธารณ ะ ท ี่ร ะบ ุค ่า น ิย ม ข อ ง ส ัง ค ม ส ่ว น ร ว ม  แ ส ด งส ถ าน ะห ร ือ จ ุด ย ืน  ครู 

ส า ม า ร ถ น ำ เอ า ก า ร ส น ท น า แ บ บ โ ช เค ร ต ิส ม า ใ ช ้ไ ด ้ โ ด ย ใ ห ้น ัก เร ีย น แ ส ด ง จ ุด ย ืน ข อ ง ต น เอ ง ท ี่ม ี 

เห ต ุผ ล ส น ับ ส น ุน แ ล ะ เป ็น ไ ป ไ ด ้ สำรวจจ ุด ย ืน ข องน ัก เร ียน  ท บ ท ว น  แ ล ะค ุณ ส ม บ ัต ิต ่า ง  ๆ  จ ุดย ืน 

แ ล ้ว พ ิจ ารณ าท ด ส อ บ ค ่าน ิย ม แ ล ะจ ุด ย ืน ท ี่เล ือ ก  โดยม ีรายละเอ ียดด ังน ิ

ขันที่ 1 เสนอประเด็นขัดแย้งของเหตุการณ์ (orientation to the case) ให้ 
นักเรียนรับรู้ 1) วิธีการนำเสนอประเด็นขัดแย้งของเหตุการณ์ (introduce materials) เช่น อ่าน 
เนือเรื่อ’งให้พิง ให้นักเรียนอ่านด้วยตนเอง ดูภาพยนตร์เหตุการณ์จากโทรทัศน์ วีดี,ทัศน์ หรือ 
อภิปรายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันของเด็ก โรงเรียน ครอบครัว ชุมชน 2) พิจารณาข้อ 
เท็จจริงที่ปรากฎว่ามีประเด็นอะไรบ้าง (review facts) Tดยครูเป็นผู้สรุปข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ 
คร่าว  ๆว่าเกี่ยวข้องกับใคร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร หรือมีการกระทำใดที่เป็นข้อขัดแย้ง
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ข ั้นท ี่ 2 ร ะบ ุป ร ะ เด ็น ข ัด แ ย ้ง  (identify ing the issues) 1) ส ัง เค ร าะห ์ข ้อ !ท ็จ  

จ ร ิงโด ย ระบ ุป ระ เด ็น ข ัด แ ย ้งให ้เป ็น น โย บ าย เช ิงส าธ ารณ ะ (synthesize facts into a pub lic  po licy  

issue or issues) 2) เล ือ ก ป ระ เด ็น ส าธ าร ณ ะห น ึ่งป ระ เด ็น เพ ื่อ ก าร อ ภ ิป ราย  (select on po licy  issue 

fo r discussion) 3) ร ะบ ุค ่าน ิย ม  แ ละค ่าน ิยม ท ี่ข ัดแย ้งก ัน ให ้ช ัด เจน  (iden tify ing  values and value 

conflicts) 4) ย อ ม ร ับ พ ื้น ฐ าน ข อ งค วาม เป ็น จ ร ิง  และก ารก ำห น ด ค ำถ าม  (recognize underly ing 

factual and defin itiona l questions)

ข ั้น ท ี่ 3 แ ส ด งส ถ าน ะห ร ือ จ ุด ย ืน  (taking positions) ด ัง น ี้ 1) จ ุด ย ืน ท ี่ช ัด เจ น  

(articulate a position) 2) ช ี้แ จ ง เห ต ุผ ล ส น ับ ส น ุน ช ุด ย ืน ต น เอ งด ้าน ค ่าน ิย ม ท างส ังค ม  ห ร ือ ผ ล ท ี่ต า ม  

ม าข องก ารต ัด ส ิน ใจ  (state the basis o f  the position in terms o f  the social value or consequences 

o f  the decision)

ข ั้นท ี่ 4 สำรวจจ ุดย ืน  (exploring the stance) ร ูป แ บ บ ข อ งก าร ใ ห ้เห ต ุผ ล  

(patterns o f  argumentation) ค ร ูจ ะใ ช ้ร ูป แ บ บ ก าร ส น ท น าแ บ บ โช เค ร ต ิส  โด ย ก าร เผชิญห น ้าม าใช ้ 

ท ั้ง น ี้ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ค ร ูห ร ือ น ัก เร ีย น ส า ม า ร ถ ใ ช ้ก า ร ท ด ส อ บ ใ น ก า ร ใ ห ้เห ต ุผ ล ข อ ง จ ุด ย ืน  ด ัง น ี้

1) ช ัก ถ าม ให ้น ัก เร ีย น ระบ ุเห ต ุผ ล ท ี่ฝ ่าแ น ล ะเม ิด จ าก ค ่าน ิย ม ท ี่ป ราก ฎ  (establish the p o in t at w h ich  

a value is violated) 2) พ ิส ูจ น ์ถ ึงผ ล ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ใ น ท างท ี่พ ึงป ร ะส งค ์ห ร ือ ผ ล ใ น ท า งล บ ข อ งค ่าน ิย ม  

ท ป ราก ฏ  (prove the desirable or undesirable consequences o f  a position) 3) ร ะบ ุข ้อ ข ัด แ ย ้งท าง  

ส ังค ม โด ย ก าร อ ุป ม า อ ุป ไ ม ย  (c la rify  the value con flic t w ith  analogies) 4) ร ะ บ ุค ่า น ิย ม ท น ัฌ ร ย น  

ต ้อ งก ารท ี่เด ่น ช ัด  โด ย แ ส ด งเห ต ุผ ล ท ี่ช ัด เจ น ท ี่ไม ่ล ะ เม ิด ค ่าน ิย ม อ ื่น  (set priorities assert p r io r ity  o f  

one value over another and demonstrate lack o f  gross vio la tion o f  second value)

ข ั้นท ี่ 5 ท บ ท ว น  แ ล ะค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งจ ุด ย ืน  (re fin ing  and gua lify ing  the 

positions) ท บ ท ว น ค ่า น ิย ม แ ล ะ เห ต ุผ ล ท ี่ส น ับ ส น ุน ช ุด ย ืน น ี้น แ ล ะต ร ว จ ส อ บ ว ่า เป ็น จ ุด ย ืน แ ล ะค ่า น ิย ม  

ข องน ัก เร ีย น ท ี่แ ท ้จ ร ิง  ส ืบ เน ื่อ งจ าก ก ารส น ท น าใน ช ั้น ท ี่ 4 แ ด ่บ างค ร ั้งค ร ูจ ำ เป ็น ต ้อ งใ ห ้น ัก เร ีย น พ ูด  

ย ํ้าถ ึงจ ุด ย ืน ข องต น อ ีก คร ั้ง

ข ั้น ท ี่ 6 พ ิจ า ร ณ า ท ด ส อ บ ค ่า น ิย ม แ ล ะ จ ุด ย ืน ท ี่เล ือ ก  (tes ting  factua l 

assumptions behind qualified positions) ด ังน ี้ 1) ร ะ บ ุถ ึง ส ม ม ุต ิฐ า น ข อ ง ข ้อ เท ็จ จ ร ิง น ั้น แ ล ะส า เห ต ุ 

ข อ ง ป ร ะ เด น ป ิญ ห า ฑ จ ะส น ับ ส น ุน จ ุด ย น น ัน  (identify factual assumptions and determine i f  they 

are relevant) 2) พ ิจ าร ณ าถ ึงผ ล ท ี่จ ะ เก ิด ต าม ม าแ ล ะต รว จ ส อ บ ค วาม ม ีเห ต ุผ ล ถ ูก ต ้อ งต าม ก ฎ ห ม าย ท ี่ 

เก ิดจากจ ุดยน  (determined the predicted consequences and examine their factual va lid ity  (w ill

they actually occur?))
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(2) ระบบทางสังคม (social system)
โ ค ร งส ร 'า งท า ง ส ัง ค ม ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น น ี้จ ะม ีช ่ว ง ต ั้ง แ ต ่โ ค ร งส ร ้า ง ร ะด ับ  

ส ูง ไ ป จ น ถ ึง โ ค ร ง ส ร ้า ง ป า น ก ล า ง  ใน ต อ น แ รก ค ร ูจ ะ เป ็น ผ ู้เร ิ่ม ข ั้น ต อ น ต ่า ง  ๆ  จ าก น ั้น ก ็ค ำ เน ิน ก าร  

ต าม ข ัน ต อ น ไ ป เร ื่อ ย  ๆ  ก ารด ำ เน ิน ก าร เส น อ ป ร ะเด ็น ข ัด แ ย ้งใ น แ ต ่ล ะข ั้น จ ะข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว าม ส าม าร ถ  

ข อ ง น ัก เร ีย น ว ่า จ ะ ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ส น ท น า แ บ บ ป ุจ ฉ า ว ิส ัช น า ใ น แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น เพ ีย ง ใ ด  

ห ล ัง จ า ก ท ี่น ัก เร ีย น ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต า ม ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น น ี้เป ็น อ ย ่า ง ด ีแ ล ้ว  น ัก เร ีย น จ ะ ด ำ เน ิน  

ข ัน ต อ น ต ่า งๆ  ได ้เองโดยไม ,ต ้อ งให ้ค ร ูค อ ย ช ่ว ย เห ล ือ ม าก เห ม ือ น ระย ะแ รก  ๆ  ท ี่น ำ ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น
cfll I Q ïO
นิ เปไช

(3) ห ล ัก ก า ร ต อ บ ส น อ ง  (principles o f  reaction)

ป ฏ ิก ิร ิย าต อ บ ส น อ งข อ งค ร ู ไ ม ่ค ว รน ำ เอ าก ารป ร ะ เม ิน ค ว าม ค ิด ข อ งน ัก เร ีย น  

มาใช ้ ค ร ูต ้อ งพ ย าย าม ถ าม ให ้น ัก เร ีย น แ ส ด งค วาม ค ิด อ อ ก ม าอ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  ก าร ท ี่ค ร ูจ ะ แ ส ด ง บ ท บ า ท  

เป ็น ผ ู้ช ัก ถ าม ได ้ด ี ค ร ูต ้อ งม ีค ว าม ร ู้เก ี่ย วก ับ พ ื้น ฐ าน ค ่าน ิย ม ท ี่น ัก เร ีย น แ ส ด งจ ุด ย ืน อ ย ่าง เด ่น ช ัด  แ ละ 

ม อ ง เห ็น แ น ว ท า ง ท ้า ท า ย  แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น ช ุด ย ืน ข อ ง น ัก เร ีย น อ อ ก ม า ใ ห ้เห ็น ช ัด ไ ด ้ เน ื่อ งด ้วย ว ิธ ีก าร  

ส น ท น า แ บ บ โ ซ เค ร ต ิส  ม ัก ท ำ ใ ห ้น ัก เร ีย น ป ร ะห ม ่า ส ับ ส น  แ ล ะจ น แ ต ้ม ได ้ง ่าย  ค ร ูต ้อ ง ช ัก ถ าม ใ ห ้ 

ช ัดเจน เป ็น ก ล า ง ม ีค ว า ม เป ็น ป ร น ัย  ท ี่น ัก เร ีย น ส าม ารถ แ ส ด งช ุด ย ืน ข อ งต ัว (อ งได ้ต รงจ ุด  ค ำต อ บ ข อ ง  

น ัก เร ีย น ค ว ร ม ีข ้อ ม ูล ส น ับ ส น ุน ด ้ว ย

(4) ร ะ บ บ ส น ับ ส น ุน  (support system)

ส ื่อ ห ล ัก ท ี่น ำ ม า ส น ับ ส น ุน ก า ร ส อ น ต า ม ร ูป แ บ บ น ี้ค ือ เอ ก ส า ร ท ี่ม ีเร ื่อ ง ร า ว  

ข อ งป ระ เด ็น ข ัด แ ย ้ง  ซ ึ่งป ระเด ็น ข ัด แย ้งอาจน ำมาจาก เอก สารต ่าง  ๆ  ม ีข ้อ ม ูล ต ่า งๆ  ม าก เพ ีย งพ อ ท ี่จ ะ  

น ำไป อ ภ ิป ราย ใน ช ั้น เร ีย น ได ้อ ย ่า ง เห ม าะส ม  ด ังน ั้น ก า ร เล ือ ก ป ร ะ เด ็น ข ัด แ ย ้งค ร ูต ้อ ง เล ือ ก ป ร ะ เด ็น ท ี่ 

ม ีข ้อ ม ูล ม า ก พ อ ไ ม ,เช ่น น ั้น แ ล ้ว อ า จ ท ำ ใ ห ้ป ร ะ เด ็น ข ัด แ ย ้ง ด ูส ับ ส น  แ ละเข ้าใจ ผ ิด ได ้ โ ด ย ป ร ะ เด ็น  

ข ัด แ ย ้ง ต ้อ ง เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ร า ว  ห เอ ส ภ าพ ก ารณ ์ท ี่เฉ พ าะเจาะจง  ม ีข ้อ ข ัด แ ย ้งท ี่เด ่น ช ัด  อาจ เป ็น ข ้อ  

ข ัด แ ย ้งท างจร ิย ธรรม  กฎหมาย  ความจร ิง  ค ่าน ิยม ป ร ะว ัต ิศ า ส ต ร ์ 

ผ ล ข อ งก ารส อ น แ ล ะผ ล ท างส ่ง เส ร ิม

ผ ล ข อ ง ก า ร ส อ น ท ี่เก ิด ข ึ้น โ ด ย ต ร ง ก ับ น ัก เร ีย น เม ื่อ ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น แ บ บ ส อ บ  

ส ว น เช ิง น ิต ิศ า ส ต ร ์ ม ีด ัง น ี้

(1) น ัก เร ีย น ไ ด ้เร ีย น ร ู้ก ร อ บ ก าร ว ิเค ราะห ์ป ระ เด ็น ข ัด แ ย ้งท างส ังค ม  แ ล ะ ท ัก ษ ะ  

ท ี่จ ะใช ้ก รอ บ น ี้ได ้อ ย ่างช ำน าญ

(2) น ัก เร ีย น ส า ม า ร ถ แ ส ด ง บ ท บ า ท ค ว า ม ค ิด ข อ ง ผ ู้อ ื่น ท ี่น ำ ม า ใ ห ้อ ภ ิป ร า ย แ ส ด ง

เหตุผลได้
(3) นักเรียนมีความสามารถในการสนทนาทางสังคมอย่างกระตือรอร้น
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ส ่ว น ผ ล ท า ง ส ่ง เส ร ิม ท ี่เก ิด ข ึ้น โ ด ย อ ้อ ม จ า ก ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ค ือ  ก าร เร ีย น ร ู้ 

ข ้อ เท ็จจร ิงต ่าง  ๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ส ังค ม  โด ย เฉ พ าะอ ย ่างย ิ่งค วามข ัดแ ย ้งห ร ือ ค วามค ิด เห ็น ท ี่แต ก ต ่างก ัน  

ค วาม สาม ารถ ใน ก าร เข ้าใจ ค วาม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ข อ งผ ู้อ ื่น ท ็เป ็น ผ ล ท างส ่ง เส ร ิม ท ี่ส ำค ัญ เช ่น ก ัน  เน ื่องจาก 

ร ูป แ บ บ ก ารส อ น ช น ิด น ี้ใ ช ้ก ารส น ท น าช ัก ถ าม ใ ห ้แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น อ อ ก ม า  จ ึงท ำให ้เก ิด ผ ล ด ังน ี้

(1) เก ิดความ !ข ้าใจความค ิดของค ู,สน ท น าได ้อ ย ่า งก ระจ ่า งช ัด

(2) ความสามารถ ใน การ!ข ้าร ่วม  แ ล ะป ฏ ิบ ัต ิก าร ท า งส ังค ม

(3) ท ราบ ถ ึงข ้อ เท ็จจร ิง เก ี่ย วก ับ ป ิญ ห าท างส ังค ม

จ าก แ น ว ค ิด แ ล ะท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ ก ารจ ัด ร ูป แ บ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ท ั้งห ล าย ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำ  

เส น อ  ป ร ะก อ บ ก ับ แ น ว ค ิด แ ล ะท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ข ้อ งก ับ เช าว น ์ป ีญ ญ าเช ิงป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะแ น วค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร  

แ อ ้ป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ้ง  เม ื่อ พ ิจ ารณ าถ ึงอ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ส ำค ัญ ข อ งแ ต ่ล ะแ น วค ิด ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ้วผ ู้ว ิจ ัย ได ้ 

น ำ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ส ่ว น ท ี่เป ็น ส า ร ะ ส ำ ค ัญ ม า ว า ง ก ร อ บ ก ำ ห น ด ก ิจ ก ร ร ม แ ต ่ล ะข ึ้น ต อ น อ ัน เป ็น ก ร ะบ ว น  

ก า ร น ึก ท ัก ษ ะ ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร พ ัก ท ัก ษ ะ ก า ร แ อ ้ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท า ง ส ัง ค ม ต า ม แ น ว ค ิด  

ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ เพ ื่อการพ ัฒ นาเชาวน ์ป ัญ ญ าเช ิงปฏ ิบ ัต ิแก ,ผ ู้เร ีย น บ น พ ื้น ฐ าน ข อ งแ น วค ิด ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ 

เก ี่ยวข ้อง ด ังป ราก ฎ ใน เอ ก ส ารค ู่ม ือ ก ารใช ้ร ูป แ บ บ ก ารพ ัก ท ัก ษ ะภ าค ผ น ว ก  จ.

2.4 งานวิจัยทีเกียวข้องกับการบกทักษะการแก้ปัญหาความขัดแยงทางสังคมตามแนวคิด 

คอนสฅรัคต ิว ิสฅ ์

จ าก ก ารท บ ท วน งาน ว ิจ ัย ใน ป ระเท ศ ไท ย แ ล ะใน ต ่า งป ระ !ท ศ เก ี่ย วก ับ ก ารใช ้ร ูป แ บ บ ก าร  

พ ัก ท ัก ษ ะก า ร แ อ ้ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท า ง ส ัง ค ม ต า ม แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ค ์ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่าย ัง ไ ม ่ม ีง า น ว ิจ ัย ใ ด ท ี่ใ ช ้ก าร พ ัก ท ัก ษ ะก าร แ อ ้ป ัญ ห าค ว า ม ข ัด แ ย ้งท างส ัา ค ม ใ น ก าร ส อ น  

เน ึอ ห าด ้าน ก ฎ ห ม าย  และน ำม าส ู่ค วามสามารถ ท างก ารแล ้'ป ัญ ห า 'ท ี่เป ็น เช าวน ์ป ิญ Xน ูาเช ิงปฏ ิบ ัต ิ ซึ่ง 

ง า น ว ิจ ัย ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น แ บ บ อ ื่น  เช ่น เก ม จ ำ ล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

บ ท บ า ท ส ม ม ุต ิ แ ล ะ แ บ บ ส ืบ ส อ บ ใ น ก า ร ส อ น  เป ็น ด ้น  โ ด ย ร ูป แ บ บ ก าร ส อ น ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เป ็น ว ิช า  

ส ังค ม ศ ึก ษ า  จ าก ก ารว ิเค ราะห ์ร ูป แ บ บ ก าร ส อ น แ บ บ ต ่า ง  ๆ  อาจส ร ุป งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วก ับ ก าร เร ีย น ก าร  

ส อ น ใ น ร ูป แ บ บ อ ื่น ท ี่เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ร ูป แ บ บ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร พ ัก ท ัก ษ ะ ก า ร แ อ ้ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  

ท า ง ส ัง ค ม ต า ม แ น ว คิดค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ท ี่พ อ จ ะย ก ม า เส น อ ใ ห ้เห ็น ภ าพ ไ ด ้ ม ีด ังน ี

2.4.1 งาน ว ิจ ัย ใน ป ระเท ศ

เท ่า ท ี่ผ ่าน ม าส ำห ร ับ ว ิช า ส ังค ม ศ ึก ษ าพ บ ว ่า ม ีง าน ว ิจ ัย ข อ ง  ท ัศ น ีย ์ ส ุว รรณ พ งห ์ 

(2528) ได ้ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น แ ล ะค ว าม ค งท น ข อ งก าร เร ีย น ร ู้ข อ งน ัก เร ีย น  

ช ัน ป ระถ ม ศ ึก ษ า 'ป ีท ี่ 5 ท ี่เร ีย น ด ้วย เก ม จำลอ งสถ าน ก ารณ ์ ก ับ น ัก เร ีย น ท ี่เร ีย น ด ้วย ก ารส อ น ต าม แ ผ น  

ก า ร ส อ น ข อ งห ล ัก ส ูต ร ป ร ะถ ม ศ ึก ษ า  พ ุทา)ศ ักราช 2521 พ บ ว ่าผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น ข อ งน ัก เร ีย น
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ท ี่เร ีย น ด ้ว ย เก ม จ ำ ล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ล ะน ัก เร ีย น ท ี่เร ีย น ต า ม แ ผ น ก า ร ส อ น ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท า ง ก า ร เร ีย น  

ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน  แ ต ่ด ้าน ค วาม ค งท น ข อ งก าร เร ีย น ร ู้แ ต ก ต ่างก ัน

น อ ก จ า ก จ า ก น ี้ม ีง า น ว ิจ ัย ท ี่ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก า ร ส อ น ว ิช า ส ัง ค ม ศ ึก ษ า โ ด ย  

ก ารใช ้แ ผ น ก ารส อ น ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า งข ึ้น ก ับ แ ผ น ก ารส อ น ท ี่ค ร ูใช ้ต าม ป ก ต ิ ค ือ งาน ว ิจ ัย ข อง ก รรณ ิก าร ์ 

ม ่วงเข ียว (2529) แ ล ะงาน ว ิจ ัย ข อ ง  ส ิท ธ ิช ัย  โภ ค าท ร ัพ ย ์ (2529) ได ้ศ ึก ษ าว ิจ ัย เช ิงท ด ล อ งก ับ ก ล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า ง ท ี่เป ็น เด ็ก น ัก เร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 3 แ ล ะ  5 ต ามลำด ับ  ผ ล ก ารว ิจ ัย ท ั้งส อ ง เร ื่อ งพ บ ว ่า  

น ัก เร ีย น ก ล ุ่ม ท ี่เร ีย น จ าก แ ผ น ก ารส อ น ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า งข ึ้น  ม ีค ะแ น น ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก า ร เร ีย น ว ิช า ส ังค ม  

ศ ึก ษ า ส ูงก ว ่าน ัก เร ีย น ก ล ุ่ม ท ี่เร ีย น จ าก แ ผ น ก ารส อ น ท ี่ค ร ูป ระจ ำก ารใ ช ้ส อ น ต าม ป ก ต ิ

ส ม ห ว ัง  ช ัยดามล (2528) ได ้เป ร ีย บ เท ีย บ พ ัฒ น าก ารด ้าน ท ัก ษ ะก ารค ิด แ ก ้ป ัญ ห า  

ท างก าร เร ีย น ว ิช าส ังค ม ศ ึก ษ าข อ งน ัก เร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 3 โรง เร ีย น สาธ ิต  ม ห าว ิท ย าล ัย ส งข ล า  

น ค ร ิน ท ร ์ ว ิท ย า เข ต ป ัต ต าน ี ท ี่เร ีย น โ ด ย ว ิธ ีก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ุ่ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ี่เร ีย น โ ด ย ก า ร ส อ น แ บ บ  

ป ก ต ิ เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ือ แ บ บ ท ด ส อ บ ว ัด ท ัก ษ ะก า ร ค ิด แ ก ้ป ัญ ห า ท า ง ก า ร เร ีย น ว ิช า ส ังค ม  

ศ ึก ษ า แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เจ ต ค ต ิต ่อ ว ิธ ีก า ร ส อ บ แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ุ่ม ส ัม พ ัน ธ ์ ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  

น ัก เร ีย น ท ี่เร ีย น โ ด ย ว ิธ ีก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ุ่ม ส ัม พ ัน ธ ์ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น ท ัก ษ ะ ก า ร ค ิด แ ก ้ป ัญ ห า ท า ง  

ก าร เร ีย น ว ิช าส ังค ม ศ ึก ษ าส ูงก ว ่าน ัก เร ีย น ท ี่เร ีย น โด ย ก ารส อ น แ บ บ ป ก ต ิ แ ล ะ พ บ ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ว ิธ ีก า ร ส อ น ก ับ ร ะด ับ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท า ง ก า ร เร ีย น ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น ท ัก ษ ะก า ร ค ิด แ ก ้ป ัญ ห า ท า ง  

ก าร เร ีย น ว ิช าส ังค ม ศ ึก ษ า

ทรงพรพรรณ วายโสภา (2530) ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง “ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ 
เรียนการสอนสังคมศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังคมศึกษา ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน 
ปลาย,' มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนการสอนสังคมศึกษาตามการรับรู้ของครู 
สังคมศึกษา และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในด้านการจัดการเรียนการสอน ครู 
นักเรียน และสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยซ่ึงครูสังคมศึกษารับรู้ว่ามีผลต่อ 
การเรียนการสอนสังคมศึกษามาก แต่นักเรียนรับรู้ว่ามีผลต่อการเรียนการสอนสังคมศึกษา
ปานกลาง ได้แก่ นักเรียนมีโอกาสค้นคว้าแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง นักเรียนมีทักษะในการ 
สังเกต และมีพักษะการอ่าน นักเรียนรู้จักวิธีการนำเสนอรายงานในรูปแบบต่าง ๆ  รู้วิธีแก้ปัญหา 
และตัดสินใจ และสนใจแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น ส่วนในด้านที่เกี่ยวกับความสามารถของ 
นักเรียนในการจดบันทึกสรุปย่อนั้น ครูสังคมศึกษารับรู้ว่ามีผลต่อการเรียนการสอนสังคมศึกษา 
ปานกลาง แต่นักเรียนรับรู้ว่ามีผลต่อการเรียนสังคมศึกษามาก

ปรารถ น า เกษ น ้อย  (2540) ศ ึกษาว ิจ ัย เร ื่อง ผ ล ข อ งก าร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ ใน ว ิช า  

ส ัง ค ม ศ ึก ษ า ท ี่ม ีต ่อ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท า ง ก า ร เร ีย น แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข อ ง น ัก เร ีย น ช ั้น  

ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ด ้น  โด ย แ บ ่งก ล ุ่ม น ัก เร ีย น เป ็น  2 กล ุ่ม  ค ือ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  ก ล ุ่ม ล ะ
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30 คน  โด ย ใช ้แ ผ น ก ารส อ น  2 แ บ บ ค ือ  แ ผ น ก า ร ส อ น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  แ ล ะ แ ผ น ก า ร ส อ น แ บ บ ป ก ต ิ 

อย ่างละ 11 แผน ใช ้เวลาใน ก ารท ด ลอง 4 ส ัป ด า ห ์ ส ัป ด า ห ์ล ะ  4 คาบ ค าบ ล ะ  50 นาท ี ผลการว ิจ ัย  

พ บ ว ่า น ัก เร ีย น ท ี่เร ีย น ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  ม ีค ะ แ น น ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิข อ ง ก า ร เร ีย น แ ล ะ ค ว า ม  

ส าม าร ถ ใ น ก าร ว ิเค ร าะห ์ส ูงก ว ่าน ัก เร ีย น ก ล ุ่ม ท ี่เร ีย น แ บ บ ป ก ต ิอ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท ี่ร ะด ับ  .05

ส ุป ร ีย า  ต ัน ส ก ุล  (2540) ศ ึก ษ า ผ ล ข อ งก าร ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก าร ส อ น แ บ บ จ ัด ข ้อ ม ล ด ้ว ย  

แ ผ น ก า พ ท ี่ม ีต ่อ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ท างก าร เร ีย น แ ล ะค ว า ม ส า ม า ร ถ ท างก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งจ ำน วน  

149 คน  เป ็น น ัก ศ ึก ษ าร ะด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ีป ี 2 ค ณ ะส าธ ารณ ส ุข ศ าส ต ร ์ ม ห าว ิท ย าล ัย ม ห ิด ล  แ บ ่ง เป ็น  

ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  74 คน  ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก าร ส อ น แ บ บ จ ัด ข ้อ ม ูล ด ้ว ย แ ผ น ภ า พ  ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม จ ำ น ว น  75 คน 

ใ ช ้ก า ร ส อ น แ บ บ ป ก ต ิ ผ ล พ บ ว ่า ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น แ บ บ ก าร จ ัด ข ้อ ม ูล ด ้ว ย แ ผ น ภ าพ  ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม  

ต ่อ ก าร เส ร ิม ส ร ้า งป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะช ่วย ให ้น ัก ศ ึก ษ า เข ้า ใจ เน ื้อ ห าได ้ด ีข ึ้น

ว ิโ ร จ น ์ ว ัฒ น าน ิม ิต ถ ูล  (2540) ศ ึก ษ า แ ล ะป ร ะ เม ิน ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช ้ส า ร ะ  

อ ิง บ ท เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ค ว า ม ใ ฝ ่ร ู้ (inqu iring  m ind) กล ุ่มต ัวอย ่างจำน วน  30 คน  เป ็น น ัก เร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม  

ศ ึก ษ าป ีท ี่ 6 แ บ ่งต า ม ร ะด ับ ค ะแ น น ท า ง ก า ร เร ีย น ส ูง  ปาน กลาง แ ละต ํ่า  แ บ ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ  

ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า ร ูป แ บ บ ก ารส อ น ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น  ส ่ง เส ร ิม ค วาม ใฝ ่ร ู้แ ก 'น ัก เร ีย น ด ้วย ก าร  

น ำ เส น อ ส า ร ะ อ ิง บ ร ิบ ท  เป ็น จ ุด ร ว ม ข อ ง เน ื้อ ห า ส ำ ค ัญ ข อ ง บ ท เร ีย น ท ี่ม ีค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  ซ ับ ช ้อ น  

แ ล ะ น ่า ส น ใ จ พ อ ท ี่จ ะ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ก ำ ห น ด ป ร ะ เล ็น ค ัน ค ว ้า ด ้ว ย ว ิธ ีต ่า ง  ๆ  แ ก ้ว ส ร ุป เช ื่อ ม โ ย ง  

ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ด ้ก ับ ส า ร ะ อ ิง บ ร ิบ ท เต ิม  แ ล ะ ส าม าร ถ น ำค ว าม ร ู้ท ี่ไ ด ้ท ั้งห ม ด ไ ป ใ ช ้ใ น ก าร ก ำ ห น ด ป ร ะ เด ็น  

ค ัน ค ว ้าให ม ่ ๆ  ต ่อ ไป

ถ น อ ม จ ิต ต ์ เสน มา (2525) ศ ึก ษ าถ ึงก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น ว ิช า  

เค ม ีข อ งน ัก เร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 4 ซ ึ่ง เร ีย น ด ้ว ย เท ค น ิค ก า ร ส อ น แ บ บ ส ืบ ส อ บ แ บ บ จ ัด ก ิจ ก ร ร ม  

อ ภ ิป ร าย ร ะห ว ่า งค ร ูล ับ น ัก เร ีย น  แ ล ะร ะห ว ่า งน ัก เร ีย น ด ้ว ย ก ัน  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งป ระช าก รค ือ น ัก เร ีย น ช ั้น  

ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 4 โรง เร ีย น เต ร ีย ม อ ุด ม ศ ึก ษ า  พญ าไท โด ย ม ีก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ บ บ ส ืบ ส อ บ  

แ บ บ จ ัด ก ิจ ก ร ร ม อ ภ ิป ร า ย ร ะห ว ่า ง ค ร ูล ับ น ัก เร ย น  (teacher-student discussion inqu iry) แ ล ะ ก ล ุ่ม  

ท ด ล อ ง แ บ บ ส ืบ ส อ บ แ บ บ จ ัด ก ิจ ก ร ร ม อ ภ ิป ร า ย ร ะห ว ่า งน ัก เร ีย น ด ้ว ย ก ัน  (student-student discussion 

inqu iry) เพ ื่อ ส อ น จ บ แ ต ่ล ะต อ น ข อ ง บ ท เร ีย น จ ะท ด ส อ บ ย ่อ ย  (quiz) ป ระม าณ  1 0 - 2 0  นาท ี ห ล ังจาก  

ก า ร ส อ น แ ต ่ล ะ บ ท  ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่าผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิข อ งก าร เร ีย น ว ิช า เค ม ีข อ งน ัก เร ีย น ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  

ป ีท ี่ 4 ซ ึ่ง เร ีย น ด ้ว ย เท ค น ิค ก า ร ส อ น แ บ บ ส ืบ ส อ บ แ บ บ จ ัด ก ิจ ก ร ร ม อ ภ ิป ร า ย ร ะห ว ่า งค ร ูก ับ น ัก เร ีย น  

แ ล ะร ะห ว ่า งน ัก เร ีย น ด ้ว ย ก ัน  ไ ม ่แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท ี่ร ะด ับ  .05 ด ้าน ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งก ล ุ่ม  

น ัก เร ีย น จ ะ ม ีร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ถ ึง ส ูง ท ี่ม ีก า ร ส อ น แ บ บ ส ืบ ส อ บ แ บ บ จ ัด ก ิจ ก ร ร ม อ ภ ิป ร า ย ร ะ ห ว ่า ง  

น ัก เร ีย น ด ้วย ก ัน  เพ ร าะว ิธ ีน ีช ่ว ย ก ระต ุ้น ใ ห ้ใช ้ค ว าม ค ิด เห ็น ข ณ ะเร ีย น ม ีโอ ก าส ห าค ำต อ บ ด ้ว ย ต น เอ ง  

ป ีก ใ ห ้น ัก เร ีย น ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เป ็น ห ม ู่ค ณ ะ
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ยุพด ี น าค พ ีร ะย ุท ธ  (2522) ท ด ล อ ง น ำ ว ิธ ีส อ น แ บ บ ส ืบ ส ว น ส อ บ ส ว น  (inqu iry ) 

ม าใช ้ก ับ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ว ิช าภ าษ าไ ท ย  เพ ื่อ ศ ึก ษ า ผ ล ข อ ง ก า ร ส อ น แ บ บ ส ืบ ส ว น ส อ บ ส ว น ท ี่ม ีต ่อ  

ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ท างก าร เร ีย น แ ล ะค ว าม ค ิด ส ร ้า งส รรค ์ข อ งน ัก เร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 1 เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ  

ก ับ ก าร ส อ น แ บ บ บ ร ร ย าย  จำน วน  60 คน  ด ้วย ก าร ส ุ่ม ค ล ะ เข ้าก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  30 คน  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  

30 คน  เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ือ บ ท เร ีย น แ บ บ ส ืบ ส ว น ส อ บ ส ว น ว ิช าภ าษ าไ ท ย  แ บ บ ท ด ส อ บ  

ผ ล ส ัม ถ ุท ธ ว ิช า ภ า ษ า ไ ท ย  แ บ บ ท ด ส อ บ ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ แ ล ะ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล บ ท เร ีย น ข อ ง  

ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล โด ย ห าค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ้ว น ำม าท ด ส อ บ ค ่าท ี เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แ ต ก ต ่า ง  

ร ะห ว ่า งค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งแ บ บ ท ด ส อ บ ต ่า ง  ๆ  พ บ ว ่าน ัก เร ีย น ท ั้ง ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม แ ล ะก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ม ีพ ัฒ น า ก า ร  

ด ้า น ก า ร เร ีย น ส ูง ข ึ้น ท ี่ร ะ ด ับ ค ว า ม ม ีน ัย ส ำ ก ัญ  .01 แ ล ะ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท า ง ก า ร เร ีย น ข อ ง น ัก เร ีย น ท ั้ง  

2 กล ุ่ม  ไม,แ ต ก ต ่างก ัน

2.4.2 งาน ว ิจ ัย ใ น ต ่า งป ระ เท ศ

เอ ส  บ ี คาน (S.B. Khan, 1969 : 216 -  221) ศ ึก ษ า น ัก เร ีย น ร ะด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  

จำน วน  1,038 คน  แยกต าม เพ ศค ือ  น ัก เร ียนชาย 509 คน น ัก เร ียน ห ญ ิง  529 คน  เก ี่ย วก ับ  “ A ffe c tive  

Correlates o f  Academ ic Achievem ent”  ว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง ผ ล ส ัม ถ ุท ธ  

ท างก าร เร ีย น ก ับ ต ัว แ ป ร ท างด ้าน จ ิต พ ิส ัย  (affective correlation) ไ ด ้แ ก ่เจ ต ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ค ร ู ค ว าม ส น ใ จ  

ในว ิชาการ น ิส ัย ใน ก ารเร ียน  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ เไ ส ัม ถ ุท ธ ์ร ว ม ท ั้ง อ งค ์ป ร ะก อ บ ท ี่ก ำ ห น ด ไ ม ,ไ ด ้(un identified 

factors) เก ณ ฑ ์ป ระม าณ  6 ด ้าน ได ้แก ่ ส ังค ม ศ ึก ษ าแ ล ะว ิท ย าศ าส ต ร ์ การอ ่านภาษ า การคำน วณ เลข  

ก ารแก ้ป ็ญ ห า เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใ ช ้ค ือ แ บ บ ส อ บ ถ าม  School and College A b ility  Test (S C A T ) การ 

ว ิเค ร า ะห ์ข ้อ ม ูล ท างส ถ ิต ิใ ช ้ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งแ ต ่ล ะร าย ก า ร  ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า เจต ค ต ิต ่อ ค ร ู ความ  

ส น ใ จ ใ น ว ิช าก าร  น ิส ัย ใ น ก า ร เร ีย น เป ็น อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ห น ึ่ง ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ส ัม ถ ุท ธ ิผ ล ท า ง ก า ร เร ีย น ข อ ง  

น ัก เร ีย น อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .01

แองเจล ่า เอ ็ม . โอ แ ละค ณ ะ (Angle M .o . et al, 1988) ได ้ศ ึก ษ าว ิจ ัย เร ื่อ งก าร  

เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  พ บ ว ่า ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ โ ด ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร แ บ ่ง  

ง าน เป ็น ก ล ุ่ม ก ิจ ก รรม อ ย ่า งต ่อ เพ ื่อ ง  ก ับ ก าร ว างแ ผ น ต ล อ ด เว ล าค ่อ น ล งม ือ ป ฏ ิบ ัต ิจ ะท ำใ ห ้น ัก เร ีย น ม ี 

ค วาม จำข ั้น ต อ น เห ต ุก ารฌ ํ, แ ล ะท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ผ ู้อ ื่น ได ้ด ีก ว ่าน ัก เร ีย น ท ี่เร ีย น ค น เด ีย ว

จ อ ห น ส ัน  แ ล ะ จ อ ห น ส ัน  (Johnson and Johnson, 1991) 1ด ้ศกษาจำแนก 

โ ค ร งส ร ้า งก าร เร ีย น ใ น ช ั้น ไ ว ้ 3 ล ัก ษ ณ ะค ือ  ก าร เร ีย น แ บ บ ร ่วม ม ือ  ก าร เร ีย น แ บ บ แ ข ่งข ัน  แ ล ะก าร  

เร ีย น แ บ บ ราย บ ุค ค ล  จ ะท ำให ้ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ร ับ ท ัก ษ ะท างส ังค ม ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  ก าร เร ีย น แ บ บ ร ่วม ม ือท ำ  

ใ ห ้น ัก เร ีย น ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน ส ูง  ม ีก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ค วาม ค ิด  ช ่วย เห ล ือก ัน  ม ีก า ร ส น ับ ส บ ุน แ ล ะ ม ี 

ค ว าม ไว ้ว า งใ จ ก ัน ส าม าร ถ ร ่ว ม ม ือ ก ัน แ ล ้ป ้ญ ห า  ร ู้จ ัก แ บ ่งห น ้าท ี่
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บ ร ิส โ ค ว  พ ี.เอ. (Briscoe, P.A., 1991) ไ ล ้ศ ึก ษ า เร ื่อ งแ น ว ท างว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิเก ี่ย ว ก ับ  

ก ารส อ น แ บ บ ให ้เห ต ุผ ล เช ิงน ิต ิศ าส ต ร ์ด ้าน ก ฎ ห ม าย  แ ล ะล ้าน ภ าษ าศ าส ต ร ์ ศ ึก ษ าว ิจ ัย ถ ึงแ น วท าง 

ท ั่ว ไป ท ี่น ำม าใช ้ใน ก ารส อ น ใน ภ าค ว ิช าภ าษ าอ ังก ฤ ษ ท ี่แ บ ่งอ อ ก เป ็น  2 ล ้าน ค ือ  (1) ด ้าน ก ารโน ้ม  

น ้าวใจ  ซ ึ่งได ้แ ก ่ก ารร ับ ร ู้จ าก อ ารม ณ ์ ความร ัก  แ ล ะค ่า น ิย ม ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะค ิด เป ็น ร ูป แ บ บ  

แ ล ะ  (2) ด ้าน ก ารถ ่าย ท อ ด ท างค ว าม ค ิด ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ร ูป แ บ บ ก ฎ เก ณ ฑ ์ท ี่เป ็น แ บ บ แ ผ น  ป ็จ จ ุบ ัน ม ี 

การก ล ่าวถ ึงก ารให ้เห ต ุผ ลต ่าง  ๆ  ท ี่เก ี่ย วก ับ จร ิยธรรม  แ ล ะอ ารม ณ ์ จน ก ลาย เป ็น  “ ข ้อข ัด แ ย ้งท ี่ม ี 

ค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ”  ง าน ว ิจ ัย น ี้เป ็น ก ารถ ก เถ ีย ง เก ี่ย ว ก ับ ก ารส อ น โด ย ก ารให ้เห ต ุผ ล แ บ บ  

“ ส ืบ ส ว น ”  อ ัน ม ีพ ื้น ฐ าน จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีเช าว น ์ป ัญ ญ าแ น ว ท างป ร ะ เพ ณ ีน ิย ม ข อ งไ อ โซ เค ร เต ีย น  แ ล ะ 

อ ร ิส โ ต เต เล ีย น  ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ส ห ส า ข า  ไน ก ารย อ ม ร ับ ผ ู้อ ื่น  แ ล ะร ู้จ ัก ผ ู้อ ื่น โด ย ก าร โต ้แ ย ้งด ้วย  

เหต ุผล (dia lectic) แ น ว ค ิด ท างป ร ะ เพ ณ ีน ิย ม เป ็น ร ูป แ บ บ ข อ งก ร ะบ ว น ก าร ท างธ ร ร ม ช าต ิแ ล ะค ำถ าม  

ท ี่ไ ม ่เก ี่ย วก ับ ค ่าน ิย ม ท างส ังค ม แ ล ะค ว าม เห ็น ข อ งส าธ ารณ ช น  ต ร ง ก ัน ข ้า ม ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น แ บ บ  

น ิต ิศ า ส ต ร ์ (Jurisprudentialism) ท ี่ส น ใจ ใน ก ารว ิเค ราะห ์ว ิพ าก ษ ์ว ิจ ารณ ์แ ล ะก ารค ิด ห า เห ต ุผ ล โด ย  

ก ร ะ ต ุ้น เน ้น ถ ึง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ก ัน แ ล ะป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม  ม ีก ร ะบ ว น ก า ร ค ิด ท บ ท ว น  ว ิน ิจฉ ัย  แ ล ะ  

ใ ห ้เห ต ุผ ล ต ัด ส ิน  ป ฏ ิบ ัต ิก ารโด ย ค ิด ห า เห ต ุผ ล แ บ บ ด รรก ว ิท ย า  พ ิจ ารณ าอ ย ่างล ะเอ ีย ด รอ บ ค อ บ ต าม  

เหต ุผล ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่าก ารส อ น ด ้าน ภ าษ าศ าส ต ร ์ต าม แ บ บ แ น ว ค ิด ป ระ เพ ณ ีน ิย ม  เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ข ั้น ก ล า งแ ต ่ไ ม ่ไ ด ้เป ็น ก าร ส ร ้า งค ว าม ร ู้ “ ค วาม ขัดแย ้งท างความค ิด ”  น อ ก จ า ก น ี้พ ว ก ท ี่น ิย ม เพ ล โต  

แ ล ะ โ ช พ ีส ต ิก ไ ด ้ท ำก า ร ศ ึก ษ าล ้าน ภ าษ าศ าส ต ร ์ส ม ัย ใ ห ม ่ใ น ร ูป แ บ บ ป ร ะ เพ ณ ีน ิย ม ต า ม ส ม ัย แ ล ะด ้าน  

น ิต ิศ า ส ต ร ์ใ น ก า ร ใ ห ้เห ต ุผ ล ท ี่แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง แ น ว ท า ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ร ะ ห ว ่า ง ว ิช า ก ฎ ห ม า ย  ภาษา 

ศ าส ต ร ์ เช าวน ์ป ัญ ญ าด ้าน ว ิท ย าศ าสต ร ์และปร ัช ญ าได ้น ำม าศ ึก ษ าว ิจ ัย อ ีก คร ั้งห น ึ่ง

สล าว ิน  อาร ์. อี (Slavin, R.E., 1992) พ บว ่า  ก าร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ จ ัด ว ่า เป ็น ร ูป  

แ บ บ ก า ร ส อ น ร ูป แ บ บ ห ว ่เง ซ ึ่ง เห ม า ะก ับ น ัก เร ีย น ท ุก ร ะด ับ  เพ ื้อ ท ี่จ ะท ำงาน ร ่ว ม ก ัน เป ็น ก ล ุ่ม เล ็ก  ๆ 

เพ ื้อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ล ุ่ม ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ ม ีว ิธ ีก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ห ล า ย ว ิธ ี ผลด ี 

ข อ งก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ ใ ห ้ป ร ะโย ช น ์ก ับ ผ ู้เร ีย น โด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่งา น ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้ศ ึก ษ าค ือ  น ัก เร ีย น จ ะ  

ไ ด ้ร ับ ป ร ะโย ช น ์ท ั้ง ใน แ ง ,ว ิชาการ แ ล ะด ้าน ส ังค ม เป ็น อ ย ่างม าก

น ัน น ์ แ ละ เคลาเด ีย เอ ร น ส ไ ต น ์ (Nunn and Claudia Ernestine, 1992) ศ ึกษ า 

เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง เท ค น ิค ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร ร ่ว ม ม ือ ก ัน อ ภ ิป ร า ย ใ น ช ั้น เร ีย น ข อ ง  

น ัก ศ ก ษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร  (The relationship between teaching techniques and undergraduate 

participation in classroom discussion) พ บ ว ่าผ ล ท างบ ว ก จ ะ เก ิด เม ื่อ ม ีก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ ร ่ว ม ม ือ ก ัน  

โดยวาจา แรงจ ูงใจ แ ละค วาม ส าม ารถ ใน ก ารแ ล ้ป ัญ ห า น ัก ว ิจ ัย บ างค น พ บ ว ่าผ ู้อ ภ ิป ราย ใน ช ั้น เร ีย น  

ส ่ว น ให ญ ่จ ะ เป ็น ผ ู้ช าย  ใน ข ณ ะท ี่ผ ู้ว ิจ ัย อ ีก จ ำพ วก ห น ึ่งพ บ ว ่าไม ่ม ีค วาม แ ต ก ต ่างอ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ใน  

ด ้าน เพ ศ ข อ งก ารม ีส ่ว น ร ่ว ม  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งป ระก อ บ ด ้ว ย ค ร ูจ ำน วน  20 คน และเด ็ก น ัก เร ีย น จ ำน วน
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579 คน  ท ี่ล งท ะ เบ ีย น เร ีย น ว ิช าส ังค ม ศ าส ต ร ์แ ก ะม น ุษ ย ศ าส ต ร ์ใ น ม ห าว ิท ย าล ัย  ส ถ ิต ิใน ก ารว ิจ ัย  

ว ิเค ร า ะห ์อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ค ือ  t-test หาค,า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ โ ด ย ใ ช ้เท ค น ิค ท ี่จ ะ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้เด ็ก ม ีส ่ว น
, V J  1 " น้ั ^ J  โ 7 ” .

ร ่วม ใน ช ัน เร ีย น  ได ้แก ่ บ รรย าก าศ ส ่ง เส ร ิม ก าร เร ีย น  คำชมเชย ใช ้ก ารเร ียกช ือ เดกน ัก เร ียน  ความ  

ส น ุก ส น า น  แ ล ะแ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น ร ะห ว ่า ง ก ัน  พ บ ว ่า เด ็ก ผ ู้ห ญ ิงแ ล ะช าย ม ีค ว าม แ ต ก ต ่า งก ัน  

อ ย ่างม ีน ัยสำคัญ โด ย เด ็ก ผ ู้ห ญ ิงจะร ับ ร ู้ค ำช ม เช ย  แ ล ะบ ร ร ย าก าศ ส ่ง เส ร ิม ใ น ห ้อ ง เร ีย น ใ ห ้เก ิด ก าร ม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม ได ้ม าก ก ว ่า เด ็ก ผ ู้ช าย  แ ต ่ห าก เด ็ก ผ ู้ห ญ ิงได ้ร ับ ก ารว ิพ าก ษ ์ว ิจ ารณ ์จ ะท ำให ้ร ู้ส ึก ท ้อ ถ อ ย อ ย ่าง  

ม าก  น อ ก จ า ก น ี้เม ื่อ ว ิเค ร า ะห ์ก าร ส ัง เก ต ก าร ณ ์ใ น ช ั้น เร ีย น  พ บ ว ่า อ ัต ร า ส ่ว น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร  

อ ภ ิป ราย ข อ งเด ็ก ผ ู้ช าย จะม าก ก ว ่า เด ็ก ผ ู้ห ญ ิง  จ าก ก ารว ิจ ัย ต าม ข ้อ ค ัน พ บ ด ังก ล ่าว ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เส น อ แ น ะ 

ว ่า ค ร ูค วร ให ้เว ล าใน ก ารอ ภ ิป ราย ไน ห ้อ ง เร ีย น ม าก ข ึ้น  แ ล ะ ส น ับ ส บ ุน ใ ห ้เด ็ก ส ่ว น ม า ก ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

โด ย ส ร ้า งบ รรย าก าศ ส ่ง เส ร ิม ก าร เร ีย น ใน ห ้อ ง เร ีย น  ให ้คำชมเชยแก,เด ็ก

จ ูแ อ น -ม ิเก ล  บ า ล บ ัว  แ ละ มาร ์แชล (Juan-M iguel Balbao M arshall, 1994) 

ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ค ับ ว ิธ ีก า ร ส อ น ใ ห ้ส น ท น า อ ย ่า ง ม ีเห ต ุม ีผ ล ต ่อ ก า ร ศ ึก ษ า ด ้า น ป ร ะช า ธ ิป ไ ต ย  (D ia log ica l 

Pedagogy in  Teacher Education : Toward an Education for Democracy) แ ล ะอ ภ ิป ร าย ว ่า  

ค น ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า ไ ม ่ส น ใ จ  ไม,ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ก ค ร อ ง  แ ล ะใ ช ้ส ิท ธ ิท า ง  

ก าร เม ือ งท ัง ใ น ด ้าน ร ะด ับ ช าต ิห ร ือ ร ะด ับ ช ุม ช น ห ้อ ย ม าก  ส า เห ต ุห น ึ่งน ่า จ ะ เป ็น เพ ร า ะ ก า ร ส อ น แ บ บ  

เต ิม ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ส น ท น า ก ัน ใ น ช ั้น เร ีย น น ั้น เป ็น ส า เห ต ุส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ข า ด ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ท า ง ก า ร  

เม ือง ก าร ส น ท น าแ บ บ ป ุจ ฉ า ว ิส ัช น า  (dialogue) เป ็น พ ื้น ฐ าน เบ ื้อ งด ้น ข อ งก ารศ ึก ษ าด ้าน ก าร เม ือ งท ี่ 

เ ป ็น จุดเร ิ่ม ข อ ง ค ว า ม คิดช า ว ต ะ ว ัน ต ก  ก า ร ส อ น แ บ บ บ ร ร ย า ย บ ัน แ ต ่เด ิม ค ือ เป ็น ก า ร ท ี่ผ ู้ส อ น พ ูด  

บ ร ร ย า ย ค น เด ีย ว ถ ึง ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ  จ ึง ค ว ร ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น ส ภ า พ ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

ด ัง ก ล ่า ว โ ด ย ค ร ูค ว ร เป ็น ต ัว แ ท น แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ถ ึง ห ล ัก เก ณ ฑ ์ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  ศ ึก ษ า ว ิจ ัย โ ด ย  

ต ร ว จ ส อ บ บ ท ส น ท น า ท ีส่ำคัญโ ด ย ค ร ูผ ู้ส อ น ค ว ร ส อ น ใ ห ้น ัก เร ีย น ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม เก ี่ย ว ค ับ ก า ร เม ือ ง  

3 ข ัน ต อ น  ได ้แก ่ (1) ใ ห ้ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม สำคัญข อ ง ก า ร ส น ท น า ใ น ห ้อ ง เร ีย น แ ล ะบ ท บ า ท สำคัญ 

(c ru c ia l ro le ) ข อ ง ต น เอ ง ใ น ส ัง ค ม ท า ง ก า ร เม ือ ง  (2 ) ค ว ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ ก า ร เส น อ แ น ะ  

(suggestion and recommendation) ใ น ก าร เต ร ีย ม ให ้ค ว าม ร ู้แ บ บ ก ารส น ท น า  แ ล ะ  (3) ก าร ว ิเค ร าะห ์ 

น ัย สำคัญข อ งก า ร ส อ น แ บ บ ส น ท น าอ ย ่า งม ีเห ต ุม ีผ ล

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส น ท น า ท า ง ส ัง ค ม  (competence in  social dialogue) 

ค ว าม ห ม าย ข อ งก ารส น ท น า  (dialogue) หมายถ ึง ก ร ะบ ว น ก าร ท ี่ก ร ะต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก าร อ ภ ิป ร าย อ ย ่า ง  

ต ่อ เม ื่อ ง  (continuing discussion) ซ ึ่ง เป ็น ก าร ใ ห ้บ ุค ค ล ร ู้จ ัก พ ัฒ น าแ ล ะย อ ม ร ับ พ ังค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง  

ผ ู้อ ื่น  ซ ึ่ง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ก า ร ส น ท น า  (dia logue) ม ิใช ่เป ็น แ ค 'เพ ีย ง เท ค น ิค ว ิธ ีก ารท ี่จ ะท ำให ้เก ิด  

ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ท า ง ด ้า น เช า ว น ์ป ้ญ ญ า ค ว า ม ค ิด เท ่า น ั้น  แ ต ่ห ม าย ค ว าม ร ว ม ถ ึงก าร จ ัด ว างร ูป แ บ บ ค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์ท างส ังค ม ใ น ช ั้น เร ีย น  แ ล ะ แ ส ด ง ใ ห ้ต ร ะห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ค น ใ น ส ัง ค ม
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ก าร ส น ท น า เป ็น ก ร ะบ ว น ก าร แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ค ิด เห ็น  (sharing m utually held 

meaning) ส ร ้า งค ว าม ร ู้แ ล ะข ้อ ค ว าม จ ร ิงใ ห ม ่ ๆ  (realities and knowledge) แ ล ะ ส ร ้า ง แ ร ง ก ร ะ ต ุน ใ ห ้ 

เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  โด ย ค ร ูแ ล ะผ ู้เร ีย น ต ้อ งร ่ว ม ม ือ ใ น ก ระบ ว น ก ารส น ท น า เพ ื่อ ใ ห ้!ค ิด ค ว าม !ข ้าใ จ  

ใน ส ถ าน ก ารณ ์ห ร ือ ป ีญ ห า  โด ย ส ร ุป ล ัก ษ ณ ะพ ิ!ศ ษ ข อ งก ารส น ท น า  (dialogue) เป ็น ก า ร ก ร ะท ำ โด ย  

อ ิส ร ะ ไ ม ่ม ีก า ร บ ีบ บ ัง ค ับ  เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ส ัง ค ม เพ ร า ะ เก ี่ย ว ค ับ ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง บ ุค ค ล ต ั้ง แ ต ่ 

ห น ึ่ง ค น ข ึ้น ไ ป  ใ ห ้ค ว าม ส ำค ัญ ค ับ ท ุก ค น ใ น ก ารม ีส ่ว น ร ่ว ม  (participatory) แ ล ะ เป ็น ม า ต ร ฐ า น ท ี่เป ็น  

แ บ บ อ ย ่า ง  (norm ative) เก ี่ย วค ับ ก ารเส น อข ้อโต ้แย ้ง  (prepositional) โด ย ก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม  

ค ิด เห ็น ด ำ เน ิน ไป อย ่างต ่อ เน ื่อ ง  (ongoing) ต ล อ ด จ น เป ็น ก ารค าด ห ว ัง  (antic ipatory) เพ ราะเป ็น ก าร  

แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง บ ุค ค ล ห น ึ่ง ท ี่ม ีต ่อ ก ร ณ ีเห ต ุก า ร ณ ์ห น ึ่ง ช ี้น ำ ท า ง อ ัน เป ็น ข ้อ ส ร ุป ใ น  

อน าคต  ป ร ะโย ช น ์ข อ งก าร ส น ท น า  (benefit o f  dialogue) ก าร ส น ท น าค ือ พ ื้น ฐ าน แ น ว ท างท ี่ช ่ว ย ใ ห ้ 

เด ็ก เก ิด แ ร งก ร ะต ุ้น ใ น ส ังค ม  การเม ือง ซ ึ่ง เป ็น ป ระโย ช น ์ท ั้งต ่อ ผ ู้เร ีย น  ช ั้น เร ียน  แ ล ะช ุม ช น ต ล อ ด จ น  

ส ังค ม

จ อ ห ์น ส ัน  เดว ิด  ด ับ บ ล ิว  แ ล ะ จ อ ห ์น ส ัน  โร เจ อ ร ์ (Johnson, David พ .  &  

Johnson, Roger, 1997) ต พ ิม พ ลงใน วารส าร  Journal o f  Social Psychology เก ย วค ับ ผ ลข อ งก ารป ก  

ก ารแก ้ป ีญ ห าค วามข ัด แ ย ้งใน เด ็ก ม ัธย ม ศ ึก ษ า ท ด ล อ งค ับ เด ็ก ม ัก เร ีย น ร ะด ับ เก ร ด  6 ถึง 9 จ ๎าน วน  

198 คน ใ น ป ร ะ !ท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  โด ย ศ ึก ษ าถ ึงป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งก าร !]ก ก ารแ ก ้ป ็ญ ห า  แ บ ่งก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง อ อ ก เป ็น ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  โ ด ย ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร !เก ก า ร แ ก ้ป ิญ ห า ค ว า ม  

ข ัดแย ้ง เป ็น เวลา 14 ช ั้ว โม ง แ ต ่ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก าร !เก ก ารแ ก ้บ ีญ ห า  ผ ล ก ารท ด ล อ งพ บ ว ่า  เด ็ก 

น ัก เร ีย น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ส า ม า ร ถ เร ีย น ร ู้ก ร ะบ ว น ก า ร แ ล ะข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร แ ก ้ป ้ญ ห า โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ไ ก ล , 

เกล ี่ย  เจรจา แ ล ะย ังส าม า ร ถ น ำ ก ร ะบ ว น ก าร ข ัน ต อ น ต ังก ล ่า ว ไ ป ป ร ะย ุก ต ์ค ับ ส ถ าน ก า ร ณ ์ใ น ล ัก ษ ณ ะ 

ท ี่เป ็น ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  โ ด ย ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีม ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ 

ร ะ ด ับ  .0001 น อ ก จ าก น ี้พ บ ว ่าไม ่ม ีค วาม แ ต ก ต ่า งอ ย ่า งม ีม ัย ส ำค ัญ ระห ว ่า งร ะด ับ เก ร ด ก ารศ ึก ษ า  แ ล ะ  

ไม ่ม ีค วาม แต ก ต ่างอ ย ่างม ีม ัย ส ำค ัญ ระห ว ่าง เด ็ก ผ ู้ช าย แ ละเด ็ก ผ ู้ห ญ ิง  ส ่ว น ใ น ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม พ บ ว ่า เม ื่อ  

ไม,ไ ด ้ร ับ ก า ร ‘ฝ ึก ก า ร แ ก ้ป ้ญ ห า ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก ่อ น แ ล ะห ล ัง ก า ร ท ด ส อ บ  จ ึงไม ่ม ีค ว าม แ ต ก ต ่า งอ ย ่างม ี 

น ัยสำค ัญ

แ ค ท !ธ อ ล ีน  อาร ์ เวนน ์!ช ล (Kathryn R. Wentzel, 1997) ต ีพ ิม พ ์ล งใ น ว ารส าร  

Journal o f  Educational Psychology เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งแ รงจ ูงใจ ข อ งเด ็ก น ัก เร ีย น ระด ับ ม ัธย ม ศ ึก ษ าใน  

ด ้าน บ ท บ าท ข อ งก ารร ับ ร ู้ใน ด ้าน ก ารส อ น ข อ งค ร ู (Student M otiva tion in M iddle School : the Role 

o f  Perceived Pedagogical Caring) ท ด ล อ งก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เด ็ก ว ัย ร ุ่น ด ้าน ก าร ร ับ ร ู้ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น  

เก ี่ย ว ค ับ แ รงจ ูง ใ จ ใ ฝ ่ส ัม ฤ ท ธ ิท างบ ว ก ข อ งว ิช าส ังค ม ศ ึก ษ าแ ล ะผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น ใ น โร ง เร ีย น  

ม ัธย มศ ึก ษ า เป ็น ก ารศ ึก ษ าระย ะข าวโด ย ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างค ือ เด ็ก ม ัก เร ีย น จำน วน  248 คน  ท ี่ศ ึก ษ าต ั้งแ ต ่
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ร ะด ับ เก ร ด  6 ต ่อ เน ื่อ งถ ึงร ะด ับ เก รด  8 พ น ว ่า เน ื่อ เด ็ก อ ย ู่ใน ระด ับ เก รด  8 จ ะ ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน แ ก ะ  

ส น ใ จ ก ับ ก า ร ส อ น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ค ร ูผ ู้ส อ น เป ็น เส ม ือ น ผ ู้น ำ ใ น ก า ร อ ธ ิบ า ย ถ ึง ก า ร ใ ห ้เด ็ก

แ ส ด ง อ อ ก แ บ บ ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ด ้า น ท า ง ก า ร เม ือ ง  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ ป ร ับ ป ร ุง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง เด ็ก  

น ัก เร ีย น ต าม ค ว าม แ ต ก ต ่า งร ะห ว ่างบ ุค ค ล  ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น แ บ บ เอ าใ จ ใ ส ่ (caring) ม ีผ ล โด ย ต รงต ่อ  

ท ัศ น ค ต ิข อ งเด ็ก  แ ล ะก ารป ้อ น ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ด ้วย ค วาม ค ิด ข อ ง เด ็ก เอ ง  (constructive feedback) 

โ ด ย ก า ร ว ิจ ัย น ี้ท ำ ใ ห ้เข ้า ใ จ ถ ึง ค ว า ม เก ี่ย ว เน ื่อ งก ัน ร ะห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส อ น ข อ ง ค ร ูก ับ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล  

ข องเด ็กน ัก เร ียน

ไอซ อม  เว อ ร ํจ !น ีย ร ์ ว ีอาร ์เช ย ์ (Isom, V irg in ia  Veazey, 1997) งาน ว ิจ ัย ท ี่เป ็น  

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ร ะด ับ ป ร ิญ ญ า เอ ก  เร ื่อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร เร ีย น ร ู้ใ น ว ิธ ีก า ร ส อ น แ บ บ  

อ ภ ิป ร า ย บ ร ร ย า ย  (lectu re-d iscussion) แ ล ะ ก า ร ส อ น แ บ บ อ ภ ิป ร า ย ก ร ณ ีศ ึก ษ า  (case study- 

d iscuss ion) ท ี่ม ีต ่อ ต ัว แ ป ร ข อ ง ค ะ แ น น ท ด ส อ บ แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ด ้า น  

ส ัม ฤ ท ธ ิผ ลท างก ารเร ีย น ข องน ัก ศ ึก ษ าว ิท ย าล ัย พ ย าบาล  อ อ ก แ บ บ ก าร ว ิจ ัย เป ็น แ บ บ  pretest-posttest 

quasi-experimental design ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างแ บ ่ง เป ็น  2 กล ุ่ม  ก ล ุ่ม ล ะ  43 คน เป ็น น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล ท ี่ 

ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ใ น ว ิช า ว ิท ย า ล ัย ช ุม ช น  โ ด ย ก ล ุ่ม เอ ด ำ เน ิน ว ิธ ีก า ร ส อ น แ บ บ อ ภ ิป ร า ย บ ร ร ย า ย  

(lec tu re -d iscuss ion  method) แ ล ะ ก ล ุ่ม บ ีโ ด ย ว ิธ ีส อ น แ บ บ อ ภ ิป ร า ย ก ร ณ ีศ ึก ษ า  (case s tudy- 

d iscuss ion  m ethod) ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ ง ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ท ด ส อ บ ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง แ ล ะ ร ะ ด ับ  

ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย เป ็น ก า ร ว ัด ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล  ต ัว แ ป ร ต าม ค ือ ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ข อ งก า ร ท ด ส อ บ ห ล ังก าร ท ด ล อ ง  

แ ล ะ ร ะด ับ ค ะแ น น เฉ ล ี่ย  แ ล ะ ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะค ือ ร ูป แ บ บ ก า ร เร ีย น ร ู้ แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น แ บ บ  lecture- 

discussion แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น แ บ บ  case-study discussion ก าร ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ใช ้ส ถ ิต ิพ รรณ น า, 

t-test, ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ  Pearson Product Moment Correlation (r), ก าร ว ิเค ร าะห ค ่าค ว าม แ ป ร ป ร ว น  

ชำ Repeated Measure Analysis o f  Variance (A N O V A ) แ ล ะ  Regession Analysis (R)

จ อ ย ส ์ เท ย ์เลอร ์ ก ิ้บ ส ัน  (Joyce Taylor Gibson, 1998) พ บ ว ่า ก า ร ส อ น แ บ บ  

อ ก ปราย ใน วช าก ารแบ บก รณ เห ต ุก ารณ  (discussion teaching through case methods) ปิจจุปน 
โ ร ง เร ีย น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีค ร ูท ี่อ ย ู่ใ น ร ะ บ บ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่พ ร ้อ ม ใ น ก า ร ม ีบ ท บ า ท เป ็น ผ ู้น ำ ใ น ช ุม ช น ก า ร  

ศ ึก ษ า น้ัน ๆ  ว ิธ ีก าร ศ ึก ษ า เป ็น ก ร ณ ีต ัว อ ย ่า งใ น โป ร แ ก ร ม ก าร ส อ น ท ี่เส น อ โอ ก าสให เ้ด ็ก ได ้น ำท ฤ ษ ฎ ี 

ไ ป ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะม ีท ัก ษ ะใน ก ารแ ก ้ป ้ญ ห า  ก าร ส อ น แ บ บ ก ร ณ ี 

เห ต ุก ารณ ์ไม ,เห ม า ะส ม ต ่อ ก า ร ส อ น แ บ บ ด ั้ง เด ิม ซ ึ่ง ค ร ูเป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ม า ก ท ี่ส ุด ใ น ช ั้น เร ีย น แ ล ะ เด ็ก  

เป ็น เพ ีย ง ผ ู้ร ับ ค ว า ม ร ู้ อ ย ่า งไ ร ก ็ต าม ค ว ร จ ัด ใ ห ้เด ็ก ม ีบ ท บ า ท ท ี่จ ะ เป ็น ค ร ูผ ู้น ำ  จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีค ว า ม  

ม ั่น ใจ ส ุง  ก าร ท ำงาน ร ่วม ก ัน เป ็น ท ีม  แ ละค วาม ส าม ารถ ใน ก ารแ ก ้ป ิญ ห า

ก า ร ส อ น แ บ บ อ ภ ิป ร า ย ส น ท น า ก ัน ใ น เร ื่อ ง ข อ ง เห ต ุก า ร ณ ์เ ร ิ่ม ม ีม า ก ข ึ้น ใ น  

โป ร แ ก รม ก ารส อ น ข อ งค ร ูเพ ื่อ ให ้อ ำน าจ เต ็ม ท ี่โด ย ม ีบ ท บ าท เป ็น ผ ู้น ำก าร ส น ท น า  ก า ร ส อ น ร ูป แ บ บ
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ก ร ณ ีเห ต ุก า ร ณ ์เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ส อ น ใ น ส า ข า ว ิช า ช ีพ ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ ธ ุรก ิจ  และด ้า น ก ฎ ห ม า ย  

น อ ก จาก น  (Christensen, Garuin and Sweet, Quoted in Joyce Taylor, 1998) 1ด้ให้คำจำก ัด ค วาม  

ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น ท ี่น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ส น ท น า อ ภ ิป ร า ย  ซ ึ่งต ้อ ง เต ร ีย ม ก าร ส อ น บ น พ ื้น ฐ าน ข อ ง เห ต ุก า ร ณ ์ 

“ ก าร ส น ท น าอ ภ ิป ร าย ...ค ือ แ น ว ท างอ ัน เป ็น ร ะบ บ ท ี่ส ำค ัญ อ ย ่า งย ิ่งต ่อ ก าร ส ร ้า งบ ร ิบ ท เพ ื้อ ก า ร เร ีย น ร ู้ 

จ าก ค ว าม ร ูแ ล ะป ร ะส บ ก ารณ ข อ งน ัก เรย น ”  (Discussion leading...is essentially a systematic way 

o f  constructing a context fo r learning from  the knowledge and experience o f  รณdents) น อ ก จ าก  

น ี้ ก ารสอ น โด ย อ ิงจาก ก รณ ีเห ต ุก ารณ ์ (case-teaching) เป ็น ว ิธ ีก ารพ ิส ูจ น ์จ าก ก รณ ีเฉ พ าะซ ึ่ง เน ้น ก าร  

ส น ท น าอ ภ ิป ราย ใน เห ต ุก ารณ ์น ี้น  ๆ  การเสนอแง,ม ุม ห ร ือ ป ัญ ห าท างก ารศ ึก ษ า  ก าร ส อ น อ ภ ิป ร า ย  

จ าก แ บ บ ก รณ ีเห ต ุก ารณ ์เป ็น แ น วท างข อ งก ารให ้ค วาม ส น ใจ ด ้าน ก ระบ วน ก าร เท ่าค ับ เน ื้อ ห า

มาเร ียน แอล. ม าร ์ต ิณ ล โล  (M arian L. M artine llo , 1998) ได ้ศ ึก ษ าว ิจ ัย เร ื่อ งก าร  

เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ว ิธ ีก ารส อ บ ส ว น ใน ก ารต ั้งค ำถ าม  (learning to question fo r inquiry) โด ย ห ล ัก ส ูต ร  K -12  

ม าต รฐาน แ ห ่งช าต ิส ำห ร ับ ว ิท ย าศ าส ต ร ์ธรรม ช าต ิ คณ ิต ศ าสต ร ์ ภาษา แ ล ะ ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ ส ่ง เส ร ิม  

ก าร เร ีย น ร ู้โด ย ก ารต ั้งค ำถ าม ข องเด ็ก ใน ก ารเร ียน ร ู้อย ่างไรท ี่จ ะต ั้งค ำถ าม ใน ก ารศ ึก ษ าท ุก  ๆ  สาขา 

ว ิชา (National Council 1996; National Council o f  Teachers o f  English and International Reading 

Association 1996; National Council fo r the Social Studies 1994) แ ต ่ด ้ง เด ม  ก า ร ส อ บ ส ว น  

ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ด ้าน ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ โด ยคำน ิยามจากพ จน าน ุกรม  ค ือ ก า ร ก ร ะท ำห ร ือ ก าร  

ด ้น ท าค วาม จร ิง  ข ้อม ูล  ห ร ือ ค วาม ร ู้บ างส ิ่งบ างอ ย ่าง  ท ุก ส าข าม ีร ูป แ บ บ ข อ งก ารต ั้งค ำถ าม  ห ล ัก ส ูต ร  

ป ระจำช าต ิ The National K -12 มาตรฐาน  ให ้คำจำก ัดความข องคำว ่า  “ ก า ร ส อ บ ส ว น ”  (inqu iry ) 

ใน ด ้าน ข อ งค ว าม ค ิด ล ำด ับ ข ั้น ส ูง  จ ัด แ บ ่งป ระ เภ ท  การแป ลค วาม  ก ารว ิเค ราะห ์ ก าร ส ร ุป  ส ัง เค ร า ะ ห ์ 

ป ร ะ เม ิน  ก าร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ  (metacognitive sk ill) ซ ึ่ง เป ็น ก ร ะบ ว น ก า ร ท ี่เป ็น ห ัว ใ จ ใ น  

ก า ร ส อ บ ส ว น เน ื้อ ก า ร ต ั้ง ค ำ ถ า ม  ก า ร เร ีย น ร ู้แ บ บ ก า ร ส อ บ ส ว น ค ือ  ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ใ น ก า ร ต ่อ เต ิม  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ค ว าม ส น ใ จ แ ล ะซึ่อสัตย์ท ี่เน ้น ป ัญ ห าสำค ัญ เด ่น  ๆ  โด ย ค ร ูจ ะ เป ็น ผ ู้ส อ น บ ร ร ย า ย โด ย  

ย ก เห ต ุผ ล ต าม ส ิท ธ ิ

มาร ์ค  ด ับ บ ล ิว  อ อ ล ส ์ (M ark พ .  Aulls, 1998) ล งพ ิม พ ์ใน วารส าร  The Am erican 

Psychological Association, Inc. เร ื่อ งก ารม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก ารส น ท น าใน ช ั้น เร ีย น เน ื้อ เร ีย น ร ู้เน ื้อ ห า  

ห ล ัก ส ูต รว ิช าก ฎ ห ม าย  (Contributions o f  Classroom Discourse to W hat Content Students Learn 

D uring Curriculum  Enactment) ว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ  ก ารม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก ารส น ท น าใ น ช ั้น เร ีย น ว ่า  เด ็ก จ ะม ี 

ค ว าม แ ต ก ต ่า ง ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้เน ื้อ ท า ห ล ัก ส ูต ร ว ิช า ส ัง ค ม ศ ึก ษ า ร ะด ับ เก ร ด  8 ท ี่ด ำ เน ิน ก าร ส อ น ใ น  

ห ้อ งเร ีย น ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน จำน วน  2 ห ้อง ใช ้ว ิธ ีก ารส ุ่ม ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างแ บ บ เจาะจง  (purposive sample) 

แ ล ะใช ้เว ล า  8 ส ัป ด า ห ์ใ น ก า ร ส ัง เก ต ก า ร ณ ์แ บ บ ไ ม ,ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ค ร ูผ ู้ส อ น ใ น ช ั้น เร ีย น ใ น ว ิช า  

ก ฎ ห ม าย เก ี่ย วก ับส ังคม ช าวอ ีย ิปต ์ย ุค โบ ราณ  ก ารจด บ ัน ท ึก ก ารส ัง เก ต ก ารณ ์ แ ล ะบ ท เร ีย น  เป ็น ก าร
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ป ร ะม ว ล ส ร ุป ใ น เน ื้อ ห า ข ้อ ค ว า ม  ช ึ่ง ร ุป แ บ บ ข อ งก าร ส น ท น า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เน ื้อ ห าว ิช าก ฎ ห ม าย  

แ ล ะ เห ต ุก ารณ ์ให ม ่ ๆ  พ บ ว ่าม ีค วาม แ ต ก ต ่างอ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ  ห าก เด ็ก ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ส น ท น า  ซึ่ง 

ม ีผ ล ต ่อ ก ารจ ำระล ึก ได ้ใน เน ื้อ ห า เห ต ุก ารณ ์ใน ว ิช าน ั้น  ๆ

น อ ก จ า ก น ื้ จ าก ก าร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า !เล ะท บ ท ว น ร ุป แ บ บ ก า ร ว ิจ ัย ท ี่เป ็น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ 

ท างด ้าน ก ฎ ห ม าย ข อ งค ณ ะน ิต ิศ าส ต ร ์ใ น ป ร ะเท ศ ไท ย เท ่าท ี่ผ ่าน ม า  พ บ ว ่า งาน ว ิจ ัย ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะแ บ ่ง  

ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ฎ ห ม า ย แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท  กล ่าวค ือ  ด ้าน ก ฎ ห ม าย อ าญ าแ ล ะก ร ะบ ว น ก ารย ุต ิธ รรม  

ทางอาญ า เช ่น ค วาม ร ับ ผ ิด ท างอ าญ า การบ ังค ับใช ้กฎหมายอาญ า ก ารช ั่งน ื้าห น ัก พ ย าน ห ล ัก ฐ าน  

เป ็น ด ้น  ด ้าน ก ฎ ห ม า ย เอ ก ช น แ ล ะธ ุร ก ิจ  เช ่น มาตรการท างกฎห มาย  ท างส ถ าบ ัน ก าร เง ิน  ธน าคาร 

พาณ ิชย ์ ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ ต ล อ ด จ น ก า ร จ ัด เก ็บ ภ าษ ีเง ิน ได ้ เป ็น ด ้น  ด ้าน ก ฎ ห มายม ห าช น  เช่น โค ร งส ร ้า ง  

ท างก ารป ก ค รอ ง  การต ราก ฎ ห มาย  แ ล ะบ ท บ า ท ร ัฐ ส ภ าไ ท ย  เป ็น ต ้น  ด ้าน ก ฎ ห ม า ย ร ะห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ  

เช ่น ผ ลท างก ฎ ห ม าย  แ ล ะก ร ะบ ว น ก าร อ น ุญ าโต ต ุล าก าร  เป ็น ต ้น  จ าก ท ี่ก ล ่าว ข ้า งด ้น จ ะเห ็น ได ้ว ่า  

ง า น ว ิจ ัย ท า ง ด ้า น ก ฎ ห ม า ย เท ่า ท ี่ผ ่า น ม า ท ั้ง ห ม ด ไ ม ,เค ย ม ีผ ู้ใด ท ำก ารว ิจ ัย ใ น เร ื่อ งร ูป แ บ บ ก ารจ ัด ก าร  

เร ีย น ก า ร ส อ น ห ร ือ ก า ร 'ฝ ึก ท ัก ษ ะก า ร แ ก ้ป ิญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้งท า งส ัง ค ม ต า ม แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ 

มาล ่อ น แ ต ่อ ย ่างใด  ด ังท ั้น จ ึง เป ็น แ น ว ท า งใ ห ม ่ใ น ก าร ท ี่จ ะว างร ูป แ บ บ แ ล ะก าร จ ัด ก า ร เร ีย น ก าร ส อ น  

ว ิช าก ฎ ห มายพ ัฒ น าค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจ  พ ื้น ฐ าน ก ฎ ห ม าย เน ื้อ ก ารน ำไป ใช ้ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ย ิ่งข ึ้น

โด ย สร ุป จ าก ก ารท บ ท วน งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง เก ี่ย วก ับ ก ารพ ัฒ น าเช าวน ์ป ัญ ญ าเช ิง  

ป ฏ ิบ ัต ิโ ด ย ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก า ร ฝ ึก ท ัก ษ ะ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท า ง ส ัง ค ม ต า ม แ น ว ค ิด  

ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ท ั้ง ใ น แ ล ะต ่า งป ร ะ !ท ศ ไ ม ่ม ีผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำก า ร ว ิจ ัย ใ น เร ื่อ งด ังก ล ่า ว ข ้า งด ้น ซ ึ่ง ง าน ว ิจ ัย  

น ั้น ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น ร ูป แ บ บ อ ื่น  เช่น ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น แ บ บ ส ืบ ส ว น ส อ บ ส ว น  แ ละ 

ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น แ บ บ อ ภ ิป ร า ย  เป ็น ด ้น  ด ังน ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงได ้น ำงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ งท ี่เก ี่ย วก ับ ก ารส อ น  

ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ  ด ังก ล ่าว ม าผ ส ม ผ ส าน ก ับ เน ื้อ ห าห ล ัก ส ูต รว ิช าก ฎ ห ม าย แ ล ะงาน ว ิจ ัย ข อ งว ิช าส ังค ม  

ศ ึก ษ าใน อ ด ีต ท ี่ผ ่าน ม า  เน ื้อ น ำม าป ร ับ ใ ช ้แ ล ะ เท ีย บ เค ีย งก ับ ร ูป แ บ บ ก าร ‘ฝ ึก ท ัก ษ ะก ารแ ก ้ป ัญ ห าค วาม  

ข ัด แ ย ้งท างส ังค ม ต าม แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ด ้าน ก ฎ ห ม าย ต ่อ ไป

2.5 ร ูป แ บ บ ก า ร แ ก ท ัก ษ ะ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท า ง ส ัง ค ม ต า ม แ น ว ค ิด ค อ น ส ฅ ร ัค ต ิว ิส ต ์ 

จ าก ก ารศ ึก ษ าค ้น คว ้า  แ น ว ค ิด  ท ฤษ ฎ ี และงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อง อ าจ ก ล ่าว โด ย ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  

ล ัก ษ ณ ะ พ ิเศ ษ เฉ พ า ะ ใ น ร ูป แ บ บ ก า ร ฝ ึก ท ัก ษ ะ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท า ง ส ัง ค ม ต า ม แ น ว ค ิด  

ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ ม ีด ัง น ี้ (1 ) เป ็น ว ิธ ีก าร ส อ น ท ี่ผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  ม ิใช ่ค ร ูผ ู้ส อ น  (student- 

centered learning) (2) คร ูม ิใช ่ผ ู้ถ ่ายท อด  แ ต ่!ป ็น ผ ู้ช ี้แ น ะ  ด ูแ ล ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ
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(cooperative learning) (3) เน ้น ก าร เป ็น ฑ ั้งผ ู้ให ้แ ล ะผ ู้ร ับ  ใน ก าร ท ำงาน เป ็น ก ล ุ่ม  (4) แ ล ะ เป ็น ก าร  

เร ีย น ร ู้จ าก ก าร ก ร ะท ำ  ( le a rn in g  by  doing) (5) เน ้น ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่น ำ ไ ป ใ ช ้ไ ด ้ใ น ช ีว ิต จ ร ิง  

(application) ไม,เน ้น ท ฤ ษ ฎ ี (6) ม ีก าร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ร าย ล ะ เอ ีย ด ท ี่ผ ู้ร ับ ก าร แ ก ท ัก ษ ะต ้อ ง ม ีก าร ร ่ว ม  

อ ภ ิป ราย แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น  ว ิเค ร า ะห ์ ว ิจารณ ์ ถกเถ ียง ห ร ือ ป ระก อ บ ก ารพ ิจ ารณ าส ถ าน ก ารณ ์ต าม  

ป ัญ ห าข ้อ เท ็จจร ิงโด ย ผ ู้เร ียน ไว ้เป ็น อย ่างด ี (7) เน ้น ท ี่ท ัก ษ ะใน ก าร เจ รจ า  (negotiation) เพ ื่อ แ ก ้1!ข 

ป ัญ ห า อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  แ ล ะ เก ิด ค วาม ร ู้ค วาม เข ้า ใจ ก ฎ ห ม าย ใน ก ารค ิด ห า เห ต ุผ ล เพ ื่อ น ำไป ป ร ะย ุก ต ์ 

ใช้

ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ร ูป แ บ บ ก า ร แ ก ท ัก ษ ะ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท า ง ส ัง ค ม ต า ม แ น ว ค ิด  

ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ ม ีล ัก ษ ณ ะ พ ิเศ ษ เฉ พ า ะ โ ด ย ใ ช ้เท ค น ิค ก า ร ส อ น แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ  

5 แ บ บ  ค ือ (1) ว ิธ ีก าร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  (2) ว ิธ ีก ารอภ ิป ราย  (3) ว ิธ ีก ารศ ึก ษ าแ บ บ ราย ก รณ ี (4) ว ิธ ี 

ก า ร บ ท บ า ท ส ม ม ุต ิ (5 ) ว ิธ ีก า ร ส อ น .แ บ บ ส อ บ ส ว น เช ิง น ิต ิศ า ส ต ร ์ (6) ว ิธ ีก า ร ส อ น ต า ม แ น ว ค ิด  

ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์

อ าจก ล ่าวโด ย ส ร ุป ใน เร ื่อ ง  แ น ว ค ิด เก ี่ย วก ับ ก ารแ ก ท ัก ษ ะก ารแ ก ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ย ้งท าง  

ส ัง ค ม ต า ม แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก า ร แ ก ร ูป แ บ บ อ ื่น  ก ล ่าวค ือ ก ารแ ก  

ท ัก ษ ะก าร แ ก ้ป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ้งท า งส ังค ม ต า ม แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ จ ะใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส น ท น า แ บ บ  

โ ช เค ร ต ิส  ใ น ก า ร ถ ก เถ ีย ง ป ัญ ห า โ ด ย ม ีก า ร ถ า ม ต อ บ ก ัน อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  ม ีก าร ใ ช ้ก าร อ ุป ม าอ ุป ไม ย  

(analogy) ใน ก ารโต ้แย ้งค วาม ค ิด เห ็น  โด ย ข ้อ โต ้แ ย ้งจ ะ เป ็น ป ร ะ เด ็น ต ้าน ก ฎ ห ม าย ใ น เร ื่อ งค ่าน ิย ม ท ี่ 

ข ัดแย ้งก ัน  ค ร ูจ ะ เป ็น ผ ู้ก ร ะต ุ้น แ ล ะท ด ส อ บ จ ุด ย ืน ข อ งน ัก เร ีย น โด ย ก ารต ังค ำถ าม  แ ล ะผ ู้เร ีย น ต ้อ งม ี 

จ ุด ย ืน ข อ ง ต น เอ ง ใ น ก า ร เห ็น ด ้ว ย ห ร ือ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  อาศ ัยการเจรจา ป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม โ ด ย ม ีเห ต ุผ ล  

ส น ับ ส ม ุน ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ป ร ะ เม ิน ค ุณ ค ่า  (value judgem ent) ท ี่เป ็น ข ้อ ข ัด แ ย ้งน ั้น  ๆ  ภายใต ้ 

บ ร รย าก าศ ก าร เร ีย น แ บ บ ร ่วม ม ือ ก ัน  (cooperative learning environments) โ ด ย ผ ู้เร ีย น ร ู้ส ึก อ ิส ร ะท ั้ง  

ท างร ่างก ายและจ ิตใจ  ป ร าศ จ าก ค ว าม ห ว าด ก ล ัว ห ร ือ ถ ูก บ ังค ับ  (each learner feels phys ica lly  and 

psychologically free from  threats and danger) (Donna Crawford, 1996)

2.5.1 แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร แ ก ท ัก ษ ะ ก า ร แ ก ้ป ็ญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท า ง ส ัง ค ม ต า ม แ น ว ค ิด  

ค อ น ส ต ร ัค ฅ ิว ิส ด ์

ก า ร ส อ น ต ้า น ก ฎ ห ม า ย ใ น ท ุก ร ะ ด ับ ไ ม ,ว ่า จ ะ เป ็น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ห ร ือ อ ุด ม  

ศ ึก ษ าค วรจ ะต ้อ ง (ป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีค วาม เจ ร ิญ งอ ก งาม ท างต ้าน ค วาม ค ิด  ก าร ว ิเค ร าะห ์ แ ล ะก าร  

น ำเอาไปใช ้ ด ังน ั้น  ก ารส อ น ใน ช ั้น เร ีย น น ั้น  จ ึงค ว รก ร ะต ุ้น ใ ห ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ค ว า ม ร ู้ใ น เช ิงส ร ้า งส ร ร ค ์ 

แ ล ะค ิด ว ิเค ร า ะห ์ไ ต ้ โด ย ม ีจ ุด ม ุ่งห ม าย ท ี่ก ล ่าวว ่า  ค น ท ี่ม ีค วาม ส าม ารถ เจรจา  แ ล ะ ป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม ไ ต ้ 

ต ้อ งม ีค ว าม ส าม าร ถ ว ิเค ราะห ์ป ระ เด ็น ต ่า ง  ๆ  ไต ้อย ่างชาญ ฉลาด (in te lligen tly  analyze) แ ล ะก ำ ห น ด
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จ ุด ย ืน ข อ ง ต น เอ งไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น  โ ด ย ช ุด ย ืน น ั้น ต ้อ ง อ ย ู่บ น พ ื้น ฐ า น ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  (concept o f  

ju s t ic e )  แ ล ะ เค า ร พ ส ัก ด ศ ร ีข อ ง ผ ู้อ ื่น  (hum an d ig n ity )  ซ ึ่ง เป ็น ค ่า น ิย ม พ ื้น ฐ า น ข อ ง ส ัง ค ม  

ป ร ะช า ธ ิป ไ ต ย  ซ ึ่ง ก า ร เป ็น พ ล เม ือ ง ด ีน ั้น ค น ใ น ส ัง ค ม ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ป ญ ห า ท ี่ 

ข ัดแย ้งก ัน  (co n flic t resolution) ไต ้อ ย ่า งย ุต ิธ รรม แ ล ะเห ม าะส ม  ต ัวอย ่างเช ่น  ผ ู้พ ิพากษาต ้องทำ 

ห น ้า ท ี่ต ัด ส ิน ค ด ีค ว า ม  จ ึง ต ้อ ง พ ิง ข ้อ ม ูล จ า ก พ ย า น ห ล ัก ฐ า น ท ี่ป ร า ก ฎ  แ ล ะ ค ว า ม เห ็น ข อ ง ค ู่ค ด ี 

ว ิเค ร า ะห ์ส ถ า น ะท า งก ฎ ห ม า ย ข อ ง เห ต ุก าร ณ ์ (analyze the legal position) ช ั่งน ั้าห น ัก เห ต ุผ ล  แ ล ะ  

ป ร ับ ข ้อ เท ็จ จ ร ิงข อ ง เห ต ุก ารณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ต ัวบ ท ก ฎ ห ม าย  (provision o f  the law) 

จ าก น ั้น จ ึงพ ิพ าก ษ าค ด ีล งไ ป  ต ังน ั้น ว ิธ ีก ารข อ งผ ู้พ ิพ าก ษ าต ังก ล ่าว  จ ึง ถ ือ เป ็น บ ท บ า ท ห น ึ่ง  (ro le) 

ข อ ง น ัก เร ีย น ใ น ส ัง ค ม ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ส ัง ค ม อ น า ค ต  เย าว ช น จ ึง ค ว ร ต ้อ ง ม ี:ว ิจารณญาณ ส าม ารถ ค ิด  

ว ิเค ร า ะห ์ป ร ะ เด ็น ต ่า ง  ๆ  ท ี่เป ็น ป ัญ ห า ส ังค ม  แ ล ะก ำห น ด จ ุด ย ืน ข อ งต น เอ งไต ้ (O live r and Shaver, 

1966 อางถงใน  Joyce Bruce and W e il Marsha, 1996 : 111)

อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  น ัก เร ีย น จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ส า ม า ร ถ แ ส ด ง บ ท บ า ท ต ัง เช ่น บ ท ข อ ง  

ผ ู้พ ิพ ากษ าไต ้ ต ้อ งม ีค ว าม ส า ม าร ถ พ ื้น ฐ าน ท ี่จ ำ เป ็น  3 ป ระก าร  (O live r and Shaver, 1966 : 89) ต ัง น ี้

1. ความแม ่นยำ (accuracy) หมายถ ึง ความค ุ้น เคย  (fam ilia rity ) และเข ้าใจค ่า  

น ิย ม ท ี่ป ร า ก ฎ อ ย ู่ใ น ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ ข อ งป ร ะ เท ศ แ ล ะ ก ฎ เก ณ ฑ ์ต ่า ง  ๆ  ซ ึ่งถ ือ เป ็น ก ร อ บ ท างจ ร ิย ธ ร ร ม  

(values fram ework) ท ี่ส าม ารถ น ำพ ิจารณ าป ระเด ็น ข ัด แย ้ง  แ ล ะต ัด ส ิน ป ร ะ เด ็น ข ัด แ ย ้ง น ั้น  ๆ  โดย 

จ ุด ย ืน ข อ ง ส ังค ม ท ี่ป ร า ก ฎ ใ น ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ  ม าจ าก ค วาม ค ิด ท างจ ร ิย ธ รรม ข อ งส ังค ม ส ่วน ร วม อ ย ่า ง !เท  

จร ิง  ก ็ส า ม า ร ถ เข ้า ใ จ ไ ต ้ท ัน ท ีว ่า ห ล ัก ก า ร ท ี่ป ร า ก ฎ ใ น ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ เป ็น แ ห ล ่ง ท ี่ม า ข อ ง ค ่า น ิย ม ข อ ง  

ส ังค ม

2. ท ัก ษ ะก ารแ ก ้ป ัญ ห าป ร ะ เด ็น ข ัด แ ย ้ง  (resolving issues) โ ด ย ป ก ต ิป ร ะ เด ็น  

ข ัด แ ย ้งท ี่ถ ก เถ ีย งไต ้ (controversial issues) จะเก ิด เม ื่อม ีค ่าน ิย มท ัง  2 ป ระก ารม าข ัด แ ย ้งก ัน  (values 

c o n flic t)  ห า ก พ ิจ า ร ณ า โ ด ย ล ะ เอ ีย ด แ ล ้ว  ห ากป รากฎ ว ่าค ่าน ิยมใดไม ,ใ ช ่ค ่าน ิย ม ห ล ัก ข อ งส ังค ม ท ี่ 

แท ้จร ิง  ต ้อ งพ ิจ ารณ าว ิเค ร าะห ์ต ่อ ไป ว ่าค วร จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล งค ่าน ิย ม ข อ งป ระ เด ็น ข ัด แ ย ้งอ ย ่า งไร  จึง 

จ ะ เห ม า ะ ส ม  ป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ย ้งข อ งค ่าน ิย ม  มี 3 ป ระก ารค ือ

(1) ป ัญ ห าค ่าน ิย ม  (value problem) ป ัญ ห าก ารระบ ุค ่าน ิย ม ท ี่ข ัด แ ย ้งก ัน ค ือ  

อ ะไ ร  แ ละข ัด แ ย ้งอย ่างไร  ค ่าน ิย ม ใด ถ ูก ต ้อ ง เห ม าะส ม

(2) ป ัญ ห าข ้อ เท ็จ จ ร ิง  (factual problem) ป ัญ ห าแ ส ว งห าข ้อ เท ็จ จ ร ิงข อ ง

ป ร ะ เด ็น ท ี่ข ัด แ ย ้ง

(3 ) ป ัญ ห าน ิย า ม  (d e fin itio n  problem) ป ัญ ห าก ารให ้ค วาม ก ระจ ่า งต ้าน  

ความห มาย  (meaning) และการใช ้คำ (word) อ ธ ิบ าย ประเด ็น ข ัดแย ้ง

ก ล ่า ว ไ ต ้ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ัก ษ ะ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ เด ็น ก า ร ใ ท ้ค ว า ม  

ก ระจ ่า งต ้าน น ิย าม ค วาม ห ม าย  ต ังข ้อ เท ็จจร ิง  แ ล ะร ะบ ุถ ึงค ่าน ิย ม ใ น แ ต ่ล ะป ร ะ เด ็น
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3. ความ!'เก่ียวกับปิญหาทางการเมือง รวมทั้งแนวคิดและค่านิยมของประเด็น 
ขัดแยง โดยสามารถพิจารณาครอบคลุมไปถึง สังคม เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นในด้าน 
กฎหมายจากกรณีตัวอย่างมากกว่าค่านิยมท่ัวไป 

แนวคิดหลัก
(1) วิธีการสนทนาแบบโซเครติส (Socretis Method)

เป ็น ว ิธ ีก าร ส อ น แ บ บ ต ั้งค ำถ า ม ใ ห ้น ัก เร ีย น ห า ค ำต อ บ เอ งโด ย ค ร ูจ ะใ ช ้ด ำพ ุด  

เร ้าให ้เด ็กน ึกถ ึง เร ื่อ งต ่าง  ๆ  ท ี่เคย เร ียนมาแล ้ว  ม ุ่งให ้เด ็ก ใช ้ค วาม ค ิด ต อ บ ป ้ญ ห าด ้วย ต น เอ ง  โด ยใช ้ 

คำถ าม ข อ งค ร ูเป ็น แน วท างเพ ื่อ ให ้ค ิด ค ้น ห าค วาม ร ู้เอ า เอง  ว ิธ ีก า ร ส อ น แ บ บ น ี้เป ็น ก า ร ส น ท น า แ บ บ ม ี 

ก า ร โ ต ้ต อ บ โ ด ย ก า ร ถ า ม แ ล ะ ต อ บ อ ย ่า ง ต ่อ เพ ื่อ ง ช ่ว ย ใ ห ้น ัก เร ีย น เร ีย น ด ้ว ย ค ว า ม พ ิจ า ร ณ า โ ด ย  

ร อ บ ค อ บ เพ ื่อ ห า ค ำ ต อ บ ท ี่ถ ูก ด ้อ ง แ ล ะ เป ็น ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ป ัญ ญ า ใ ห ้ท ุก ค น ร ู้จ ัก ค ิด  ได ้อ ภ ิป ราย แ ล ้ว  

ส ร ุป ค ว าม เห ็น ล งใ น แ น ว เด ีย ว ก ัน  ว ิธ ีส อ น น ี้เห ม าะก ับ เด ็ก โต ท ี่ร ู้จ ัก ใ ช ้ค ว าม ค ิด  ค ้น ค ว ้าห าค ว าม ร ู้ใน  

ส ิ่งต ่าง ๆ  ไ ด ้พ อ ส ม ค ว ร  ไ ม ่เห ม าะส ำห ร ับ เด ็ก ช ั้น ป ระถ ม ศ ึก ษ า  ต ัว อ ย ่า งข อ งป ระ เด ็น ข ัด แ ย ้งท ี่เป ็น  

ห ัว ข ้อ ข อ ง ก า ร ส น ท น า แ บ บ โ ช เค ร ต ิส ค ือ  ส ิท ธ ิใน ก ารล งค ะแ น น เส ีย งข อ งป ระช าช น  ใ น ร ะ บ อ บ  

ป ระช าธ ิป ไต ย  การต ั้งค ำถ าม ท ี่แสด งถ ึงค ่าน ิยม  (value) เช ่น รัฐค ว ร ใ ห ้ช น ก ล ุ่ม น ้อ ย ม ีส ิท ธ ิใ น ก าร  

ล งค ะแ น น เส ีย ง เล ือ ก ต ั้งห ร ือ ไม , ค ร ูจ ะระบ ุเส น อ ป ร ะเด ็น ด ังก ล ่า ว แ ก 'น ัก เร ีย น  แ ล ะให ้น ัก เร ีย น ช ่วย  

ก ัน ร ะ บ ุค ่า น ิย ม ท ี่ข ัด แ ย ้ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ส ิท ธ ิข อ ง ร ัฐ ก ับ ค ว า ม เส ม อ ภ า ค ใ น ด ้า น โ อ ก า ส ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  

โ ด ย น ัก เร ีย น จ ะ เส น อ จ ุด ย ืน ข อ ง ต น แ ล ะ ห า เห ต ุผ ล ม า ส น ับ ส น ุน ใ ห ้น ัก เร ีย น ต ัด ส ิน ค ่า น ิย ม  (value 
judgement) จ าก ก ารท ี่น ัก เร ีย น ได ้ม ีโอ ก าส แ ส ด งจ ุด ย ืน  ป ก ป ้อ งจ ุด ย ืน โด ย ห าเห ต ุผ ล  เป ็น ก า รให้ 
น ัก เร ีย น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร เร ีย น อ ย ่า งก ร ะต ือ ร ือ ร ้น  ม ีอ า รม ณ ์!เล ะค ว าม ร ู้ส ึก ใน ก ารว ิเค ราะห ้เห ต ุผ ล  

ซ ึ่งห าก ม ีก ารส น ท น าโต ้ต อ บ ใน ช ั้น เร ีย น  และ!เกฝ น การใช ้เห ต ุผ ลมาก เพ ียงใด  น ัก เร ีย น จ ะม ีค ว าม  

ค ิด ท ี่ซ ับ ซ ้อ น ข ึ้น  แ ละม ีก ารห าเห ต ุผ ลต ่าง  ๆ  ม าก ม าย เบ ื้อ งห ล ัง เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน จ ุด ย ืน ข อ งต น เอ ง

อาจกล ่าวได ้ว ่า  ว ิธ ีก ารท ี่โซ เค รต ิสใช ้ใน ก ารถ ก ป ัญ ห า ม ีจ ุด ม ุ่งห ม าย ค ือ  เพ ื่อ 

ข ัด เก ล า ค ว า ม ร ู้ข อ ง ต น แ ล ะ เพ ื่อ ใ ห ้ค ู่ส น ท น า ร ู้ต ัว ว ่า ค ว า ม ร ู้ข อ ง ต น ไ ม ่ใ ช ่ค ว า ม จ ร ิง ม า ต ร ฐ า น  โดย 

ห า ก ค ู่ส น ท น า ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ค ว า ม ค ิด ข อ ง ต น  ถ ือ เห ต ุผ ล ข อ ง ต น จ น เก ิน ไ ป  ค ร ูก ็จ ะ เส น อ ข ้อ  

โต ้แ ย ้งให ้เก ิด ก ารส งส ัย  ซ ึ่งก ารส น ท น าแ บ บ น ี้จ ะห าข ้อ ต ก ล งห ร ือ ข ้อ ย ุต ิได ้ย าก  ท ำ ใ ห ้ค ู่ส น ท น า ไ ด ้ 

ต ร ะห น ัก ถ ึง ค ว า ม ไ ม ่ส ม บ ูร ณ ์ใ น ค ว า ม ร ู้ข อ ง ต น  เช่น จ าก ต ัวอ ย ่างข ้า งด ้น เร ื่อ งส ิท ธ ิใน ก าร เล ือ ก ต ั้ง  

ข อ งช น ก ล ุ่ม ห ้อ ย  จ ุด ย ืน น ี้ส าม ารถ น ำไป ใช ้ใน ส ถ าน ก ารณ ์ท ั้งห ม ด ข อ งท ุก ส ังค ม ได ้ห ร ือ ไม ่ ห น ้าท ี่ท ี่ 

สำคัญข อ งค ร ูค ือ  ก ารท ด ส อบ จ ุด ย ืน ข อ งน ัก เร ีย น โด ย ก ารต ั้งค ำถ าม ว ่า  จ ุด ย ืน ข อ งน ัก เร ีย น ม ีค ว าม  

ต ร งก ับ ป ัญ ห าห ร ือ ก าร เข ้าป ระ เด ็น ว ่าม ีค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งห ร ือ ไม ่ (questioning the relevance) ม ีค วาม  

คงท ี่ (consistency) ห ร ือ ไม ่ ม ีความ เฉ พ าะเจาะจง (specificity) ห ร ือ ไม ่ แ ล ะม ีค ว า ม ก ร ะจ ่า ง ไ น  

ความค ิด  (clarity of รณdents’ ideas) ซ ึ่งคร ูจะใช ้คำถามนำ จ น ก ระท ั้งน ัก เร ีย น ม ีค ว าม ค ิด ท ี่ช ัด เจ น
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มากยิ่งขึ้น (clearer) และซับช้อนยิ่งขึ้น (more complex) เพื่อเด็กจะได้ปรับปรุงและขอมรับ 
ความเห็นของผู้อื่นต่อไป

วิธีการหลักของการสนทนาแบบนี้เป็นการใช้อุปมาอุปไมย เป็นเครื่องมือ 

แย้งความคิดของนักเรียน เช่น ถ้านักเรียนมีจุดยืนว่า พ่อแม่ต้องมีความยุติธรรมกับลูกทุกคนอย่าง 

เท่าเทียมกัน ครูก็อาจถามเปรียบเทียบหน้าที่ของพ่อแม่กับหน้าที่ของศาลว่า เหมือนกันหรือไม่ 

อย่างไร ดังนั้นในการทดสอบจุดยืนของนักเรียน ครูต้องสามารถคิดหาเหตุการณ์มาเปรียบเทียบ 

กันกับการที่จะแสดงบทบาท ด ังน ี้ 1) เสแสร้ง ทำเป็นว่าตัวเองไม่มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องนั้น แต่ 
อยากจะรู้จ ึงถือโอกาสสอบถามความรู้ 2) สนทนาซักถาม ให้ผู้พูดมีเรื่องพูดต่อไปเรื่อย ๆ แต่ 

พยายามตะล่อมให้อยู่ในประเด็นที่ต้องการ เค้นเอาความคิดออกมาจากคู่สนทนาให้ได้ 3) หานิยาม 

โดยซักไซร้ไล่เลียง วนเวียนอยู่กับการเสนอนิยาม และแก้ไขขัดเกลานิยามให้บกพร่องน้อยลง!ท่า 

ท ี่จะทำได้ ในเมื่อนิยามที่หาได้ยังแย้งไต้ แสดงว่ายังไม่สมบูรณ์ ต้องค้นคว้าต่อไปจนกว่าจะได้ 

นิยามที่ท ุกคนยอมรับ โดยไม่อาจหาข้อโต้แย้งได้ 4) อุปนัย ยกตัวอย่างมาช่วยโต้แย้ง หรือขัดเกลา 

นิยามที่พิจารณากันอยู่ ต้องหาตัวอย่างที่มีสภาพแวดล้อมต่าง ๆ กัน จึงจะสามารถขัดเกลาได้ดี

5) นิรนัย เมื่อหาตัวอย่างมาทดสอบจนพอใจแก้ว ก็ลองหาข้อสรุปเพื่อทดลองข้อสรุปต่อไป ถ้า 

ข้อสรุปอนุมานมาอย่างถูกต้อง แต่กลับมีข้อโต้แย้งได้ หรือหาตัวอย่างมาแย้งได้ ก็ต้องนับว่านิยาม 

นั้นยังไม่ดีพอ

(2) ประเด็นกฎหมาย (Legal issues)
ความขัดแย้งมีปรากฏอยู่มากมายในสังคม และในชีวิตประจำวัน ความ 

ข ัดแย ้งท ี่ป ราก ฏ ใน ร ูป ข องค ำถ ามด ้าน ก ฎ ห มาย น ี้ส ามารถ น ำมาว ิเค ราะห ์และส ัง เค ราะห ้ 

(synthesizing) เป็นแนวทางการตัดสินใจในการกระทำและแนวทางเลือกต่อไปได้ ตัวคำถามด้าน 

กฎหมายเองก็เป็นคำถามแสดงทางเลือก แสดงทรรศนะ และชี้บ ่งการปฏิบ ัต ิของสังคมส่วนรวมได้ 

ในระด ับหน ึ่ง จุดที่ควรทำความเข้าใจอย่างรอบคอบก็คือ ประเด ็นด ้านกฎหมายนีจำเป ็นต ้อง 

วิเคราะห์หาเหตุผลอย่างรอบด้านเส ียก่อน ก่อนที่จะถูกนำไปใช้ต่อไป ตัวอย่างในประเด็นด้าน 

กฎหมายที่กระทบกับสิทธิของพลเมืองและสังคมส่วนรวม ได้แก่ ทหารควรเข้ามาเกี่ยวข้องกับการ 

เม ืองไทยหรือไม่ ควรให้มีการลงโทษผู้กระทำผิดในขั้นประหารชีวิตจากวิธีการยิงเป๋าเป็นวิธีการ 

ใช้เข็มฉีดยาหรือไม,

(3) กรอบของคานยม (A framework of values)
กรอบของค่านิยมที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ประเด็นด้านกฎหมาย คือ 

กรอบทางจริยธรรมตามตัวบทกฎหมายที่สังคมหรือประเทศต่าง  ๆ นำมาใช้กำหนดนโยบายของ 
ตน ค่านิยมทางสังคม (social values) เช่น เสรีภาพส่วนบุคคล (personal freedom) ความเท่าเทียม 
กัน (equality) และความยุติธรรม (justice) กรอบของค่านิยมนี้จะปรากฏอยู่ในกฎหมาย
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รัฐธรรมนุญของประเทศ กฎหมายต่าง ๆ รวมทั้งปรากฎอยู่ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

ขององค์การสหประชาชาติ

(4) ปัญหาด้านคำนิยาม ด้านค่านิยม และด้านข้อเท็จจริง

เม ื่อม ีประเด ็นข ัดแย ้งเก ิดข ึ้น ประเด ็นน ั้นจะม ีองค ์ประกอบของป ัญ หา 

ขัดแย้งอยู่ 3 ด้าน คือปัญหานิยามที่ขัดแย้งกัน ปัญหาค่านิยมที่ไม่เห็นพ้องไปด้วยกัน และปัญหาข้อ 

เท็จจริงของประเด็นขัดแย้งที่มีจำนวนมากและคลุมเครือ การที่จะแก้ปัญหาทั้งสามด้านได้อย่างเกิด 

ผลนี สามารถใช้กระบวนการตามรูปแบบการสอนนี้ท ี่เรียกว่า การยอมอย่างมีเหตุผล (rational 
consent)

1. ป ัญ หาแรกท ี่เก ิดข ึ้น  เม ื่อม ีประเด ็นข ัดแย ้งก ็ค ือ ความไม ่ช ัดเจน 

(ambiguous) ความกำกวมของคำที่ใช้ หรือปรากฎอยู่ในประเด็นขัดแย้ง ต้องมีการทำความเข้าใจ 

เรื่องการกำหนดนิยามของคำที่ปรากฎในประเด็นขัดแย้งให้ชัดเจนดังนี้ 1) จะใช้คำเดียวกันใน 

ความหมายต่างกัน หรือใช้คำต่างกันในความหมายเหมือนกัน 2) กำหนดความหมายของคำต่าง ๆ 

ที่ใช้ในการอภิปรายถามประเด็นขัดแย้งให้เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย

2. ปัญหาการให้ค่านิยม การให้ค่านิยมหมายถึงการระบุสิ่งของการกระทำ 

หรือความคิดว่าดีไม่ดี ถูกหรือผิด เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม เช่น ความชื่อสัตย์ หมายถึง สิ่งนั้น 

เป ็นสิ่งท ี่ด ีและเหมาะสม แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นในประเด็นขัดแย้งก็คือ ค่านิยมที่ขัดแย้งกันเป็นค่านิยม 

ท ี่ถ ูกต ้องทั้งค ู่ ซึ่งทำให้ตัดสินใจได้อย่างลำบากว่าค่านิยมใดเหมาะสมกว่ากันสำหรับเงื่อนไขทาง 

ส ังคมขณ ะน ั้น การตัดส ินค ่าน ิยมที่ข ัดแย้งก ันสองค่าน ิยมนี้จ ึงควรเอาค่าน ิยมทั้งสองมาประน ี 

ประนอมกัน หรือทั้งค่านิยมใดค่านิยมหนึ่งเสีย และถ้าค่านิยมทั้งสองขัดแย้งกัน เพราะไม่สามารถ 

คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นได้แล้ว แสดงว่าเกิดปัญหาด้านข้อเท็จจริงแล้ว

3. สำหรับปัญหาด้านข้อเท็จจริงต้องเอาข้อมูลต่าง ๆ ที่ปรากฎอยู่ และเป็น 

ข้อมูลที่เชื่อได้มาอภิปรายและล้างอิงความคิดของตนเอง อาจทำโดยหาข้อมูลต่าง ๆ มาสน ับสบ ุน 

เหตุผลอย่างเพียงพอ หรือนำข้อมูลที่ม ีอยู่ไปสัมพันธ์กับข้อมูลทั่ว ๆ ไปที่ยอมรับกันว่าจริง

(5) การสมดุลค่านิยม : จุดยืนทางเลือกที่เป็นทางออก

เมื่อมีค่านิยมสูงอย่างที่ถูกต้องทั้งคู่ขัดแย้งกัน แนวทางที่!หมาะสมที่ส ุดคือ 

การประนีประนอมค่านิยมเข้าด้วยกัน แนวทางการประนีประนอมที่เป ็นไปได้ม ี 2 แนวทางคือ

1. การละทั้งค่านิยมใดค่านิยมหนึ่งที่มีเหตุผลอ่อนกว่า เมื่อเทียบกับความ 

เหมาะสมสอดคล้องกับกรอบทางจริยธรรมตามกฎหมายของสังคมในขณะเกิดความขัดแย้งกัน ค่า 

นิยมบางอย่างที่คิดว่า!หมาะสมหรือเคยเหมาะสมถูกต้องมาค่อน อาจต้องลดความสำคัญลงไป เมื่อ 

ละทิงค่านิยมใดแล้ว ค่านิยมนันก็ควรนำมาเป็นข้อมูลใส่ไว้ในค่านิยมเลือกไว้ด้วย เช่น ถ้าเลือกค่า 

นิยมเกี่ยวกับความมื่นคงปลอดภัยของสังคมแล้ว ต้องเปิดกว้างให้กับเสรีภาพของประชาชนไว้ด้วย
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ตารางที่ 2.4 กรอบทางจริยธรรมตามกฎหมายอันเป็นค่านิยมทางสังคมพื้นฐาน (basic social 

values) ทประเทศทัวโลกยอมรับ (Joyce Bruce and Weil Marsha, 1996 : 115)

1. บ ุคคลเก ิดมามีเสร ีภาพ และมีความเสมอภาคในศักดิศรี และส ิทธ ิพ ึง 

ปฏิบัติต่อกันอย่างพี่น้อง

2. บุคคลเสมอกันตามกฎหมาย และมีสิทธิได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 

เท่าเทียมกัน ไม,มีอกิส ัทธ หรือเลือกปฏิบัติ

3. รัฐไมมสิทธิละเมิดชีวิตส่วนตัวของบุคคล เสรีภาพ หรือทรัพย์สิน เว้นแต่ 

การดำเนินการตามกฎหมาย

4. บ ุคคลมีส ิทธิเสรีภาพในการพูด การครอบครองทรัพย์ส ิน การนับถือ 

ศาสนา การเข้าร่วมกับสมาคม องค์การ และการอยู่เป็นเอกเทศ

5. บุคคลมีสิทธิในการทำงาน มีเสรีภาพในการเลือกงาน

6. บุคคลมีหน้าที่ต่อชุมชน ในการใช้สิทธิและเสรีภาพของเขาจะถูกจำกัดก็ 

แต่โดยกฎหมายที่กำหนดขึ้นเพียงเพื่อให้ได้มาซึ่งการรับรอง และการ 

เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น และในการเพื่อสนองความต้องการที่ 

ยุติธรรมทางศีลธรรม ความสงบเรียบร้อย และสวัสด ิการของส ังคม 

ประชาธิปไตย

2. การบุรณาการค่านิยมทิ้งสองเข้าด้วยกัน คือนำค่านิยมที่ล ูกต้องทิ้งสอง 

มาผสมผสานกันให้เป็นค่านิยมใหม่ที่ม ีล ักษณะสำคัญของค่านิยมทิ้งสองอยู่ด ้วย เป็นทางออกที่ 

ประท ีประนอมและไม,เกิดการขัดแย้งระหว่างค่านิยมเติมทิ้งสอง เช่น ค่านิยมเกี่ยวกับเสรีภาพของ 

ประชาชน กับค่านิยมเกี่ยวกับความม ั่น คงปลอดภัยของสังคม อาจบุรฌาการเป็นค่านิยมใหม่ ซ่ึง 

รวมทังเสรีภาพของประชาชนกับความมั่นคงปลอดภัยของสังคมเข้าด้วยกัน

2.5.2 การดำเนินการของรูปแบบการแกทักษะการแก้'ปญหาความขัดแย้งทางสังคม 

ตามแนวคิดคอนสฅรัคติวิสต์

ในการดำเนินการของรูปแบบการแกทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางสังคม 

ตามแนวค ิดคอนสตรัคต ิว ิสต ์น ี้ ค ร ูจะต้องนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับบทเรียนทั่วไปในเพื่อหาของ 

บทเรียนนั้น ๆ โดยที่ครูจะต้องให้ผู้เรียนเข้าใจค่านิยมของตนเองและผู้อื่นบนพื้นฐานเป็นผู้นำของ 

การมีเหตุผลในการตัดสินใจแก้ป ้ญหาในชีว ิตประจำวันและในสังคม โดยครูจะต้องให้ผ ู้เร ียน 

เสนอข้อมูล เหตุการณ์ คำถาม เหตุผล การยอมรับ ในการร่วมอภิปราย แก้ปัญหาต่าง ๆ โดยหกัก 

การประชาธิปไตย โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการสอน ดังนี้
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ขั้นที่ 1 ครูนำเสนอเข้าสู่บทเรียนใน!นื้อใททั่วไป โดยที่ครูต้องการใน'ผู้เรียน 

รับทราบในจุดมุ่งหมายการเรียนในบทเรียนนั้น

ขันที่ 2 น ักเร ียนนำเสนอปัญหาความขัดแย้งทางสังคมด้านกฎหมาย โดย 

ป ัญหาความข ัดแย้งทางส ังคมจะต ้องเก ี่ยวข ้องในเน ื้อหาของบทเร ียน ซึ่งน ักเรียนจะต้องอ่าน 

เนื้อเรื่องให้ปัง หรือเล่าเรื่องราวที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ที่ประสบพบเห็นในโทรทัศน์ วีดิ'ทัศน์

ภาพยนตร์ หน ังส ือพ ิมพ ์ เป็นต้น โดยที่นักเรียนต้องเป็นผู้สรุปขอเท็จจริงเนื้องต้นว่าเกี่ยวข้องกับ 

ใคร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร และมีปัญหาขัดแย้งในเรื่องอะไร

ขั้นที่ 3 ระบุปัญหาความขัดแย้งทางสังคม โดยการสังเคราะห์ข้อเท็จจริงที่เกิด 

ความขัดแย้งในสังคมนั้นที่เกิดขึ้น และระบุค่านิยมที่เกิดขึ้น และค่านิยมที่มีความขัดแย้งขณะนั้น 

มีการซักถามแบบโชเครตีสอย่างมีเหตุผลยอมรับบนพื้นฐานความจริงที่เก ิดขึ้นทั้งครูและนักเรียน 

ทั้งสองฝ่าย และอภิปรายร่วมกัน

ขั้นที่ 4 ระบุจ ุดย ืนของแต่ละฝ่ายที่ขัดแย้ง โดยจะต้องมีจุดยืนที่ชัดเจน และ 

สามารถที่จะช ี้แจงเหตุผลที่สน ับสนุนจุดยืนของตนเองที่ม ีต ่อค ่าน ิยมทางสังคมที่ส ่งผลในการตัด 

สินใจ โดยแยกกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม เป็นที่เห็นด้วย และไม,เห็นด้วย ในข้อที่เกิดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

ขั้นที่ 5 ทบทวนปัญหาความขัดแย้งทางสังคม โดยแต่ละฝ่ายจะปรึกษาหารือ 

ถึงเหตุผลของความขัดแย้ง และทังสองฝ่ายที่เกิดปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึนจะต้องแสดงเหตุผล 

และอภิปรายที่จะเกิดขึ้นทั้งทางบวกและทางลบจากปัญหา โดยทั่งสองฝ่ายต้องนำเหตุผลมาอธิบาย 

ให้อีกฝ่ายรับทราบ โดยการเจรจาต่อรองกัน และครูจะให้นักเรียนทราบข้อเท็จจริงของกฎหมายที่ 

กำหนดในปัจจุบันของเนื้อหาบทเรียน

ขั้นที่ 6 ทบทวนจุดยืนของแต่ละฝ่ายที่ข ัดแย้ง โดยทั้งสองฝ่ายเมื่อรับทราบ 

เหตุผล และมีการซักถามถึงผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับสังคมที่จะตามมาภายหลังในการตัดสิน 

ใจ และไต้ร ับข้อเท็จจริงจากกฎหมายในเนื้อหาบทเรียนจึงนำมาสู่การทบทวนการตัดสินใจแล้ว 

ส่งผลต่อขนาดของกลุ่มทั้งสองที่เห็นด้วยกับไม่เห็นด้วยว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร

ข ั้นท ี่ 7 สร ุป และข ้อ เสน อแน ะแน วท างแต ้ป ัญ ห าความข ัดแย ้ง  โดยที่ 

นักเรียนทังสองฝ่ายจะต้องมีการสรุปเหตุผลรวมกันบนพื้นฐานประชาธิปไตยและมีการยอมรับใน 

เหตุผลของอีกฝ่ายที่มีความเห็นขัดแย้งในปัญหาเดียวกัน และแสดงความคิดเห็นในแนวทางที่จะ 

ตัดสินเป็นข้อยุติปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยคำนึงถึงผลดีและผล!สียที่จะเกิดขึ้นภายหลังการ 

ตัดสินปั1ญหาความขัดแย้งที่เป็นการยุติลงได้

กล่าวโดยสรุปดังแสดงในรูปที่ 2.5



ขันที 7

ขั้นที่ 1

คร ูนำเสน0เข ้!ส ู่ 

เน ื้อห !ท ั่วไป

♦  เนื้อหาบทเรียน ♦
เบืองต้น

♦  ชุดบุ่งหมายของ 
การเรียนรู้ใน

♦

บทเรียน

ขั้น ที่ 2

ขั้น ที่ 3

ระบ ุฟ ้ญ ห!ความข ัดแยง 

ทางส ังคม
♦

น ักเร ียนนำเสนอป ัญหา 

ความข ัดแย ้งทางส ังคม
♦

เกี่ยวข้องกับกฎหมายในเบือหา ♦  
บทเรียน
อ่านหเอเล่าเรื่องราวที่ประสบ ♦
พบเห็นเกี่ยวกับความขัคแย้ง 
สรุปข้อเท็จจริงเบืองต้นว่า 
เกี่ยวข้องใคร ท ี่ไหน เมื่อไร 
อย่างไร

สังเคราะห์ข้อเท็จจริง ♦
ที่เกิดความขัคแย้ง 
ระบุค่านิยมของ 
แต่ละฝ่ายที่ขัดแย้ง 
ชักถามแบบโซเครติส 
และอภิปรายร่วมกัน

ขั้น ที่ 4

ระบ ุจดย ืนของ 

แต ่ละฝ ่ายท ี่ข ัดแย ้ง

ชี้แจงเหตุผลที่ 
สนับสบุนชุดยืน 
แยกกลุ่มเป็น 2 ฝ่าย 
มีฝ่ายเห็นต้วยและ 
ไม่เห็นต้วยในปิญหา

________ขั้น ที่ 5_______

ทบทวนป ัญ หา

ความข ัดแย ้งทางส ังคม

♦  แต่ละฝ่ายจะปรึกษา 
หารือถึงเหตุผลของ 
ความขัดแย้งทั้ง 
ทางบวกและทางลบ

♦  ทั้งสองฝ่ายจะต้อง 
แสดงเหตุผลให์อีก 
ฝ่ายรับทราบโดยการ 
เจรจาต่อรองกัน

♦  ครูให้ความรู้เกี่ยวกับ 
กฎหมายที่กำหนดใน 
{เจชุบัน

_______ขั้น ที่ 6_______

ทบทวนอ ุดย ืน  

ของแต่ละฝ่ายท่ีขัดแย้ง

♦  ชี้แจงเหตุผลและ 
ชักถาม ภายหลัง 
รับทราบข้อมูล 
จากครูและฝ่ายที่
I Ï Zเม่!หนด้วย

♦  ผลดีผลเสียที่เกิดขึ้น 
ภายหลังการ 
ตัดสินใจ

♦  ขนาดของกลุ่มที่ 
เห็นด้วยและ 
ไม่เห็นด้วย
มีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างไร

สร ูปและข ้อ เสน อแนะ 

แนวทางในการ 

แก ้ป ัญหาความข ัดแย้ง 

ทางส ังคม ตามแนวคิด 
คอนสตร ัคต ิว ิสฅ

♦  นักเรียนสรุปเหตุผล 
ร่วมกันบนนื้นฐาน  
ประชาธิปไตย

♦  แสดงแนวทางยุติ 
ปัญหาข้อขัดแย้ง 
ทางสังคม

รูปที่ 2.5 บันไดสู่ความสำ!ร็จในการพัฒนาเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติด้านกฎหมายโดยใช้รูปแบบการ'ฝึกทักษะการแด้ปัญหาความขัดแสังทางสังคมตามแนวคิด 

คอนสตรัคติว ิสต์
‘O
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2.5.3 การนำรูปแบบการสอนไปใช้

ร ูป แ บ บ ก า ร ฝ ึก ท ัก ษ ะ ก า ร แ ก ,ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัต แ ย ้ง ท า ง ส ัง ค ม ต า ม แ น ว ค ิด  

ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ใ ช ้ไ ด ้ด ีก ับ น ัก เร ีย น ต ังแ ต ่ร ะด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ป ล าย ข ึ้น ไ ป  (ม .4 ข ึ้น ไป ) เน ื่อง 

จ า ก น ัก เร ีย น ร ะ ด ับ น ี้ม ีค ว า ม ค ิด ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ แ ล ะ ม ีเห ต ุผ ล ท ี่เป ็น ต ัว ข อ ง ต ัว เอ ง แ ล ้ว  ส ำ ห ร ับ  

น ัก เร ีย น ระด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ด ้น อ าจ น ำไป ใ ช ้ไ ด ้ใน บ างบ ท เร ีย น ข อ งราย ว ิช าท ี่ป ร าก ฎ ใน บ ท เร ีย น  

ซ ึ่งม ีไม ่ม าก น ัก  ก าร จ ะใ ช ้ร ูป แ บ บ ก าร ส อ น น ี้ก ับ น ัก เร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ด ้น น ั้น ค ่อ น ข ้า งใ ช ้ล ำบ า ก  

เน ื่อ งจ าก น ัก เร ีย น ระด ับ ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าล อ น ด ้น ย ังม ีค ว าม ค ิด  ค ว าม ร ู้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ไ ม ่ม า ก พ อ  

ร า ย ว ิช า ท ี่น ำ เอ า ร ูป แ บ บ ก า ร ฝ ึก ท ัก ษ ะก า ร แ ล ้ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท า ง ส ัง ค ม ต า ม  

แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ไ ป ใ ช ้ไ ด ้เห ม า ะ ส ม ก ็ค ือ  ว ิช าด ้าน ส ังค ม ศ าส ต ร ์ แ ล ะ ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ ท ี่ม ี 

ห ัว ข ้อ ข อ งบ ท เร ีย น ว ่าด ้ว ย  เห ต ุก ารณ ์ป ัจจ ุบ ัน  ป ัญ ห ากฎห มาย  ป ัญ ห าส ังค ม  ป ร ะ เด ็น ข ัด แ ย ้งใ น  

ส ัง ค ม  ค ว าม ข ัด แ ย ้งท างค ว าม ค ิด แ ล ะค ่าน ิย ม ใ น ส ังค ม  น อ ก จ าก น ี้ย ังส าม าร ถ ใช ้เป ็น ก ระบ ว น ก าร  

ศ ึก ษ าส ภ าพ ค วาม ข ัด แ ย ้งท างส ังค ม ได ้เป ็น อ ย ่างด ี

ใน ก ารอ ภ ิป ราย แ บ บ ซ ึ่งห น ้า  เน ื่อ แ ส ด ง เห ต ุผ ล แ ล ะจ ุด ย ืน เก ี่ย ว ก ับ ป ระ เด ็น ข ัด แ ย ้ง  

น ี้ อ าจม ีป ัญ ห าย ุ่งย าก ส ำห ร ับ น ัก เร ีย น ท ี่พ ูด ไม ่เก ่ง  ค ร ูจ ึงต ้อ งห าว ิธ ีก าร ท ี่จ ะส ่ง เส ร ิม พ ัฒ น าน ัก เร ีย น  

เห ล ่าน ั้น ใ ห ้ม ีท ัก ษ ะท างก ารพ ูด  แ ละก ารค ิดห าเห ต ุผ ล ด ้วย  ห ร ือ อ า จ ป ร ับ ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น ใ ห ้เห ม า ะ  

ส ม ก ับ ส ภ าพ ข อ งน ัก เร ีย น  เช ่น แ บ ่งน ัก เร ีย น เป ็น ก ล ุ่ม  ให ้ก ล ุ่ม แ ส ด งจ ุด ย ืน แ ล ้ว ช ี้แ จ งแ ส ด งเห ต ุผ ล ก ับ  

ก ล ุ่ม อ ื่น  ก า ร แ บ ่งก ล ุ่ม เช ่น น ี้ท ำ ให ้น ัก เร ีย น แ ต ่ล ะค น ม ีโอ ก าส แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ร ่ว ม ก ัน  แ ล ะช ่วย ก ัน  

ย ืน ย ัน แ ล ะช ี้แ จ ง เห ต ุผ ล ข อ งก ล ุ่ม ค น

เม ื่อ น ัก เร ีย น ส าม ารถ เร ีย น ร ู้ จ าก ร ูป แ บ บ ก าร ฝ ึก ท ัก ษ ะก าร แ ล ้ป ิÏบ ูห าความข ัดแย ้ง  

ท า ง ส ัง ค ม ต า ม แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ล ไ ด ้ค ล ่อ ง แ ค ล ่ว แ ล ้ว  ก าร จ ะน ำ เอ าแ น ว ค ิด แ ล ะว ิธ ีก ารไป ใ ช ้ 

ใ น ช ีว ิต ป ร ะจ ำว ัน ก ็ม ีท าง เป ็น ไ ป ไ ด ้ม าก  เพ ราะก ารฝ ึก แ ล ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ย ้งจ ะท ำให ้ผ ู้ได ้ร ับ ก ารฝ ึก  

ท ัก ษ ะม ีท ัก ษ ะท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ด ำ ร งช ีว ิต ป ร ะจ ำ ว ัน  (C on flic t resolution tra in ing provides the 

recipient w ith  important life  skills) (Donna Crawford, 1996) เน ื่อ งจ าก ป ระ เด ็น ข ัด แ ย ้งท ี่น ำม าใ ห ้ 

น ัก เร ีย น ได ้ศ ึก ษ าเร ีย น ร ู้เก ี่ย วข ้อ งก ับ ช ีว ิต ข อ งน ัก เร ีย น  ท ั้งโดยต รง ห ร ือ โด ย อ ้อ ม  ด ังน ั้น จ ุด เร ิ่ม แ ร ก ท ี่ 

ค ร ูด ้อ งพ ิจ าร ณ าก ็ค ือ  ป ร ะ เด ็น ข ้อ ข ัค ข ้อ ง ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ช ีว ิต ป ร ะจ ำ ว ัน ข อ ง น ัก เร ีย น  แ ล ะ เป ็น  

ป ร ะ เด ็น ท ี่ม ีค ุณ ป ร ะโย ช ษ ์ค ือ ก ารด ำรงช ีว ิต 'ใน ส ังค ม ด ้วย  ก าร เร ีย น ร ู้โด ย ร ูป แ บ บ ก า ร ส อ น ช น ิด น ีไ ม ่ 

เพ ีย งแ ต ่จ ะให ้แ น วค ิด เท ่าน ั้น  ย ังส อ น ก ร ะบ ว น ก ารว ิเค ราะห ์ค ่าน ิย ม ใ น ส ังค ม ด ้ว ย

โ ด ย ส ร ุป ร ูป แ บ บ ก า ร ฝ ึก ท ัก ษ ะก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท า ง ส ังค ม ต า ม แ น ว ค ิด  

ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร ฝ ึก ท ัก ษ ะท ี่พ ัฒ น าข ึ้น เพ ื่อ ฝ ึก ให ้น ัก เร ีย น ม ีท ัก ษ ะใ น ก าร ว ิเค ร าะห ์ 

แ ล ะ แ ส ด ง !ใ !ต ุผ ล จ ุด ย ืน เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ เด ็น ข ัด แ ย ้ง ท า ง ส ัง ค ม  โ ด ย ร ูป แ บ บ น ีเน ้น ฝ ึก ว ิธ ีก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

(how to decide) โด ย ให ้เห ต ุผ ล ป ระก อ บ ม าก ก ว ่าฝ ึก ว ่าต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก อ ะไ ร  (what to decide) โด ย ม ุ่ง
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ใ ห ้ผ ู้เ 'ร ีข น ส าม ารถ ต ัด ส ิน ใจ ได ้อ ย ่า งฉ ล าด  (w ise judgement) ด ้วย ต น เอง ว ิธ ีก ารท ี่ใช ้ก ็ค ือ ก าร  

ส น ท น าซ ัก ถ าม  แ ล ะห า เห ต ุผ ล เพ ื่อ ต รว จ ส อ บ จ ุด ย ืน

โ ค ร งส ร ้า งท างส ังค ม ข อ งร ูป แ บ บ ก าร ส อ น น ี จ ะอ ย ู่ร ะห ว ่า ง ป า น ก ล า ง ไ ป จ น ถ ึง ส ูง  

โ ด ย ท ี่ค ร ูเป ็น ผ ู้เร ิ่ม ด ้น ส ู่บ ท เร ีย น  แ ต ่น ัก เร ีย น เป ็น ผ ู้น ำ เส น อ ป ระ เด ็น เห ต ุก าร ณ ์ด ้วย ต น เอ ง  แ ล ะค ร ู 

ค ว บ ค ุม ก ารอ ภ ิป ราย ส ่ว น น ัก เร ีย น ม ีบ ท บ าท แ ถ ล งเห ต ุผ ล เพ ื่อ ย ืน ย ัน ช ุด ย ืน ข อ งต น  ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง  

ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งผ ู้เร ีย น น ั้น ค ร ูต ้อ งพ ย าย าม ส ร ้า งส รรค ์บ รรย าก าศ  แ ล ะ ก ร ะต ุ้น ใ ห ้น ัก เร ีย น ไ ด ้ร ่ว ม  

ก ัน แ ส ด งค ว าม ค ิด  ท ร ร ศ น ะ  แ ละเห ต ุผ ลอย ่าง เต ็มท ี่ ใน ป ระเด ็น ข ัด แ ย ้ง  แ ล ะ เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่จ ะ ห า  

แ น ว ท างแ ก ้ไข ป ัญ ห าน ั้น  ก ารแก ท ัก ษ ะต ้อ งอ าศ ัย ก ารต ัด ส ิน ใจ  เร ีย น ร ู้ว ิธ ีก าร  ว ิเค ราะห ์ค ว าม ค ิด ข อ ง  

ต น เอ ง แ ล ะ ผ ู้อ ื่น ท ัง ท า ง บ ว ก แ ล ะ ท า ง ล บ  พ ร ้อ ม ท ั้งต ้อ งส าม ารถ แ ย ก แ ย ะได ้ว ่า  อ ะไ ร ค ือ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  

อ ะไรค ือข ้อ ข ัด แ ย ้ง  พ ิจ ารณ าอ ย ่างรอบ ค อ บ ถ ึงผ ลด ีผ ล เส ีย ท ี่จ ะ (ค ิด ข ึ้น จาก ก าร เล ือก ใช ้แ น วท างน ั้น  ๆ 

ใน ก ารแก ้ป ัญ ห า ซ ึ่งจ ุดห มาย ปลาย ท างข องก ารแก ท ัก ษ ะ ค ือ ก า รท ำใ ห ้ผ ู้ร ับ ก ารแ ก ท ัก ษ ะส าม ารถ  

น ำค วาม ร ู้ ค วาม ส าม ารถ ไป ใช ้แ ก ้ป ัญ ห าใน ส ถ าน ก ารณ ์อ ื่น ได ้ โด ย ห ล ีก เล ี่ย งก ารก ัด ด ้าน  ห ร ือ เห ็น  

ด ้วย ก ับ จ ุด ย ืน ข อ งน ัก เร ีย น  ซ ึ่งก ารส อ น เป ็น ไป เพ ื่อ ให ้เด ็ก แ ก ท ัก ษ ะก ารค ิด  แ ล ะ แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ 

ด ้วยต น เองอย ่างต ่อ เน ื่อ ง

น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ส อ น เร ื่อ ง ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  ( c o n f l ic t  re so lu tio n  

education) เป ็น ส ิ่งท ี่จ ะพ ัฒ น าค ว าม ร ู้เด ็ก ท ี่เน ้น ถ ึงพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด งอ อ ก ข อ งแ ต ่ล ะค น  (ลด ค วาม  

ร ุน แ ร ง แ ล ะส น ับ ส น ุน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งพ ล เม ือ ง  (ind iv idua l behavior (to reduce violence and 

promote responsible citizenship) แ ล ะส ร ้า งบ รรย าก าศ ก าร เร ีย น ให ้เด ็ก ได ้ม ีโอ ก าส !ข ้าใจ แ ล ะ เร ีย น ร ู้ 

ใน ส ิงท พ วก เข าค าด ห ว ัง  (to create an atmosphere to ensure that students have an opportun ity to 

understand and learn what is expected o f them) โด ย ส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ าส าม ารถ ส ร ้า งศ ัก ย ภ าพ ให ้ 

ค ว าม ร ู้แ ก ท ัก ษ ะใ น ก าร แ ก ้ป ัญ ห า ค ว าม ข ัด แ ย ้ง  แ ล ะ เป ็น ส ถ าน ท ี่ท ี่ส ำค ัญ ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ พ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุง  

ใ ห ้เด ็ก ร ู้จ ัก ก า ร แ ก ป ฏ ิบ ัต ิ ห า ก ร ูป แ บ บ ก า ร แ ก ท ัก ษ ะ ไ ด ้ม ีก า ร ท ำ ใ ห ้เย า ว ช น ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม น ี้อ ย ่า ง  

ส ม ํ่า เส ม อ  ต ัง ก ล ่า ว จ ะท ำ ใ ห ้เร ิ่ม จ า ก ภ า ย ใ น ต ัว บ ุค ค ล แ ล ะแ ผ ่ข ย า ย ไ ป เพ ื่อ เด ็ก เผ ช ิญ ก ับ เห ต ุก า ร ณ ์ 

อ ื่น  ๆ  ท ั้ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน แ ล  ะอ น าค ต  (they may become internalized and prevalent in  other situation- 

present and tuture) (Donna Crawford, 1996)

2.5.4 ส ร ุป อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ข อ ง ร ูป แ บ บ ก าร แ ก ท ัก ษ ะก าร แ ก ้ป ัญ ห าค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท าง ส ัง ค ม  

ต า ม แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ฅ ์

ร ูป แ บ บ ก า ร แ ก ท ัก ษ ะ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท า ง ส ัง ค ม ต า ม แ น ว ค ิด  

ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ป ร ะก อ บ ด ้ว ย อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ต ่า ง ๆ ห ล า ย อ ง ค ์ป ร ะก อ บ  (ต ัง แ ส ด ง ใ น ร ูป ท ี่ 2.6) ซ ึ่งม ี 

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ส อ ด ค ล ้อ งก ัน โด ย ต ้อ งม ีข ัน ต อ น ก า ร ส ร ้า งอ ย ่า ง เป ็น ร ะบ บ  โ ด ย ม ีอ ง ค ์ป ร ะก อ บ ต ่า ง  ๆ 

ค ังป ี
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1) ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะแ น ว ค ิด พ ื้น ฐ า น

2) ห ล ัก ก าร เห ต ุผ ล

3) จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์

4) เน ื้อห า แ ล ะ ก า ร น ำ ร ูป แ บ บ ไ ป ใ ช ้

5) ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ท ัก ษ ะ

6) ก า ร ว ัด แ ล ะป ร ะ เม ิน ผ ล

โ ด ย ร าย ล ะ เอ ีย ด อ งค ์ป ร ะก อ บ ข อ งร ูป แ บ บ ก า ร แ ก  ม ีด ัง น ี้

1) ก าร ศ ึก ษ าแ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีพ ื้น ฐ าน

ศ ึก ษ าแ น วค ิด ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย วล ับ ก ารพ ัฒ น าเช าวน ์ป ัญ ญ าเช ิงป ฏ ิบ ัต ิ ได ้แ ก ่ ท ฤ ษ ฎ ี 

เช าว น ์ป ีญ ญ าต าม แ น ว ค ิด ด ้าน ก าร ป ระม ว ล ข ้อ ม ูล  ท ฤ ษ ฎ ีโค รงส ร ้า งค วาม ร ู้เด ิม  แ ล ะท ฤ ษ ฎ ีก าร เร ีย น  

ร ู้ก ล ุ่ม เก ส ด ัล ท ์ แ ล ะศ ึก ษ าแ น ว ค ิด เก ี่ย วล ับ ก ารแ ก ้ป ้ญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ้ง  ต ล อ ด จ น แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว  

ล ับ ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ต า ม แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ โด ย ใช ้เท ค น ิค ก า ร ส อ น แ บ บ ผ ส ม  

ผสาน  เช ่น ว ิธ ีก า ร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ  แ บ บ อ ภ ิป ราย  แ บ บ ส ืบ ส อ บ  แ บ บ บ ท บ า ท ส ม ม ุต ิ แ ล ะ แ บ บ ส อ บ  

ส ว น เช ิงน ิต ิศ าส ต ร ์ เป ็น ด ้น

2) ห ล ัก ก าร เห ต ุผ ล

ห ล ัก ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ร ูป แ บ บ ก า ร แ ก ท ัก ษ ะ ไ ด ้จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า  ว ิ!ค ร า ะ ห ์ 

ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น  ไ ด ้แ ก ่ แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ีพ ื้น ฐ า น  แ ละงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  ร ว ม ท ิ้งศ ึก ษ า เก ี่ย วล ับ  

ห ล ัก ส ูต ร  ส ภ าพ ป ิญ ห าป ็จ ช ุบ ัน  ล ัก ษ ณ ะก าร เร ีย น ก ารส อ น ด ้าน ก ฎ ห ม าย

2.1 ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ร ะ เบ ีย บ ใ น ก า ร แ ก  โด ย ก ารพ ัฒ น าก ระบ วน ก าร เร ีย น ก าร  

ส อ น ด ้า น ก ฎ ห ม า ย ใ ห ้ส น อ ง อ ุด ม ุ่ง ห ม า ย แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ห ล ัก ก า ร  จ ะท ำให ้ก ารส อ น ก ฎ ห ม าย เพ ื้อ  

ให ้น ัก เร ีย น เก ิด ก ารพ ัฒ น า เช าวน ์ป ัญ ญ าเช ิงป ฏ ิบ ัต ิด ้าน ก ฎ ห ม าย ป ระส บ ผ ล ส ำ เร ็จ

ด ัง น ั้น  ร ูป แ บ บ ก า ร แ ก ท ัก ษ ะน ี้จ ึงต ้อ ง เน ์น ก าร จ ัด ก ร ะบ ว น ก าร เร ีย น ก า ร  

ส อ น โด ย เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ศ น ย ์ก ล าง  ซ ึ่งผ ู้เร ีย น ร ับ ร ู้ค วาม ส าม ารถ แ ล ะค วาม ต ้อ งก ารข อ งต น (อ ง  แ ล ะ  

ใ ห ้ข ้อ ม ูล ฟ ้อ น ก ล ับ แ ก ,ล ัน ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ล ำ ด ับ ข ั้น ต อ น  โ ด ย ใ ห ้ผ ู้ร ับ ก า ร แ ก ร ู้จ ัก ค ิด ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ส าม ารถ ว ิจ ารณ ์แส ด งเห ต ุผ ล จ ุด ย ืน  ส อ ด ค ล ้อ งล ับ จ ุด ป ร ะส ง ค ์แ ล ะห ล ัก ก า ร

2.2 ก าร ท ำ ง า น ร ่ว ม ล ัน เป ็น ก ล ุ่ม ย ่อ ย  โ ด ย ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ล ัน แ ล ะ ล ัน  เป ็น  

ก ร ะบ ว น ก ารท างส ังค ม ท ี่ส าม ารถ ช ่ว ย ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้อ ย ่า งม ีป ระส ิท ธ ภ าพ  เน ้น ใ ห ้ 

ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ล ง ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ล ัน  การอภ ิปราย  แ ล ะแ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น

3) จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์

ร ูป แ บ บ แ ก ท ัก ษ ะ น ี้ ม ุ่ง พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ เช า ว น ์ป ัญ ญ า เช ิง ป ฏ ิบ ัต ิด ้า น  

ก ฎ ห ม าย ใน ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งน ัก เร ีย น ช ั้น ม ัธย ม ศ ึก ษ าต อ น ป ล าย
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4) เน อ ห าน ล ะท าร น ำ ร ูป แ บ บ ไ ป ใ ช ้

เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุต า ม จ ุด ป ร ะส ง ค ์ จ ึง ไ ด ้ก ำ ห น ด เน ื้อ ห าต าม ห ล ัก ส ูต ร ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า  

ต อ น ป ลาย  พ ุท ธศ ัก ราช  2524 (ฉ บ ับ ป ร ับ ป ร ุง  พ.ศ. 2533) ใน ว ิช าส ังค ม ศ ึก ษ า  รายว ิชา ส 402 เฉ พ าะ 

เน ือ ห าค วาม ร ู้ท างก ฎ ห ม าย  ให ้ผ ู้เร ียน ได ้ศ ึกษ าโดยม ีต ัวอย ่างกรณ ีศ ึกษ า ซ ึ่ง ม ีเน ื้อ ห า ท ี่เป ็น ป ร ะ เด ็น  

ข อโต ้แย ้ง  เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียน ได ้ร ู้จ ัก ค ิด  ว ิเค ร า ะห ์ ว ิพ าก ษ ์ ว ิจารณ ์ แสด งเห ต ุผ ล

5) ก ระบ ว น ก าร ‘ฝ ึก ท ัก ษ ะ

ก ร ะบ ว น ก า ร ฝ ึก ท ัก ษ ะ เป ็น อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ส ำ ค ัญ ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ฝ ึก ท ัก ษ ะ  ซ ึ่ง 

จ ะน ำ ไ ป ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ฝ ึก ท ัก ษ ะ เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุต า ม จ ุด ป ร ะส งค ์ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ ต ัง น ั้น ก ร ะ บ ว น ก า ร ฝ ึก  

ท ัก ษ ะ จ ึง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  7 ข ั้น ต อน ค ือ

ข ั้น ท ี่ 1 ค ร ูน ำ เส น อ !ช ้าส ู่บ ท เร ีย น ใน เน ื้อ ห าท ั่ว ไป

ข ันท ี่ 2 น ัก เร ีย น น ำ เส น อ ป ็ญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ้งท างส ังค ม ด ้าน ก ฎ ห ม าย

ข ั้นท ี่ 3 ร ะบ ุป ัญ ห าค ว าม 1ข ัดแย ้ง 'ทางส ังคม

ข ั้นท ี่ 4 ระบ ุจ ุด ย ืน ข องแต ่ละฝ ่าย ท ี่ข ัดแย ้ง

ข ันท ี่ 5 ท บ ท ว น ป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ย ้งท างส ังค ม

ข ั้นท ี่ 6 ท บ ท วน จ ุด ย ืน ข อ งแ ต ่ล ะฝ ่าย ท ี่ข ัด แย ้ง

ข ัน ท ี่ 7 ส ร ุป แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะแ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท า ง  

ส ังค ม ต าม แ น ว ค ิด ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์

โ ด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ั้ง  7 ข ั้น ต อ น น ี้ จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ แ น ว ค ิด  

ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ต ์ ซ ึ่งม ีล ัก ษ ณ ะส ำค ัญ ค ือ  เน ้น บ ท บ าท ข อ งผ ู้เร ีย น ใน ก ารสร ้างค วาม ร ู้ค วาม เช ้าใจด ้วย  

ต น เอ ง  ก า ร เร ีย น ร ู้ส ิ่ง ใ ห ม ่ข ึ้น ค ับ ค ว า ม เช ้า ใ จ  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เต ิม ข อ ง ผ ู้เร ีย น  โ ด ย ผ ู้เร ีย น ม ี 

ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ่ว ม ค ัน ใ น ก ล ุ่ม  ม ีเป ้าห ม าย ก ารท ำงาน ร ่วม ค ัน  ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ต น เอ ง แ ล ะส ม า ช ิก  

ใน ก ล ุ่ม  พ ร ้อ ม ท ี่จ ะไ ด ้ร ับ ก า ร ท ด ส อ บ ร า ย บ ุค ค ล  ม ีท ัก ษ ะก ารท ำงาน ก ล ุ่ม  ร ู้จ ัก ท ำ งาน ร ่ว ม ค ับ ผ ู้อ ื่น  

ร ับ ป ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น ผ ู้อ ื่น  แ ล ะ ก า ร เร ีย น ร ู้จ ะป ร ะส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ไ ด ้ม า ก ข ึ้น  ล ้าผ ู้เร ียน ได ้เร ียน ด ้วย  

บ ท เร ีย น ห ร ือ ป ระส บ ก ารณ ์จ าก ส ก าพ ก ารณ ์จ ร ิง

6) ก าร ว ัด แ ล ะป ระ เม ิน ผ ล

ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ใ น ร ูป แ บ บ ก า ร ฝ ึก ท ัก ษ ะ น ื้ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ด ้ว ย ก า ร  

ท ด ส อ บ ค ะ แ น น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง เช า ว น ์ป ัญ ญ า เช ิง ป ฏ ิบ ัต ิด ้า น ก ฎ ห ม า ย จ า ก แ บ บ ท ด ส อ บ ใ น ด ้า น  

ความร ู้ความ เช ้าใจ ความสามารถ ใช ้เห ต ุผ ลใน ก ารแก ้ป ัญ ห า ก ารส ัง เก ต พ ฤ ต ิก รรม ก ารท ำงาน เด ี่ย ว  

แ ล ะ ก ล ุ่ม ใ น ข ณ ะท ี่ไ ด ้ร ับ ก าร ฝ ึก ท ัก ษ ะ  โด ย ม ีก ารท ด ส อ บ ก ่อ น เร ีย น แ ล ะห ล ัง เร ีย น  แ ล ้ว น ำ ค ะแ น น  

ท ด ส อ บ ท ัง  2 ค ร ั้งม า เป ร ีย บ เท ีย บ ค ัน  พ ร ้อมท ังพ ิจารณ าด ูว ่าผ ู้เร ียน พ ัฒ น าข ึน าเร ือไม , แ ล ะผ ู้เร ีย น ท ี่ 

ไ ด ้ร ับ ก าร ฝ ึก ท ัก ษ ะค ับ ผ ู้เร ีย น ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก าร ฝ ึก ม ีค ะแ น น เช า ว น ์ป ัญ ญ า เช ิงป ฏ ิบ ัต ิด ้า น ก ฎ ห ม าย แ ต ก  

ต ่างค ัน อย ่างไร
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• ทฤษฎีและแนวคิดทีเกียวข้อง

ร ูป ท ี่ 2.6 ส ร ุป อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ข อ ง ร ูป แ บ บ แ ล ะแ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร พ ัฒ น า เช าว น ์ป ีญ ญ า

เช ิงป ฏ ิบ ัต ิด ้าน ก ฎ ห ม าย โด ย ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก ารแ ก ้ป ้ญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ้งท างส ังค ม ต าม แ น ว ค ิด  

ค อ น ส ต ร ัค ต ิว ิส ค ์
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