
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การว ิเค ราะห ์ข ้อม ูลการศ ึกษ า ค วาม ล ้ม พ ัน ธ ์ระห ว ่า งป ัจ จ ัยส ่วน บ ุค ค ล  ป ัจจ ัยด ้าน องค ์ก าร  

ป ัจจ ัยด ้านส ิ่งแวดล ้อม  ก ับความเคร ียดในงานของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลร ัฐ กร ุงเทพมหานคร 

จาก กล ุ่ม ต ัวอย ่าง  พ ยาบ าลป ระจำการ โรงพยาบาลของร ัฐ  กร ุงเทพ มหานคร จำน วน  384  คน ผ ู้ว ิจ ัย  

นำเลนอผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลตามลำต ับต ังน ี้

ตอน ท ี่ า ก ารว ิเค ราะห ์ป ัจ จ ัย ส ่วน บ ุค ค ล  ป ัจ จ ัย ด ้าน อ งค ์ก า ร  ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิ่ง แ ว ด '' อม ก ับ  

ค วาม เค ร ีย ด ใน งาน ข อ งพ ย าบ าล ป ระจ ำก าร โรงพ ย าบ าล ร ัฐ  ก ร ุง เท พ ม ห าน คร

ตอนที่ 2  การ ่ว ิเคราะห ์ความล ้มพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ป ัจจ ัยด ้านองค ์ก าร ป ัจจ ัยด ้าน  

ส ิ่งแวดล ้อม ก ับความเคร ียดในงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลร ัฐ  กรุงเทพมหา'นคร

ตอนท ี่ 3 ก ารว ิเค ราะห ์ค ่าล ้ม ป ระล ิท ธ ิ้ลห ล ้ม พ ัน ธ ์พ ห ุค ูณ แบ บ เพ ิ่ม ต ัวแป รเป ็น ข ั้น ต อน  และ 

สร ้างลมการพยากรณ ์ความเคร ียดในงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลร ัฐ กร ุงเทพมหานคร

บ ท ท ี่ 4
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ต อ น ท ี่ 1 ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล  ป ัจ จ ัย ด ้า น อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  

ก ับความ เคร ียดในงาน ของพ ยาบาลป ระจำการโรงพ ยาบ าลร ัฐ  กร ุงเทพ มหานคร  

า .1 ป ัจ จ ัย ส ่วน บ ุค ค ล  (ตารางท ี่ 3 - 4)

1 .1 .1  ข ้อม ูลส ่วน บ ุคคล

ต า ร า ง ท ี่ 3 จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร จ ำ แ น ก ต า ม อ า ย ุส ถ า น ภ า พ ล ม ร ส  

ระด ับ การศ ึกษา ช ่วงเวลาท ี่ปฎ ิปต ิงาน  และแผนกท ี่ปฏ ิปต ิงาน

ข ้อม ูลส ่วนบ ุคล
จำนวน  (คน) 

(ก= 3 8 4 )
ร้อยละ

อ าย ุ

2 1 - 3 0  ปี 192 50 .0

31 - 4 0  ป ี 130 33.9

41 - 5 0  ป ี 53 13.8

51 - 6 0  ปี 9 2 .3

ส ถ าน ภ าพ ส ม รส

โลด 233 60.7

ค ู่ 138 35.9

หม ่าย /หย ่า /แยก 10 2.6

ไม ่ตอบ 3 0.8

ร ะ ด ับ ก า รศ ึก ษ า

ปร ิญ ญ าตร ี 340 88.5

ปร ิญ ญ าโท 37 9.6

อน ุปร ิญ ญ า 6 1.6

ไม ่ตอบ 1 0.3

แ ผ น ก ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน

ศัลยกรรม 85 22.1
c=» ci

ส ูตนรเวชกรรม 66 17.2

อายุรกรรม 65 16.9

อื่นๆ (ฉ ุกเฉ ิน, ห ้องตรวจโรค) 64 16.7
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ตารางที่ 3 (ต่อ)

ข้อมูลส่วนบุคล จำนวน (คน) 
(ก=384) ร้อยละ

แผนกท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน (ต่อ)
กุมารเวชกรรม 54 14.1
ตา หู คอ จมูก 26 6.7
ศัลยกรรมกระดูกและข้อ 24 6.3

ช่วงเวลาท่ีปฏิบัติงาน
ผลัดเช้า-บ่าย-ดึก 254 66.1
เฉพาะเวรเช้า 117 30.5
ผลัดเช้า-บ่าย 12 3.1
ไม่ตอบ 1 0.3

ประสบการณ ์ในการทำงาน
1 -10 ปี 260 67.7

11-20 ปี 103 26.8
21 - 30 ปี 17 4.4
30 ปีข้ึนไป 4 1.1

จากตาราง 3 พบว่าก ล ุ่ม ต ัวอย่างค ือพยาบาลประจำการโรงพยาบาล รัธุเ 
กรุงเทพมหานคร ส่วนมากมีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 มีสถานภาพสมรลโลด 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.7 มีการศึกษาระดับปริญญาตรมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.5 
กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในแผนก ศัลยกรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22.1 กลุ่ม ตัวอย่าง 
มีช่วงท่ีปฏิบ้ติงาน ผลัด เช้า -  บ่าย -  ดึก มีจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.1 และประลบการณ์ 
ในการทำงานช่วง 1 -10 ปี มีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 67.7
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1.1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านการมีภาระรับผิดขอบในครอบครัว 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยส่วนบุคคล ด้านการมีภาระ 

รับผิดชอบในครอบครัวของพยาบาลประจำการจำแนกเป็นรายข้อ

ตัวแปร X S.D ระดับ

การม ีภาระรับผ ิดชอบในครอบครัว 2.58 0.82 ปานกลาง

การใช้เงินในการดูแลช่วยเหลือค่าครองชีพของบุคคลใน
ครอบครัว 3.36 1.22 ปานกลาง

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัยและล่ีงอำนวยความสบายใน
ครอบครัว 2.92 1.27 ปานกลาง

รับผิดขอบเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว 2.78 1.24 ปานกลาง
รีบกลับบ้านเสมอ เพ่ือไปดูแลครอบครัว 2.67 1.30 ปานกลาง
ใช้เวลาในการทำงานหารายได้พิเศษเพ่ือช่วยเหลือครอบครัว 2.54 1.27 ปานกลาง
หนีสินในครอบครัวท่ีจะต้องผ่อนชำระ 2.52 1.51 ปานกลาง
ความยุ่งยากในการดูแลความเรียบร้อยในครอบครัว 
มีสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตัวเอง

2.22 1.02 ต่ํา

ได้โดยต้องดูแลแต่เพียงผู้เดียว 1.55 0.99 ต่ํา

จากตารางที่ 4 พบว่าการมีภาระรับผิดชอบในครอบครัวของพยาบาลประจำการ 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.58 และ เม่ือพิจารณารายข้อ การใช้เงินในการดูแลช่วย 
เหลือค่าครองชีพของบุคคลในครอบครัว อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากับ 3.36 และ 
ความยุ่งยากในการดูแลความเรียบร้อยในครอบครัว และมีสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่ลามารถ 
ช่วยเหลือตัวเองได้ โดยท่านต้องเป็นผู้ดูแลแต่เพียงผู้เดียวอยู่ในระดับต่ําท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ
2.22 และ 1.55ตามลำดับ
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1.1.3 ระดับของปัจจัยส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ (ตารางท่ี 5 -8 ) 

ตารางท ี่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเท่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ 
มุ่งความสำเร็จ จำแนกเป็นรายด้าน

ตัวแปร X S.D ระดับ

บ ุคล ิกภาพ ม ุ่งความสำเร ็จ 4.25 0.51 ส ูงปานกลาง

ด้านพฤติกรรมรีบเร่งแซ่งขันกับเวลา 4.49 0.60 สูงปานกลาง
ด้านพฤติกรรมมุ่งม่ันมีมาตรฐานการทำงานสูง 4.11 0.55 สูงปานกลาง
ด้านพฤติกรรมท่ีขาดความอดทน 4.08 0.81 สูงปานกลาง

จากตารางท่ี 5 พบว่า บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จของพยาบาลประจำการ อยู่ในระดับ 
ลูงปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีระดับระดับสูงปานกลางท้ังล้ิน 
โดยด้านพฤติกรรมรีบเร่งแข่งขันกับเวลามีระดับสูงปานกลาง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.49 
ส่วนด้านพฤติกรรมมุ่งมั่นมีมาตรฐานการท่างานสูง และด้านพฤติกรรมที่ขาดความอดทน 
มีค่าเฉล่ียรองลงมาเท่ากับ4.11 และ 4.08 ตามลำดับ
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ตารางที่ 6 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐ าน  แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ งป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ด ้าน บ ุค ล ิก ภ าพ
ม ุ่งความสำเร ็จ รูปแบบพฤติกรรมรบเร่งแข่งขันกับเวลา จำแนกเป ็นรายรายข ้อ

พฤติกรรมรีบเร่งแข่งขันกับเวลา X S.D ระดับ

ไม่สบายใจ ถ้างานดำเนินไปอย่างล่าช้า 4.88 1.03 สูง
เสียเวลาถ้าต้องรอช้ือของในร้านท่ีมี

ลูกค้าแน่น 4.76 1.03 สูง
ทำงานอย่างรวดเร็วเพ่ือแข่งกับเวลา 4.69 0.89 สูง
ต้องทำงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบให้เสร็จก่อน

กำหนดเวลาเสมอ 4.47 0.95 สูงปานกลาง
ต้องทำงานให้เร็วท่ีสุด 4.10 1.01 สูงปานกลาง
รู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วจนไม่สามารถทำ

ส่ิงท่ีต้ังใจ1ได้ 4.06 1.04 สูงปานกลาง

จากตารางที่ 6 พบว่าบุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จรูปแบบพฤติกรรมรีบเร่งแข่งขัน 
กับเวลาของพยาบาลประจำการเม่ือพิจารณาตามรายข้อพบว่า ไม่ลบายใจถ้างานดำเนินไปอย่าง 
ล่าช้า อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดเท่ากับ 4.88 และรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วจน 
ไม่สามารถทำล่ีงท่ีตังใจได้ อยู่ในระดับสูงปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียต่ําลุดเท่ากับ 4.06 ตามลำดับ
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ต า ร า ง ท ื่ 7 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต ร ฐ าน  แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ งป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ด ้าน บ ุค ล ิก ภ าพ
ม ุ่งค ว าม ส ำเร ็จ  ร ูป แบ บ พ ฤต ิกรรม ของก ารม ีความ ม ุ่งม ั่น ใน ม าต รฐาน ก ารท ำงาน ส ูง
จำแนกเป ็นรายข ้อ

พฤติกรรมของการมีความมุ่งม่ันในมาตรฐาน 
การทำงานสูง X S.D ระดับ

ทำส่ิงใดแล้วต้องทำให้สำเร็จ 4.88 0.79 สูง
จริงจังกับการทำงาน 4.57 0.85 สูง
ทนไม่ได้ถ้าต้องทำงานร่วมกับคนท่ีทำงานอย่าง

ขอไปที 4.46 0.97 สูงปานกลาง
ไม่ชอบเม่ือมีใครหรือมีอะไรมาขัดจังหวะการทำงาน 3.90 1.03 สูงปานกลาง
ไม่จำเป็นต้องกระตือรือร้นในการทำงาน 3.82 1.44 สูงปานกลาง
คนรอบข้างทำงานไม่ถูกใจ 3.10 0.94 ต่ําปานกลาง

จากตารางที่ 7 พบว่า บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จด้านรูปแบบพฤติกรรมของการมี 
ความมุ่งม่ันในมาตรฐานการทำงานสูงของพยาบาลประจำการ เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ทำล่ีง,ใด  

แล้วต้องทำให้สำเร็จ และจริงจังกับการทำงานอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 .88และ4.57 
ตามล ำ ด ับ  และข้อทนไม่ได้ถ้าต้องทำงานร่วมกับคนท่ีทำงานอย่างขอไปที ไม่ชอบเม่ือมีอะไรมา 
ขัดจังหวะการทำงาน และไม่จำเป็นต้องกระตือริอร้นในการทำงาน อยู่ในระดับสูงปานกลางมี 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 3.90 และ 3 .82ตามลำดับ และคนรอบข้างทำงานไม่ถูกใจ อยู่ในระดับ 
ต่ําปานกลาง มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีส ุด เท่ากับ 3.10 ตามลำดับ
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ต า ‘รางที่ 8 ค ่าเฉล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลด้านบ ุคล ิกภาพมุ่งความ
สำเร ็จ  ข อ ง พ ย า บ าล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่แ ล ด ง ถ ึง ร ูป แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ข าด ค ว าม อ ด ท น
จำแนกเป ็นรายข ้อ

พฤติกรรมท่ีขาดความอดทน X 3.D ระดับ

หงุดหงิดท่ีต้องฟังคนท่ีพูดช้ําซาก 4.41 1.06 สูงปานกลาง
ทนไม่ได้เม่ือฟังคนอ่ืนพูดพร่ําเพร่ือ 4.34 1.04 สูงปานกลาง
เบ่ือและหาทางเล่ียงคนท่ีพูดไร้สาระ 4.23 1.10 สูงปานกลาง
หงุดหงิดง่ายเม่ือต้องรอนานๆ 3.39 1.14 ต่ําปานกลาง

จากตารางท่ี 8 พบว่าบุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ ด้านพฤติกรรมท่ีขาดความอดทน 
ของพยาบาลประจำการ เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับสูงปานกลางท้ังหมด โดยข้อความ 
หงุดหงิดท่ีต้องฟังคนท่ีพูดซ้ําซาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 4.41 ส่วนข้อท่ีแสดงความหงุดหงิด 
ง่ายเม่ือต้องรอนาน  ๆอยู่ในระดับต่ําปานกลาง มีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.39 ตามลำดับ
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1.2 ปัจจัยด้านองค์การ
1.2.1 ด้านความเครียดในบทบาทของพยาบาลประจำการ(ตารางท่ี 9-13)

ตารางท ี่ 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยด้านองค์การ ด้านความเครียด 
ในบทบาทของพยาบาลประจำการจำแนกเป็นรายด้าน

ตัวแปร X S.D ระดับ

ความเคร ียดในบทบาทของพ ยาบาล 2.98 0.35 ปานกลาง

ความคลุมเครือในบทบาท 3.37 0 .45 ส ูง

การมีบทบาทมากเกินไป 3.27 0.40 ปานกลาง
ความขัด แย้งในบทบาท 2.40 0.58 ต่ํา

จากตารางท่ี 9 พบว่าความเครียดในบทบาทของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่าทับ 2.98 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ความคลุมเครือในบทบาท อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่าทับ 3.37 การมีบทบาทมากเกินไป อยู่ใน 
ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่าทับ 3.27และ ความขัดแย้งในบทบาท อยู่ในระดับต่ําท่ีสุด โดยมี 
ค่าเฉล่ียเท่าทับ 2.40 ตามลำดับ
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ตารางที่ 10 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐ าน  แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว าม เค ร ียด ใน บ ท บ าท ข อ งพ ยาบ าล
ประจำการ ด้านความคลุมเครือในบทบาท จำแนกเป ็นรายข ้อ

ความคลุมเครือในบทบาท X S.D ระดับ

เข้าใจขอบเขตงาน และเข้าใจหน้าท่ีความ!ปผิด
ชอบเป็นอย่างดี 3.90 0.70 สูง

ไม่ขัดข้องท่ีจะทำงานของทีมสุขภาพอ่ืน 3.47 0.77 ปานกลาง
วิชาการเป็นหน้าท่ีของพยาบาลโดยตรง 3.46 0.80 ปานกลาง
ทำงานนอกเหนือจากงานพยาบาลได้โดยไม่

รู้สึกว่าเป็นอุปสรรคต่องานประจำของท่าน 3.29 0.86 ปานกลาง
ได้!ปมอบหมายให้ทำงานนอกเหนือจากงาน

ของพยาบาลเสมอ 3.08 0.85 ปานกลาง
แต่ละหน่วยงา'นมีนโยบายในการประลานงาน

ต่างกันทำให้เกิดปัญหาในการทำงาน 3.06 0.88 ปานกลาง

จากตารางที่ 10พบว่า ความเครียดในบทบาทของพยาบาลประจำการด้าน 
ความคลุมเครือในบทบาท เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ความเข้าใจขอบเขตงาน และเข้าใจหน้าท่ี 
ความร้ปผิดชอบเป็นอย่างดีอยู่ในระดับสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ และ3.90 นอกจากน้ันทุกข้ออยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 3.46 3.29 3.08และ 3.06 ตามลำดับ
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ต า ร า ง ท ี่ 11 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐ าน  แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว าม เค ร ีย ด ใน บ ท บ าท ข อ งพ ย าบ าล
ประจำการ ด้านการมิบทบาทมากเกินไป จำแนกเป ็นรายข ้อ

การมีบทบาทมากเกินไป X S.D ระดับ

สามารถประสานงานกับบุคลากรทุกระดับ 3.62 0.72 สูง
มีความสามารถในการประลานงานกับหน่วย

ต่าง เๆพ่ือความสำเร็จของงาน 3.61 0.70 สูง
ผู้บรีหารคาดหวังว่าจะปฏิบัติงานได้ทุกๆ  อย่าง 3.28 0.85 ปานกลาง
ปริมาณงานการพยาบาลท่ีทำมีมากเกินไป จนไม่

สามารถทำงานได้เสร็จตามเวลา 3.27 0.99 ปานกลาง
มีเวลาเพียงพอลำหรับการพัฒนาตนเอง 3.14 0.78 ปานกลาง
ลามารถทำงานวิชาการของหน่วยงานได้ดี 3.11 0.73 ปานกลาง
งานท่ีทำมีปริมาณมากทำให้ท่านไม่สามารถ

บริหารเวลาได้ 2.89 0.93 ปานกลาง
ไม่สามารถปฏิบัติงานบางอย่างได้เพราะไม่ตรง

กับความสามารถ 2.72 0.88 ปานกลาง

จากตารางท่ี 11 พบว่า ความเครียดในบทบาทของพยาบาลประจำการ ด้านการมี 
บทบาทมากเกินไป เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ความสามารถประลานงานกับบุคลากรทุกระดับ และ 
ความลามารถในการประสานงานกับหน่วยต่าง เๆพ่ือความสำเร็จของงาน อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 3.62 และ 3.61 ตามลำดับ นอกจากน้ันทุกข้อ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 
3.27 3.14 3.11 2.89 และ 2.72 ตามลำดับ
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ต าร างท ี่ 12 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐ าน  แ ล ะ ร ะ ด ับ ค วาม เค ร ียด ใน บ ท บ าท ข อ งพ ยาบ าล
ประจำการ ด ้านความขัดแย้งในบทบาท จำแนกเป ็นรายข ้อ

ความขัดแย้งในบทบาท X S.D ระดับ

ในแต่ละหน่วยงานมีข้อปฎิบ้ติในการประลานงาน 
ท่ีไม่เหมือ'นกัน'ทำ'ให้เกิดปัญหา'ในภารปฎิปติงาน 3.06 0.94 ปานกลาง

การประลานงานในหน่วยงานมืความยุ่งยากมาก 2.65 0.87 ปานกลาง
ไม่พอใจเก่ียวกับการบริหารงานของผู้บริหาร 2.57 0.91 ปานกลาง
ในหน่วยงานมีการสนับสนุนการพัฒนา 

ด้านวิซาการไม่ตรงกับความต้องการ 2.49 0.91 ต่ํา
ไม่สามารถรับข่าวสารทางวิชาการท่ีทันลมัยจาก 

หน่วยงานของท่าน 2.36 0.89 ต่ํา
การทำงานไม่เป็นไปตามความคาดหวังของ 

หน่วยงาน 2.07 0.79 ต่ํา
รู้สึก,ไม่มีเกียรติและดักด้ิศรี'ในฐานะผู้ให้ 

การพยาบาล 1.87 0.86 ต่ํา

จากตารางท่ี 12 พบว่า ความเครียดในบทบาทของพยาบาลประจำการ ความขัดแย้งใน 
บทบาท เม่ือพิจารณาตามรายข้อพบว่า ข้อในแต่ละหน่วยงานมีข้อปฎิบ้ต๊ในการประลานงานท่ีไม่ 
เหมือนกันทำให้เกิดปัญหาในการปฎิปติงาน การประลานงานในหน่วยงานมืความยุ่งยากมาก และ 
ความไม'พอใจเก่ียวกับการบริหารงานของผู้บรีหารอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.06 2.65 
และ 2.57 ตามลำดับ นอกจาก'นนทุกข้อ อยู่,ในระดับต่ํา โดยข้อ ความรู้สึกไม่มืเกียรติและ ดักด๋ิศรี 
ในฐานะผู้ให้การพยาบาล อยู่ในระดับต่ําท่ีสุด มืค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.49 2.36 2.07 และ1.87 ตามลำดับ
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1.3 ปัจจัยด้านองค์การ (ตารางท่ี 13-22)
1.1.3 สัมพันธภาพเซิงวิชาชีพของพยาบาล

ตารางท่ี 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสัมพันธภาพ เซิง'วิชาชีพของพยาบาล
ประจำการ จำแนกเป็นรายด้าน

ตัวแปร X S.D ระดับ

ส์มฟันธภาพเชิง'วิชาชีพ 3.89 0.43 ด ี

การให้ความช่วยเหลือกันและกัน 4.16 0.49 ด ี

ความเป็นมิตรและความ‘ร่ืนรมย์
ความม่ันใจและการไว้วางใจท่ีมีต่องานและ

4.02 0.56 ด ี

เพ่ือนร่วมงาน 3.93 0.44 ด ี

การให้ความสนับสนุนกันและกัน 3.87 0.53 ด ี

การทำงานของกลุ่มท่ีมุ่งความลำเรจตาม
จุดหมายร่วมกัน 3.87 0.56 ด ี

การริเรมสร้างสรรค์ 3.75 0.58 ด ี

การติดต่อล่ือสารแบบเปิด 3.62 0.73 ด ี

การเป็นอิสระจากการควบคุม 3.28 0.41 ปานกลาง

จากตารางท่ี 13 พบว่า ส์มพํโนธภาพเซิงวิชาชีพของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ 
ในระดับดี โดยการให้ความช่วยเหลือกันและกัน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.16 และการเป็นอิสระ 
จากการควบคุม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียต่ําลุดเท่ากับ 3.28 ตามลำดับ
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับส้มพันธภาพเซิงวิชาชีพของพยาบาล
A3

ประจำการ ด้านการให้ความช่วยเหลือกันและกัน จำแนกเป็นรายข้อ

การให้ความช่วยเหลือกันและกัน X S.D ระดับ

ท่านยินดีช่วยเหลือและแบ่งเบางานจาก
เพ่ือนร่วมงานเม่ือมีความจำเป็น 4.21 0.59 ด ี

ท่านแลกเปล่ียนความรู้ความชำนาญในงาน
เฉพาะด้านให้กับเพ่ือนร่วมงานอย่างจริงใจ 4.20 0.60 &

ท่านให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ทำงานแก่เพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจ 4.18 0.58 ด ี

ท่านปกปัองสิทธิในการทำงานของเพ่ือน
ร่วมงานเสมือนงานของท่าน 4.07 0.62 ด ี

ตารางท่ี 14พบว่า ส้มพันธภาพเซิงวิชาชีพของพยาบาลประจำการด้านการให้ 
ความช่วยเหลือกันและกันของพยาบาลประจำการ เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับดีทุกข้อ 
โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ4.21 4.20 4.18 และ4.07ตามลำดับ
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ตารางที่ 15 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐ าน  แล ะระด ับ ส ้ม พ ัน ธ ภ าพ เช ิงว ิช าช ีพ ข อ งพ ยาบ าล
ประจำการ ด ้านความเป ็นม ิตรและความรื่นรมย์โดยจำแนกเป ็นรายข ้อ

ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย์ X S.D ระดับ

ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการทักทายและไต่ถาม
ทุกข์สุขของกันและกันอยู่เสมอ 4.13 0.65 ด ี

ท่านให้อภัยเพ่ือนร่วมงานเสมอเม่ือเพ่ือนร่วม
งานทำงานผิดพลาด 4.11 0.66 ด ี

ท่านแดะเพ่ือนร่วมงานย้ิมแย้มแจ่มใสเป็นกัน
เองในการทำงาน 3.76 0.89 ด ี

เม่ือมีโอกาสท่านและเพ่ือนร่วมงานจะมี
การส้งสรรค์ร่วมกัน 3.20 0.62 ด ี

ตารางท่ี 15พบว่า ส้มพันธภาพ เชิงวิชาชีพของพยาบาลประจำการด้านความเป็น 
มิตรและความร่ืนรมย์โดยเม่ือพิจารณาตามรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับสูงท่ี'งส้ิน โดยมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ4.13 4.11 3.76 และ3.20ตามลำดับ
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ต าร างท ี่ 16 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ยง เบ น ม าต ร ฐ าน  แล ะระด ับ ส ัม พ ัน ธ ภ าพ เซ ิงว ิช าช ีพ ข อ งพ ยาบ าล
ประจำการ ด ้านความมั่นใจและการไว้วางใจท ี่ม ีต ่องาน และเพื่อนร่วมงาน
โดยจำแนกเป ็นรายข้อ

ความม่ันใจและการไว้วางใจท่ีมีต่องาน 
และเพ่ือนร่วมงาน

X S.D ระดับ

ท่านแสดงออกถึงความช่ือสัตยํในการทำงาน
ต่อเพ่ือนร่วมงาน 4.23 0.53 ด ี

ท่านเต็มใจบอกข้อมูลท่ีจำเป็นและสำคัญแก่
เพ่ือนร่วมงาน 4.20 0.61 ด ี

ท่านไว้วางใจเพ่ือนร่วมงานของท่าน 3.87 0.55 ด ี

ท่า'นมีความม่ันใจในการทำงานเสมอไม่ว่าจะ
ทำงานร่วมกับผู้ใดในmiวยงาน 3.81 0.65 ด ี

ท่านเปิดเผยความรู้สึกของตนเองท่ีมีต่อ
เพ่ือนร่วมงานในด้านการทำงาน 3.63 0.76 ด ี

จากตารางท่ี 16พบว่า และสํมพันธภาพเซิง'วิชาชีพของพยาบาลประจำการด้าน 
ความม่ันใจและการไว้วางใจท่ีมีต่องาน และเพ่ือนร่วมงานของพยาบาลประจำการ เม่ือพิจารณา 
รายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 4.20 3.87 3.81 และ 3.63 ตามลำดับ
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ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ย1เบนมาตรฐาน และระดับสันพันธภาพเซิงวิชาชีพของพยาบาล
ประจำการ ด้านการให้ความสนับลนุนกันและกัน โดยจำแนกเป็นรายข้อ

การให ้ความสน ับลน ุนก ันและก ัน X S.D ระดับ

ท ่านแสดงความย ินด ีต ่อเพ ื่อนร ่วมงานเม ื่อได ้ร ับ  

คำชมเชยหรอได ้ร ับตำแหน ่งการทำงานท ี่ด ีข ึ้น

ท ่านให ้กำล ังใจแก ่เพ ื่อนร ่วมงานในการแก ้ไข

4 .20 0 .62 ด ี

ป ัญ หาในการทำงาน 3.93 0 .66 ด ี

ท ่านให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับในทางบวกเพ ื่อ เป ็น

กำล ังใจในการทำงานแก ่เพ ื่อนร ่วมงาน 3 .88 0 .66 ด ี

ท ่านส ่งเสรมให ้เพ ื่อนร ่วมงานได ้ทำงานใน

ความร ับผ ิดชอบได ้อย ่างด ีท ี่ส ุด 3 .85 0 .69 ด ี

ท ่านเป ็นท ี่ปร ึกษาท ี่ด ีของเพ ื่อนร ่วมงานท ุกคน  

ท่านกระต ุ้นให ้เพ ื่อนร่วมงานแสดงความคิดเห ็น

3 .84 0 .70 ด ี

ในการทำงานอย่างเต ็มท ี่ 

ท ่านให ้ข ้อ เสนอแนะแก ่เพ ื่อนร ่วมงาน เพ ื่อ

3 .76 0 .68 ด ี

การปร ับปร ุงอย ู่เสมอ 3.63 0 .72 ด ี

ต ารางท ี่ 1 7 พ บ ว ่า  ส ัน พ ัน ธ ภ าพ  เซ ิง ว ิช า ช ีพ ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ด ้า น ก า ร ให  ้

ความลน ับ ลน ุน ก ัน และก ัน  โด ย เม ื่อ พ ิจ ารณ าต าม ราย ข ้อ พ บ ว ่า  อย ู่ใน ระด ับ ด ีท ุกข ้อ  โด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  

เท ่าก ับ 4 .20  3 .93  3 .88  3 .85  3 .84 3 .76  แ ล ะ3 .6 3 ตามลำด ับ
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสํ'มพันธภาพเซิงวิชาชีพของพยาบาล
ประจำการ ด้านการทำงานของกลุ่มที่มุ้งความสำเร็จตามจุดหมายร่วมกัน จำแนก
เป็นรายข้อ

การทำงานของกล ุ่มท ี่ม ุ้งความสำเร ็จ  

ตามจ ุดหมายร ่วมก ัน
X S.D ระดับ

ท ่านให ้ความร่วมมือก ับ เพื่อนร่วมงานโดยม ุ้งท ี่

เบ 1หมายของการทำงาน 4.15 0.58 ล ี

ท่านก ระต ุ้น ให ้เพ ื่อน ร ่วม งาน ได ้ท ำงาน ร ่วม

ก ัน ,ใน กล ุ่ม อย ่างด ีท ี,ส ุด 3.91 0 .67 ดี

ในหน ่วยงานของท ่านม ีการทำงานร ่วมก ัน เป ็น

กล ุ่มด ้วยความสาม ัคค ี 3 .76 0 .79 ดี

บ ุคลากรในหน ่วยงานของท ่านแสดงอาการ  

กระต ือร ือร ้นและเต ็มใจปฏ ิบ ้ต ิงานเพ ื่อส ่วนรวม 3 .67 0 .76 ด ี

ตารางท ี่ 1 8 พ บ ว ่า  ส ์ม พ ัน ธภ าพ เซ ิงว ิช าช ีพ ข อ งพ ยาบ าล ป ระจำก าร  ด ้าน ก ารท ำงาน  

ของกล ุ่ม  ท ี่ม ุ้ง ค ว าม ส ำ เร ็จ ต าม จ ุด ห ม าย ร ่วม ก ัน  โด ย เม ื่อ พ ิจ ารณ าต าม ราย ข ้อ  พ บ ว ่าท ุก ข ้อ อ ย ู่ใน  

ระด ับด ีม ืค ่าเฉล ี่ย เท ่าก ับ  4 .15  3.91 3.7611ละ 3 .67  ตามลำด ับ
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ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับลัมพันธภาพเซิงวิชาชีพของพยาบาล
ประจำการ ด้านการริเรมสร้างสรรค์จำแนกเป็นรายข้อ

—

S .Dการรเรมลรางสรรค่ X ระดับ

ย ิน ด ีร ่วม งาน ก ับ เพ ื่อ น ร ่วม งาน ใน โค รงก าร

ให ม ่ท ี่เป ็น ป ระโย ช น ์ต ่อ ห น ่วย งาน 3 .99 0 .6 3 ด ี

ช่วยกันเสนอแนวคิดใหม่เพ ื่อปรับปรุงการท่างาน

ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพยงข ึ้น 3 .73 0 .68 ด ี

ว ิพ าก ษ ์ว ิจ ารณ ์ก ารท ำงาน แล ะผล งาน

แก ่เพ ื่อนร ่วม งานในล ักษณ ะสร ้างสรรค ์ 3 .70 0 .6 7 ด ี

จากตารางท ี่ 1 9 พ บ ว ่าล ัม พ ัน ธภ าพ เซ ิงว ิช าช ีพ ข อ งพ ย าบ าล ป ระจำก ารด ้าน ก ารร เร ิ่ม  

สร ้างสรรค ์โด ย  เม ื่อพ ิจารณ าตามรายข ้อพ บว ่า อย ู่ในระด ับด ีท ุกข ้อ  โดยข ้อท ี่ได ้ค ่า เฉล ี่ยส ูงท ี่ส ุด  คือ 

ก า ร ย ิน ด ีร ่ว ม ง า น ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ใ น โค ร ง ก า ร ใ ห ม ่ท ี่เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ห น ่ว ย ง า น ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  

เท ่าก ับ 3 .9 9 ส ่วนข ้ออ ื่นๆม ีค ่าเฉล ี่ย เท ่าก ับ  3 .73  แ ล ะ 3 .70  ตามลำด ับ
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ตารางที่ 20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพของพยาบาล
ประจำการ ด้านการ?เดต่อล่ือสารแบบเปิด จำแนกเป็นรายข้อ

ด ้านการต ิดต ่อล ื่อสารแบบเป ิด X S.D ระดับ

ม ีการต ิดต ่อล ื่อสารแบบต ัวต ่อต ัวเป ็นปกต ิว ิส ัย  

ม ีการแลกเปล ี่ยนความค ิด เห ็นก ับ เพ ื่อน

3 .86 0 .73 ด ี

ร ่วมงานอย ่างตรงไปตรงมา 3 .82 0 .64 ด ี

อภ ิปรายป ัญหาในการทำงานร ่วมก ับเพ ื่อน

ร ่วมงานด ้วยบรรยากาศท ี่เป ็นก ัน เอง 3 .79 0 .70 ด ี

ในหน ่วยงานของท ่านม ีการต ิดต ่อประสานงาน

ก ันอย ่างสม ํ่าเสมอ 3 .76 0 .73 ด ี

ท ุกคนในหน ่วยงานสามารถร ับทราบข ้อม ูล

การท ่างานตรงก ันท ุกคร ั้ง 3 .54 0 .79 ด ี

จากตารางท ี่ 20 พบวา ส ัมพ ันธภาพ เช ิงว ิชาช ีพ ของพ ยาบาลประจำการ ด ้านการต ิดต ่อ  

ล ื่อสารแบบเป ิด  โดย เม ื่อพ ิจารณ าตามรายข ้อพ บ ว ่าอย ู่ใน ระด ับ ด ีท ุกข ้อ  โดยข ้อท ี่ได ้ค ่า เฉล ี่ยล ูงท ี่ส ุด  

คือ ห น ่วย งาน ข อ งท ่าน ม ีก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารแ บ บ ต ัวต ่อ ต ัว เป ็น ป ก ต ิว ิส ัย  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3 .86  ส ่วน  

ข้ออื่นๆ ม ีค ่าเฉล ี่ย เท ่าก ับ  3 .82  3 .79 3 .76  และ 3 .54  ตามลำด ับ
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ตารางที่ 21 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต ร ฐ าน  แ ล ะระด ับ ส ์ม พ ัน ธ ภ าพ เช ิงว ิช าช ีพ ข อ งพ ยาบ าล
ประจำการ ด ้านการเป ็นอิสระจากการควบคุม จำแนกเป ็นรายข้อ

ด ้านการเป ็นอ ิสระจากการควบค ุม X S .D ระดับ

ท ุกคนในหน ่วยงา'นม ีส ิทธ ิต ัดส ินใจในงานได ้ด ้วยตนเอง 3.70 0 .78 ด ี

ในหน ่วยงานม ีการยอมร ับความแตกต ่างระหว ่างบ ุคคล

โดยปราศจากอคต ิ 3 .55 0 .83 ด ี

จากตารางท ี่ 21 พ บว ่า  ส ัม พ ัน ธภ าพ เช ิงว ิช าช ีพ ของพ ยาบ าลป ระจำการ ด ้าน การเป ็น  

อ ิส ระจาก ก ารค วบ ค ุม  โด ย เม ื่อ จ ำแ น ก ต าม ราย ข ้อ พ บ ว ่า  อย ู่ใน ระด ับ ด ีท ุกข ้อ  โด ยข ้อ ท ี่ได ้ค ่า เฉ ล ี่ย  

ส ูงท ี่ส ุด  ค ือ หน ่วยงานของท ่านม ีส ิท ธ ิต ัดส ิน ใจใน งาน ได ้ด ้วยตน เอง ม ีค ่า เฉล ี่ย เท ่าก ับ  3 .70  ส ่วนข ้อ  

ใน ห น ่ว ย ง าน ข อ งท ่าน ม ีก า รย อ ม ร ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า งร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล โด ย ป ร าศ จ าก อ ค ต ิม ีค ่า เฉ ล ี่ย  

เท ่าก ับ 3 .55  ตามลำด ับ
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2.3 ป ัจจ ัยด ้านสิ่งแวดล้อม (ตารางที่ 22 - 26)
ตารางที่ 2 2 ค ่า เฉ ล ี่ย ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ร ะ ด ับ ป ัจ จ ัย ด ้าน ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม ใน ก าร ท ำงาน

ของพยาบาลประจำการ จำแนกเป ็นรายด้าน

ดัวแปร X S.D ระดับ

ป ัจจ ัอ ด ้านส ิงแวดล ้อม 3.28 0.41 ปานกลาง

ด ้านความไม ่แน ่นอนทางเทคโน โลย ี 3 .38 0.64 ปานกลาง

ด ้านความไม ่แน ่นอนทางการเม ือ ง 3 .35 0 .63 ปานกลาง

ด ้านความไม ่แน ่นอนทางเศรษ ฐก ิจ 3.12 0 .75 ปานกลาง

จ า ก ต า ร า ง ท ี่22  พ บ ว ่าป ัจ จ ัย ด ้าน ส ิ่งแ วด ล ้อ ม ใน ก ารท ำงาน ข อ งพ ย าบ าล ป ระจ ำก าร  

อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3 .28 เม ื่อ พ ิจ ารณ าราย ด ้าน พ บ ว ่า  อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  

ท ุกด ้าน  โดยด ้านความใม ่แน ่นอนทางเทคโนโลย ีม ีค ่าเฉล ี่ยส ูงส ุด เท ่าก ับ  3 .38  และความไม ่แน ่นอนทาง  

เศรษฐกิจ ม ีค ่าเฉล ี่ยต ํ่าท ี่ส ุด เท ่าก ับ  3 .12 ตามลำด ับ
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1.3.1 ด้านความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี
ตารางที่ 23 ค ่าเฉ ล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีของ

พ ยาบ าล ป ระจำการ จำแนกเป ็นรายข ้อ

ความไม ่แน ่นอนทางเทคโนโลย ี X S.D ระดับ

อ ุป กรณ ์ท ี่ท ันสม ัยจะช ่วยทดแทนการทำงานได ้ 

อ ุปกรณ ์ท ี่ใช ้ในการทำงานเป ็น เคร ื่อ งม ีอท ี่ใช ้ง ่าย

3 .50 0 .87 น้อย

ไม ่ย ุ่งยาก 3.36 0 .70 ปานกลาง

อ ุปกรณ ์ท ี่ใช ้เป ็น เคร ื่องม ีอท ี่เหมาะสมก ับการทำงาน 3.31 0 .73 ปานกลาง

จากตารางท ี่ 23  พ บ ว ่า  ล ี่งแ วด ล ้อม ใน ก ารท ำงาน ของพ ยาบ าล ป ระจำก าร ด ้านความ  

ไม ่แ น ่น อ น ท าง เท ค โน โล ย ีโด ย เม ื่อ จ ำแ น ก ต าม ราย ข ้อ พ บ ว ่าท ุก ข ้อ อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  ยก เว ้น  

ข ้อ ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าอ ุป ก รณ ์ท ี่ท ัน ส ม ัย จ ะ ช ่ว ย ท ด แ ท น ก ารท ำงาน ข อ งท ่าน ได ้ โด ย อ ย ู่ใน ระด ับ น ้อ ย ม  ี

ค ่าเฉล ี่ยส ูงท ี่ส ุดค ือ  3 .50
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1.3.2 ด้านความไม่แน่นอนทางการเมือง
ต า ร า ง ท ี่ 24 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ าน  แ ล ะ ร ะ ด ับ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใ น ง าน ข อ ง พ ย า บ าล

ประจำการ ด ้านความไม่แน่นอนทางการเมือง จำแนกเป ็นรายข ้อ

ค ว า ม ไ ม ่แ น ่น อ น ท า ง ก า ร เ ม ือ ง X S.D ร ะ ด ับ

ส ถ า น ก า ร ณ ์ท า ง ก า ร เ ม ือ ง ท ำ ใ ห ้ง า น ม ีค ว า ม ไ ม ่ม ั่น ค ง 3 . 2 9 0 . 9 7 ป า น ก ล า ง

น โ ย บ า ย ข อ ง ร ัฐ บ า ล เ ก ื้อ ห น ุน ก า ร ท ำ ง า น ใ น ว ิช า ช ีพ

พ ย า บ า ล 3 . 0 4 0 . 8 9 ป า น ก ล า ง

ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง น โ ย บ า ย ด ้า น ส า ธ า ร ณ ส ุข ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

เ ห ม า ะ ส ม ด ี 3 . 5 3 0 . 9 0 น ้อ ย

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 4 พ บ ว ่า  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ด ้า น  

ค ว า ม ไ ม ่แ น ่น อ น ท า ง ก า ร เ ม ือ ง โ ด ย เ ม ื่อ จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ข ้อ  พ บ ว ่า  ส ' ว น ใ ห ญ ่อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

ท ุก ข ้อ  ย ก เ ว ้น ข ้อ  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง น โ ย บ า ย ด ้า น ส า ธ า ร ณ ส ุข ใ น ป ัจ จ ุบ ัน เ ห ม า ะ ส ม ด ี ม ีค ะ แ น น ต ํ่า ส ุด  

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ม ืค ว า ม ม ั่น ค ง น ้อ ย  ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย เ ท ่า ก ับ  3 . 5 3
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1.3.3 ด้านความไม่แน ่นอนทางเศรษฐกิจ
ต า ร า ง ท ี่ 2 5  ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าตรฐาน  และระด ับ ส ีงแวดล ้อมใน การท ำงาน ของพ ยาบ าล

ประจำการ ด้านความไม่แน ่นอนทางเศรษฐกิจ จำแนกเป ็นรายข ้อ

ความไม ่แน ่นอนทางเศรษฐก ิจ X S.D ระดับ

เศรษฐก ิจในย ุคน ี้ด ืพอท ี่จะไม ่ตกงาน 3.01 0.91 ปานกลาง

ภาวะเศรษฐก ิจในป ัจจ ุบ ัน ไม ่ม ีผลกระทบ

râ'คการทางาน 3 .07 0 .97 ปานกลาง

ภ าวะเศรษ ฐก ิจ ใน ป ัจจ ุบ ัน ท ำให ้ม ัน ใจ ใน เง ิน เด ือน

ห ร ือค ่าตอบ แทน ท ี่ท ่าน ได ้ร ับ 3 .29 0 .97 ปานกลาง

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 5 พ บ ว ่า  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ ย า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ด ้า น  

ค วาม ไม ่แน ่น อน ท างเศ รษ ฐก ิจ  โด ย เม ื่อ พ ิจ ารณ าต าม ราย ข ้อ พ บ ว ่า  อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล างท ุก ข ้อ  

โดยข ้อท ี่ได ้ม ีค ่า เฉล ี่ยส ูงท ี่ส ุด  คือ ความม ั่น ใจภ าวะเศรษฐก ิจ ในป ัจจ ุบ ันท ำให ้เก ิดความม ั่น ใจใน เง ิน  

เดือน หร ือค ่าตอบแทนท ี่จะได ้ร ับม ีค ่าเฉล ี่ย เท ่าก ับ  3 .2 9 ตามลำด ับ
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1.4 ความเคร ียดในงานของพยาบาลประจำการ (ตารา พ ี่ 27-30)
ต ารางท ี่ 26  ค ่าเฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับความเคร ียดในงานของพยาบาล

ประจำการ จำแนกเป ็นรายด ้าน

ตัวแปร X S.D ระดับ

ค วาม เค 'รย ด ใน งาน ข อ งพ ย าบ าล ป ระจ ำก าร 2 .04 0 .56 ต ํ่า

ดานจตใจ 2 .40 0 .56 ตํ่า

ด ้านพฤติกรรม 1 95 0 .47 ตํ่า

ด ้านร ่างกาย 1.83 0 .52 ตํ่า

จากตารางท ี่ 26  พบว ่า ความเคร ียดในงานของพยาบาลประจำการ อย ู่'ในระด ับต ํ่า ม ีค ่า  

เฉล ี่ย เท ่าก ับ  0 .56 เม ื่อ พ ิจ ารณ ารายด ้าน  พ บ ว ่าอ ย ู่ใน ระด ับ ต ํ่าท ุก ด ้าน  โด ยด ้าน จ ิต ใจม ีค ่า เฉ ล ี่ย ส ูง  

ท ี่ส ุดเท ่าก ับ  2 .40  ส ่วนด ้านพฤต ิกรรม และด ้านร ่างกาย ม ีค ่าเฉล ี่ย เท ่าก ับ 1.95 และ 1 .83  ตามลำด ับ



1 1 2

1.4.1 ความเคร ียดในงานของพยาบาลประจำการ ด ้านจิตใจ
ตารางท ี่ 27 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐาน  ระด ับ ความ เค ร ียดใน งาน ขอ งพ ยาบ าล ป ระจำการ

ที่แสดงออกทางตามการรู้ส ึก รับรู้ ด ้านด ้านจิตใจ

ด ้านจ ิตใจ X S.D ระดับ

อยากท ่างานจนเกษ ียณ อาย ุ 3.51 1.32 สูง

ต ื่น เช ้ามาล ุกข ึ้นจากเต ียงด ้วยความกระปร ี้กระเปร ่า 2 .86 0 .92 ปานกลาง

อยากย ้ายสถานท ี่ท ่างาน 2 .86 1.22 ปานกลาง

งานท ี่ท ่าจำเจ น ่าเบ ื่อ 2 .62 1.04 ปานกลาง

พ ึงพอใจท ี่ได ้อย ู่ในองค ์กรน ี้ 2.61 0 .99 ปานกลาง

ค ิดมาก คิดวนเวียนในเรื่องเด ิมๆ 2 .57 1.06 ปานกลาง

อยากอยู่เฉยๆ โดยไฝท ่าอะไรเลย 2 .55 1.13 ปานกลาง

พอใจในการท ่างานในป ัจจ ุบ ัน 2 .46 0 .85 ตํ่า

ร ู้ส ึกว ่าช ีว ิตน ี้ม ีความหว ัง 2.21 0 .87 ตํ่า

ร ู้ส ึกส ับลน'ท ี่'จะต ้องท ่าอะไรด ้วยความรวดเร ็ว 2 .13 0 .89 ตำ

ต ื่นเต ้นง ่าย 2 .03 0 .94 ตํ่า

ขาดสมาธ ิในการท ่างาน 1.99 0 .83 ตํ่า

อยู่เฉยๆก็ร ้องไห้ 1.35 0 .75 ต ํ่าท ี่ส ุด

จากตารางท ี่ 27  พบว ่า ความเคร ียดในงานของพยาบาลประจำการ ในการร ับร ู้ถ ึงความร ู้ 

ส ึกด ้านจ ิตใจ เม ื่อพ ิจารณ ารายข ้อพบว ่า ข ้ออยากทำงานจนเกษ ียณ อาย ุ ม ีค ่าเฉล ี่ยอย ู่ในระด ับส ูง โดย  

ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3.51 แ ล ะอ ย ู่เฉ ยๆ ก ็ร ้อ งไห ้พ บ ว ่าอ ย ู่ใน ระด ับ ต ํ่าท ี่ส ุด โด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  1.35  

ตามลำด ับ
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1.4.3 ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ ด้านพฤติกรรม
ต าร างท ี่ 28 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าตรฐาน  ระด ับ ค วาม เค ร ียด ใน งาน ข อ งพ ยาบ าล ป ระจำก าร

ด้านพฤติกรรม

ด ้านพฤต ิกรรม X ร.อ ระดับ

เหน ็ดเหน ื่อยจากการทำงาน 3 .26 1 .05 ปานกลาง

ค ิดออกจากการทำงาน เซ่น ลาออก โอนย ้าย 2 .62 1.22 ปานกลาง

ทํ'าอะไรซ้ําๆเพ่ือมิให้-ทนผิด 33 0.96 ตํ่า
ชอบนั่งใ'จลอย 1.57 0 .73 ตํ่า

เดินวนไป วนมา ไม ่ต ิดท ี่ 1 .57 0 .87 ตํ่า

ทำงานช ้าๆเพ ื่อหล ีกเล ี่ยงงานอ ื่น 1.24 0.51 ตำทส ุด

ลาป ่วยโดยไม ่ม ีเหต ุผลอ ันสมควร 1.09 0 .32 ตำทส ุด

จ า ก ต า ร า ง ท ี่2 8 พ บ ว ่า ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่แ ส ด ง อ อ ก  

ทางด ้านพฤต ิกรรม เม ื่อพ ิจารณ ารายข ้อพบว ่าความเหน ็ด เหน ื่อยจากการทำงานอย ู่ในระด ับปานกลาง  

ค ่า เฉ ล ีย ส ูงส ุด เท ่าก ับ  3 .26  แ ล ะล าป วย โด ย ไม ่ม ีเห ต ุผ ล อ ัน ส ม ค วร  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย อ ย ู่ใน ระด ับ ต ํ่าท ี่ส ุด  

เท ่าก ับ 1 .09 ตามลำด ับ
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1.4.3 ความเครียดในงานของพยาบาล ด ้านร ่างกาย
ต ารางท ี่ 29 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าตรฐาน  ระด ับ ค วาม เค ร ียด ใน งาน ข อ งพ ยาบ าล ป ระจำก าร

ในการแลดงออกของความเครียด ด ้านร ่างกาย จำแนกเป ็นรายข้อ

ด ้านร ่างกาย X S.D ระดับ

ปวดเม ื่อยตามต ัวหร ือต ้นคอ 2 .68 1.09 ปานกลาง

ปวดศ ีรษะ 2 .53 0 .92 ปานกลาง

ท ้องผ ูก 2 .18 1.09 ตำ

ห ิวบ ่อยข ึ้น 2 .17 1.09 ต ํ่า

ท ้องอ ืด อาหารไม ่ย ่อย 2 .15 1.05 ตํ่า

ม ีป ัญ หาเก ี่ยวก ับการนอนหล ับ  เช ่นนอนไม ่หล ับ

นอนหล ับยาก  นอนหล ับไม ่สน ิท 2 .12 1.19 ตํ่า

ปากแห ้ง คอแห้ง 1.95 1.05 ตำ

ปวดท ้อง หร ือจ ุก เล ียดบร ีเวณ ใต ้ล ิ้นป ี 1.94 0 .99 ตํ่า

ใจล ัน  ห ัวใจเต ้นแรง 1.85 0 .94 ตํ่า

เว ียนศ ีรษะ คล ี่นไล ัหร ืออาเจ ียน 1.82 0 .89 ตํ่า

ม ีผ ื่น  หร ือด ันตามร ่างกาย 1.77 0 .96 ตํ่า

นำหน ักต ัวเปล ี่ยนแปลง',เม่คงที่ 1.71 0 .96 ตํ่า

ถ ่ายเหลว 1.69 0 .75 ตํ่า

หน ้าม ีดตาลาย คล ้ายจะเป ็นลม 1.66 0 .80 ต ํ่า

เบ ื่ออาหาร 1.63 0 .83 ตำ

กล ้ามเน ือเป ็นตะคร ิว 1.63 0 .88 ตํ่า

ปวดศ ีรษะอย ่างร ุนแรง 1.51 0 .78 ต ํ่า

ร ้อนว ูบวาบตามร ่างกาย 1.45 0 .78 ตำท ี่ส ุด

ม ือเท ้าเย ็นผ ิดปกต ิ 1.40 0 .70 ต ํ่าท ี่ส ุด

เหงื่อออกมาก แม ้อากาศจะเย ็น 1.39 0 .69 ตำทส ุด

หน ้าแดงผ ิดปกต ิ o  ‘ะจ
1.32 0 .62 ตำท ํส ุด

จาก ต ารางท ี่ 29  พ บ ว ่า  ความ เค ร ียด ใน การท ำงาน ขอ งพ ยาบ าล  ท ี่แสด งออก ด ้าน ร ่า งก าย  

โด ย เม ื่อ จ ำแน ก ต าม รายข ้อพ บ ว ่า  อาการปวด เม ื่อ ยตามต ัวหร ีอต ้นคอ  และอาการป วดศ ีรษ ะ อย ู่ใน
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ระด ับปานกลาง ได ้ค ่าเฉล ี่ยส ูงท ี่ส ุด  คือ 2 .68  และ 2 .53  ตามลำด ับ  ส ่วนอาการร ้อนว ูบวาบตามร ่างกาย  

ม ือเท ้าเย ็นผ ิดปกต ิ เหง ื่อออกมากแม ้อากาศจะเย ็น  และหน ้าแดงผ ิดปกต ิ เป ็นอาการท ี่ม ืระด ับต ํ่าท ี่ส ุด  

ม ีค ่าเฉล ี่ย เท ่าก ับ  1 .45  1.40 1 .39 และ 1 .3 2 ตามลำด ับ
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ตอนท่ี 2 กาฑิเคราะพ์าวามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านองค์การปัจจัยด้านลิงแวล้อม 
กับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร (ตารางท่ี 30)

ตารางที่ 30 ค่าสัมประลิทธิ้ลหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านการะครอบครัว 
และด้านบุคลิกภาพ ปัจจัยด้านองค์การในด้านบทบาท และสัมพันธภาพเซิงวิชาชีพ 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม กับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ

ตัวแปร อายุ
ภาระใน 

ครอบครัว
ลักษณะ

บุคลิกภาพ
บทบาทของ 

พยาบาล
ลัมพันธภาพ

เซิงวิซาชีพ
สภาพ

แวดล้อม
ความ 

เครียดใน
งาน

อายุ -
ภาระครอบครัว .12** -
ลักษณะบุคลิกภาพ .09 .21** -
บทบาทของพยาบาล .05 .30** .34** -
ส้ม'พ้นธภาพเซิง'วิชา1ชีพ .11* .08 .24** .10* -
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม .12* .02 .11* .13** .05 -

ความเครียดในงาน -.28** .15** .16** .28** -.17** .17** -

*p < .05 ( 2- tailed ) 
P < .01 (2- tailed )

จากตารางที่ 30 พบว่า อายุ มีความสัมพันธ์ในทางลบกับความเครียดในงานของพยาบาล 
ประจำการ ในระดับตํ่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (โ = -.282) การมีภาระรับผิดขอบใน 
ครอบครัวมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการในระดับตํ่า 
อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ 0.05 (r =.151) บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จมีความสัมพันธ์ใน 
ทางบวก กับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการในระดับตํ่า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 (r =.165) ความเครียดในบทบาทของพยาบาลประจำการมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ 
ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการในระดับตํ่า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(r=.282) สัมพันธภาพเซิงวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ในทางลบกับความเครียดในงานของพยาบาล 
ประจำการในระดับตํ่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ0.05 (โ = -.179) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการในระดับตํ่า อย่างมนีัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (โ= .170)
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ค่าส์'มประสิทธี้สหสัมพันธ์พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน และสร้าง 
ลมการพยากรณ์ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร 
(ตารางที่31 -32)
ตารางที่ 31 ค่าสัมประสิทธิ้ลหลัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการถดถอย 

ค ่าอำนาจการพ ยากรณ ์ (R2 ) และอำนาจการพยากรณ ์ท ี่เพ ิมข ึ้น  (R2 change) 
กับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร

ลำตับขึ้นพยากรณ์ R R 2 R 2 Change F p-value

อายุ .282 .080 .080 33.064 .000

อายุ และบทบาทของพยาบาล .410 .168 .089 40.666 .000

อายุ บทบาทของพยาบาล และลัมพันธภาพ 
เชิงวิชาชีพ .448 .200 .032 15.151 .000

อายุ บทบาทของพยาบาล ลัมพันธภาพเชิง 
วิชาชีพ และลักษณะบุคลิกภาพ .469 .220 .019 9.426 .002

อายุ บทบาทของพยาบาล ลัมพันธภาพ
เซิงวิชาชีพ ลักษณะบุคลิกภาพ และส่ิงแวด 
ล้อมในการทำงาน

.479 .229 .009 4.556 .033

อายุ บทบาทของพยาบาล ลัมพันธภาพ
เซิงวิชาชีพ ลักษณะบุคลิกภาพ ส่ิงแวดล้อมใน .448 .238 .009 ..4.543 .034
การทำงาน และภาระครอบครัว

จากตารางที่ 31 พบว่า อายุ สามารถอธิบายความแปรปรวนความเครียดในงาน 
ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.05 
โดย ม ีอำนาจการพยากรณ ์เท ่าก ับ  0.08 (R2 = 0.08) แสดงว่า อาย ุของพยาบาลประจำการ 
มีความแปรปรวนร่วมกับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ ได้ร้อยละ 8

ขันท่ี 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรตัวที่สองคือความเครียดในบทบาทของพยาบาล พบว่าอำนาจ 
การพยากรณ์เพิ่มขึ้นเป็น .168 คือลามารถเพิ่มการพยากรณ์ใด้ .089 (R 2 change=.089) ได้โดย 
ม ีน ัยส ำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระต ับ  0.05นั่นคือ อาย ุ และความเคร ียดในบทบาทของพ ยาบาล
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มีความแปรปรวนร่วมกันกับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ คือสามารถเพิ่มอำนาจ 
การพยากรณ์ได้ไดร้้อยละ 16.8

ข้ันท่ี 3 เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ์ส้มพันธภาพเชิงวิชาชีพ เข้าไปพบว่าค่าอำนาจการ 
พยากรณ์เพิ่มขึ้นเป็น .200 คือสามารถเพิ่มอำนาจการพยากรณ์ได้ .032 (R2 change=.032) โดยมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระตับ 0.05 นั่นหมายความว่า อายุ ความเครียดในบทบาทของพยาบาล และส้มพันธ 
ภาพเชิงวิชาชีพ มีความแปรปรวนร่วมกันกับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการร้อยละ 20

ข้ันท่ี 4 เม ื่อเพ ิ่มตัวพยากรณ์บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ เข้าไปพบว่าค่าอำนาจการ 
พยากรณ์เพิ่มขึ้นเป็น . คือลามารถเพิ่มอำนาจการพยากรณ์ได้ .220 คือลามารถเพิ่มอำนาจการ 
พยากรณ์ได้ .019 (R 2 change=.019) โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ 0.05 นั่นหมายความว่า อายุ 
ความเครียดในบทบาทของพยาบาล ส้มพันธภาพเชิงวิชาชีพ และบุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ มีความ 
แปรปรวน ร่วมกันกับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการร้อยละ 22

ข้ันท่ี 5 เม ื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ สิ่งแวดล้อมในการทำงาน เข้าไปพบว่าค่าอำนาจการ 
พยากรณ์เพิ่มขึ้นเป็น .229 คือลามารถเพิ่มอำนาจการพยากรณ์ได้ .009 (R 2 change=.009) โดยมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.05 นั่นหมายความว่า อายุ ความเครียดในบทบาทของพยาบาล 
ส้มพันธภาพเชิงวิชาชีพ บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน มีความแปรปรวน 
ร่วมกันกับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการร้อยละ 22.9

ข้ันท่ี 6 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์การมีภารรับผิดชอบในครอบครัวเข้าไปพบว่า ค่าอำนาจ 
การพยากรณ์เพิ่มขึ้นเป็น .238 คือสามารถเพิ่มอำนาจการพยากรณ์ได้ .009 (R2 change=.009) 
โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.05 นั่นหมายความว่า อายุ ความเครียดในบทบาทของพยาบาล 
ส้มพันธภาพเชิงวิชาชีพ บ ุคล ิกภาพมุ่งความสำเร็จ และการมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว มี 
ความแปรปรวนร่วมกันกับความเครียดในงานของพยาบาลประจำการร้อยละ 23.8
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ต าราง ท่ี 32 ค่าล้มประสิทธิ๋ถดถอยของพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของตัวแปร 
พยากรณ์ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ

ตัวพยากรณ์ ช SE.b Beta t p-value

อายุ -.638 104 -.282 -6.132 .000
บทบาทของพยาบาล .531 .115 .230 4.630 .000
ล้มพันธภาพเชิงวิชาชีพ -.266 .057 -.219 -4.687 .000
ลักษณะบุคลิกภาพ .289 .108 .133 2.683 .008
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน .485 .222 .100 2.185 .029
ภาระครอบครัว .276 .130 .102 2.131 .034
C onstant 65.404 11.565 - 5.655 .000

Rzz.488 R2 =.238 S.E est= 15.752 F Overall:=4.543 p-value:=.034

จากตารางที่ 32 เม่ือพิจารณาค่าล้มประลิทธิ๋ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ตัว 
แทนที่มีค่า Beta สูงสุด คือ อายุ (Beta=-.282) รองลงมา คือ ความเครียดในบทบาทของพยาบาล 
ล้มพันธภาพเชิงวิชาชีพ บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงานงาน และ 
การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัวโดยมีค่า Beta= .230 -.219 .133 .100 และ.102ดามลำตับ 
โดยสามารถลร้างลมการพยากรณ์ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการได้ตังนี้

สมการในรูปคะแนนดิบ
ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ = 65.405 -.638 อายุ + .531 ความเครียด ใน 

บทบาทของพยาบาล -.266 ล้มพันธภาพเชิงวิชาชีพ + .289 บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ + .485 ส่ิงแวด 
ล้อมในการทำงาน + .276 การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน
ความเครียดในงานของพยาบาลประจำการ = -.282 อายุ + .230 ความเครียดในบทบาท 

ของพยาบาล -.219 สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ + .133 บุคลิกภาพมุ่งความสำเร็จ + .100 ส่ิงแวดล้อม 
ในการทำงาน +.102 การมีภาระรับผิดชอบในครอบครัว
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