
บทท 3
ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย

บริษัทตัวอย่างเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจตัวแทนจำหน่ายและบริการหลังการขายเครื่องสูบนาขนาด 
กลางโดยมียอดขายเฉลี่ยประมาณ 100ล้านบาทต่อปี ซึ่งการดำเนินการวิจัยนีทำการศึกษา ในส่วนการขายของแต่ 
ละหน่วยธุรกิจ ซึ่งเป็นโครงสร้างรายได้หลักของบริษัท ทังนิรายละเอียดของการทำงานวิจัยเป็นขันตอนดังแสดง
ในรูปท่ี 3.1

3.1 สำรวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมทังรายละเอียดวิธีการการพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อการตัดสิน 
ใจด้านงานขาย

3.2 จัดทำการวิเคราะห์ระบบข้อมูล และการตัดสินใจด้านการขาย เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงการและ 
พัฒนาระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจด้านงานขาย รวมทั้ง ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องลับการขาย อาทิ 
เช่น รายการใบเสนอราคา ข้อมูลจำนวนงานที่เสนองานได้ ยอดขายรวม ความแตกต่างของราคาขายลับต้นทุน 
เป็นต้น

3.3 จัดทำระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ โดยใช้ไมโครซอทํฟเอ็กเชล ในส่วนการคำนวณและการแสดง 
ผล

3.4 ปรับปรุงและทดลองโปรแกรมให้สามารถตอบสนองได้ ตามผู้ใช้งานด้องการ
3.5 สรุปและจัดทำเอกสารต่างๆสนับสนุนการทำงาน
3.6 ทำการประเมินผลระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
3.7 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
3.H จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์



5 3

r r ฑ ์- ตำราวิชาการ
สำรวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง - วิทยานิพนธ์
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- รูปแบบการตัดสินใจ
- ผู้ตัดสินใจ
- รายละเอียดการเสนอราคา
ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า ถู,แข่ง ผลิตภัณฑ์
การปิดการขาย
การพยากรณ์การขาย
หน่วยธุรกิจต่างๆ
การออกแบบระบบข้อมูล

เกณฑ์การตัดสินใจ 
ระบบข้อมูล
โปรแกรมไมโครซอท์ฟเอึกเซล

คู่มือการใช้งานโปรแกรม

อัตราสัดส่วนการได้งาน 
ความสามารถในการทำยอดขาย 
การบรรลุเป้าหมาย 
ลูกค้าหภัก

ปิญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ

รูปท ี3.1 สรุปกระบวนการดำเนินการวิจัย
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3.1 สำรวจงานวิจัยและทฤษฎีทีเกียวข้อง และศึกษารายละเอียดวิธีการการพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อ 
การตัดสินใจด้านงานขาย

ได้ศึกษาทฤษฎีจากตำราวิชาการ การตัดสินใจ ศึกษาโครงสร้างการบริหารงานขาย ซึ่งบริษัทต่างๆมี 
วัตถุประสงค์ที่จะเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด มีกำไรสูงสุด และสามารถอยู่รอดได้ อีกทั้งศึกษา การวางแผน รูปแบบ 
การตังราคา กลยุทธ์การแข่งขัน รวมถึงศึกษาวิทยานิพนธ์ระบบสนับสนุนการตัดสินใจต่างๆ

ศึกษาระบบงานข้อมูล ระบบสนับส'นนการตัดสินใจ ซ่ึงประกอบด้วยส่วนต่างๆ อาทิ ฮาร์ดแวร์และ 
โปรแกรมต่างๆ โดยโปรแกรมที่ผู้เขียนได้เลือกขึ้นมาใช้งาน คือ โปรแกรมไมโครซอท์ฟเอึกเซล โดยได้นำ 
ประเด็นในการจัดเก็บ คำนวณและประเมินผลข้อมูล ผนวกกับการใช้คำสั่งมาโคร และวิสชวลเบสิก ซึ่งเป็นส่วน 
พื้นฐานที่มีอยู่เดิมในโปรแกรมไมโครซอท์ฟเอึกเซล ทำให้ได้โปรแกรมที่ผู้ใช้งาน สามารถใช้งานได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ

อีกทังศึกษาการวางแผน และและการพยากรณ์การขาย ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน เพื่อเป็นการประเมิน 
ว่าผลการดำเนินงานด้านการขาย

3.2 จัดทำการวิเคราะห์ระบบข้อมูล และการตัดสินใจด้านการขายเพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงการ 
ตัดสินใจด้านงานขาย ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการขาย

ลำดับขึ้นตอนดังนี
ศึกษารูปแบบการตัดสินใจ 
ศึกษาจุดอ่อนของระบบข้อมูลเดิม 
ออกแบบระบบการจัดเก็บข้อมูล

เพื่องจากการรวบรวมข้อมูลเพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์สาเหตุและการปรับปรุงนั้น ต้องเกี่ยวข้องกับ 
บุคคลากรภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิศวกรฝ่ายขาย ทังนีเพื่อให้สอดคล้องและไม่ขัดแย้งกับการดำเนินงาน 
เดิมของบริษัท จึงได้ทำตามลำดับขึ้นตอนดังนี้

สร้างแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งจะแสดงรายละเอียดในหัวข้อ 5.3
เก็บข้อมูลการขาย รายการใบเสนอราคา จำนวนงานที่ไต้ ยอดขายรวม ความแตกต่างของ
ราคาขายกับด้นทุน เป็นต้น ตังแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2544 จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.
2544
เก็บข้อมูลรายชื่อลูกค้า ประเภทลูกค้า และอุปกรณ์ที่จำหน่ายได้ในแต่ละลูกค้านั้นๆ เพ่ือ 
แยกแยะกลุ่มและประเภท ตามแต่ละหน่วยธุรกิจ ทำการปรับปรุงข้อมูลที่จัดเก็บ อาทิ 
สถานะการขาย เป็นต้น ทุกๆสินเดือนเป็นอย่างตํ่า

3.3 จัดทำระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ในส่วนการคำนวณและการแสดงผล
หลักจากได้ทำการวิเคราะห์สาเหตุแล้ว เราสามารถนำมาจัดทำเป็นระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ โดยราย 

ละเอียด ดังนี
3.3.1 พิจารณาหัวข้อหลักในการพิจารณา



3.3.1.1
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สถานะของการขาย
3.3.1.2 เป้าหมาย
3.3.1.3 การพยากรณ์การขาย
3.3.1.4 อัตราการปิดการขาย

3.3.2 การพิจารณาการกำหนดระดับเปอร์เซ็นต์ค่าแตกต่างราคาทุนและราคาขาย โดยพิจารณาเกณฑ์ 
มุมมองด้านลูกค้า คู'แข่งขัน และผลิตภัณฑ์

3.3.3 จัดเตรียมในส่วนสูตรการคำนวณ และการประเมินผล แสดงผล ทังนี้ โปรแกรมมาโครของวิชวล 
เบสิก จะนำเสนอในภาคผนวก ข

3.4 ปรับปรุงและทดลองโปรแกรม
3.4.1 ได้ทดสอบให้สามารถตอบสนองได้ ตามผู้ใช้งานต้องการใส่ข้อมูล หรือปรับเปลี่ยนค่า
3.4.2 ได้เพิ่มส่วนการปรับปรุงข้อมูลการขายของแต่ละหน่วยธุรกิจ เพื่อให้การประเมินผลโปรแกรม 

แม่นยำยิ่งขึ้น
3.5 สรุปแนวทางในการปรับป ร ุง การวางแผนเบื้องต ้น ดลอดจนจัดทำเอกสารต่างๆสนับสนุนการ 

ทำงาน
3.5.1 ได้จัดเตรียมคู่มือการใช้งานโปรแกรม ซึ่งจะแสดงไว้ในภาคผนวก ก

3.6 ทำการประเมินผลระบบข้อมูลเพื่อการดัดสินใจ

3.7 สรปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
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