
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
โครงสร้างประชากรของประเทศไทยเปล่ียนแปลงไปอย่างมากในช่วงท่ิผ่านมา คือ 

มีการลดลงของประชากรในวัยเด็ก และการเพ่ิมข้ึนของสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ จากร้อยละ
5.68 ในปี พ.ศ. 2503 เป็นร้อยละ 9 ในปี พ.ศ. 2543 และคาดว่าจะเพ่ิมเป็นร้อยละ 19.6 ในปี 
พ.ศ. 2568 (จันทร์เพ็ญ ชูประภาวรรณ, 2543: 173) เป็นผลมาจากนโยบายของประเทศ ท่ีมุ่งเน้น 
การลดอัตราการเพ่ิมของประชากร รวมถึงการพัฒนาด้านลาธารณสุขและการแพทย์ ทำให้อัตรา 
การเกิดลดลง อัตราการเลียชีวิตด้วยโรคติดเซือลดลง อายุคาดหวังของประชากรจึงเพ่ิมฃึน 
คืออายุคาดหวังของผู้ชาย 69.99ปี และผู้หญิง74.9ปี (สุทธิชัยจิตพันธ์กุล,2542:1)

จากสภาพการเปล่ียนแปลงโครงลร้างทางสังคมท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ลภาพเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทำให้บุตรมีภาระหน้าท่ี มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีเร่งรัด การย้ายถ่ินฐาน 
และการอพยพแรงงานเข้าเมือง การขยายโอกาลทางการศึกษา การท่ีสตรีเข้าส่ตลาดแรง'งาน 
มากข้ึน สตรีและเด็กจึงออกจากบ้าน ผู้สูงอายุจึงต้องอยู่บ้านคนเดียวโดยไม่มีผู้ดูแล (จันทรัตน์ 
ระเบียบโลก: 2542) รวมถึงการท่ีผู้สูงอายุมีบุตรน้อยลง ทำให้มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของ 
ครอบครัว โดยเปล่ียนจากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเด่ียว ทำให้การสนับสนุน และเล้ียงดู 
ผู้สูงอายุลดลง เกิดแนวโน้มท่ีผู้สูงอายุต้องอาคัยอยู่คนเดียว ขาดผู้ดูแล หรือถูกทอดท้ิงมากข้ึน 
ดังการศึกษาของชูติวรรณ ฟองสุวรรณ (2539) เก่ียวกับผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครกับการดูแล 
ของภาครัฐและ เอกซนพบว่าลาเหตุแรกท่ีส่งผลให้ผู้สูงอายุเข้าพักในสถานสงเคราะห์คนชราท้ัง
ประ๓ทสามัญ และเลียค่าบริการคือ การขาดผู้ดูแล คิดเป็นร้อยละ 43.2 และ 55.1 ตามลำดับ 
สาเหตุรองลงมาคือมีปัญหากับครอบครัวร้อยละ 26 และ 20.4 ตามลำดับ สอดคล้องกับการศึกษา 
ของเกริกดักด้ิ บุญญานุพงดั (2539) สาเหตุของการเข้ารับการบริการในสถานสงเคราะห์คนชราคือ 
การไม่มีผู้อุปการะเล้ียงดู ไม่มีท่ีอยู่อาดัยเป็น1ของตนเอง ไม่สามารถอยู่ร่วมกับครอบครัวได้ และ 
ไม่ต้องการรับการช่วยเหลือจากญาติพ่ีน้อง เกรงวา่จะเป็นภาระแก่ญาติพ่ีน้อง

ด้วยเหตุผลดังกล่าวทำให้ผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียว ขาดผู้ดูแล หรือมีปัญหากับครอบครัว 
จำเป็นต้องรับการช่วยเหลือดูแลจากสถานสงเคราะห์คนชราหน่วยงานต่าง  ๆ ท้ังภาครัฐและ 
ภาคเอกซนมากข้ึน จากการศึกษาของสิริสมร สุขสวัสด้ิ (2534) เก่ียวกับผู้สูงอายุกับความคาดหวัง 
ในการเข้ารับการสงเคราะห์ประ๓ทเลียค่าบริการพบว่าผู้สูงอายุคาดหวังว่าจะมีสถานท่ีเงียบสงบ 
มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีคนคอยช่วยเหลือดูแล สอดคล้องกับการศึกษาของ
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กลุ่มงานวิจัยกองวิชาการ กรมประชาสงเคราะห์ (2538) พบว่าความคาดหวังของผู้สูงอายุ 
ท่ีต้องการพักอาศัยอยู่สถานสงเคราะห์คนชราคือ มีสถานท่ีเงียบสงบ มีความปลอดภัย มีคนคอย 
ช่วยเหลือ ได้รับการดูแลทางด้านร่างกาย ได้รับการดูแลเอาใจใส่ มีโอกาสพักผอน 
ตามความต้องการ ได้มีท่ีพักอาศัย มีแพทย์และพยาบาลคอยดูแล ทางด้านจิตใจมีความสงบและ 
สบายใจ ในด้านสังคมจะมีเพ่ือนร่วมวัยมากข้ึน หรอในกรณีท่ีด้องการอยู่คนเดียวก็สามารถอยู่ได้ 
อย่างสบายใจ ซ่ึงเกษม ตันติผลาชีวะ และกุลยา ตันติผลาชีวะ (2528) กล่าวว่าผู้สูงอายุต้องการ 
ใช้ชีวิตบ้ันปลายของตนอย่างเงียบ  ๆ เพ่ือหาความสุขใส่ตัว เช่น การไปอยู่วัด หรือสมัครใจไปอยู่ 
สถานลงเคราะห์คนชรา และ'จากการคืกษ'าของลิวรรณ อุนนาภิรักษ์ และวิไลวรรณ ทองเจรืญ
(2542) เร่ืองมิติของความคิดเก่ียวกับวัยสูงอายุและความต้องการของผู้สูงอายุ ตามการรับรู้ 
ของข้าราชการลาย ค. กลุ่มก่อนเกษียณอายุ ในมหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าผู้ลูงอายุต้องการให้มี 
นโยบายการจัดบริการแก่ผู้สูงอายุด้านสุขภาพและลงเคราะห์คนชรา เพ่ือให้สถานลงเคราะห์เป็น 
ท่ีพ่ืงสุดท้ายของผู้สูงอายุ

ถึงแม้ว่าคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติมีนโยบายส่งเสริมให้ครอบครัว หรือชุมชนเทือทูล 
ผู้สูงอายุอย่างอบอุ่น เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ (คณะกรรมการผู้สูงอายุ 
แห่งชาติ, 2545) แต่จากความต้องการของผู้สูงอายุ และสาเหตุท่ีผู้สูงอายุขาดผู้ดูแล รวมถึงสาเหตุ 
อ่ืนท่ีกล่าวมาแล้ว รัฐบาลจำเป็นต้องจัดสวัสดิการในการดูแลผู้สูงอายุ ตามปฏิญญาผู้สูงอายุเพ่ือ 
เป็นการพิทักษ์สิทธิ และคุ้มครองสวัสดีภาพผู้สูงอายุ (กองสวัสดิการลงเคราะห์ กรมประชา 
ลงเคราะห์, 2543) ในด้านท่ีอยู่อาศัย โดยการเพ่ิมจำนวนสถานสงเคราะห์คนชราจาก 12 แห่งในปี 
พ.ศ.2536เป็น2 0 แห่งใน ป ีพ.ศ.2542 และจากการขยายตัวของสถานสงเคราะห์ภาคเอกชนใน 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปัจจุบันมีจำนวนบ้ังล้ิน 13 แห่ง มีแนวโน้มจะขยายตัวเพ่ิมข้ึน 
เร่ือยๆ  ตามความต้องการของผู้สูงอายุ (กรมประชาสงเคราะห์, มปป.; สุวิทย์ วิบุลผลประเสริฐ, 
2540: 41 ) จะเหินได้จากการท่ีผู้สูงอายุท่ีลงซ่ือรอเข้ารับบริการจากสถานสงเคราะห์คนชราเป็น 
จำนวนมาก ตัวอย่างเช่นผู้สูงอายุท่ีลงซ่ือรอเข้ารับการสงเคราะห์ในสถานสงเคราะห์คนชรา 
บ้านบางแคประ๓ทเสียค่าบริการในปีพ.ศ.2541 เป็นจำนวน 420 คนแม้ว่าจะต้องใช้เวลาในการรอ 
ถึง 13-15ปี ก็ย์งยืนยันท่ี'จะรอต่อ'ไปโดยขอเข้ารับบริการประ๓ทสามัญก่อน เม่ือสถานสงเคราะห์ 
ประ๓ทเสียค่าบริการว่างจึงจะย้ายออกไป (อัญชลีย์ ชุตระทูล, 2544) กรมประซาสงเคราะห์จึง 
แก้ใขด้วยการเปิดศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุจำนวน 18 แห่ง ให้บริการผู้สูงอายุแบบไปเช้า 
เย็นกลับ เพื่อแก้ปัญหาการเปิดสถานลงเคราะห์คนชรา ซ่ึงปัจจุบันมีทุกภาคของประเทศ 
มีผู้สูงอายุรวมบ้ังล้ิน 2,277 คน และเน้นการให้การลงเคราะห์แก่ผู้สูงอายุท่ีมีความจำเป็นอย่าง 
แท้จริง (กรมประซาลงเคราะห์, 2544)
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ด้วยสภาพปัญหาผู้สูงอายุทำให้เกิดการจัดสวัสดิการด้านต่างๆ ซ่ึงจะสอดคล้องกับ 
ปฏิญญาผู้สูงอายุท่ีรัฐบาลร่างข้ึนในปี พ.ศ. 2532 เน่ืองจากเห็นความสำคัญของการสูงอายุ 
เพ่ือให้เป็นแนวทางปฏิบ้ต และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้สูงอายุไทย โดยปฏิญญาผู้สูงอายุข้อท่ีหน่ึง 
กล่าวว่า ผู้สูงอายุต้องได้รับปัจจัยพ้ืนฐานในการดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า และคักด้ิศรี1ใต้รับ 
การพิทักษ์และคุ้มครองให้พ้นจากการถูกทอดท้ิงและละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีไม่ลามารถพ่ึงตนเองและครอบครัวได้ และผู้พิการท่ีสูงอายุ และปฏิญญา 
ผู้สูงอายุข้อท่ีแปด กล่าวว่ารัฐโดยการมีล่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม 
ต้องตรากฎหมายว่าด้ายผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นหลักประกันและการบังคับใช้ในการพิทักษ์สิทธิ 
คุ้มครองสวัสดิภาพ และจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ (กองสวัสดิการสงเคราะห์, 2543) ดังน้ัน 
การจัดสวัสดิการด้านการสงเคราะห็จึงควรมีความสอดคล้องกับสิทธิท่ีผู้สูงอายุพึงได้รับ และเป็น 
การจัดบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุที่มีปัญหาในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
ความเจ็บป่วย หรือทุพลภาพ ท่ีควรจะได้รับการดูแลด้านปัจจัยพ้ืนฐานในการดำรงชีวิต 
ในน้ันปลายชีวิต ด้วยการเข้ารับการสงเคราะห์จากสถานสงเคราะห์คนชรา

ผู้สูงอายุท่ีเข้ารับการสงเคราะห์สาเหตุล่วนใหญ่จะเป็นเพราะขาดผู้ดูแล เมือผู้สูงอายุ 
เข้าอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราแล้ว จึงไม่มีญาติท่ีให้ความสนใจ จากการประมาณการของ 
สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค พบว่าผู้สูงอายุมีญาติมาเย่ียมร้อยละ 17 นับว่าเป็นจำนวน 
ท่ีน้อย และมาเย่ียม1ไม่สม่ําเสมอ อาจจะมาหน่ึงคร้ังต่อเดือน ลองเดือนคร้ัง หรือปีละคร้ัง ล่วนมาก 
จะมายืมเงินหรือขอเงินจากผู้สูงอายุ เน่ืองจากผู้สูงอายุจะได้รับเงินบริจาคทำให้ลามารถจุนเจือ 
ครอบครัวได้บ้าง (ชูติวรรณ ฟองสุวรรณ, 2539) จะเห็นได้ว่าผู้สูงอายุท่ีเข้ามาอยู่สถานลงเคราะห์ 
คนชรามีความจำเป็น มีความต้องการการดูแล ต้องการท่ีพักพึงอย่างแท้จริง และด้วยการ 
เปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ รวมถึงการเปล่ียนแปลงสังคมของผู้สูงอายุ การจัดการดูแล 
ท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้สูงอายุท่ีมีต่อสถานสงเคราะห์คนชรา จึงเป็นเร่ืองท่ีต้อง 
ทำความเข้าใจ เพ่ือใช้ในการจัดการดูแลท่ีมีคุณภาพตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ เพ่ือให้ 
สถานสงเคราะห์เป็นสถานท่ีท่ีมีการจัดการดูแลท่ีมีคุณภาพเหมาะสมตามความคาดหวังของ 
ผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุมีความสุขในน้ันปลายชีวิต

คุณภาพการดูแล (Quality of care) หรือคุณภาพการบริการ (Quality of service) เป็นคำ 
ที่ใช้แทนกันได้ในกรณีที่เกี่ยวข้องก ับ ระบบบริการสุขภาพ และโรงพยาบาล แต่คำว่า "คุณภาพการ 
ดูแล,’ เป็นคำที่ใช้กันแพร่หลาย (จิรุตม์ ศรืรัตนบัลล์ และคณะ, 2544: 6) มีการกล่าวถึงคุณภาพ 
ตั้งแต่สมัยมิลฟลอเรนซ์ ไนติงเกล โดยใช้อัตราการตาย และอัตราการเจ็บปวยเป็นเครื่องขึ้วัดผล 
ลัพธ์ของสิงแวดล้อมทดื (N igh tinga le ,!858 cited in Mateo and Kirchhoff, 1999: 76) แต่บังไม่
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มีคำจำกัดความของคุณภาพการดูแลที่เฉพาะเจาะจง และยอมรับกันท่ัวไป (Frost,1992: 64) 
คุณภาพการดูแลจึงมีข้อบ่งชี้ที่แตกต่างกันไป (ดุษฎี ยศทอง, 2542: 31) ตามลักษณะสังคม 
เช้ือชาติ และวัฒนธรรม และความต้องการของผู้รับบริการแต่ละคน (Ebersole and Hess, 1990: 
363) หรือชื้นอยู่กับการรับรู้ของผู้บริโภค (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985) การดูแล 
จะมีคุณภาพเมื่อผู้รับบริการได้รับในสิ่งที่คาดหวัง บางครั้งจึงสรุปได้ว่าคุณภาพคือความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ (จิรุตม์ ศรีรัตนปัลล์, 2543: 15-16) ฉะนั้นการท่ีต้องการทราบถึงคุณภาพการดูแล 
จึงควรที่จะลอบถามกับผู้รับบริการจะได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากที่ลุด 
(Beaudin and Pelletier, 1996: 28)

ผู้สูงอายุเป็นผู้รับบริการ'ในสถานสงเคราะห์คน1ชรา จึงเป็นผู้ท่ี'จะสามารถบอกความ 
คาดหวังในการดูแลจากสถานสงเคราะห์คนชราไต้ดีท่ีสุด เน่ือง1จากเป็นผู้ท่ีรู้เก่ียวกับความต้องการ 
และความจำเป็นท่ีตนควรได้รับ (Beaudin and Pelletier, 1996) เพ่ือท่ีจะจัดการดูแลท่ีมีคุณภาพ 
ให้ตรงตามความต้องการดังการศึกษาของ Rantz และคณะ (1999:16 -  37) เพ่ือหารูปแบบ
ของสถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพในมุมมองของผู้รับบริการพบว่ามี 7 มิติ ได้แก่ บุคลากร (Staff) 
การดูแล (Care) การมีส่วนร่วมของครอบครัว (Family involvement) การส่ิอสาร (Communication) 
ส่ิงแวดล้อม (Environment) การให้ความรู้สึกเหมือนบ้าน (Home) และราคา (Cost)

สถานลงเคราะห์คนชรามีผู้สูงอายุเป็นผู้รับการดูแล หรือรับบริการ การให้บริการนอกจาก 
การมีสถานท่ีพักพิงแล้ว การให้การดูแลให้เหมาะสมกับความต้องการและสภาพผู้สูงอายุจึงเป็น 
ส่ิงสำคัญที,ควรคำนึงถึง เน่ืองจากแนวคิดคุณภาพการดูแลในสถานพยาบาลของ Rantz และคณะ 
(1999) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบของสถานพยาบาล (Nursing home) ในต่างประเทศ 
มีลักษณะท่ีแตกต่างไปจากลักษณะการให้บริการของสถานสงเคราะห์คนชรา (Home for the 
aged) ในประเทศ1ไทยท่ีมีสภาพลังคม และวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน ส่วนใหญ่ดำเนินการโดย
ภาครัฐ จึงควรมีการพัฒนาคุณภาพบริการให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมอันดีงามของไทย (ประนอม 
โอทกานนท์ และสุวิณี วิวัฒน์วานิช, 2541: 22) ช่ึงผู้รับบริการในบริการท่ีแตกต่างกันก็จะมี 
ความคาดหวังในบริการท่ีได้รับแตกต่างกัน (Deutchman, 2001: 33)

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพการดูแลตามความคาดหวังของผู้สูงอายุท่ีพักอาดัย 
ในสถานลงเคราะห์คนชรา กรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงแรงงานและสวัสดิการลังคม 
ให้ลอดคล้องกับลังคม และวัฒนธรรมไทย โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม 
เน่ืองจากแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพเป็นแนวคิดท่ีชับซ้อน การสนทนากลุ่มจะเป็นเครองมีอท่ีช่วย 
ในการด้นหามิติ แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือบริบททางลังคมอ่ืน เพราะในกระบวนการกลุ่มจะกระตุ้น 
ให้บุคคลแสดงทัศนคติ การรับรู้ และสามารถเปิดเผยตนเองออกมาได้ง่าย จึงมีความเหมาะสม
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ในการทำว ิจ ัยด ้าน การพ ยาบาล  และการบร ิการส ุขภาพ (K ru e g e r, 1988  c ite d  in R an tz , 1998: 

31, 1999 : 18; B e a u d in  a n d  P e lle tie r, 1996) เพ ื่อนำองค ์ความร ้ท ี่ได ้มาวางแผนพ ัฒ นาการด ูแล  

ผ ู้ส ูงอาย ุในสถานสงเคราะห ์คนชรา ให ้ม ีค ุณ ภาพ การด ูแลท ี่ด ีต ามความคาดหว ังของผ ู้ส ูงอาย ุต ่อ ไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพ ื่อศ ึกษาค ุณ ภาพ การด ูแลตามความคาดหว ังของผ ู้ส ูงอาย ุ ท ี่พ ักอาศ ัย ในสถาน สงเคราะห ์

คนชรา

ขอบเขตการวิจัย

ก า ร ว ิจ ัย น ี้เป ็น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ค ุณ ภ า พ  ใช ้เท ค น ิค ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม  (F o c u s  g r o u p  

d is c u s s io n )  เป ็นระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัย  รวมท ั้งการส ังเกต การพ ูดค ุยก ับ เจ ้าหน ้าท ี่ในสถานสงเคราะห  ์

เพ ื่อ ศ ึก ษ าค ุณ ภ าพ ก ารด ูแ ลต าม ความ ค าด ห ว ังขอ งผ ู้ส ูงอ าย ุท ี่พ ัก อ าศ ัย ใน สถาน ส งเค ราะห ์ค น ชรา  

ก รม ป ระช าส งเค ราะห ์ ก ระทรวงแรงงาน และสว ัสด ิก ารส ังคม  เก ็บ ข ้อม ูล โดยการสน ทน ากล ุ่มม ี 

แ น วท างก ารส น ท น า บ ันท ึก เทป  และการจดบ ัน ท ึก  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งท ี่เช ้า ร ่วม ก ารส น ท น าก ล ุ่ม  

(P a r t ic ip a n t)  ได ้จากการต ัด เล ือกแบบเฉพาะเจาะจง (P u rp o s iv e  s a m p lin g )  โดยเก ็บข ้อม ูลใน  

ผ ู้ส ูงอาย ุท ี่พำน ักค ้างค ืนในสถานลงเคราะห ์คนชราประเภทสาม ัญ  ต ่อเน ื่องอย ่างน ้อย 1 ป ี ไม ่จำก ัดเพศ  

ผ ่าน ก ารท ด ส อ บ ภ าวะส ม อ งเส ื่อ ม  โด ย ใช ้แบ บ ท ด ส อบ สภ าพ จ ิต จ ุฬ า (C h u la  M e n ta l T e s t)  

ได ้ค ะแน น ม ากก ว ่า  15 คะแนน สามารถเช ้าร ่วมการสนทนากล ุ่ม ได ้เป ็น เวลา 1 .3 0 -2  ช ั่วโมง 

สามารถช ่วยเหล ือตนเองได ้ ม ีการส ื่อสาร และโต ้ตอบก ับผ ู้ว ิจ ัยได ้ด ี โดยไม ่ม ีป ัญ หาด ้านการพ ูด  หริอ 

ก ารได ้ย ิน  แ ล ะม ีค ว าม ย ิน ด ีเช ้า ร ่วม ก ารส น ท น าก ล ุ่ม  ใช ้แ น ว ค ิด ร ูป แ บ บ ค ุณ ภ าพ ก ารด ูแ ล ใน  

สถานพยาบาลในม ุมมองของผ ู้ร ับบร ิการของ R an tz  และคณ ะ (1 999 ) ซ ึ่งเป ็นแนวค ิดท ี่ครอบคล ุม  

แต ่ไม ่จำก ัดในม ิต ิต ่างๆ  เป ็นแนวค ิดเบ ื้องด ้น (P re c o n c e iv e d  n o tio n ) ในการว ิจ ัย

คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

คุณภาพการดูแล หมายถึง การให้บริการการดูแลท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวัง 
หรือความต้องการ ของผู้สูงอายุในสถานลงเคราะห์คนชรา ในที,น้ีจะเป็นแนวคิดตามกรอบของ 
Rantz และคณะ (1999: 16 -  37) ซ่ึงมีตัวอย่างเก่ียวกับคุณภาพการดูแล 7 มิติ ซ่ึงเป็นแนวคิด 
ท่ีครอบคลุม แต่ไม่จำกัดในการสนทนากลุ่ม โดยมีรายละเอียดตังน้ี

1. บ ุคลากรตามความห มายของ R an tz  และคณ ะ จะเป ็น ค ุณ ภ าพ การด ูแลจาก  

การท ี่บ ุคลากรม ีเพ ียงพอท ี่จะให ้การด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุ ม ีความร ู้ในการด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุ ม ีความร ับผ ิดชอบ  

ม ีความเห ็นอกเห ็นใจ ให ้ความเคารพผ ู้ส ูงอาย ุ
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2. การดูแล หมายถึง การให้การดูแลข้ันพ้ืนฐานได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงตัวอย่าง
คุณภาพาารดูแลของ Rantz และคณะ ได้แก่ การดูแลท่ีรู้ถึงความต้องการของผู้สูงอายุ อาหารดี 
มีคนคอยช่วยเหลือโนการรับประทานอาหาร อุบัติการณ์การเกิดอุปติเหตุตำ มีกิจกรรมให้ทำ
สม ํ่าเสมอ

3. การม ีส ่วนร ่วมของครอบคร ัวของ Ran tz และคณ ะ หมายถ ึง การท ี่ครอบครัว  

ส าม ารถ เข ้าม า เย ี่ย ม  ห ร ือ ม าอ ย ู่ใน ส ถ าน พ ย าบ าล ช ั่วค ราว ได ้ เพ ื่อ ช ่วย ใน ก ารด ูแ ล บ างอ ย ่า ง  

มี ส ่วนร ่วมในการต ัดส ินใจ และต ิดตามการทำงานของบ ุคลากร

4. การส ื่อสาร หมายถ ึง ม ีการส ื่อสารท ี่ด ีก ับผ ู้ส ูงอาย ุ และครอบคร ัว ม ีการใช ้ 

ว ัจนภ าษ า และอว ัจนภาษาท ี่ด ี ร ู้ว ่าส ิ่งใหนท ี่ผ ู้ส ูงอาย ุชอบ หรือไม ่ชอบ

5. ส ิ่งแวดล ้อม  หมายถ ึง  ม ีค วาม สะอาด  ม ีกส ื่นท ี่ด ี ไม ่ม ีเส ีย งต ัง  ม ีบร ืเวณ  

อ ุปกรณ ์ตกแต ่งต ่างๆ  ได ้ร ับการด ูแลอย ่างสม ํ่าเสมอ พ ื้นไม ่ล ื่น  แสงสว ่างพ อเห มาะ ม ีหน ้าต ่าง  

ท ี่ล ามารถด ูท ิวท ัศน ์ได ้ ม ีความปลอดภ ัย  และบรรยากาศน ่าอย ู่

6. การให ้ความร ู้ส ึกเหม ือนบ ้าน  หมายถ ึง ม ีความร ู้ส ึก เหม ือนอย ู่ท ี่บ ้าน  ลามารถ  

นำส ิ่งของส ่วนต ัวท ี่เคยใช ้ท ี่บ ้าน  หรือของใช ้ส ่วนต ัวอ ื่นๆ เม ื่อ ระล ึกถ ึงแล ้วม ีความส ุขมาไว ้ด ้วย  หรือ 

ม ีเด ็กอย ู่ในสถานสงเคราะห ์คนชราเพ ื่อแสดงถ ึงความเป ็นครอบคร ัว

7. ราคา หมายถ ึง ม ีการจ ่ายเง ินอย ่างเหมาะสม และได ้ร ับการด ูแลท ี่ม ีค ุณ ภาพ  

และสภาพ ร ่างกายของผ ู้ส ูงอาย ุ

ส ถ าน ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า  หมายถ ึง สถานสงเคราะห ์คนชราท ี่จ ัดต ั้ง  และดำเน ินการ

ให ้บร ิการโดย กรมประซาลงเคราะห ์ กระทรวงแรงงานและสว ัสด ิการส ังคมจ ัดต ั้งข ึ้น  ควบค ุมตาม  

ระเบ ียบของกรมประซาลงเคราะห ์ว ่าด ้วยการให ้บร ิการผ ู้ส ูงอาย ุ พ .ศ. 2 5 43

ผ ู้ส ูงอ าย ุ หมายถ ึง ผ ู้ร ับการสงเคราะห ์จากสถานสงเคราะห ์คนชรา กรมประชาสงเคราะห  ์

กระทรวงแรงงาน และสว ัสด ิการส ังคม  ป ระเภทการลงเคราะห ์คนชราภายใน โดยไม ่เส ียค ่าบ ร ิก าร  

ม ีค ุณ สมบ ัต ิตามระเบ ียบกรมประชาสงเคราะห ์ว ่าด ้วยการให ้บร ิการผ ู้ส ูงอาย ุ พ .ศ . 2 5 43

ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ได ้ร ับ จ า ก ก าร ว ิจ ัย

1. เพ ื่อให ้เก ิดความรู้ความเช ้าใจเก ี่ยวก ับ ค ุณ ภาพการด ูแลตามความคาดหว ังของผ ู้ส ูงอาย  ุ

ท ี่พ ักอาศ ัยในสถานสงเคราะห ์คนชรา

2. เป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานในการวางแผนพ ัฒ นาค ุณ ภาพ การด ูแล  ในสถาน สงเคราะห ์คน ชรา  

ตามความคาดหว ังของผ ู้ส ูงอาย ุ

3 . เพ ื่อ เป ็น แน วท างใน การศ ึกษ า แล ะว ิจ ัยท างก ารพ ยาบ าล เก ี่ย วก ับ ค ุณ ภ าพ ก ารด ูแ ล  

ผ ู้ส ูงอาย ุในสถานสงเคราะห ์คนชรา


	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย
	1.3 ขอบเขตการวิจัย
	1.4 คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย


