
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจ้ยที่เก ี่ยวข้อง

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ศ ึกษาค ้นคว ้าตำรา เอกสาร วารสาร และงานว ิจ ัยต ่างๆ  ท ี่เก ี่ยวข ้อง 

โดยนำมาเสน อตามลำด ับ ด ังน ี้

1. แนวค ิดพ ื้นฐานเก ี่ยวก ับผ ู้ส ูงอาย ุ

1.1 ทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับผ ู้ส ูงอาย ุ

1 .2 การเปล ี่ยนแปลงไนว ัยส ูงอาย ุ

2. แนวค ิด เก ี่ยวก ับค ุณ ภาพการด ูแล

2.1 ความหมายของค ุณ ภาพ

2 .2  การประเม ินค ุณภาพ

2 .3  ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อค ุณ ภาพ

2 .4  ค ุณ ภาพ การด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุในสถานสงเคราะห ์คนชรา

2 .5  ความต ้องการการด ูแลของผ ู้ส ูงอาย ุ

3. สว ัสด ิการผ ู้ส ูงอาย ุในประเทศไทย

4. การสนทนากล ุ่ม

4.1 ข ั้นตอนของการสนทนากล ุ่ม

4 .2  องค ์ประกอบของการสนทนากล ุ่ม

4 .3  ความน ่าเช ื่อถ ือของงานว ิจ ัย

4 .4  จ ุด เด ่น  และจ ุดด ้อยของการสนทนากล ุ่ม

5. งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

6. สรุปการทบทวนวรรณกรรม
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จากการประช ุมสม ัชชาโลกว ่าด ้วยผ ู้ส ูงอาย ุ ณ  กร ุงเว ียนนา ประเทศออสเตร ีย (V ienna  

In te rn a tio n a l P lan on A g in g )  ได ้กำหนดว ่า "บ ุคคลท ี่อ าย ุม ากกว ่า  60 ป ีข ึ้น ไป เป ็นผ ู้ส ูงอาย ุ’, 

ม ีการเร ียกแตกต ่างก ันด ังน ี้ (บรรลุ ค ิร ิพาน ิช, 2542: 25)
1. เร ียกตามล ักษณ ะทางกายภาพ  เร ียกว่า คนแก่ คนชรา คนเฒ ่า (The  a g e d , 

A g in g , O ld  m an ) เป ็นการเร ียกตามล ักษณ ะทางสร ีระท ี่บ ่งบอกว ่าผ ู้น ั้นแก ' เช่น ผมหงอก ผ ิวหม ัง  

เห ี่ยวย ่น  เป ็นด ้น ท้ังๆท ี่บ างคนม ีล ักษณ ะแก ่ชราน ั้งท ี่อ าย ุย ังไม ่ม ากก ็ได ้

2. เร ียกตามป ีปฏ ิท ิน  เช่น เร ียกว่า ผ ู้ส ูงอาย ุ (E ld e rly , O ld e r  p e rs o n ) ซ ึ่งเป ็น  

การเร ียกท ี่สากลมากกว ่า

3. เร ียกตามสภาพทางล ังคม เช่น ผ ู้ใหญ ่ ผ ู้อาว ุโส (S e n io r c it iz e n )

ใน วงการน าน าชาต ิ คำท ี่ใช ้ในการประช ุมขององค ์การสหประซาชาต ิ ใช ้ค ำว ่า  “ O ld e r  

p e rs o n " ตรงก ับในประเทศไเๆยใช ้คำว ่า “ ผ ู้ส ูงอาย ุ” ก ัน เป ็นส ่วนมาก เพราะด ูเป ็นกลาง ไม ่บ ่งช ัดว ่า

แก ่หร ือชรา

จากการเจร ิญ เต ิบโตของบ ุคคลเม ื่อแรกเก ิดจากเด ็ก  เป ็นผ ู้ใหญ ่ และส ุดท ้ายเป ็นผ ู้ส ูงอาย  ุ

ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่แ ต ก ต ่างอ ย ่าง เห ็น ได ้ช ัด ระห ว ่า งก ระบ วน ก ารช รา  แล ะกระบ วน การเต ิบ โต  

อย ่างไรก ็ต าม ความ ชราเป ็น ป ราก ฏ ก ารณ ์ท ี่ม ีค วาม ห ลายห ลาย  และม ีกล ไกห ร ือท ฤษ ฎ ีม ากม าย  

ท ี่ได ้ร ับการเสนอว่าเป ็นสาเหต ุแห ่งความชรา หร ือม ีส ่วนร่วมในกระบวนการชรา (ส ุทธ ิช ัย จ ิตะพ ันธ ์ก ุล, 

2542: 9) ซ ึ่งทฤษฎ ีแต ่ละทฤษฎ ีจะสามารถบอกเป ็นน ัย ได ้ว ่ากำล ังเร ิ่ม เข ้าส ่ว ัยชรา (E b e rso le  a nd  

Hess, 1990: 32)

1.1 ทฤษฎีการสูงอายุ (Theories of aging)

ก ระบ วน ก ารช รา เป ็น ส ิ่งท ี่น ัก ว ิท ย าค าส ต ร ีค ้น ห าค ำต อ บ ม า เป ็น ระย ะ เวล าน าน  

เป ็น เร ิ่อ งท ี่ก ว ้างขวางม าก  (R o a ch , 2000: 22) อย ่างไรก ็ต าม ได ้ม ีก ารแบ ่งท ฤษ ฎ ีก ารส ูงอ าย  ุ

เป ็น 3 กล ุ่มใหญ ่ได ้แก ่ ทฤษฎ ีการส ูงอาย ุเช ิงช ีวภาพ  ท ฤษ ฎ ีการส ูงอ าย ุเช ิงจ ิต ว ิท ยา และทฤษฎ ี 

การส ูงอาย ุเช ิงล ังคมว ิทยา (E be rso le  a n d  H ess , 1990) ม ีรายละเอ ียดด ังน ี้

ก. ทฤษฎีการสูงอายุเชิงชีวภาพ (Biological theories) กล ่าวถ ึง

ขบ วน การเป ล ี่ยน แป ลงโครงสร ้างของอว ัย วะต ่างๆ  ใน ท างท ี่เส ื่อ ม ล งใน ว ัยส ูงอ าย ุน ับ ต ั้งแต ่เซล ล ์ 

เน ื้อ เย ื่อ  แ ล ะอว ัย วะต ่างๆ  ห ล ัก ข อ งท ฤ ษ ฎ ีก ารส ูงอ าย ุช ีวภ าพ เป ็น ข บ วน ก ารด ้าน ร ่า งก าย ข อ ง  

ผ ู้ส ูงอ าย ุเช ื่อ ม ต ่อ ระห ว ่า ง โค รงส ร ้า งก ับ ห น ้าท ี่ท ี่ต ้อ งพ ัฒ น าไป ส ่ก ารม ีอ าย ุย ืน ย าวห ร ือ ค วาม ต าย  

การเปล ี่ยนแปลงทางร ่างกายประกอบด ้วย  โมเลก ุล (M o le c u la r)  และเซลล ูลา (C e llu la r)  ซ ึ่งเป ็น  

ส ่วนป ระกอบ ในอว ัยวะท ี่ส ำค ัญ ของร ่างกาย  เก ิดการเปล ี่ยนแปลงส ่งผลกระทบต ่อการทำงานของ

1. แ น ว ค ิด พ ี้น ฐ า น เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ส ูง อ า ย ุ
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อว ัยวะ และระบบการต ่อต ้านเช ื้อ โรค นอกจากน ี้ทฤษฎ ีการส ูงอาย ุเซ ิงช ีวภาพ ลามารถอธ ิบายไต ้ว ่า  

ท ำไมส ุขภ าพ ของผ ู้ส ูงอาย ุแต ่ละคน จ ึงแตกต ่างก ัน  และอะไรเป ็นป ัจจ ัยส ่งผลกระทบต ่อการม ีอาย ุ 

ย ืนยาว การหล ีก เล ี่ยงป ัจจ ัยเส ี่ย งท ี่จะก ่อไห ้เก ิดป ัญ หาส ุขภาพ  เพ ื่อทำให ้ม ีส ุขภาพแข ็งแรง

ทฤษฎีการส ูงอาย ุเซ ิงช ีวภาพมีการจำแนกแยกย ่อยเป ็นทฤษฎ ีต ่างๆ หลายทฤษฎ ี ดังนี้

1. ทฤษฎ ีการส ูงอาย ุท ี่เก ี่ยวข ้องก ับพ ันธ ุกรรม (G e n e tic  th e o rie s ) ทฤษฎ  ี

น ี้เช ื่อว ่า การส ูงอาย ุเป ็นเร ื่องของพ ันธ ุกรรม จำแนกเป ็นทฤษฎ ีย ่อยๆ หลายทฤษฎ ี ด ังน ี้

1) ทฤษฎีพันธุกรรมทัวไป (General genetic theory)
น ักทฤษฎ ีพ ันธ ุกรรมท ั่วไปเช ื่อว ่า บ ุคคลในครอบคร ัวใดท ี่ม ีบรรพบ ุร ุษท ี่ม ีอาย ุข ัยย ืนยาว บ ุคคลใน  

ครอบคร ัวน ั้นก ็จะม ีอาย ุย ืนยาวด ้วยเช ่นก ัน  แต ่ถ ้าม ีการเปล ี่ยนแปลงส ิ่งแวดล ้อมก ็จะม ีผลทำให ้รห ัส  

พ ันธ ุกรรมซ ึ่งเป ็นด ัวกำหนดอาย ุข ัย เปล ี่ยนไปไต ้เช ่นก ัน

2 )  ทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้องก ับพ ันธ ุกรรมในเชลล ์ (C e llu la r  g e n e tic  

th e o ry ) น ักทฤษฎ ีกล ุ่มน ี้เช ื่อ1ว ่าย ืน ล ์ (G ene ) ควบค ุมล ักษณ ะพ ันธ ุกรรม  โดยการสร ้างเอนไซม  ์

ควบค ุมการสร ้างโปรต ีน  และม ีผลต ่อการทำหน ้าท ี่ของเซลล ์ เช ื่อว ่าการเปล ี่ยนแปลงตลอดช ่วงอาย ุ 

ของคนน ั้นกำหนด1ไว ้แล ้วด ้วยย ืนล ์

3) ทฤษฎีผ ่าเหล ่า (Somatic m uta tion theo ry ; น ักทฤษฎีผ ่าเหล่า 

กล ่าวถ ึงการเปล ี่ยนแปลง ดี เอ็น เอ เป ็นต ัวเร ่งให ้เชลล ์ตายทำให ้มน ุษย ์แก ่เร ็วช ื้น

4 ) ทฤษ ฎ ีความผ ิดพ ลาด  (E rro r th e o ry ) ทฤษฎ ีความผ ิดพลาด  

อธ ิบายถ ึงการเก ิด  ความผ ิดพลาดในการล ังเคราะห ์โปรต ีน  หร ือ เอนไซม ์ในเซลล ์ ทำ'ไห ้ค ุณสมบ ้ต  ิ

ข อ งเซ ล ล ์ผ ิด ไป  ไม ่ล าม าร ถ ท ำ ห น ้าท ี่ไต ้ ท ำให ้เซ ล ล ์ต าย เร ็ว  ซ ึ่ง ใน ว ัย ส ูงอ าย ุอ ัต ร าก าร เก ิด  

ความผ ิดพลาดจะเป ็น เร ็วช ื้น  ส ่วนในว ัยหน ุ่มลาวอ ัตราการเก ิดความผ ิดพลาดเป ็น ไปอย ่างช ้าๆ

2 . ทฤษฎ ีการส ูงอาย ุท ี่ไม ่เก ี่ยวข ้องก ับพ ันธ ุกรรม (N o n g e n e t ic  c e llu la r  

th e o r ie s )  ท ฤ ษ ฎ ีก ารส ูงอ าย ุท ี่ไม ่เก ี่ย วข ้อ งก ับ พ ัน ธ ุก รรม อ ธ ิบ าย ว ่า  ก ารส ูงอ าย ุไม ่ไต ้เก ิด จ าก  

กรรมพ ันธุ แต ่เช ื่อ ว ่าเป ็นขบวนการเปล ี่ยนแปลงทางช ีวเคม ีใน เชลล ์ทำให ้ล ักษณ ะโครงสร ้างหน ้าท ี่ 

ของด ี เอ็น เอ เปล ี่ยนแปลง ทฤษฎ ีน ี้แบ ่งย ่อยเป ็นทฤษฎ ีต ่างๆ  ด ังน ี้

1) ทฤษฎ ีความ เล ื่อม โทรมของเซลล ์ (W ea r a n d  te a r  theo ry ) 

ทฤษฎ ีความเล ื่อม โทรมของเชลล ์อธ ิบายว ่า เชลล ์เม ื่อทำหน ้าท ี่น านจะเก ิดภาวะเล ื่อมถอย ทำหน ้าท ี ่

น ้อยลง เซลล ์ไม ่สามารถแบ ่งต ัวไต ้อ ีกจนกระท ั่งตายไป  เช่น เซลล ์ประสาท และกล ้ามเน ื้อลาย  

ทำให ้อว ัยวะต ่างๆ  เล ื่อมโทรม ท ำหน ้าท ี่ลดลง น อกจากน ี้ท ฤษ ฎ ีด ังกล ่าวย ์งกล ่าวถ ึงขบ วน การ  

เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ ง เช ล ล ์ว ่า  โด ย ป ก ต ิเซ ล ล ์จ ะม ีก า รส ร ้า ง ให ม ่แ ท น ท ี่ต าย อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  แต ่ใน  

คนส ูงอาย ุขบวนการน ี้จะเก ิดน ้อยลง และย ิ่งกว ่าน ั้น เชลล ์บางชน ิด เส ื่อมลงโดยไม ่เก ิด เซลล ์ใหม ่ เช่น 

เซลล ์ประสาท  ภาวะการเป ล ี่ยนแป ลงเช ่น น ี้ท ำให ้ห น ้าท ี่ของเซลล ์เป ล ี่ยน แป ลงไป ในท างเส ื่อมลง
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การแลกเปล ี่ยนออกซ ิเจน  การขนถ ่ายอาหารเล ี้ย งเน ื้อ เย ื่อน ้อยลง ทำให ้อว ัยวะต ่างๆ  ทำหน ้าท ี่ 

เส ื่อมถอยลง ผ ู้ส ูงอ าย ุจ ึง เก ิดป ัญ หาส ุขภ าพ ตามมา นอก'จากน ื้ผ ู้ส ูงอาย ุบางท ่าน 'ท ี่ม ีค 'วามเคร ียด  

เก ี่ยวก ับความทร ุด โทรมลงของร ่างกาย จะเร ่งทำให ้เก ิดขบวนการเปล ี่ยนแปลงของเชลล ์มากข ึ้น

2) ทฤษฎ ีการสะสม (A c c u m u la t iv e  th e o ry ) ทฤษฎ ีการสะสมอธ ิบ ายว ่า  

ก ารส ูงอ าย ุเป ็น ผล ม าจาก การส ะสม ส ารท ี่เป ็น อ ัน ต รายต ่อ เซ ลล ์ สารส ีดำน ื้เร ียก 'ว ่า  ไลโปฟ ัสช ิน  

(L ip o fu s c in )  บางท ีเร ียกว ่า รงคว ัตถ ุไขม ัน  (F a tty  p ig m e n t)  ห ร ือรงคว ัตถ ุความชรา (A g e d  

p ig m e n t)  ส ารน ื้ล ่งผล ต ่อการเผ าผลาญ ภ ายใน เชลล ์ ทำให ้การซ ึมผ ่านของผน ังเชลล ์ลดลงหร ือ  

เปล ี่ยนแปลงไป

3) ทฤษฎ ีอน ุม ูลอ ิสระ (F ree  ra d ic a l th e o ry ) ทฤษฎ ีอน ุม ูลอ ิสระกล ่าวถ ึง  

เซลล ์ว ่าม ีอ าย ุและเส ื่อมตายได ้ เน ื่อ งมาจากม ีการสร ้างอน ุม ูลช ึ่งม ีฤทธ ิ้ท ำลายทำให ้เส ื่อม  การที่ 

เซลล ์เส ื่อมน ั้น เป ็นผลจากการละลมสารประกอบทางเคม ีท ี่เก ิดจากปฏ ิก ิร ิยาทางเคม ีภายใน เชลล ์

4) ทฤษฎ ีการเช ื่อมตามขวาง (C ro s s - lin k in g  th e o ry )  ทฤษฎ ีการเช ื่อม  

ตามขวางอาจเร ียกว ่าเป ็น  ทฤษฎ ีคอลลาเจน  (C o lla g e n  th e o ry ) กล ่าวถ ึง  ความส ูงอาย ุท ี่เก ิดข ึ้น  

เน ื่องจากม ีการเช ื่อมขวางของโมเลก ุลของโปรต ีน  การเช ื่อมตามขวางน ื้อ าจเก ิดระหว ่างสารภายใน  

โม เลก ุล เด ียวก ัน  หร ือสารระหว ่างโมเลก ุลก ็ใด ้ โดยปกต ิแล ้วโม เลก ุล เหล ่าน ื้ต ้อ งแยกจากก ัน  แต่เมื่อ 

เก ิดข ึ้นแล ้วจะท ำให ้ค ุณ สมบ ัต ิท างเคม ี และกายภาพ ของโม เลก ุล เปล ี่ยนแปลงไป  การเช ื่อมตาม  

ขวางพ บได ้ม ากท ี่ส ุดค ือ  โป รต ีน ท ี่อย ู่ภ ายนอกเซลล ์ คือ อ ิล าสต ิน  (E la s t in )  และคอลลาเจน  

(C o lla g e n ) ซ ึ่ง เป ็น เน ื้อ เย ื่อ เก ี่ยวพ ันม ีจำนวนมาก และเกาะย ึดแน ่น  ทำให ้เซลล ์เน ื้อ เย ื่อขาดการย ืด  

หย ุ่น  ก ารข ับ ถ ่ายขน ล ่งอาห ารไป ส ู่อ ว ัย วะต ่างๆ  ไม ่ด ี ล ่งผล ให ้ผ ู้ส ูงอ าย ุข าดความ แข ็งแ รงของ  

โค รงส ร ้า งร ่า งก าย  เพ ราะคอลลาเจน ช ื่งม ีล ักษ ณ ะห น ืดๆ  คล ้ายว ุ้นจะอย ู่รอบๆ  เซลล ์ช ่วยพย ุง  

และให ้ความแข ็งแรงแก'เน ื้อเย ื่อ  และพบมากในผ ิวหน ัง เช่น กระด ูก กล ้ามเน ื้อ  หลอดเล ือดห ัวใจ  

และสารประกอบท ี'อย ู่ในสารพ ื้น  (G ro u nd  s u b s ta n c e )

ต ัวอย ่างท ี่พ บ การเช ื่อม ตาม ขวางของคอลลาเจน  ค ือจากความย ืดห ย ุ่น  

ของผน ังหลอดเล ือด  ซ ึ่ง เป ็นสาเหต ุท ำให ้เก ิด โรคหลอดเล ือดแดงใหญ ่ต ีบต ัว  (A th e ro s c le ro s is )  

ค ว า ม ต ัน เล ือ ด ส ูง  เป ็น ด ้น  แ ล ะ ต ัว อ ย ่า ง ท ี่พ บ ได ้ง ่า ย ว ่า ม ีก า ร เช ื่อ ม ต า ม ข ว า ง ข อ งอ ิล า ล ต ิน  

คือ ผ ิวหน ัง จากล ักษณ ะท ี่เร ียบอ ่อนน ุ่ม เป ็นม ันต ึง จะกลายเป ็นผ ิวหน ังหย ่อน  ม ีความต ึงต ัวน ้อยลง  

น อกจากน ื้เก ิด การเช ื่อม ต ามขวางขอ งเน ื้อ เย ื่อ เก ี่ย วพ ัน เม ื่อม ีอ าย ุม ากข ึ้น  จะม ีผลต ่อการซ ึม ผ ่าน  

ของเชลล ์ การย ืดหย ุ่นของกล ้ามเน ื้อ เอ ็นจะแห้งและแข็ง ฟ ันจะห ัก ผน ังหลอดเล ือดแดงจะลดแรงต ึง  

อ ิลาสต ิน เป ็นต ัวสำค ัญ ท ี่ทำให ้เก ิดการเคล ื่อนไหว และย ืดขยายได ้
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3. ทฤษฎีทางสรีรวิทยา (Physiologic theories) ทฤษฎีทางสรีรวิทยา 
กล่าวถ ึง ความมีอายุเป็นผลมาจากความล้มเหลวของการทำงานระบบต่างๆ  ภายในร่างกาย และ 
ความบกพร่องของกลไกการควบคุมทางสรีรวิทยา ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องคือ

1) ทฤษฎีภูมิคุ้มกัน (Immunological theory) ทฤษฎีภูมิคุ้มกัน 
อธิบายถึง การทำหน้าที่ป้องกันร่างกายจากจุลินทรีย์ที่ได้รับจากสิ่งแวดล้อมภายนอก และเชลล์ 
แปลกปลอม ซึ่งเป็นอันตรายต่อร่างกายตนเอง เช่น การติดเชื้อ เชลล์มะเร็ง กลไกการป้องกันมี 
2 วิธีคือ การสร้างแอนตี้บอดี้ (Antibody) เพื่อทำลายจุลินทรีย์และโปรตีนที่แปลกปลอมมา และ 
การสร้างเซลล์ชนิดหนึ่งเพื่อทำหน้าที่ในการกินและย่อยเชลล์หรือสิ่งแปลกปลอมนั้น ร ่างกายมี 
ระบบภูมิคุ้มกันที่สำคัญ คือ ก) การตอบสนองระบบภูมิคุ้มกันโดยผ่านเชลล์เซลล์ที่ทำหน้าที่ได้แก่ 
ที-ลิมโฟชัยท์ (T-lymphocyte) และ ข) การตอบสนองระบบภูมิคุ้มกันโดยการใช้ลารนั้า หมายถึง 
แอ'นต้ีบอด้ี เซลล์ที่รับผิดชอบคือ บี-ลิมโฟซัยท์ (B-lymphocyte) และเชลล์ของพลาสมา (Plasma cell)

เมื่ออายุมาาขึ้นพบว่าการทำหน้าที่ของที-ลิมโฟซัยท์ จะไม่ 
แน่นอน หน้าท่ีของเซลล์มักจะลดลง ทำให้ระบบภูมิคุ้มกันลดลงมาก ผู้สูงอายุจึงเจ็บปวยได้ง่าย 
และที่สำคัญการทำหน้าที่ของต่อมไทมัล (Thymus gland) จะไม่ดีเท่ากับวัยหนุ่มสาว เน่ืองจาก 
วัยผู้สูงอายุนั้าหนัก และขนาดของต่อมไทมัสลดน้อยลง ล่งผลต่อการทำหน้าที่ของที-เซลล์ 
เพราะว่าการสูญเสียการทำหน้าที่ของที-เซลล์ทำให้ร่างกายถูกโจมตีจากสิ่งแปลกปลอมได้ง่าย

2 )  ท ฤ ษ ฎ ี ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ป ร ะ ส า ท แ ล ะ ต ่ อ ม ไ ร ้ ท ่ อ  

(N e u ro e n d o c r in e  th e o ry ) ทฤษฎ ีเก ี่ยวข ้องก ับประสาทและต ่อมไร ้ท ่ออธ ิบายการทำงานของระบบ  

สมองประสาทอ ัต โมม ัต ิ และต ่อมไร้ท ่อ จะทำงานประสานและควบค ุมซ ึ่งก ันและก ัน  เพ ื่อให ้ร ่างกาย  

ดำรงช ีว ิตได ้ตามปกต ิ เม ื่ออายุมากข ึ้นม ีการเปล ี่ยนแปลงของฮอร์โม,นภายในร่างกาย พบว่าในผ ู้ส ูงอาย ุ 

ต ับ อ ่อน จะผล ิต อ ิน ซ ูล ิน ออกม าข ้าล ง ใน ขณ ะท ี'ม ีระด ับ น ั้าต าล ใน เล ือด ส ูง  จ ึงม ีแน วโน ้ม จะเก ิด  

โรค เบาหวานมากข ึน  นอกจากน ีม ีการเปล ี่ยนแปลงของอว ัยวะส ืบพ ันธ ุ ต ่อมหมวกไต และส่วนต่างๆ  

ท ี่ผล ิตฮอร ์โมน โดยเฉพาะฮอร ์โมนท ี่ผล ิตจากไฮโปทาลาม ัส  (H yp o th a la m u s ) และต ่อมใต ้สมอง  

(P itu ita ry  g la n d ) ทำให ้ม ีผลกระทบต่อระบบต่างๆ ของร ่างกาย ทำให ้ทำงานผ ิดปกต ิ และตายในที่ส ุด

ข. ทฤษฎีการสูงอายุเช ิงจ ิตวิทยา (Psychological theories) ทฤษฎี 
การสูงอายุเชิงจิตวิทยาอธิบายเก่ียวกับการสูงอายุว่าการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ การเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมของผู้สูงอายุ เป็นผลมาจากพ้ืนฐานในอดีต สติปัญญา ความนึกคิด การรับรู้ แรงจูงใจ 
ประสบการณ์ในอดีต ผลจากการปรับตัวทางด้านความคิด ทำให้แต่ละคนมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่าง 
กันออกไป บุคคลท่ีผ่านช่วงชีวิตด้วยความม่ันคง รู้ลืกอบอุ่น ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ก็จะล่งผลใน 
ช่วงวัยสูงอายุให้มีความสุข มีความรู้สีกม่ันคง แต่ถ้าเป็นในทางตรงกันข้าม ชีวิตวัยสูงอายุจะไม่มี
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ความส ุข  ท ้อแท ้ หมดหว ัง ซ ึมเศร ้า ทฤษฎ ีการส ูงอาย ุเช ิงจ ิตว ิทยา ได ้แก ่ ทฤษฎ ีของอ ิร ิกส ัน  และ 

ทฤษฎ ีของเพค

1. ทฤษฎ ีของอ ิร ิกส ัน  (E r ik s o n ’s E p ig e n e t ic  th e o ry ) อธ ิบายถ ึง 

การพ ัฒ นาของคนต ั้งแต ่แรกเก ิดจนถ ึงว ัยส ูงอาย ุ แบ ่งได ้เป ็น  8 ระยะ ในระยะท ี่ 7 และ 8 เป ็นช ่วงที ่

ผ ู้ส ูงอาย ุได ้ร ับการด ูแล ระยะท ี่ 7 อย ู่ในช ่วงอาย ุ 25 -  65 ปี เป ็นช ่วงว ัยท ี่ม ีความทะเยอทะยาน  

ม ีค วาม ค ิด ส ร ้างสรรค ์ ต ้องการสร ้างความสำเร ็จในช ีว ิต  ถ ้าผ ู้ส ูงอาย ุป ระลบความสำเร ็จด ีจะร ู้ส ึก  

พ อ ใจ ใน ค ว าม ม ั่น ค ง  ภ าค ภ ูม ิใจ ใน ต น เอ ง  และล ืบ ท อดต ่อๆ  ไป ย ัง ร ุ่น ล ูก ห ล าน  แต ่ถ ้าไม ่ 

ประสบความสำเร ็จในช ีว ิต  ผ ู้ส ูงอาย ุจะร ู้ส ึก เหน ื่อยหน ่าย ไม ่กระด ือรอร ้น

2. ทฤษฎ ีของเพค (P e c k ’s th e o ry ) อธ ิบายความแตกต ่างของ  

ผ ู้ส ูงอ าย ุท ั้งท างด ้านกายภาพ  และจ ิตว ิทยาส ังคม ผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ยอมร ับว ่าเม ื่ออาย ุมากข ึ้นสมรรถภาพ  

ข อ งร ่า งก าย ย ่อ ม ล ด ล ง  ร ่า งก าย เผ ช ิญ ก ับ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งได ้ โด ย ไม ่ร ู้ส ึก ก ส ัวก ็จ ะด ำรงช ีว ิต  

ในส ังคมอย ่า1ม ีความส ุข

ค. ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ส ูงอ าย ุเช ิง ส ังค ม ว ิท ย า  (S o c io lo g ic a l th e o r ie s ) ทฤษฎ ี 

การส ูงอาย ุเช ิงส ังคมว ิทยาอธ ิบายว ่าส ิ่งแวดล ้อมม ีผลต ่อการปร ับต ัวของผ ู้ส ูงอาย ุ การม ีสถานภาพ  

ของส ังคม เปล ี่ยนแป ลงไป  ท ำให ้ผ ู้ส ูงอาย ุต ้อ งปร ับต ัว  รวมถ ึงร ่างกายย ิ่ง เป ล ี่ยน แป ลง ย ิ่งท ำให ้ 

ผ ู้ส ูงอาย ุต ้องปร ับต ัวมากข ึ้น  ทฤษฎ ีท ี่กล ่าวถ ึงการส ูงอาย ุเช ิงส ังคมช ีวว ิทยา ม ีต ังน ี

1. ทฤษฎีการถดถอยจากสังคม (D isengagem en t theory) 
การสูงอายุจะทำให้ผู้สูงอายุถอยออกไปจากสังคมทีละน้อยจนกระท้ังผู้สูงอายุลดการติดต่อกับ 
กลุ่มคนในระบบสังคมน้ัน การถดถอยออกไปจากสังคมทีละน้อยเน่ืองจากต้องละท้ิงบทบาทเติม 
เช่น การเกษียณอายุ ผู้สูงอายุจะพึงพอใจเน่ืองจากอิสระจากกฎระเบียบสังคม ผู้สูงอายุล่วนมาก 
ยังพอใจที'จะอยู่ในสภาพแวดล้อมเดิม ถ้าแยกผู้สูงอายุออกจากบทบาทเดิม จะทำให้ผู้สูงอายุ 
เกิดภาวะซึมเศร้าได ้

2. ทฤษฎ ีก ิจกรรม (The  a c tiv ity  th e o ry ) ทฤษฎ ีก ิจกรรมอธ ิบาย  

ถ ึงความพ ึงพ อใจในช ีว ิต  เก ิดจากการม ีล ่วนร ่วมในก ิจกรรมต ่างๆ  ผ ู้ส ูงอาย ุจ ึงควรม ีบทบาทใหม ่ 

แทนบทบาทเด ิม  สร ้างส ัมพ ันธภาพก ับกล ุ่มคนใหม ่ หางานอดิเรกทำ หร ือม ีการล ่งเสรมให ้ผ ู้ส ูงอาย  ุ

ทำก ิจกรรมต ่างๆ  ท ี่ผ ู้ส ูงอาย ุสม ัครใจ

3. ทฤษฎ ีความต ่อ เน ื่อ ง (T he  c o n t in u ity  th e o ry ) ทฤษฎ ีน  ี

อธ ิบายว ่าผ ู้ส ูงอาย ุจะม ีความส ุขและม ีก ิจกรรมในส ังคมหร ือ ไม ่ ข ึ้นอย ู่ก ับบ ุคล ิกภาพ  และแบบแผน  

ช ีว ิตของแต ่ละคน หากในอด ีตชอบม ีก ิจกรรมร ่วมก ับส ังคม ก ็จะชอบม ีก ิจกรรมในส ังคมในช ่วงส ูงอาย ุ
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จากทถ ูษฎ ีการส ูงอาย ุจะเห ็น ไต ้ว ่าทำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงในผ ู้ส ูงอาย ุม ากมาย และเป ็น  

ผลมาจากหลายทถ ูษฎ ี (E be rso le  a nd  Hess , 1990 : 39 ) ย ังไม ่ม ีสาเหต ุท ี่แน ่ช ัด  ในกระบวนการเก ิด  

แต ่ละทถ ูษฎ ีจะม ีส ่วน เก ี่ยวข ้องต ่อ เน ื่องก ัน ไป  และย ังต ้องการการศ ึกษา และว ิจ ัย เพ ื่อหาสาเหต ุของ  

ความชราอ ีกมาก (R oach , 2 000 : 26)

1 .2 ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เม ื่อ เข ้า ส ู่ว ัย ส ูงอ าย ุ

ความม ีอาย ุเป ็นกระบวนการเปล ี่ยนแปลงของช ีว ิต  ม ีผลกระทบต ่อต ัวบ ุคคลมาก  

ท ั้งท างร ่างกาย  พ q ติกรรม สมรรถภาพ จ ิต ใจและส ังคม  ด ังน ี้นบ ุคคลท ี่เข ้าส ่ว ัยส ูงอาย ุจ ึงต ้องเผช ิญ  

ก ับการเปล ี่ยนแปลงต ่างๆ  ด ังต ่อไปน ี้

ก ) ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งท า งด ้า น ร ่า งก า ย  เม ื่อ เข ้าส ่ว ัยส ูงอาย ุ ร ่างกาย

เร ิ่มม ีการเปล ี่ยนแปลง'โครงสร ้างหน ้าท ี่ของเชลล ์เน ี้อ เย ื่อ  ความ เจร ิญ ของร ่างกายลดลง การปรับต ัว  

ให ้เข ้าก ับก ิจกรรมและส ิ่งแวดล ้อมท ี่เปล ี่ยนแปลงไปจะยากข ึ้น  ซ ึ่งจะแตกต ่างก ัน ไป ในแต ่ละบ ุคคล  

การเปล ี่ยนแปลงจะเก ิดก ับท ุกระบบของร ่างกาย สร ุปไต ้ด ังน ี้

1. ผ ิวหน ัง จำนวนเชลล ์ผ ิวหน ังลดลง ทำให ้ผ ิวบาง การสร ้าง 

เซลล ้ใหม ่ทดแทนเซลล ์เด ิมลดลงประมาณ ร ้อยละ 50 ความย ืดหย ุ่นของผ ิวหน ังไม ่ด ี น ี้าและไขม ัน  

ใต ้ผ ิวหน ังลดลง ผ ิวหน ังจ ึงแห ้งและเห ี่ยวย ่น  ผ ู้ส ูงอ าย ุบ างคน จะม ีผ ิวตกกระ หร ือม ีห ูด ต ่อมเหงื่อ  

ม ีจำนวนและขนาดลดลง หน ้าท ี่เส ื่อมลง ม ีผลให ้การระบายความร ้อนโดยการระเหยไม ่ด ี

2. ระบบประสาท เซลล ์ประสาทลดจำนวน  ขนาดสมองลดลง  

การไหลเว ียนเล ือดของสมอง และการใช ้ออกซ ิเจนของสมองลดลง ประส ิทธ ิภ าพการทำงานของ  

ส ม อ งแล ะค วาม เร ็ว ใน ก ารส ่งก ระแส ป ระส าท ล ด ลง ท ำให ้ค วาม ไวต ่อการร ับ ร ู้แ ล ะต อบ สน องต ่อ  

ปฏ ิก ิร ิยาต ่างๆ ลดลง

3. ระบบประสาทสัมผัส เม ื่อม ีอายุประมาณ 40 ปี เลนล์ตา'จะ 
เริ่มเลื่อม ความลามารถในการปรับระยะภาพเปลี่ยนแปลง สายตาเปล ี่ยนเป ็นลายตายาว ปฏิกิริยา 
ตอบสนองของม่านตาต่อแสงลดลง ทำให้การปรับตัวต่อการมองเห็นไม่ดี โดยเฉพาะในที่ม ีด 
แก้วตาขุ่น ความยืดหยุ่นลดลง มีวงแหวนขุ่นขาว หรือสีเทารอบๆ กระจกตา (Arcus senillis) 
การผลิตนี้าตาลดลง ทำให้ตาแห้ง 1 ใน 4 ของผู้ม ีอายุมากกว่า 60 ปี มีการเสื่อมของการรับฟัง 
เพราะมีการเสื่อมของอวัยวะในหูชนใน และเล้นประสาทสมองคู่ที่ 8 (Auditory nerve) จมูกมีการ 
เสื่อมของเยื่อบุโพรงจมูก และกระเปาะเล้นประสาทสมองคู่ท ี่ 1 (Olfactory nerve) ทำให้ 
การรับกลิ่นไม่ดี การรับรสอาหารก็เสื่อมลงเช่นกัน เนื่องจากต่อมรับรสของลิ้นมีจำนวนลดลง

4. ระบบกล ้ามเน ี้อและกระด ูก  มวลของกล ้าม เน ื้อลดลง และถูก  

แทนท ี่ด ้วยเน ื้อเย ื่อไขม ัน ทำให ้เก ิดการหย ่อนยานและขาดความย ืดหย ุ่น  ระยะเวลาท ี่ใช ้ในการหดต ัว
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แต่ละคร้ังนานข้ึน ทำให้การเคล่ือนไหวช้าลง นอกจากน้ีอาจพบหมอนรองกระดูกสันหลังเล่ือมบางลง 
ทำให้ปวดหลัง ไหล่คุ้มและหลังโกง ความสูงลดลง

5. ระบบการไหลเวียนของเลือด กล้ามเน้ีอหัวใจฝ่อลืบ ผนังหัวใจ 
ห้องล่างซ้ายหนาข้ึน ล้ินหัวใจแข็งและหนาข้ึน มีแคลเซียมมาเกาะ ทำให้การปิดเปิดของล้ินหัวใจ 
ไม่ดี ประสิทธิภาพการทำงานของหัวใจลดลง หลอดเลือดแข็งตัว ขาดความยืดหยุ่น ผนังหนา 
รูภายในแคบลง เกิดการอุดตันได้ง่าย เป็นผลให้ผู้สูงอายุมักเกิดภาวะความดันเลือดต่ําได้ง่าย 
เม่ือเปล่ียนท่า

ข )  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ด ้า น อ า ร ม ณ ์แ ล ะ จ ิต ใ จ  เป็นการเปล่ียนแปลง 
ทางสภาพร่างกายและสังคม ช่ึงผู้สูงอายุจะปรับสภาวะจิตใจและอารมณ์ไปตามการเปล่ียนแปลง 
ของร่างกาย และส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากผลกระทบจากการสูญเสียในด้านต่าง  ๆ ตังน้ี

1. การสูญเสียบุคคลอันเป็นท่ีรัก เซ่น การตายจากของเพ่ือน 
บุคคลท่ีเป็นญาติสนิท หรือคูชีวิต หรือแยกย้ายไปอยู่ท่ีอ่ืน เป็นผลให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึก 
ถูกพรากจากบุคคลอันเป็นท่ีรัก ทำให้เกิดภาวะซึมเศร้าได้ง่าย

2. การสูญเสียสถา,นภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ เน่ืองจากถึง 
วัยอันสมควรท่ีต้องออกจากงาน ขณะเดียวกันความสัมพันธ์ทางสังคมก็ลดน้อยลง เม่ือหมดภาวะ 
การติดต่อด้านธุรกิจการงาน หรือหมดภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ ทำให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกสูญเลีย 
สถานภาพทางสังคม รู้สึกไร้ค่าไม่มีเป้าหมายในชีวิต

ค. ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ภ า พ ท า ง ล ัง ค ม  ปัจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม 
เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีสัมผัสกับการครองชีวิตคน การเปล่ียนแปลงสภาพทางสังคมจึงเป็นความเครียด 
ทางด้านจิตใจท่ีสำคัญอย่างหน่ึงในวัยสูงอายุ การเปล่ียนแปลงตังกล่าว ได้แก่

1. การเปล่ียนแปลงรูปแบบสังคม เดิมครอบครัวไทยเป็น 
ครอบครัวใหถร] มีผู้สูงอายุเป็นผู้นำ ถ่ายทอดความรู้ สนับสนุนความก้าวหน้าให้แก่บุตรหลาน 
อยู่ในฐานะควรค่าแก่การเคารพบูชา เม่ือรูปแบบสังคมเปล่ียนแปลงในลักษณะสังคมอุตสาหกรรม 
ท่ีมีการแข่งขันกันมากข้ึน การพ่ึงพาอาศัยกันลดลง และคิดว่าผู้สูงอายุเป็นคนไม่หันเหตุการณ์ 
ผู้สูงอายุจึงขาดความสำคัญ ขาดความสนใจจากบุตรหลาน ผู้สูงอายุรู้สึกโดดเด่ียว และคิดว่า 
ตนเองเป็นภาระเร้ือรังของสังคม

2. การยอมรับของครอบครัว สภาพสังคมใหม่และค่านิยมของ 
คนรุ่นใหม่ ทำให้ความรู้สึกกตัญญ และเห็นคุณค่าผู้สูงอายุโดยเฉพาะพ่อแม่ลดลง เห็นว่าผู้สูงอายุ 
ไม่สามารถทำงานได้ ไม่มีเงินมาจุนเจือครอบครัว เม่ือเจ็บปวยบุตรหลานก็มองว่าเป็นภาระท่ีต้อง
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เลียงดู ในท่ีสุดผู้สูงอายุอาจถูกผลักไสออกจากครอบครัว ต้องไปพ่ึงสถานสงเคราะห์คนชรา ซ่ึงถ้า 
ไม่สามารถปรับตัวไต้อาจทำให้มีภาวะทางจิตไต้

การเปล่ียนแปลงในวัยสูงอายุเป็นส่ิงต่อเน่ืองมาจากกระบวนการชรา เป็นส่ิงปกติของ 
คนทุกคน แต่จะมีการเปล่ียนแปลงท่ีแตกต่างลัน (B a k e r ,  1984: 543) ข้ึนอยู่ลับสภาพแวดล้อม 
ของแต่ละคน อิทธิพลของปัจจัยภายในร่างกาย ( In t r in s ic  f a c to r s )  เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
ไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขไต้ ในขณะเดียวลันก็มีผลมาจากอิทธิพลของปัจจัยภายนอก 
(E x t r in s ic  fa c to r s )  ซ่ึงลามารถปรับเปล่ียนไต้ (E b e r s o le  a n d  H e s s , 1990: 63) การเปล่ียนแปลง 
ท่ีถอยหลังไปเร่ือย  ๆ จะเป็นการนำไปสิโรค ( L a u d e r ,  1993 c i te d  in  V ic to r ,  1994) แต่ถ้าได้รับ 
การดูแลรักษา พ่ึนฟูสภาพท่ีดี ก็สามารถทำหน้าท่ีต่อไปไต้ (B a k e r ,  1984: 543) จึงต้องมี 
การเตรียมการให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุ เพ่ือให้มีการปฎิป้ติตัวท่ีถูกต้องจะสามารถชลอการเกิดโรคได้ 
ฉะน้ันผู้ท่ีทำหน้าท่ีดูแลผู้สูงอายุจึงควรมีความรู้เก่ียวลับทฤษฎีผู้สูงอายุ การเปล่ียนแปลงของ 
ผู้สูงอายุ ทำความเข้าใจ หาแนวทางป้องลัน เพ่ือให้ผู้สูงอายุคุณภาพชีวิตท่ีดีในน้ันปลาย

2 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล

คุณภาพการดูแล (Quality of care) หรือคุณภาพบริการ (Quality of sen/ice) เป็นคำ 
ที่ใช้สลับลันในกรณีที่เกี่ยวข้องลับระบบบริการสุขภาพ และโรงพยาบาลอย่างแพร่หลาย (จิรุตม์ 
ศรืรัตนบัลล์ และคณะ, 2544: 6) แต่คุณภาพเป็นคำที่มีความหมายเซิงนามธรรม การให้คำจำลัด 
ความขึ้นอยู่ลับมุมมองของผู้ให้คำจำลัดความ เนื่องจากคุณภาพประกอบไปด้วยมุมมองหลายมิติ 
อย่างไรก็ตามมีผู้ให้คำจำลัดความของ “คุณภาพ’’ ไว้ตังน้ี

2 .1  ค ว า ม ห ม า ย

2 .1 .1  ค ุณ ภ า พ  (Q u a l ity )

คุณภาพ หมายถึง ลักษณะความดี ลักษณะประจำบุคคลหรือสิ่งของ 
(พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยลถาน, 2530)

คุณภาพ หมายถึง ระตับความดีท่ีเป็นมาตรฐานวิชาชีพ (Kraft, 1983: 327) 
คุณภาพ หมายถึง สภาพที่เอื้อประโยชน์สูงสุดต่อสถานการณ์หนึ่งอย่าง 

มีประสิทธิภาพ (Donabedian, 1988: 1745)
คุณภาพ หมายถึง ผลลัพธ์ที่เป็นจริงและดีเลิศ (Roberts, Lesage,

and Ellor, 1987 cited in Kane and Kane, 1988)
คุณภาพ สามารถแบ่งความหมายตามความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ไต้ 3 ระตับ คือ (Jaeger et al. อ้างถึงในอนวัุฒน์ ศุภซุติกุล และจิรุตม์ ศรืรัตนบัลส์, 2543: 2)
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ก) คุณภาพข้ันพอใช้ได้ คุณภาพในระดับน้ีหมายถึง การผลิต 
สินค้า หรอปริการท่ีกำหนดตามรายละเอียด (Specifications) หรอมาตรฐาน (Standard) ไว้ล่วงหน้า

ข) คุณภาพข้ันพอใจ คุณภาพในระดับน้ีหมายถึง การท่ีสินค้า 
หรือบรการท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวัง หรือความต้องการของลูกค้าหรือผู้ป่วยได้ต้ังหมด 
ทำให้เกิดความพึงพอใจ (Satisfaction)

ค) คุณภาพข้ันประทับใจ คุณภาพในระดับน้ีหมายถึง การท่ีสินค้า 
หรือบริการน้ีนยอดเย่ียมมาก ถึงขนาดท่ีทำให้ลูกค้าหรือผู้ป่วยเกิดความประทับใจมากกว่า 
ท่ีคาดหวังไว้มาก

คุณภาพหมายถึง การให้บริการท่ีเกินคาดหวังแก่ผู้รับบริการ (George, 
and Weimerskirch, 1998: 6)

คุณภาพ หมายถึง การให้บริการ ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเลิศตามความคาดหวัง 
หรือความต้องการของผู้รับบริการ ซ่ึงข้ึนอยู่กับความต้ังใจท่ีจะใช้บริการของผู้รับบริการ และราคา 
ท่ีผู้ให้บริการเสนอขาย (Besterfield étal., 1999: 5)

คุณภาพ หมายถึง การดูแลท่ีมีมาตรฐาน กระทำในส่ิงท่ีเฉพาะเจาะจง 
ตามท่ีผู้รับบริการต้องการ (Deutschman, 2000)

คุณภาพ หมายถึง ภาวะท่ีเก้ือกูลต่อผู้ใช้หรือลูกค้า ด้วยการตอบสนอง 
ความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าอย่างเหมาะลมตามมาตรฐานวิชาชีพ และความรู้
ท่ีทันสมัย ประกอบด้วย (อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล 2541: 45)

ก) ไม่มีปัญหา (Zero defect) คือ การไม่มีความเส่ียง ไม'มีภาวะ 
แทรกช้อนทำในส่ิงท่ีถูกต้องเหมาะสมต้ังแต่เร่ิมแรก

ข) ลูกค้าพอใจ (Response to customer’s need and 
expectation) ความพอใจของลูกค้าจะเกิดได้ต่อเม่ือความต้องการท่ีจำเป็น (Need) ของตนได้รับ 
การตอบสนอง น่ันคือ ปัญหาสุขภาพท่ีผู้ป่วยมาหาได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะลม ในสภาพแวด 
ล้อมท่ีพอใจ

ค) ได้มาตรฐาน (Professional standard) เป็นการปฏิบัติ 
ตามแนวทางท่ีกำหนดข้ึนจากความรูท่ีทันสมัย เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของสิงคม

ง) สานคุณภาพชีวิต (Quality of life) เป็นผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์
ของระบบบริการสุขภาพ
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คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสม หรือคุณค่าของผลิตภัณฑ์ หรือ 
บรืการท่ีตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Juran, 1992 อ้างถึงใน อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล และจิรุตม์ 
ศรืรัตน'บัลล์, 2543: 2)

คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะของบริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน 
ท่ีเหมาะลม ปราศจากข้อผิดพลาด ทำให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อคุณภาพชีวิต และตอบสนองความ 
ต้องการเป็นท่ีพอใจของผู้ใช้บริการ (อนุ'วัฒน์ คุภชุติกุล และจิรุตม์ ศรืรัตนบัลล์, 2543: 5)

คุณภาพ หมายถึง การตอบสนองความต้องการ หรือความคาดหวัง 
ของลูกค้า ได้ตรงตามมาตรฐานท่ีกำหนด ปราศจากข้อบกพร่อง ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวช้องมีความสุข และ 
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สำหรับมาตรฐานการประกันคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital
accreditation) กำหนดให้ “คุณภาพ" หมายถึง การตอบสนองความต้องการท่ีจำเป็นของ 
ผู้รับบริการบนพ้ืนฐานของมาตรฐานวิชาชีพ รวมท้ังการเคารพสิทธิและลักด้ิศรืของผู้รับบริการ 
(สิทธิลักด พฤกษ์ปิติกุล, 2544: 3)

คุณภาพบังไม่มีคำจำกัดความท่ีเฉพาะเจาะจง และเป็นเร่ืองท่ียากท่ีจะเช้าใจ
(Fongwa, 2001: 30) เน่ืองจากคุณภาพประกอบด้วยมิติหลายด้านข้ึนอยู่กับว่าผู้ไดเป็นผู้ให้ 
ความหมายท้ังผู้ให้บริการ หรือผู้รับบริการ การให้คำจำกัดความของคุณภาพจึงต้องตระหนัก 
ถึงความจริง ความเป็นไปได้ตามกฎหมาย อะไรคือธรรมชาติ อะไรคือความรับผิดชอบ 
(Donabedian, 1988: 1743) การให้ความหมายของคุณภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีไม่ง่ายนัก

2 .1 .2  ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล  (Q u a l i t y  o f  c a re )

คุณภาพการดูแลจะข้ึนอยู่กับมุมมองของผู้รับบริการแต่ละคน (Ebersole 
and Hess, 1990: 363) การให้คำจำกัดความของคุณภาพการดูแลเป็นเร่ืองยาก กระทำมานาน 
และการใช้เกณฑ์การประเมินจะแตกต่างกัน (Kane and Kane, 1988 cited in Aaronson, Zinn, 
and Rosko, 1994: 776) อย่างไรก็ตามได้มีผู้ให้ความหมายของคุณภาพการดูแลไว้ดังน้ี

คุณภาพการดูแลท่ีมีคุณภาพสูง หมายความว่า เป็นการดูแลท่ีคาดหวัง 
ไว้ว่ามีมาตรการท่ีจะช่วยให้เกิดความผาสุก และปลอดภัยแก่ผู้มารับบริการ โดยได้ประเมินอย่าง 
ละเอียดถึงผลได้ และผลเสืยท่ีจะเก่ียวช้องตามมาในการดูแล (Donabedian, 1980)

คุณภาพการดูแล หมายถึง ระดับความดท่ีเป็นมาตรฐานวิชาชีพ (Kraft,
1983: 329)
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Phillips, Morrison, และ Chae (1990: 63) ให้ความหมายของคุณภาพ 
การดูแลในผู้สูงอายุว่า เป็นการบริหารความต้องการ หรือระดับของการดูแลท่ีตอบสนอง 
ความต้องการของผู้สูงอายุ

คุณภาพการดูแล หมายถึง ความเหมาะสมในการดูแล (Romess and
Coe, 1991: 69)

คุณภาพการดูแล หมายถึง การรวมมิติของการดูแลได้แก่ ความเช่ียวชาญ 
ด้านวิชาชีพ เทคโนโลยี และการมีปฎิสัมพันธ์ การดูแลท่ีทำให้ผู้อ่ืนสบายใจ การสนับสนุนให้ดูแล 
ตนเอง และการสนับลนุนให้ชุมชนช่วยเหลือดูแล (Donabedian, 1988 cited in Romess and
Coe, 1991: 67)

Wereham (1994) ให้ความหมายของคุณภาพการดูแลว่า "ความเป็นไป 
ได้ในการเพ่ิมระดับหรือผลลัพธ์ของการให้การดูแลสุขภาพ แก่บุคคลหรือชุมชน โดยใช้ความรู้ 
ท่ีเป็นมาตรฐานเชิงวิชาชีพท่ียๆมรับกันท่ัวไป”

จะเห็นว่าคุณภาพการดูแลเป็นแนวคิดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ข้ึนอยู่ 
กับบุคคลท่ีประเมิน สถานการณ์ และการดัดสินใจ ในท่ีน้ีจึงให้คำจำกัดความของคุณภาพการดูแล 
ของสถานสงเคราะห์คนชราตามความคาดหวังของผู้สูงอายุว่า “การให้บริการการดูแลท่ีสามารถ 
ตอบสนองความคาดหวัง หรือความต้องการของผู้สูงอายุท่ีพักอาดัยในสถานลงเคราะห์คนชรา”

2 .2  ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ

ในการประเมินคุณภาพสามารถประเมินได้หลายแนวทาง แต่แนวทางท่ีนิยมกันมาก 
คือการประเมินคุณภาพบนพ้ืนฐานของทฤษฎีระบบ (System theory) มีการนำมาใช้อย่างกว้างขวาง 
(จิรุตม์ ครืรัตนบัลล์ และคณะ, 2544: 13) จำแนกได้ 3 องค์ประกอบหลัก คือ โครงสร้าง (Structure) 
กระบวนการ (Process) และ ผลลัพธ์ (Outcome) (Donabedian, 1988:1744 -1748)

1) โครงสร้าง คือ ลี่งท่ีสนับลนุนการบริการ ได้แก่ ทรัพยากรบุคคลที่มี 
คุณภาพ. ทรัพยากรและวัตถุดิบ เช่น เคร่ืองมีอ โครงสร้างขององค์กร รูปแบบการบริหารงาน และ 
งบประมาณ

2) กระบวนการ คือ การปฎิบ้ติการดูแลที่เกิดขึ้นระหว่างผู้รับบริการ 
กับ ผู้ให้บริการ เป็นการตอบสนองความต้องการ หรือความคาดหวังของผู้รับบริการ แบ่งกระบวน 
การเป็น 2 ด้านคือ

ก. ด้านเทคนิค (Technical) คือ การท่ีผู้ให้บริการมีความรู้ และ 
ทักษะในการปฎิบ้ติ การให้การดูแลที่เหมาะสม เพื่อคง1ไว้ชี่งภาวะสุขภาพที่ดี
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ข. ด้านปฎิส์'มพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal) คือการติดต่อ 
สื่อสารกับผู้รับบริการ มีการให้ข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม มีการให้การดูแลอย่างเฉพาะบุคคล 
(Ind iv idual) เป็นไปตามความคาดหวังของสังคม (Social expectations) และเป็นไปตาม 
มาตรฐาน (Standard)

ซึ่งส่วนมากผู้รับบริการจะสามารถรับรู้ได้ถึงการมีปฎิสัมพันธ์เท่านั้น การรับรู้ถึง 
ความรู้ ทักษะในกระบวนการด้านเทคนิคนั้น ผู้รับบริการไม่สามารถประเมินได้ ฉะน้ันผู้รับบริการ

จะรับรู้ถ ึงคุณภาพที่ความพอใจในการติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการเท่านั้น ความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการจึงสามารถวัดคุณภาพการ*1ห้บริการได้

3) ผลลัพธ์คือ ผลของการให้การดูแลแก่ผู้รับบริการ เป็นการคงไว้ซ่ึงสภาวะ 
สุขภาพ เช่น การให้สุขคืกษา ผู้รับบริการมีความรู้ในการดูแลสุขภาพ สามารถเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมได้ และมีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ

Kane (1995: 1376-1380) ได้กล่าวถึงคุณภาพในการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว 
(Long term care) ในผู้สูงอายุใช้แนวคิดของ Donabedian ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นกรอบแนวคิด 
โดยให้คำจำกัดความของ “ ผลลัพธ์ของการดูแลที่ดี” คือ การกระทำในลี่งที่ดี และเกินกว่า 
ความคาดหวัง สามารถประเมินได้ 3 ด้าน คือ

1) โครงลร้าง คือ การมีลี่งแวดล้อมที่ปลอดภัย มีบุคลากรเพียงพอ ได้รับ 
การอบรม และมีทัศนคติที่ดีในการดูแลผู้สูงอายุ

2) กระบวนการ ที่ทำให้เกิดคุณภาพการดูแลที่ดี คือ การทำในสิ่งที ่
ถูกต้อง และทำให้ดี (Doing the right thing and doing it well) โดยการดูแลทีเหมาะลม และ 
มีทักษะในการดูแล ซึ่งการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาวเป็นการดูแลที่เฉพาะ เนื่องจากผู้สูงอายุ 
มีปัญหาหลายอย่างในคนคนเดียวทั้งทางร่างกาย และจิตใจ ฉะนั้นการดูแลในผู้ลูงอายุที่สำคัญ 
ต้องให้การดูแลด้วยจิตใจ มากกว่าการใช้เทคโนโลย (Low tech-high touch) เช่น การให้การดูแล 
ที่ไม่สามารถสัมผัสได้ เช่น การเอาใจใส่ การอุทิศตน และการให้การดูแลเยี่ยงปัจเจกชน

3) ผลลัพธ์การประเมินผลลัพธ์ในการดูแลผู้สูงอายุ แบ่งเป็น 2 อย่างคือ

ก. การประเมินอย่างกว้าง (Global measure) ได้แก่ การประเมิน 
โดยใช้อัตราการตาย ภาวะสุขภาพ คุณภาพชีวิต และความพึงพอใจของผู้สูงอายุ ซึ่งการประเมิน 
อย่างกว้างในผู้ส ูงอายุจะมีป ัจจัยหลายอย่างที่ม ีอ ิทธํพลกับผลลัพธ์ เนื่องจากผู้ส ูงอายุมีภาวะ 
ท่ีอ่อนแอ (Frail) ตามสภาพของผู้สูงอายุอยู่แล้ว

ข. การประเมินทางคลินิก (C linically measure) จะมีความ 
สัมพันธ์กับปัญหาที่ผู้สูงอายุมีอยู่แล้ว เช่น การประเมินนํ้าตาลในเลือดในผู้ป่วยโรคเบาหวาน 
ความสามารถในการเดินของผู้สูงอายุที่กระดูกละโพกทัก เป็นต้น
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Kane สรุปการประเมินคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว ลามารถประเมินได ้
8 อย่างคือ 1) ความสามารถในการทำงานของร่างกาย ซึ่งจะเป็นการประเมินทางด้านคลินิก 
2) ความสามารถในการทำกิจกรรมในชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุ 3) ความเจ็บปวด และ

ความไม่สุขสบาย 4) ความสามารถทางสติปัญญา 5) สภาวะทางอารมณ์ การกระทบกระเทือน 
อารมณ์หรือจิตใจ 6) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้สูงอายุ 7) ความสัมพันธ์ระหว่างสังคม

ได้แก่ บุคคล หรือสัตว์ และ 8) ความพึงพอใจในการดูแล และความพึงพอใจในด้านสิ่งแวดล้อม

การประเมินคุณภาพการดูแลในสถานพยาบาล Fleishman และคณะ (1999) 
กล่าวว่าสามารถประเมินได้โดยการตรวจฟ้อบในด้านต่างๆ ต่อไปนี้

1) สถานพยาบาลมีท ี่เตรียมยาลำหรับพยาบาล มีบันทึกการใช้ยา 
อย่างเหมาะสม และประเมินโดยใช้สภาวะสุขภาพของผู้อาสัย

2) ความเหมาะสมในการดูแล ได้แก่ การมีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการดูแล มีบรรยากาศที่ดีในสถานพยาบาล และผู้อาสัยมีสุขภาพจิตดี

3) การจัดสรรบุคลากร และทรัพยากรขององค์กร เช่น เครองมือ อัตรากำลัง 
ภายในสถานพยาบาลมีสภาพที่น่าอยู่

2.3 ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ

อน ุว ัฒ น ์ ศุภชุต ิก ุล และจิร ุตม ์ ศร ีร ัตนบ ัลล ์ (2543: 48 -51 ) ได ้กล ่าวถ ึงป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อ  

คุณภาพโดยท ั่วไปท ี่ควรพ ิจารณ า ได้แก่

1) ป ัจจ ัยในระบบใหญ ่ ป ัจจ ัยลำค ์ญ ท ี่ม ีผลต ่อค ุณ ภาพ ขององค ์ก ร คือ

ก. การได ้มาซ ึ่งผ ู้บร ิหาร ถ ้าผ ู้บร ิหารเน ้นผลล ัพธ ์ของการบร ิการท ี่ 

ม ีค ุณ ภาพ จะเป ็นกลไกท ี่ส ำค ัญ ในการพ ัฒ นาค ุณ ภาพ ขององค ์กร

ข. รายได ้และแรงจ ูงใจ ม ีก ารจ ่าย เง ินตามภ ารก ิจ ให ้ เป ็นไปอย ่าง  

เหมาะสม  จะเป ็น แรงจ ูงใจให ้เก ิดการจ ัดบร ิก ารท ี่ม ีค ุณ ภาพ  กฎระเบ ียบท ี่ม ีผลต ่อประส ิทธ ิภาพ  

ขององค ์กร ค ือกฎระเบ ียบท ี่เก ี่ยวช ้องกับการบริหารพ ัสด ุ การเงิน และบ ุคลากร เป ็นต ้น

2) ป ัจจ ัยระค ับองค ์กร ท ี่ส ำค ัญ ได ้แก ่ ว ัฒ นธรรม  โครงสร ้าง  ทร ัพยากร

และผู้บริหาร

ก. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม การทำงานเป็นทึม การตื่นตัว มีความคิด 
สร ้างสรรค ์ ม ีการต ัดส ินใจบนฐานข ้อม ูล และเป ิดโอกาสให ้ท ึมงานระต ับล ่างได ้ม ีล ่วน

ในการตัดสินใจ
ข. ปัจจัยด้านโครงสร้าง การพัฒนาคุณภาพที่เน้นกระบวนการ 

และผู้รับบริการจะต้องมีการประสานงานกันในแนวราบ
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ค. ปัจจัยด้านทรัพยากร ทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะลมเป็น 
ปัจจัยพื้นฐานสำหรับการกำหนดระดับของบริการ และบริการที่มีคุณภาพ รวมถึงบุคลากร

ต้องมีจิตวิญญาณของการทำงานที่มีคุณภาพร่วมด้วย ซึ่งทรัพยากรที่มีสำดัญที่สุดขององค์กร คือ 
การลงทุนพัฒนาคน และเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า

ง. ปัจจัยด้านผู้บริหาร ผู้บริหารจะเป็นบุคคลที่ทำให้ปัจจัย ของ 
องค์กรทั้งสามประการนั้นเกื้อหนุนต่อการพัฒนาคุณภาพ ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ที่มีภาวะผู้นำสูง 
ด้วยการทำเป็นตัวอย่าง กล้าที่จะตัดสินใจสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และส่งเสริมให้ มีผู ้
นำในองค์กรมากขึ้น

3) ปัจจัยในระดับบุคคล ได้แก่

ก. ปัจจัยด้านความรู้ ผู้ปฎิปัติงานจะต้องศึกษาให้เข้าใจหลักการ 
และปรัชญาที่อยู่เบื้องหลังแนวคิด วิธีการ หรือทฤษฎีแต่ละอย่าง และนำหลักการมาเชื่อมโยง 
ส่การปฏิบัติ

ข. ป ัจจัยด ้านเจตคติ เจตคติม ีความลัมพันธ์ก ับวิธ ีการคิด 
การแสวงหาความรู้ และการนำความรู้ที่มีอยู่ไปส่การปฏิบัติ

ค. ปัจจัยด้านการปฏิบัติ การส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติ ซึ่งการ 
ปฏิบัติจะเกิดขึ้นเมื่อไม่ต้องกลัวทำผิด ไม่ยึดติดกับรูปแบบ ใช้ดักยภาพของทุกคนตลอดเวลา 
ใส่จิตวิญญาณของความมุ่งมั่น และรับผิดชอบที่จะทำงานอย่างทีคุณภาพ เปิดกว้าง ยอมรับ 
ให้เกียรติกันและกัน

ประคอง อินทรสมบัติ (2543: 235-236) กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการดูแล 
และบริการสุขภาพผู้สูงอายุพบว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งทางผู้ให้บริการ และตัวผู้สูงอายุเอง ดังน้ี

1) เจตคต ิของผ ู้ด ูแลต ่อผ ู้ส ูงอาย ุ การม ีเจตคต ิท ี่ด ีจะนำไปส ่พฤต ิกรรม  

ท ี่เหมาะสม ความร ู้ แนวค ิดและคำจำก ัดความ เก ี่ยวก ับส ุขภาพ  ม ักใช ้เฉพาะแนวค ิดทางด ้านคล ิน ิก  

(C lin ica l m ode l) ซ ึ่งให ้ความหมายส ุขภาพว ่าเป ็นภาวะท ี่ปราศจากอาการและอาการแสดงของโรค  

และความเจ ็บปวยค ือการม ีอาการ และอาการแสดงเท ่าน ั้น  ทำให ้บร ิการส ุขภาพขาดม ิต ิส ่งเสร ิม  

ปกป ้องส ุขภาพ  การสร ้างส ุขภาพ  และการพ ื้นฟ ูสภาพ สำหร ับผ ู้ส ูงอาย ุเม ื่อ เจ ็บปวยอาการไม ่เฉพาะ  

เจาะจงตามระบ บ อว ัยวะ อาจไม ่ได ้ให ้ความสนใจ หร ือร ักษามากเก ิน ไป  และเก ิดผลเส ียเพราะไม ่ม ี 

ความพอด ี และเหมาะลม

2) ระบบบริการสุขภาพ เป็นระบบแยกส่วน การเข้ารักษาโดยเริ่มจาก 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ต้องใช้หลายสาขาหลายแขนง ขาดการประสานต่อเนื่องกัน และมักใช้ 
บริการหลายโรงพยาบาล นอกจากค่าบริการสุขภาพสูง อาจทำให้เกิดภาวะแทรกซ้อนตามมาจาก
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การใช้ยาหลายขนาน การมีแพทย์เจ้าของไข้ (Primary physical) หรือพยาบาลเจ้าของไข้ หรือ 
ได้รับการดูแลต่อเนื่องจากระดับต้น มีระบบการดีกษาที่ดีจะช่วยให้คุณภาพการดูแลดีขึ้น

3) ปัจจัยทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การดีกษา เป็นที่ยอมรับว่าผู้สูงอายุ 
รายได้ลดลงมีผลต่อเรื่องที่อยู่อาดัย การได้รับอาหารที่เพียงพอ การคมนาคม การใช้บรืการสุขภาพ 
บรืการสังคม และการได้รับข้อมูลข่าวสาร จึงมีผลต่อสุขภาพ และการเข้าถึงบริการสุขภาพ เกิดการ 
ด้อยโอกาสมากขึ้นหากไม่มีระบบที่ดี

Victor และ Higginson (1994: 210) กล่าวว่าปัจจัยท่ีทำให้การการดูแลผู้สูงอายุ 
มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยปัจจัย 2 อย่าง คือ 1) ความรู้เก่ียวกับปัญหาสุขภาพในผู้สูงอายุ เช่น 
ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะเลือดออกในสมอง หรือภาวะสมองเส่ือม และความต้องการดูแลท่ีแตกต่างกัน 
ในผู้สูงอายุแต่ละคน 2) การเข้าหาท่ีเหมาะสม (Approach was appropriate) เนืองจากผู้สูงอายุ 
ต้องการดูแลท่ีพิเศษ แตกต่างกับวัยอ่ืน  ๆ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในวัยสูงอายุดังท่ีกล่าวมาแล้ว

2.4 คุณภาพการดูแลผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา

การด ูแล เป ็นก ิจกรรมท ี่เก ิดข ึ้น ควบ ด ู่ไป ก ับการดำรงอย ู่ของมน ุษย ์ ม ีการปฎ ิบ ัต ิ 

โดยท ั่วไปในส ังคม  เช่น แม ่ด ูแลลูก หร ือผ ู้ด ูแลท ี่ด ูแลสมาช ิกในครอบคร ัวท ี่เจ ็บปวย (ดีริ'อร สินธุ 

และสมใจ พ ุทธาพ ิท ํ'กษ ์ผล, 2542 : 10) ลำหร ับผ ู้ส ูงอาย ุในสถานสงเคราะห ์คนชรา การด ูแลจะม ี 

ค วาม ห ม าย ก ับ ผ ู้ส ูงอ าย ุม าก  เพ ราะจะท ำให ้ผ ู้ส ูงอ าย ุร ู้ส ึก ว ่าม ีค น ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ย ังม ีล ่'วนร ่วม  

ในส ังคม และร ักษาสภาพความเป ็นบ ุคคลของผ ู้ส ูงอาย ไุด้ (Hutchison and Bahr, 1991 : 85) 

แล ะย ังล าม ารถ ร ัก ษ าระด ับ ข อ งส ภ าวะส ุข ภ าพ  ความม ีเก ีย รต ิ ด ัก ด ี๋ศ ร ืค วาม เป ็น ม น ุษ ย ์ และ 

ความผาส ุกของบ ุคคลได้ (Williams, 1998 : 19) ค ุณ ภ าพ การด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุในสถาน สงเคราะห  ์

คน ช ราจ ึง เน ้น ค วาม ล ำด ัญ ท ี่ร ูป แ บ บ  ห ร ือ อ งค ์ป ระก อ บ ข อ งค ุณ ภ าพ ก ารด ูแ ล ม าก ก ว ่าค ุณ ภ าพ  

โดยทวไป (Rantz et al., 1998: 30)

คุณภาพการดูแลขององค์กรที่จัดบริการด้านสุขภาพ จะมีองค์ประกอบที่สำคัญ 
2 ประการ คือ 1) คุณภาพตามความลอดคล้องของการปฎิบ้ติงานกับมาตรฐาน (Quality of 
conformance) หมายถึงการปฎิบ้ติตามมาตรฐานทางวิชาชีพต่างๆ ที่ได้กำหนดไว้ และ 2) คุณภาพ 
ตามการรับรู้ (Perceived quality) หมายถึง คุณภาพที่พิจารณาจากการรับรู้ตามความคาดหวัง 
ของผู้ใช้บริการ (Omachonu, 1990 อ้างถึงในอนุวัฒน์ ศุภชุติกุล และจึรุตม์ ศรืรัตนนัลล์, 2543)
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2.4.1 ค ุณภาพตามความสอดคล้องของการปฏิบ ้ต ิงานกับมาตรฐาน  
(Quality of conformance)

คุณภาพตามความสอดคล้องของการปฏิบัติงานกับมาตรฐานได้มีองค์กร 
ที่รับผิดชอบดูแลด้านคุณภาพ กำหนดกฎหมาย หรอตั้งเกณฑ์มาตรฐาน และมีผู้ศึกษารูปแบบ 
การดูแลที่มีคุณภาพในสถานสงเคราะห์หลากหลาย ดังน้ี

Federal Omnibus Reconciliation Act (OBRA’87) ก่อดังทีประเทศ 
สหรัฐอเมรกา'ในปี ค.ศ. 1987 เป็นองค์กรที่รับผิดชอบกำหนดมาตรฐาน พัฒนาคุณภาพการดูแล 
ให้อยู่ในระดับที่สูงสุดที่จะเป็นไปได้ รวมถึงทำหน้าที่ควบคุมและตรวจสอบสถานพยาบาล ให้ม ี
คุณภาพ การประกันคุณภาพในสถานพยาบาล โดยคณะกรรมการประกอบด้วยผู้อำนวยการ 
ทางพยาบาล แพทย์ และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาล ได้การประกาศกฎที่สำคัญ

เกี่ยวกับสถานพยาบาลว่าต้องมีสิ่งต่อไปนี้ (Ebersole and Hess, 1990: 363)
1. มีจำนวนพยาบาล และนักสังคมสงเคราะห์ อย่างเพียงพอ 

ตามสัดส่วนตามมาตรฐานที่จะให้การดูแลผู้สูงอายุ

2. มีการอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุก่อนที่จะให้การดูแลผู้สูงอายุ

3. มีการวางแผนการทำกิจกรรมต่างๆ ให้แก,ผู้สูงอายุ

4. มีการวางแผนการบริหารงานที่เป็นมาตรฐาน

5. สถาบันทางการเงินต่างๆ ไม่ให้การสนับสนุนทางการเงิน 
แก่สถานพยาบาลที่ไม่มีคุณภาพตามที่กำหนด

6. มีการรับประกันว่าจะมีแพทย์ดูแลผู้สูงอายุอย่างลมํ่าเสมอ

7. มีการรับประกันว่าจะมีข้อบังดับในการใช้ยา และมีการผูกมัด

อย่างเหมาะลม

8. มีการรับประกันว่าผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการดัดสินใจใน

การดูแลของตนเอง

9. มีการรับประกันว่า ผู้สูงอายุจะมีความเป็นส่วนดัวให้บริการ 
เป็นรายบุคคล และรู้ว่าผู้สูงอายุแต่ละคนต้องการอะไร

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ปี ค.ศ. 1986 สมาคมพยาบาลอเมริกัน (The 
American Nurse's Association อ้างถึงใน ประนอม โอทกานนท์ และจิราพร เกศพิชญ'วัฒนา, 
2537: 48) ได้กำหนดเกณฑ์การพยาบาลของสถานที่ดูแลผู้สูงอายุ ดังนี้

1. มีการคำน้งถึงความปลอดภัยและประสิทธิภาพการพยาบาล 
มีการพิจารณาความเหมาะลมของสัดส่วน ความต้องการพยาบาลผู้สูงอายุ จำนวนและเวลาที่ใข้
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ในการดูแลต่อจำนวนบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ ได้สัดส่วนท่ีเหมาะลมจะชํวยในการดูแลผู้สูงอายุ 
ได้อย่างปลอดภัย

หน่ึงสัปดาห์
2. มีพยาบาลวิชาชีพดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง และครบทุก 7 วันใน

3. บ ุคล ากรและค ่าต อ บ แท น ท ี่ให ้แก ่พ ยาบ าล  บ ุคลากรท ี่ด ูแล  

ผ ู้ส ูงอ าย ุจ ะข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ระ เภ ท ข อ งผ ู้ส ูงอ าย ุท ี่ต ้อ งก ารให ้ก ารด ูแ ล  ม ีก ฎ เกณ ฑ ์ม าต รฐาน ป ระ เม ิน  

ผ ู้ส ูงอาย ุเป ็นระด ับต ่างๆ  ตามความต ้องการการด ูแล

4. สถานท ี่ด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุ จะต ้องม ีพยาบาลว ิชาช ีพท ี่ร ับผ ิดชอบ  

ตำแหน ่งห ัวหน ้าฝ ่ายด ูแลด ้านการพยาบาล ซ ึ่งจะร ับผ ิดชอบ เก ี่ยวก ับค ุณ ภาพของการพยาบาล

5. ในการบรหารการพยาบาลของสถานท ี่ด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุ จะต ้องม ี 

พ ยาบาลว ิชาช ีพ อย ่างน ้อย  ด ูแลร ับผ ิดชอบงานในท ุกเวร ท ั้งน ี้พ ยาบาลจะเป ็นผ ู้ท ี่ส ามารถวางแผน  

ว ิเค ราะห ์ และประเม ินผลการด ูแลได ้อย ่างเหมาะลม

6. ม ีบ ร ิก ารก าร เย ี่ย ม ด ูแ ล เป ็น พ ิเศ ษ  จ าก พ ย าบ าล ท ี่ม ีค วาม

ชำนาญเฉพาะทางผู้สูงอายุ
7. มีการส่งเสริมให้บุคลากรทางการพยาบาล ผู้ดูแล ได้มีการ 

พัฒนาท้ังทางด้านวิชาการ การสืกษาเก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือให้การดูแลผู้สูงอายุเป็นไป
อย่างมีคุณภาพ

Joint Commission on Accredita tion of Health Care Organization 
(JCAHO) ได้สรุปปัจจัยที่เป็นด ัวบ ่งขึ้ถึงคุณภาพการดูแลในการดูแลระยะยาว (Long term care) 
ไว้ดังนี (Luggen, 1996: 162)

1. ให้การดูแลที่เกิดผลดีต่อผู้รับบริการ (Efficacy of care) 
หมายถึง มีการดูแลที่มีดักยภาพที่จะบรรลุถึงความต้องการของผู้มาใช้บริการ

2. ให้การดูแลที่เหมาะสมกับผู้รับบริการ (Appropriateness of 
care) หมายถึงการดูแลที่ให้ตรงกับ ความต้องการของผู้มาใช้บริการ

2. การเช้าถึงการดูแล (A ccess ib ility  o f care) หมายถึง 
ความสะดวกที่ผู้ปวยจะสามารถได้รับการดูแลรักษาพยาบาลตามความต้องการ

4. มีการจัดบริการการดูแลเป็นที่ยอมรับ (Acceptability of 
care) หมายถึง การจัดการดูแลที่ดี และผู้รับบริการมีความต้องการที่จะไซ้บริการ หริอต้องการ 
รับการดูแล

5. มีการจัดการดูแลที่มีประสิทธิภาพ (Effectiveness of care) 
หมายถึง การปฎิบัติการดูแลเป็นอย่างดี
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6. มีการดูแลที่มีประสิทธิผล (E ffic iency of care) หมายถึง 
การดูแลที่ได้ผลตามความต้องการ โดยใช้ค่าใช้จ่ายน้อยหรอความเสียหายที่จะเกิดน้อยที่สุด

7. มีการดูแลที่มีความต่อเนื่อง (Continuity of care) หมายถึง 
การดูแลมีกระบวนการอย่างต่อเนื่อง มีการติดตาม และสิงต่ออย่างเหมาะลม

8. การดูแลด้วยความเห็นอกเห็นใจ (Compassion of care) 
หมายถึง การให้การดูแลที่เช้าใจความรู้สึกของผู้รับบ'!'การ

9. การให้การดูแลที่ทันต่อเหตุการณ์ (Timeliness of care) 
หมายถึง ความพร้อมของการดูแลที่มีไว้ให้กับผู้ปวยทันทีที่ต้องการ

10. การดูแลโดยให้ความเป็นส่วนตัวแก่ผู้รับบริการ (Privacy of 
care) หมายถึงการดูแลที่คำนึงถึงสิทธิของผู้รับบริการ เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของตน

11. การดูแลที่น่าเชื่อถือ (Confidentiality of care) หมายถึง 
การดูแลรักษาความลับเกี่ยวกับตัวแปวย โดยไม่ให้มีการเปิดเผยให้บุคคลอื่นรับรู้ โดยปราศจาก 
ความยินยอมของผู้ป่วย

12. การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ และครอบครัวในการดูแล 
(Participation of client and family in care) หมายถึง การดูแลผู้ป่วยทีเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 

หริอญาติ เช้ามามีส่วนเกี่ยวช้องกับกระบวนการตัดสินใจ ในเรื่องเกี่ยวกับการดูแล

13. สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย (Safety of care environment) 
หมายถึง การเตริยมสถานที่ หริอสิ่งแวดล้อมไม่ให้มีอันตรายหริออุบ้ติเหตุแก่ผู้รับบริการ

14. ความพร้อมของการดูแล (Supportiveness of care  
environment) คือการเตรียมวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรอื่นอย่างเพียงพอแก่ความต้องการ

ประนอม โอทกานนท ์ และจ ิราพร เกศพ ีชญ ว ัฒ นา (2537 : 4 9 ) กล ่าวถ ึง  

การด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุในบ ้านฟ ักผ ู้ส ูงอาย ุ หร ือสถานสงเคราะห ์ควรประกอบด ้วย ม ีการนำกระบวนการ  

พ ย าบ าล ม า ใช ้อ ย ่า งม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารพ ย าบ าล ผ ู้ส ูงอ าย ุ ม ีก ารส ่ง เส ร ิม ให ้บ ุค ล าก รท ี่ด ูแ ล  

ผ ู้ส ูงอาย ุไต ้ม ีความร ู้ท ี่ถ ูกต ้อ งในการด ูแล  ม ีท ักษะการต ิดต ่อล ื่อสารท ี่ค ื ท ั้งระหว ่างผ ู้ด ูแลผ ู้ส ูงอาย  ุ

และผ ู้ด ูแลก ับผ ู้ส ูงอาย ุ ม ีท ักษะการแก ้ป ัญ หาอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  ม ีผ ู้บ ร ิห ารท ี่สามารถบร ิห ารงาน  

ในการด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ม ี1จำนวนมาก ม ีการประลานงานอย ่างค ืระหว ่างบ ุคลากรต ่างๆ  ท ี่ร ่วมก ันด ูแล  

ผ ู้ส ูงอาย ุ ม ีการผสมผสานร ่วมม ีอก ันในฝ ่ายต ่างๆ  และม ีองค ์กรท ี่ม ั่งคงทำหน ้าท ี่บ ร ิห ารงาน
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Vladerk (1981 cited in Ebersole and Hess, 1990: 364) กล่าวว่า 
สถานพยาบาลที่ม ีค ุณภาพประกอบด้วย การดูแลความสะอาดที่ด ี และมีสิ่งแวดล้อมน่าอยู ่
มีอาหารดี มีความอุดมลมบูรณ์ มีคนคอยช่วยเหลือเมื่อต้องการ ให้ความเคารพ และให้เกียรติแก่ 
ผู้สูงอายุ และมีความเป็นล่วนตัว

Rantz และคณะ (1998: 30 -  46) ศึกษาคุณภาพการดูแลใน 
สถานพยาบาล ในมุมมองของผู้ให้บริการพบว่ามีองค์ประกอบ 7 อย่าง ได้แก่ การเน้นที่ผู้รับบริการ 
และครอบครัว การมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการและครอบครัว การให้การดูแล 
อย่างเฉพาะเจาะจง บรรยากาศในสถานพยาบาล บุคลากร สิ่งแวดล้อม และมีความปลอดภัย 
ในสถานพยาบาล

2.4.2 ค ุณภาพตามการรับรู้ (Perceived quality)

คุณภาพตามการรับรู้ (Perceived quality) หมายถึง คุณภาพท่ีพิจารณา 
จากการรับรู้ตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ คือคุณภาพของส่ิงใด  ๆ ผู้รับบริการจะสามารถรับรู้ 
ได้เม่ือสัมผัสกับส่ิงน้ัน และถ้าผู้รับบริการต้องตัดสินใจเลือกใช้บริการ หรือซ้ือส่ิงของก็สามารถ
ตัดสินใจได้ เน่ืองจากการตัดสินใจเก่ียวกับคุณภาพสามารถตัดสินใจจากการมองเห็นของผู้ท่ีเลือก 
ใช้บริการเอง (Goetson and Devis, 1994: 1) บุคคลหรือสังคมท่ีอยู่ในสถานการณ์น้ัน  ๆจึงเป็น 
ผู้ตัดสินใจเอง (Taylor, Kudson, and Kelling, 1991: 24) คุณภาพล่วนมากน้นควร1จะต้อง 
ตรงกับ ‘'ความคาดหวังของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ” (Laffel and Blumenthal, 1989 อ้างถึงใน 
อนุวัฒน์ คุภซุติกุล และจิรุตม์ ศรืรัตนสัลล์, 2543: 6) ได้มีผู้ศึกษาคุณภาพการดูแลตามความ
คาดหวังของผู้สูงอายุ หรือผู้รับบริการตังน้ี

Rantz และคณะ (1999 :16 -37 ) ศึกษาคุณภาพการดูแลในสถานพยาบาล 
ในมุมมองของผู้รับบริการคือ ผู้สูงอายุและครอบครัว พบว่ามีองค์ประกอบ 7 อย่างได้แก่

1 . บ ุคลากร (S ta ff) ผ ู้ส ูงอาย ุให ้ความสำค ัญ ของบ ุคลากร  

ผ ู้ด ูแลตน เองใน สถานพ ยาบ าลว ่าถ ้าไม ่ม ีบ ุคลากรท ุกอย ่างคงไม ่ป ระสบ ความสำเร ็จ  และต ้องการ  

บ ุค ล าก รจ ำน วน เพ ีย งพ อ ใน ก ารด ูแ ล  ไม ่ม ีก าร เป ล ี่ยน บ ่อ ย  เน ื่อ งจ ากผ ู้ด ูแ ล ป ระจำจะท ราบ ถ ึง  

ค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ส ูงอ าย ุแ ต ่ล ะค น เป ็น อ ย ่า งด ี แ ล ะต ้อ งก ารบ ุค ล าก รท ี่ม ีค ว าม ร ู้ หร ือใต ้ร ับ  

ก ารอ บ รม แ ล ะค ำแ น ะน ำจ าก พ ย าบ าล ม า เป ็น อ ย ่า งด ี แ ล ะบ ุค ล าก รค วรได ้ร ับ ค ่าต อ บ แ ท น ท ี่ด ี 

เพ ื่อ ให ้ม ีกำล ังใจในการปฏ ิบ ้ต ิงาน

2. การดูแล (Care) ต้องให้การดูแลขั้นพื้นฐานที่ดี ให้การดูแล 
ตามที่ผู้ลูงอายุต้องการในแต่ละคน เช่น การตัดอาหารตามความชอบของผู้สูงอายุ มีความสนใจ 
กระตือรือร้นที่จะช่วยในการรับประทานอาหาร และมีจิตวัญญาณในการดูแลด้วย
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3. การมีส่วนร่วมของครอบครัว (Family involvement) เนืองจาก 
ครอบครัวสามารถให้ความรัก ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพจึตที่ดี และทำให้การดูแลมีคุณภาพมากขึ้น

4. การลือสาร (Communication) คือ การลือสารระหว่าง 
ผู้ให้บริการกับผู้สูงอายุและครอบครัว ทั้งการลื่อสารแบบวัจนภาษา และอวัจนภาษา เพราะเป็น 
การล่ือให้รู้ถีง คุณภาพการดูแลที,ผู้สูงอายุและครอบครัวได้รับ

5. สิ่งแวดล้อม (Environment) ต้องไม,มีกลิ่น ไม่มีเสียงรบกวน 
มีสถานที่กว้างขวางเพียงพอสำหรับการเดิน หรือรถเข็น มีแสงสว่างเพียงพอ ห้องนอนมีหน้าต่าง 
ที่สามารถมองเห็นวิวข้างนอกห้องได้ บรรยากาศเต็มไปด้วยความมีชีวิตชีวา เช่น มีเด็ก ต้นไม้ หรือ 
สัตว์เลี้ยง เพื่อเพิ่มความน่าอยู่มากขึ้น มีความปลอดภัยเมื่อเดินอยู่ภายใน หรือเมื่อมีผู้สูงอาย ุ
ที่หลงลืมก็สามารถเดินไปมาในสถานพยาบาลใต้ รวมถึงการดูแลความสะอาดสถานพยาบาล 
เป็นอย่างดี

6. การให้ความรู้สึกเหมือนบ้าน (Home) เนื่องจากผู้สูงอายุ

ต้องอยู่ในสถานที่แห่งนี้เป็นเวลานาน จึงควรมีความเป็นส่วนตัว จะสามารถทำให้ผู้สูงอายุ

มีความสุขมากขึ้น
7. ราคา (Cost) สถานพยาบาลต้องให้การดูแลที่เหมาะสมกับ 

ผู้สูงอายุ อย่างน้อยผู้สูงอายุควรใต้รับการดูแลขั้นพื้นฐานของมนุษย์ ถ้าจะจัดบริการอื่นเสริมควร 
ดูสภาพผู้สูงอายุด้วย ไม่เห็นแก่รายไต้มากเกินไป เช่น การนำผู้สูงอายุไป!!เกอาชีวบำบ้ดในขณะที่ 
ผู้สูงอายุไม,สามารถตอบสนองไต้ และเรียกเก็บเงินกับญาติเพิ่ม เป็นต้น

G e o rg e  และ W e im e rs k irc h  (1 9 9 8 :6 )  กล ่าวว ่าค ุณ ภ าพ ท ี่เป ็น ไป ตาม  

ท ี่ผ ู้ร ับบร ิการต ้องการ ประกอบด ้วย 9 อย ่าง ได ้แก ่ การเน ้นท ี่ผ ู้ร ับบร ิการเป ็นสำค ัญ  เน ้นท ี่ความ

พ ึงพอใจของผ ู้ร ับบร ิการเป ็นหล ัก ท ุกคนในองค ์กรทำงาน โดยม ีจ ุดประสงค ์เด ียวก ัน  ม ีการปรับปร ุง  

การทำงานอย ่างต ่อ เน ื่อ งในระยะยาว บ ร ิห ารงานตามความ เป ็นจร ิง  ให ้การป ัองก ันมากกว ่าท ี่จะ  

โต ้ตอบ ม ีการทำงานท ี่รวด เร ็วแต ่ย ืดหย ุ่น ในองค ์กร มองไปท ี่รอบต ัว และหาหนทางท ี่จะเข ้าไป  

ม ีส ่วนร ่วม เพ ื่อตอบสนองความต ้องการของผ ู้ร ับบร ิการ และผลงานท ี่ไต ้ต ้องม ีค ุณ ค ่า

Hutchison และ Bahr (1991) คืกษาความต้องการการดูแลที่ผู้สูงอาย ุ
ต้องการ ในสถานพยาบาลประเภทไม่หวังผลกำไร พบว่าการดูแลเป็นลื่งที่ม ีความหมายต่อ 
ผู้สูงอายุมาก เพราะจะทำให้ผู้สูงอายุคงไว้ซึ่งความรู้สึกมีคุณค่า เป็นตัวของตัวเอง และมีความเป็น 
บุคคล ซึ่งองค์ประกอบของการดูแลตามที่ผู้สูงอายุต้องการ คือ
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1. การป้องกัน (Protecting^อการดูแล'ให้ผู้สูงอายุปลอดภัย
จาก อุปติเหตุ ให้การเอาใจใส่ด้วยคำพูด การแนะนำ การดูแลร่างกาย และมีการตรวจตรา หรอ
สังเกต อย่างสม่ําเสมอ

2. การสนับลนุน (Supporting) คือการให้ผู้สูงอายุได้ส่ิงท่ีต้องการ 
ช่วยแก้ปัญหา ให้กำลังใจ และให้ความสะดวกสบายในชีวิตประจำกัน

3. การรับรอง (Confirming) คือ การดูแลโดยเคารพความเป็น 
บุคคล การยอมรับ และเข้าใจความรู้สึกนึกคิด มีความรู้สึกร่วมกับผู้สูงอายุ

4. ส่ิงท่ีอยู่นอกเหนือความเข้าใจ (Transcending) ได้แก่ ความเช่ือ 
ในเร่ืองศาสนา การสวดมนต์ การจัดให้มีการสวดมนต์ เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของ 
บุคคลท่ีอยู่นอกเหนือออกไป หรือเหนือธรรมชาติของมนุษย์ (Human nature)

จะเห็นได้ว่าคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราจะมีหลาย 
มุมมองท่ี'งในมุมมองผู้ให้บริการ คือ คุณภาพตามความสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ และใน 
มุมมองของผู้รับบริการ คือคุณภาพตามความคาดหวัง หรือตามการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ซ่ึงคุณภาพในมุมมองของผู้รับบริการจะทำให้ความหมายของคุณภาพการดูแล จะนำ1ไปส่การ,จัด 
การดูแลท่ีสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน

สถานสงเคราะห์คนชราจัดต้ังข้ึน เพ่ือให้บริการช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีประลบปัญหา 
ให้ได้รับความคุ้มครอง ได้รับการดูแลอย่างมีความสุข และผู้สูงอายุท่ีอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชรา 
มีแนวโน้มที่จะอยู่รับการดูแลเป็นระยะเวลานาน ซึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกาผู้สูงอายุมากกว่า 
ร้อยละ 50 จะอยู่ในสถานพยาบาล และเสียชีวิตท่ีน่ัน (Cobb, 1999 cited in Leonard, 2001) 
การจัดการดูแลในสถานสงเคราะห์คนชราจึงเป็นการดูแลผู้สูงอายุเป็นระยะเวลายาว (Long term 
care) จะมีวัตถุประสงค์ในการจัดการดูแลท่ีแตกต่างกับการดูแลในระยะเฉียบพลัน (Acute care) 
เน่ืองจากการดูแลในระยะเฉียบพลันจะมีเป้าหมายคือให้หายจากโรค หรือต้องดีข้ึน แต่ในการดูแล 
ผู้สูงอายุในระยะยาวจะมีเป้าหมายที่กว้างกว่าคือผู้สูงอายุต้องช่วยเหลือตนเองได้ มีคุณภาพชีวิต 
ทีดี (Good quality of life) (http://www.nih.gov/ninr/research/vol3/nursehome.html, 2001: 8) 
หรือกล่าวว่าการท่ีผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี คือจุดมุ่งหมายต้ังหมดของการดูแล (Kane, 2001) 
ฉะนั่นการจัดบริการที่มีคุณภาพการดูแลที่ดีจึงมีจุดประสงค์เพื่อคงไว้ซึ่งระดับที่ดีที่สุดของการ 
ทำงานด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม เพ่ือให้ผู้สูงอายุดำรงชีวิตด้วยความผาสุก (Harrington, 
2000: 6) ซ่ึง Challiner (1997: 158) กล่าวว่าถ้ามีการพัฒนาคุณภาพการดูแลท่ีดี จะสามารถ 
ลดอัตราการเกิดโรคในผู้สูงอายุได้ ต้ังโรคทางร่างกาย และโรคทางจิตใจ และสามารถยกระดับการ 
มีชีวิตของผู้สูงอายุข้ึน (Challiner, 1997: 153) อย่างไรก็ตามปัญหาต่างๆ ในสถานสงเคราะห์ท่ีพบ 
บ่อย เช่น การปล่อยให้เลียชีวิต (Led to death) การบาดเจ็บอย่างถาวร การช่วยเหลือตนเองใม,ได้

http://www.nih.gov/ninr/research/vol3/nursehome.html
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ความเจ็บปวดไม่สุขสบาย ขาดอาหารและน้ํา ภาวะซึมเศร้า ต้องการความช่วยเหลือ การดูแล 
รักษา ต้องการการดูแลทังทางร่างกาย และจิตใจ (http://www.nih.gov/ninr/research/vol3/ 
nursehome.html, 2001: 1-2) จึงต้องมีประเมินคุณภาพให้ใต้ตามมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง

2.5 ความต้องการการดูแลของ ผู้สูงอายุ

ผู้ลูงอายุต้องการการดูแล ต้องการสถานที่ท่ีให้การดูแล ต้องการพึงพาผู้ดูแล 
มากกว่าผู้ท่ีอ่อนวัยกว่า (Moss, 1997: 117) และมีความต้องการการดูแลท่ีรวมทุกอย่างไว้ด้วยกัน 
(Complex care) (Coccia and Camelon, 1999: 40) การดูแลตามความต้องการข้ันพ้ืนฐาน 
ของมนุษย์ประกอบไปด้วย ความต้องการที่มีทฤษฎีรากฐานมาจากความต้องการขั้นพื้นฐาน 
ของ Maslow (Maslow’s need) เมื่อความต้องการขั้นพ้ืนฐานไต้รับการตอบสนอง จึงเกิด 
ความต้องการในระดับสูงข้ึนไป มี 5 ข้ันตอนคือ (Ebersole and Hess, 1990: 356; Roach, 
2000: 19-52)

1) ความต้องการทางต้านร่างกาย (Physiological needs) เป็น 
ความต้องการขั้นพื้นฐานที่สุดที่พึงไต้รับ หรือเรียกอีกอย่างว่า “ความต้องการเพื่อการมีชีวิต” 
(Survival needs) ได้แก่ ความต้องการอากาศ อาหาร น้ํา ท่ีอยู่อาศัย การพักผ่อน การขับถ่าย และ 
ความต้องการทางเพศ

2) ความต้องการต้านความม่ันคงและปลอดภัย (Security and safety 
needs) เป็นความต้องการขั้นท่ีสอง หลังจากท่ีไต้รับการตอบสนองความต้องการข้ันท่ีหน่ึงแล้ว 
ซ่ึงมีความสำคัญต่อผู้สูงอายุมาก ความปลอดภัยจะมีความลัมพันธ์ใกล้เคียงกับความต้องการทาง 
ต้านร่างกาย เช่น ถ้าผู้สูงอายุมีความรู้สึกปลอดภัย และม่ันคงท่ีจะรักษาโรคให้หาย ก็จะสามารถ 
อยู่ไต้อย่างปกติ แต่ถ้าผู้สูงอายุรู้สึกไม่ม่ันคง และไม่ปลอดภัยจะมีอาการลับสน วุ่นวาย และโกรธ 
ฉะน้ันการให้การดูแลผู้สูงอายุจะต้องให้ความรัก ความเช่ือใจ จะทำให้ผู้สูงอายุมีความรู้สึกท่ีม่ันคง 
และปลอดภัย จะสามารถพัฒนาความลัมพันธ์ระหว่างผู้ดูแลกับผู้สูงอายุไต้

3) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Love and belonging 
needs) บุคคลต้องการความรู้สึกพิเศษ ต้องการความรัก และเป็นสํวนหนึ่งของกลุ่ม การมี 
ความสำคัญในกลุ่ม และการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น จะช่วยเพิ่มความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
เมื่อผู้สูงอายุขาดความรัก ขาดเพื่อนที่เป็นสมาชิกในกลุ่มเดียวกันจะรู้สึกขาดความรัก และ 
ความเป็นเจ้าของ เช่น ผู้สูงอายุมีพ่ืน้อง แต่เม่ืออายุและเวลาผ่านไป พบว่าอยู่คนเดียวในครอบครัว 
สูญเสียเพ่ือนเป็นสาเหตุของความเหงา และซึมเศร้า การทำให้เกิดความสัมพันธ์ใหม่สามารถเกิด 
ไต้โดยการถ่ายทอดจากคนไปสํสัตว์ เช่น การเล้ียงสัตว์ การทำงานในโครงการพิเศษ หรือในองค์กร 
การกุศล จะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของข้ึนมาใหม่ไต้

http://www.nih.gov/ninr/research/vol3/
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4) ความต้องการยอมรับนับถือ (Self esteem needs) การยอมรับ 
นับถือเป็นปฏิกิริยาตอบสนองของความรู้สึกของบุคคล ถ้ามีความรู้สึกดี ความยกย่องนับถือจะ 
ตามมา ถ้าเกิดความรู้สึกในแง่ลบจะทำให้การยอมรับนับถือต่ํา เพราะฉะนันครอบครัว เพ่ือน และ 
บุคคลที่รักจะช ่ว ย ให้ผู้สูงอายุมีความรู้สึกภาคภูมิใจโดยการยอมรับผู้สูงอายุ แสดงความพอใจ 
ความรัก ความเช่ือใจ ฟังอย่างสนใจว่าผู้สูงอายุพูดอะไร สนับสนุนให้ผู้สูงอายุพูดถึงอดีตท่ีภาคภูมิใจ

5) ความต้องการท่ีจะสมหวังในชีวิต (Self actualization needs) เป็น 
ความต้องการขั้นสุดท้ายที่ต้องใช่'ความพยายาม ใช่ศักยภาพมากที่สุด เพ่ือไปล่เป้าหมายที่มี 
คุณค่า หนทางท่ีจะนำไปล่ความสำเร็จได้แก่ ความเช่ือ หริอปรัชญาจึงจะประสบความสำเร็จในชีวิต

Roach (2000) กล่าวว่าในการตายของมนุษย์เกิดขึ้นเพราะไม่ได้รับการ 
ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน กล่าวคือ ความตายเกิดขึ้นเพราะไม่ได้รับการตอบสนอง 
ทางด้านร่างกาย เช่น ความเจ็บปวย การเคล่ือนไหวไม่ได้, ความตายเกิดข้ึนเพราะความไม่ 
ปลอดภ้ย เช่น การได้รับอุปเติเหตุ การหกล้ม เป็นต้น, ความตายเกิดข้ึนเพราะไม่มีความรัก และ 
ความภาคภูมิใจ และความตายเกิดข้ึนเพราะการไม่ได้รับความเคารพนับถือ ไม่สามารถปรับตัวได้ 
เกิดภาวะซึมเศร้า และฆ่าตัวตายในที่สุด จะเห็นได้ว่าบุคคลจะลามารถดำรงชีวิตอยู่ต้องได้รับ 
การตอบสนองตามความต้องการอย่างครบถ้วน

ในการจัดสถานท่ีพักอาศัยแก'ผู้สูงอายุในสถานพยาบาล Ebersole และ Hess 
(1990: 356) กล่าวว่าผู้ดูแลจำต้องจัดให้สามารถตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐาน 5 ข้ัน เช่นกัน 
โดยการดูแลให้อาหารท่ีดี ผู้สูงอายุสามารถเลือกเวลานอนได้เอง ท่ีอยู่อาศัยสะอาด มีความปลอดภัย 
ได้พบแพทย์ในเวลาท่ีต้องการ ได้รับความช่วยเหลือในเวลาท่ีเหมาะสม ผู้ดูแลให้การดูแลตามท่ี 
ผู้สูงอายุต้องการ มีความเป็นล่วนตัว มีการเคารพให้เกียรติ เม่ือทำเช่นน้ีได้ผู้สูงอายุจะมีความสุข 
เน่ืองจากได้รับการตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐานครบถ้วน The Bard Nursing Award (1982: 
309 อ้างถึง'ในศ๊ร็วรรณ สินไชย, 2532: 29) ได้เสนอความคิดรวบยอดว่าคนเราจะมีการเล่ือนข้ึน 
และลงตามรูปลามเหล่ียมของ Maslow กล่าวคือเม่ือผู้สูงอายุสามารถผ่านข้ันตอนความต้องการ 
ข้ันพ้ืนฐานล่ล่วนบนแล้ว จะพยายามรักษาและป้องกันการล่ืนไถลลงมาจากยอดของสามเหล่ียม 
แต่เน่ืองจากผู้สูงอายุมีการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม จึงเป็นการยากท่ีผู้สูงอายุ 
จะรักษาตำแหน่งล่วนยอดของสามเหล่ียมโดยลำพัง ต้องได้รับการสนับสนุนล่งเสริมจากบุคคลอ่ืน 
ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน และสังคม
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จากความต้องการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์ในประเทศออสเตรเลียจึงแบ่งการดูแล 
ผู้สูงอายุในสถานพยาบาลเป็น 3 ระดับ คือ (http://www.health.gov.au/acc/)

1) การบริการการดูแลขั้นพื้นฐาน (Accommodation services)
การจัดบริการข้ันพ้ืนฐานท่ีมีให้ผู้สูงอายุทุกคนท่ีต้องการในสถานพยาบาล ได้แก่ การบริหารการ 
บันทึกเกี่ยวกับผู้ฟักพิงในสถานพยาบาล ท่ีฟักขั้นพ้ืนฐาน รวมถึงการเตรียม เตียงนอน และ 
เฟอร์นิเจอร์ไว้ให้ด้วย การดูแลความสะอาดของเส้ือผ้า การเตรียมสบู่ และกระดาษชำระให้ การทำ 
ความสะอาด การตกแต่งอาคาร และพื้นให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ การท่ีมีผู้คอยช่วยเหลือ
เม่ือต้องกา:ความช่วยเหลือฉุกเฉิน อาหาร มีการจัดอาหารให้ตามท่ีต้องการ

2) การให้บริการการดูแลข้ันต่ํา (Lower level care service) ให้การดูแล 
แก่ผู้สูงอายุตามลักษณะเฉพาะบุคคล ได้แก่ ช่วยเหลือในการทำกิจวัตรประจำวัน เช่น อาบน้ํา 
การพา'ไปห้องน้ํา การรับประทานอาหาร การแต่งตัว การเคล่ือนไหว และการรับประทานอาหาร 
การให้การรักษา รวมถึงการให้ยา การรักษา และการพินฟูสภาพ (Recreational therapy and 
rehabilitation support) การประเมินและบริการการรักษา และการช่วยผู้สูงอายุที่มีปัญหา 
ต้านการล่ือสาร

3) การให้บริการการดูแลขันสูง (Higher level care service) จะไต้รับ 
การพยาบาลและการดูแลมากกว่า ได้แก่ การไต้รับอุปกรณ์ตกแต่ง เคร่ืองช่วยเหลือ เช่น เคร่ืองช่วย 
ในการเคล่ือนไหว ได้แก่ รถเข็น เคร่ืองช่วยเดิน หรือเคร่ืองช่วยยก การให้ยา อุปกรณ์ เคร่ืองช่วยใน 
การไปห้องน้ํา และการจัดการเก่ียวกับการกล้ันปัสสาวะหรืออุจจาระ การวางแผนการพยาบาล 
การบริหารยา การจัดการรักษาโรค และการให้ออกซิเจน และเคร่ืองมือให้ออกซิเจน

Schafer (1985 cited in Ebersole and Hess, 1990: 353) ไต้กล่าวถึงการจัด 
ส่ิงแวดล้อมในสถานพยาบาลให้คล้ายกับสถานท่ีท่ีผู้สูงอายุเคยอยู่ มีลักษณะดังน้ี 1) ให้การดูแล 
อย่างเฉพาะเจาะจง คือ การให้การดูแลเป็นรายบุคคลตามความต้องการของผู้สูงอายุ 2) มีการเรียนรู้ 
ว่าผู้สูงอายุเคยเป็นใครมาก่อน เพ่ือให้ความช่ืนซมในอตีตท่ีผ่านมา 3) เห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ
มีการดูแลอย่างเป็นระบบ 5) มีการจัดส่ิงแวดล้อมให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 6) จัดกิจกรรมให้
เหมือนท่ีอยู่ท่ีบ้าน 7) ปรับข้ันตอนการวํนิจฉัยโรคให้เป็นไปตามความต้องการของผู้สูงอายุ
8) มีการติดต่อล่ือสารกันอย่างสม่ําเสมอ 9) มีเวลาในการให้ข้อมูลข่าวสาร 10) มีปฎิลัมพันธ์ 
ระหว่างผู้ดูแลกับผู้สูงอายุอย่างสม่ําเสมอ 11 ) สนับสนุนให้ผู้สูงอายุปฎํบัติกิจวัตรประจำวันด้วย 
ตนเอง โดยมีครอบครัวเป็นแรงกระตุ้น

http://www.health.gov.au/acc/
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Marini (1999) ได้ทำการสืกษาเก่ียวกับความต้องการความช่วยเหลือดูแล 
ในกิจวัตรประจำวันตามการรับเของผู้สูงอายุ ที'ต้องการการดูแลระยะยาว พบว่าผู้สูงอายุต้องการ 
ได้รับการดูแลเพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายตามที'ผู้สูงอายุต้องการ และต้องการดู 
แลรักษาท่ียอมรับความเป็นบุคคล และตามลักษณะเฉพาะของบุคคล ความสามารถในการติดต่อ 
ส่ือสาร และการให้เกียรติแก่ผู้สูงอายุ

สำหรับคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุเม่ืออยู่กับครอบครัว Phillips และคณะ(1990) 
กล่าวว่า คุณภาพการดูแลในผู้สูงอายุข้ึนอยู่ว่าผู้สูงอายุได้รับการตอบสนองตามความต้องการหรือ 
ไม่ ซ่ึงความต้องการข้ันพ้ืนฐานขอ■ ง่ผู้สูงอายุท่ีควรได้ร้บเม่ืออยู่กับครอบครัว ได้แก่

1) ความต้องการด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) หมายถึง การดูแล 
ความละอาดของท่ีพักอาศัย ความปลอดภัยไม่เกิดอุบ้ติเหตุ และการมีพ้ืนท่ีท่ีเป็นล่วนตัว เป็นต้น

2) ความต้องการด้านร่างกาย (Physical) เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีชีวิตอยู่ 
มีความสะดวกสบาย เช่น การดูแลความสะอาดล่วนบุคคล การดูแลเร่ืองอาหารและน้ํา การช่วย 
เคล่ือนไหว การออกกำลังกาย และการทำความละอาดเคร่ืองนุ่งห่ม

3) ความต้องการการดูแลด้านสุขภาพ (Medical maintenance) ได้แก่ 
การพาผู้สูงอายุไปพบแพทย์เม่ือเจ็บป่วยหรือพาไปตรวจสุขภาพ การดูแลในเรืองยาท่ีผู้สูงอายุได้รับ 
เป็นต้น

4) ความต้องการทางด้านจิตใจ (Psychological) ได้แก่ การให้ความรัก 
การมีปฏิลัมพันธ์กับผู้สูงอายุ การให้ความเคารพ การให้มีล่วนร่วมในลังคม เป็นต้น

5) การเคารพสิทธิมนุษยชน (Human right) การยอมรับเคารพนับถือ
การเคารพในความเป็นล่วนตัว หรือสิทธิล่วนบุคคล และการให้การดูแลตามความต้องการของ
ผู้สูงอายุ เป็นต้น

6) ความต้องการด้านเศรษฐกิจ (Financial) ได้แก่ การจัดการด้านการเงิน 
ให้กับผู้สูงอายุตามความเหมาะสม

การจัดบรืการให้กับผู้สูงอายุท่ีอยู่กับครอบครัว การดูแลแบ่งออกเป็น 3 อย่าง ได้แก่ 
(Cystal et al, 1987 cited in Applebarum and Phillips, 1990) 1) การดูแลล่วนบุคคล
(Personal care) การช่วยเหลือกิจวัตรประจำว ัน  เช ่น  แต่งตัว อาบน้ํา เข้าห้องน้ํา หวีผม และ 
การช่วยเดิน รวมถึงการระมัดระวังอุบัติเหตุ และการให้ยา 2) การดูแลส่ิงแวดล้อม (Environment 
care focus on instrumental ADLS) เช ่น  การ พาไปช้ือของ ซักเส้ือผ้า ทำความละอาดบ้าน 
และการเดินทางระยะลันเพ่ือทำธุระ 3) การดูแลสุขภาพ (Health related care) ช่วยในการดูแล
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ส ุข ภ า พ ร ว ม ท ั้งพ ย า บ า ล แ ล ะ แ พ ท ย ์ เช ่น  ก ารให ้ย า  ส ว น ป ัส ส า ว ะ  ก ารด ูแล  ผ ิวห น ัง  เป ็น ต ้น  รวม ถ ึง  

ก าร เฝ ืา ร ะ ว ังแ ล ะล อ น เก ี่ย วก ับ ก ารด ูแ ล ต น เอ ง

ก าร ให ้ก า รด ูแ ล ผ ู้ส ูงอ าย ุใน ค รอ บ ค ร ัว ไท ย  แ บ ่ง เป ็น  3 ม ิต ิ ได ้แ ก ่ ก ารด ูแ ล ท าง  

ด ้าน ร ่า งก าย  ( P h y s ic a l c a r e g iv in g )  ก ารด ูแ ล ท างด ้าน จ ิต ใจ  (P s y c h o lo g ic a l c a r e g iv in g )  และ  

ก าร ด ูแ ล ท างด ้าน จ ิต ว ิญ ญ าณ  (S p ir itu a l c a re g iv in g )  (J ira p o m  K e s p ic h a y a w a t ta n a , 1999 : 8 5 - 9 8 )

1) ก ารด ูแล ท างด ้าน ร ่า งก าย  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารท างด ้าน ร ่างก าย  

แ ก ่ผ ู้ส ูง อ า ย ุซ ึ่ง จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ภ าว ะ ส ุข ภ า พ  แ ล ะ ระ ด ับ ก ารพ ึ่งพ าข อ งผ ู้ส ูง อ า ย ุ ได ้แ ก ่ ก ารช ่ว ย เห ล ือ ใน  

ก า ร ท ำ ก ิจ ว ัต ร ป ร ะ จ ำ ว ัน  ก า ร ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ซ ึ่ง ต ้อ ง อ า ด ัย ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ เพ ิ่ม ข ึ้น  

เช ่น  ก า ร ให ้อ า ห า ร ท า งส า ย ย า ง  ก ารด ูแ ล ท ่อ ห ล อ ด ล ม ค อ  ท ำแ ผ ล  เป ็น ต ้น  ก ารด ัด ส ิ่งแ วด ล ้อ ม  

ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ู้ส ูง อ า ย ุ ก า ร ห า ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ อ ื่น  เช ่น  ก า ร ป ร ึก ษ า ป ัญ ห า ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุ 

ก ับ ท ีม ส ุข ภ าพ  แ ล ะ ก าร ห าแ น ว ท างก าร ร ัก ษ าอ ื่น  เช ่น  ก าร ใช ้ส ม ุน ไพ ร  ก ารห าห ม อ พ ระ  ห ร ึอ ห ม อ จ ีน  

ซ ึ่ง จ ะพ บ ใน ก ารด ูแ ล ผ ู้ส ูงอ าย ุท ี่ม ีโ รค เร ื้อ ร ัง

2 )  ก ารด ูแ ล ท างด ้าน จ ิต ใจ  ได ้แ ก ่ ก ารอ ย ู่เป ็น เพ ื่อ น ผ ู้ส ูงอ าย ุ แล ะส ัง เก ต  

อ าก า ร ผ ิด ป ก ต ิ แ ล ะ ให ้ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีว ่า ม ิค น อ ย ู่ช ้า งๆ  ท ั้งท ี่บ ้าน  แ ล ะ เม ื่อ ผ ู้ส ูง อ าย ุไป โร งพ ย าบ าล  

พูดค ุย ด ้ว ย ก ับ ผ ู้ส ูง อ าย ุเก ี่ย วก ับ เร ื่อ งต ่า งๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน บ ้าน  ห ร ือ เม ื่อ จ ะท ำก ิจ ก ร รม อ ะ ไรก ับ ผ ู้ส ูงอ าย ุ 

ก า ร ม ิอ า ร ม ณ ์ข ัน ข ณ ะ ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ า ย ุเพ ื่อ ล ด ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ก า ร ด ูแ ล  แ ล ะ ล ด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า ง  

ผ ู้ด ูแ ล ก ับ ผ ู้ส ูง อ า ย ุล ง

3) ก า ร ด ูแ ล ท า ง ด ้า น จ ิต ว ิญ ญ า ณ  เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ศ า ส น า

ค วาม เช ื่อ  ห ร ือ ก ารป ฎ ิบ ้เต ิท ี่เป ็น ว ัฒ น ธ รรม ป ระ เพ ณ ี เช ่น  ก า ร ท ำบ ุญ เพ ื่อ ให ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุม ิอ า ก า ร ด ีข ึ้น  

ห ร ือ ได ้อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน อ ีก ใน ช าต ิห น ้า  ก า ร ส ว ด ม น ต ์เพ ื่อ ให ้ผ ู้ส ูง อ าย ุอ าก าร ด ีข ึ้น  ม ิช ีว ิต ย ืน ย า ว ม า ก ข ึ้น

ห ร ือ ท ำให ้ห ่า งจ าก เร ื่อ งร ้าย แ รงต ่า งๆ

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร ด ูแ ล ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ผ ู้ส ูง อ า ย ุโด ย ท ั่ว ไป  ผ ู้ส ูง อ า ย ุใน  

ค รอ บ ค ร ัว  ห ร ือ ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่พ ัก อ า ด ัย ใน ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า  จ ะ ม ิค ว า ม ต ้อ งก า ร ก า ร ด ูแ ล ท ั้ง ท า ง  

ด ้าน ร ่า งก าย  จ ิต ใจ  ส ังค ม  แ ล ะ จ ิต ว ิญ ญ า ณ ด ้ว ย ท ั้ง ส ิ้น  ซ ึ่ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุส ่ว น ให ญ ่ต ้อ งก า ร ท ี่จ ะ อ ย ู่ก ับ บ ุต ร  

ห ล า น ใน ค ร อ บ ค ร ัว ม า ก ก ว ่า  (บ รรล ุ ต ิร ืพ าน ้ซ , 2 5 4 3 )  แ ล ะต ้อ งก าร ให ้บ ุต ร เป ็น ผ ู้ด ูแ ล ต น ม าก ท ี่ส ุด  

โด ย เฉ พ าะ บ ุต ร ส า ว  (อ ัจฉ รา  แ อ ๊น ช ์ แ ล ะป ร ืย า  ร ุ่ง โส ภ าก ุล , 2 5 4 1 )  เน ื่อ งจ าก ก ารล ืบ ท อ ด ว ัฒ น ธ รรม  

ป ร ะ เพ ณ ีอ ัน ด ีง าม ข อ งค น ไท ย ด ั้ง เต ิม ท ี่จ ะ ให ้ก า ร ด ูแ ล บ ุพ ก าร ีข อ งต น  รวม ถ ึง  "ผ ู้ส ูง อ า ย ุ’' เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ 

ค น ร ุ่น ห ล ัง ให ้ค ว าม เก รงใจ  ให ้เก ีย รต ิ ให ้ค ว าม เค าร พ น ับ ถ ึอ  แ ล ะ เล ี้ย งด ู แ ต ่จ าก ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ข อ งส ังค ม  ค ว าม เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ข อ ง เท ค โน โล ย ื ก ารม ิบ ุต รน ้อ ย  บ ุต ร ต ้อ งท ำ ง าน ต ่า งพ ื้น ท ี่ส ่งผ ล

ก ร ะ ท บ ท ำ ให ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุผ ู้ท ี่เค ย ได ้ร ับ ค ว า ม ห ่ว ง ไย  ก ำล ังข าด ค น ช ้ว ย เห ล ือ ด ูแ ล  ร ว ม ถ ึงค ว าม เล ื่อ ม ข อ ง
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ร ่า ง ก า ย ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุเอ ง ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร ด ูแ ล เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  ร ัฐ บ า ล เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่ท ำ ค ุณ ง า ม ค ว า ม ด ีแ ก ่ส ัง ค ม ม า ม า ก  จ ึงจ ัด ส ว ัส ด ิก า ร ส ัง ค ม ให ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ า ย ุใน ร ูป แ บ บ  

ต ่างๆ  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ส ูง อ าย ุม ีค ว า ม เป ็น อ ย ู่ท ี่ด ีข ึ้น  (บรรล ุ ค ิร ิพ าน ิช , 2 5 4 2 : 1 5 8 ) ผ ู้ส ูง อ า ย ุจ ึงต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก  

เข ้า ร ับ ก า ร ส ง เค ร า ะ ห ์จ า ก ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า  ซ ึ่ง เป ็น ท า ง เล ือ ก ส ุด ท ้า ย ค ือ เพ ีย ง ร ้อ ย ล ะ  9

(จ ัน ท ร ์เพ ็ญ  ช ูป ร ะ ภ า ว ร รณ, 2 5 4 3 : 1 9 0 ) ห ร ือ ผ ู้ส ูง อ า ย ุบ า งค น ต ้อ ง ไป อ ย ู่ด ้ว ย ค ว า ม จ ำ ใจ ห ร ือ จ ำ เป ็น  

เท ่าน ั้น  ก ารจ ัด ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ าย ุใน ส ถ าน ส ง เค ร าะ ห ์ค น ช ร าจ ึง ค ว ร ม ีก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ท ี่เก ื้อ ก ูล ผ ู้ส ูง อ า ย ุ 

ต อ บ ส น อ ง ใ ห ้ไ ด ้ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ห ร ือ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุ แ ล ะ เห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ู้ส ูง อ า ย  ุ

ให ้ม าก ท ี่ส ุด

3. สวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย

ผู้สูงอายุมีการเปล่ียนแปลงไปในทางเส่ือมลง โดยเฉพาะทางด้านกายภาพทำให้เกิด 
ภาวะพ่ึงพา และทุพพลภาพทุก 1 ใน 4 คน (สุทธิชัย จิตพันธ์กุล และคณะ, 2542) รวมท้ังปัจจัย 
ทางด้านจิตใจ วัฒนธรรมประเพณี และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ดูแลกับผู้สูงอายุมีความชัดแย้งกัน 
การสูญเสียบุคคลอันเป็นท่ีรัก อยู่ในครอบครัวเกิดความรู้สิกเหงา และไม่มีความสุข (นภาพร 
ชโยวรรณ, 2543) จากปัญหาตังกล่าว ทำให้ผู้สูงอายุต้องการสวัสดิการ คือต้องการการเก้ือกูล 
ในส่ิงจำเป็นพ้ืนฐาน งานลงเคราะห์ผู้สูงอายุจึงเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ โดยท่ัวไป 
งานสวัสดิการลงเคราะห์ผู้สูงอายุแบ่งเป็น2 ประ๓ทใหญ่ๆ  คือ (บรรลุ คิริพานิช, 2542: 158)

1. ง าน ด ้าน ม น ุษ ย ธ รร ม  ได ้แ ก ่ง าน ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ส ูง อ าย ุท ี่พ ิก า ร  ด ้อ ย โอ ก าส  หร ือ  

ข า ด ส ิ่ง จ ำ เป ็น พ ื้น ฐ า น ใน ก า ร ด ำ ร งช ีพ  ให ้ได ้ร ับ ป ัจ จ ัย ท ี่จ ำ เป ็น  ห ร ือ ม ีโอ ก าส เข ้า ถ ึงค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ  

ต ่างๆ  พ อ ล ม ค ว ร  ล ่ว น ให ญ ่ม ัก เป ็น ง า น ด ้า น ส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ ร ัฐ ธ รรม น ูญ ไท ย ฉ บ ับ ป ี 2 5 4 0  ม าต รา  

8 0  วรรค  2  บ ัญ ญ ัต ิไ ว ้ว ่า  “ ร ัฐ ต ้อ งล ง เค ร าะ ห ์ค น ช ร า  ผ ู้ย าก ไร ้ ผ ู้พ ิก า ร ห ร ือ ท ุพ พ ล ภ าพ  และ  

ผ ู้ด ้อ ย โอ ก าส  ให ้ม ีค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ท ี่ด ี แ ล ะพ ึ่งต น เอ งได ้"

2 . ง า น ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า  ไ ด ้แ ก ่ง า น ช ่ว ย เห ล ือ ล ่ง เส ร ิม ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ั่ว ไป ใ ห ้ม ีโอ ก า ส  

พ ัฒ น าต น เอ ง ไป ล ่ก า ร พ ึ่งพ าต น เอ ง ได ้ร ะ ต ับ ห น ึ่ง  เพ ื่อ ม ีให ้เป ็น ภ าระแ ก ่ส ังค ม ม าก เก ิน ไป

จ า ก ก า ร เพ ิ่ม จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร ผ ู้ส ูง อ า ย ุใ น ป ร ะ เท ศ ไท ย  แ ล ะ ส ภ า พ เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  

ท ี่เป ล ี่ย น ไป อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว จ าก ส ังค ม เก ษ ต ร ไป เป ็น ส ังค ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ล ่งผ ล ให ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ใน โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว เป ล ี่ย น จ า ก ค ร อ บ ค ร ัว ข ย า ย  เป ็น ค ร อ บ ค ร ัว เด ี่ย ว ม า ก ข ึ้น  ผ ู้ส ูง อ า ย ุจ ึง  

ถ ูก ท อ ด ท ั้ง  โด ย เฉ พ า ะ ผ ู้ส ูง อ า ย ุใน ช น บ ท ท ี่ล ูก ห ล า น ล ะ ท ั้ง ไ ร ่น า ไป ห า ง า น ท ำ ใน ต ่า งถ ิ่น  พ บ ป ัญ ห า  

ต ่างๆ  ใน ผ ู้ส ูง อ า ย ุ ได ้แ ก ่ (ก ร ม ป ร ะ ช าส ง เค ร า ะ ห ์, 2 5 4 3 )
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1. ป ัญ ห า ด ้า น ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย  ผ ู้ส ูง อ า ย ุม ีป ัญ ห า ด ้า น ส ุข ภ า พ ม า ก  เพ ราะ เป ็น  

ว ัย ท ี่ก ำ ล ัง ถ ด ถ อ ย  โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย งผ ู้ท ี่ม ีป ัญ ห า ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ด ้อ ย ก า ร ศ ึก ษ า จ ะ ข า ด ค ว า ม ร ู้ 

พ ื้น ฐ า น ใน ด ้า น ก า ร ป ้อ งก ัน แ ล ะ ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ เบ ื้อ งต ้น

2 . ป ัญ ห า ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า ผ ู้ส ูง อ า ย ุร ้อ ย ล ะ  31 ไม ่ได ้ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า  และ  

ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใน ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ต ้น ร ้อ ย ล ะ  6 2 .2

3 . ป ัญ ห า ด ้า น ค ว า ม ม ั่น ค ง แ ล ะ ร า ย ไ ด ้ เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ส ูง อ า ย ุไม ่ส า ม า ร ถ ป ร ะ ก อ บ  

อ าช ีพ ได ้ ไม ่ม ีห ล ัก ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  ไม ่ม ีเง ิน เก ็บ ไว ้ใน ย าม ช รา

4 . ป ัญ ห า ด ้า น ล ัง ค ม  แ ล ะว ัฒ น ธ รรม  เน ื่อ งจ าก ล ภ าพ ล ังค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม เป ล ี่ย น  

แป ล งไป  ผ ู้ส ูง อ า ย ุไม ่ส า ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว ให ้ท ัน  ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ก ด ด ัน ด ้าน จ ิต ใจ  ค ว าม เค ร ืย ด  ค ่าน ิย ม  

รว ม ท ั้งก ารแ ส ด งอ อ ก ท ี่ว ัย อ ื่น ๆ  จ ะ พ ึงม ีต ่อ ผ ู้ส ูง อ าย ุเป ล ี่ย น ไป  ท ำ ให ้ผ ู้ส ูงอ าย ต ้อ งป ร ับ ต ัว ให ้ย อ ม ร ับ  

ภ า ว ะ น ั้น  ก ่อ ให ้เก ิด ป ัญ ห า ด ้า น จ ิต ใจ ได ้

5 . ป ัญ ห า ด ้า น ส ว ัส ด ิก า ร ล ัง ค ม  ม ีข อ บ เข ต แ ล ะร ูป แ บ บ ท ี่จ ำก ัด  ไม ่ส าม าร ถ ต อ บ  

ส น อ งค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ งผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่ม ีป ร ิม า ณ ม า ก ได ้

ป ัญ ห า ป ร ะ ช า ก ร ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น  ท ำ ให ้เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ ป ัญ ห า ต า ม ม า ท ำ ให ้ร ัฐ บ า ล

จ ำ เป ็น ต ้อ งจ ัด ส ว ัส ด ิก า ร ให้แ ก ่ผ ู้ส ูงอ าย ุ เพ ื่อ ตอบส น อ ง คุณง า ม ค ว า ม ด ีท ี่ผ ู้ส ูง อ า ย ไุด้สร ้างสรรทำให้ 
แ ก ่ป ระ เท ศ ช าต ิ ให ้ม ีค ว า ม ส ุข ส บ า ย ใน น ั้น ป ล า ย ข อ ง ชีวิต โด ย ก ร ม ป ร ะ ช า ส ง เค ร า ะ ห ์ได ้ด ำ เน ิน ก า ร  

แก ้ไขต ั้งแต ่ พ .ศ . 2 4 9 6  ส ม ัย จ อ ม พ ล  ป . พ ิบ ูล ย ์ล งค ร า ม เป ็น ต ้น ม า  โด ย ก า ร จ ัด ต ั้ง ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห  ์

ค น ช ร า บ ้า น บ า ง แ ค ข ึ้น เป ็น แ ห ่ง แ ร ก  แ ล ะ ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ส ูง อ า ย ุต ่อ เน ื่อ ง  โ ด ย ก า ร  

จ ัด บ ร ิก ารต ่า งๆ  (ก ร ม ป ร ะ ช าล ง เค ร า ะ ห ์, 2 5 4 3 )  ได ้แก ่

1 . ก า ร ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า ภ า ย ใ น

ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า ต ั้ง ข ึ้น ต า ม น โย บ า ย ข อ ง ร ัฐ บ า ล ท ี่เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ  และ  

ค ว า ม จ ำ เป ็น ข อ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ส ูง อ า ย ุ เพ ร า ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ  

บ ้า น เม ือ ง  ใน ฐ า น ะ ค น ห น ุ่ม ส า ว ใน อ ด ีต  จ ิง ส ม ค ว ร ได ้ท ด แ ท น ค ุณ ง า ม ค ว า ม ด ีเม ื่อ บ ุค ค ล เห ล ่า น ั้น  

ไ ม ่ส า ม า ร ถ ช ่ว ย เห ล ือ ต น เอ ง ไ ด ้ ร ัฐ บ า ล โด ย ก ร ม ป ร ะ ช า ส ง เค ร า ะ ห ์ จ ึง ไ ด ้จ ัด ต ั้ง ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห  ์

ค น ช ราข ึ้น ม า เป ็น แ ห ่งแ รก ใน ป ี พ .ศ . 2 4 9 6  ค ือ  บ ้า น บ า งแ ค  ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งก า ร ล ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า  

ม ีด ังน ี้ ค ือ  (ก ร ม ป ร ะ ช าส ง เค ร า ะ ห ์, ม ป ป .)

1 ) เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า ท ี่ไ ม ่ล า ม า ร ถ ช ่ว ย เห ล ือ ต น เอ ง ได ้ หร ือ  

ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า ค ว า ม ท ุก ข ์ย า ก เด ือ ด ร ้อ น  ย า ก จ น  ไม ่ม ีท ี่อ ย ู่อ าค ัย  ห ร ือ ไม ่ส าม า ร ถ อ ย ู่ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว ได ้

2 )  เพ ื่อ ให ้บ ร ิก า รแ ก ่ค น ช ราท ี่อ ย ู่ก ับ ค รอ บ ค ร ัว ข อ งต น  แ ต ่ม ีค ว า ม ต ้อ งก าร  

บ ร ิก า ร ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า บ า งอ ย ่า ง  เช ่น  ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ก า ย ภ า พ บ ำ บ ัด  น ัน ท น า ก า ร
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3 ) เพ ื่อ แ บ ่ง เบ า ภ า ร ะ ข อ งค ร อ บ ค ร ัว ผ ู้ม ีร า ย ได ้น ้อ ย  ห ร อ ย า ก จ น  ท ี่ไม  ่

ล าม าร ถ อ ุป ก าร ะ เล ี้ย งด ูค น ช ร า ไว ้ใน ค ร อ บ ค ร ัว ได ้

4 )  เพ ื่อ ป ้อ งก ัน แ ล ะ แ ก !ข ป ัญ ห าส ังค ม อ ัน เก ี่ย ว ก ับ ค น ช ร า  ไม ่ให ้เร ่ร ่อ น  หรอ  

ท ำค ว าม เด ือ ด ร ้อ น แ ก ่ส ังค ม  แ ล ะ ให ้ล าม า ร ถ อ ย ู่ใ น ส ังค ม ได ้อ ย ่า งผ าส ุก ต าม ส ม ค ว ร แ ก ่อ ัต ภ าพ

5 ) เพ ื่อ เป ็น ก ารต อ บ แท น ค ุณ ค วาม ด ืท ี่ค น ชราได ้ท ำป ระ โยชน ์แ ก ่ป ระ เท ศ ชาต ิ

6 )  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ล ูง อ าย ุจ ะ ได ้ค ล า ย ว ิต ก ก ัง ว ล เม ื่อ ช ร าภ า พ  ไม ่ล าม าร ถ ป ระ ก อ บ  

อ าช ีพ ต ่อ ไป ได ้แ ล ้ว  ท า งร ัฐ บ าล ม ีห น ้าท ี่จ ะ เป ็น อ ุป ก าร ะ เล ี้ย งด ูต ่อ ไป

ล ถ าน ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร าภ าย ใน แ บ ่ง เป ็น  3  ป ร ะ ๓ ท ด ังน ี้

1 .1  ป ร ะ ๓ ท ส า ม ัญ  ให ้ก า ร อ ุป ก า ร ะ เล ี้ย ง ด ู โด ย ไม ่เส ีย ค ่า บ ร ีก า ร ใด ๆ  

อ า ศ ัย อ ย ู่ร ว ม ก ัน ห ้อ ง ล ะ ห ล า ย ค น  แ ย ก ห ญ ิง แ ล ะ ช า ย  ม ีเต ีย ง น อ น  ต ู้ แ ล ะ ข อ ง ใ ช ้เฉ พ า ะ ต ัว  

ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า ป ร ะ ๓ ท น ี้ม ี 2 0  แ ห ่งท ั่วป ระ เท ศ  ได ้แก ่

1) ส ถ าน ล ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ราบ ้าน บ างแ ค  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร

2 ) ส ถ าน ส งเค ราะห ์ค น ช ราบ ้าน ธ รรม ป ก รณ ์ว ัด ม ่ว ง  จ ังห ว ัด น ค รราช ส ีม า

3 ) ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า บ ้า น ธ ร ร ม ป ก ร ณ ์จ ังห ว ัด เช ีย ง ให ม ่

4 )  สถานสงเคราะห ์คนชราบ ้านธรรมปกรณ ์โพ ๓ ลาง จ ังหว ัดนครราชส ีมา

5 ) ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า บ ้า น บ า งล ะ ม ุง  จ ังห ว ัด ช ล บ ุร ี

6 ) ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า บ ้า น ท ัก ษ ิณ  จ ังห ว ัด ย ะ ล า

7 ) ส ถ าน ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ราบ ้าน เข า บ ่อ แ ก ้ว  จ ังห ว ัด น ค ร ส ว ร ร ค ์

8 ) ส ถ าน ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ราบ ้าน จ ัน ท บ ุร ี จ ังห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี

9 ) ส ถ าน ล ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร าบ ้าน อ ู่ท อ ง -พ น ังด ัก  จ ังห ว ัด ช ุม พ ร

10 ) ส ถ าน ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า บ ้า น ม ห า ส า ร ค า ม  จ ังห ว ัด ม ห า ส า ร ค า ม

11 ) ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า ว า ล น ะ เว ศ ม ัจ ัง ห ว ัด พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า

12 ) ส ถ าน ล ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร าบ ้าน น ค ร ป ฐ ม  จ ังห ว ัด น ค ร ป ฐ ม

13 ) ส ถ า น ล ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า ว ัย ท อ งน ิเว ศ น ์จ ังห ว ัด เช ีย ง ให ม ่

1 4 ) ส ถ าน ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร าบ ้า ,นภ ูเก ็ต  จ ังห ว ัด ภ ูเก ็ต

1 5 ) ส ถ าน ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร าบ ้าน บ างแ ค  2  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร

16 ) ส ถ าน ส ง เค ร า ะห ์ค น ช ราบ ้าน ศ ร ีต ร ัง  จ ังห ว ัด ต ร ัง

1 7 ) ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า เฉ ล ิม ร า ช ก ุม า ร ี (ห ล ว งพ ่อ เป ็น อ ุป ถ ัม ภ ์)  

จ ังห ว ัด น ค รป ฐ ม

18 ) ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า บ ้า น บ ุร ีร ัม ย ์จ ัง ห ว ัด บ ุร ีร ัม ย ์

1 9 ) ส ถ าน ล ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ราบ ้าน ล พ บ ุร ี จ ังห ว ัด ล พ บ ุร ี
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2 0 ) ส ถ าน ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า เฉ ล ิม ร าช ก ุม า ร  (ห ล ว งพ ่อ ล ำ ใย อ ุป ถ ัม ป ็)  

จ ังห ว ัด ก าญ จ น บ ุร ี

1 .2  ป ร ะ เภ ท เ ล ีย ค ่า บ ร ิก า ร  เป ็น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ ห ้อ ง พ ัก  

ค ่าบ ร ิก า ร เต ีย ง เด ี่ย ว ห ้อ งล ะ  5 5 0  บ าท /เด ือ น  แ ล ะ เต ีย งค ู่ ห ้อ งล ะ  1 ,0 6 0  บ า ท /เด ือ น  (เฉ พ า ะส าม ี 

ภ ร ร ย า )ป ร ะ เภ ท น ี้ม ีเฉ พ า ะ ท ี่ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า บ ้า น บ า ง แ ค จ ำ น ว น  4 0 ห ้อง

1 .3  ป ร ะ ๓ ท พ ิเศ ษ  ผ ู้ส ูงอ าย ุส าม ารถ ป ล ูก บ ้าน ต าม แ ป ล น ท ี่ก ำห น ด ใน ท ี่ด ิน  

ข อ ง ก ร ม ป ร ะ ช า ส ง เค ร า ะ ห ์ โด ย ท ำ ล ัญ ญ า ป ล ูก ส ร ้า ง เส ร ็จ แ ล ้ว ย ก ก ร ร ม ส ิท ธ ิ้ใ ห ้ท า ง ร า ช ก า ร  และ  

ผ ู้ป ล ูก ส ร ้า งอ ย ู่อ า ศ ัย ได ้ต ล อ ด ช ีว ิต  ข ณ ะ น ี้ม ีท ี่ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า บ ้า น บ า งแ ค  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  

ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า บ ้า น บ า งล ะ ม ุง  จ ังห ว ัด ช ล บ ุร ี ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า ว ัย ท อ งน ิเว ศ น ์ จ ังห ว ัด  

เช ีย งให ม ่ แ ล ะ ส ถ าน ส ง เค ร าะ ห ์ค น ช รา  ว า ส น ะ เว ค ม ์จ ัง ห ว ัด พ ร ะ น ค ร ศ ร ีอ ย ุธ ย า

ค ุณ ส ม ป ต ิข อ งผ ู้ส ม ัค ร เข ้า อ ย ู่ใ น ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์

1 ) ค น ช รา ห ญ ิงอ าย ุ 6 0  ป ีข ึ้น ใบ  แ ล ะช าย อ าย ุ 6 5  ป ีข ึ้น ไป

2 ) ไม ่ม ีโรค เร ื้อ น  ห ร ือ โรค ต ิด ต ่อ อ ัน ต ราย

3 ) ไม ่พ ิก า รท ุพ พ ล ภ าพ  ห ร ือ ล ิตท ี่[น เท ืเอน ไม ่สม ป ระกอบ

4 ) ต ้อ งม ีค ว าม จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ใด อ ย ่า งห น ึ่ง

4 .1  ม ีค ว าม เด ือ ด ร ้อ น ท ุก ข ์ย าก  ไม ่ม ีผ ู้อ ุป ก า ร ะ  ข าด ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย

4 .2  ม ีท ี่อ ย ู่อ าศ ัย  แต่ข า ด ผ ู้ด ูแ ล ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ

4 .3  ไม ่ส าม าร ถ อ ย ู่ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว ได ้

ก ารจ ัด บ ร ิก ารส ว ัส ด ิก า รต ่า งๆ  ให ้แ ก ่ค น ช ร า ท ี่อ ย ู่ใ น ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์

1 ) บร ิก ารเล ี้ย งด ู ด ้าน ป ัจจ ัยล ี ได ้แก ่ อ าห าร  เคร ื่อ งน ุ่งห ่ม  ท ี่พ ัก  ยาร ักษ าโรค

แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล

2 ) บ ร ิก ารต รว จ ร ัก ษ า โรค  ให ้ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า โร ค ท ั่ว ไป  ถ ้า ผ ู้ป ว ย ห น ัก  

จ ะ ส ่ง เข ้า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ใน โร งพ ย า บ า ล ใก ล ้เค ีย ง

3 ) บ ร ิก า ร ก า ย ภ า พ บ ำ บ ัด  ให ้ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า โด ย ม ีเค ร ื่อ งม ือ  และ

อ ุป ก ร ณ ์อ ย ่า งค ร บ ค ร ัน ท ัน ส ม ัย

4 )  บ ร ิก า ร อ า ช ีว บ ำ บ ัด โด ย ก า ร ส ่ง เส ร ิม ให ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ำ ง า น ต า ม ค ว า ม ถ น ัด  

แ ล ะ เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า พ ร ่า งก า ย ด ้ว ย ค ว า ม ส ม ัค ร ใจ  เช ่น  การร ีเม ือ  แ ล ะ ง าน ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ต ่า งๆ  ต ล อ ด จ น  

ก ารท ำส วน ค ร ัว  ป ล ูก ไม ้ด อ ก  ไม ้ป ระด ับ

5) บ ร ิก ารค าส น ก ํจ  จ ัด ให ้ม ีพ ิธ ีก ร รม ท างศ าส น าต าม ป ระ เพ ณ ี ม ีก ารน ิม น ต ์
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พ ร ะ ส ง ฆ ์ม า เท ศ น า เป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก ว ัน พ ร ะ  ต ล อ ด จ น ก า ร บ ร ร ย า ย ธ ร ร ม แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ใ น ว ัน ส ำ ค ัญ  

ท า ง ค า ส น า  แ ล ะ ว ัน ส ำ ค ัญ ป ร ะ จ ำ ช า ต ิ

6 ) ง า น ส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ ให ้ค ำ แ น ะ น ำ ป ร ก ษ า ห า ร ือ  พ ิน ฟ ู ป ร ับ ส ภ าพ  

โด ย ว ิธ ีส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์เฉ พ า ะ ร า ย  ส ังค ม ส ง เค ร าะ ห ์ก ล ุ่ม ช น  ก ารค ัด ก ิจ ก ร รม น ัน ท น าก าร  รวม ท ั้งก าร  

ค ัด ท ัศ น า จ ร เป ็น ค ร ั้ง ค ร าว ด ้ว ย

7 ) ก าร เม าป น ก ิจ  ส ถ าน ส ง เค ร า ะห ์'จ ะ 1ค ัด ก าร เม าป น ก ิจ 'ให ้เม ื่อ ผ ู้ส ูงอ าย  ุ

ถ ึงแ ก ่ก รรม  แ ต ่ไม ่ม ีญ าต ิ ห ร ือ ม ีญ าต ิแ ต ่ญ า ต ิไม ่ต ้อ งก ารค ัด ก าร เม าป น ก ิจ เอ ง

โด ย ร ว ม แ ล ้ว ผ ู้ส ูง อ า ย ุใ น ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า ภ า ย ใ น  จ ะ ได ้ร ับ บ ร ิก า ร ท ั้ง ท า ง  

ด ้า น ร ่า ง ก า ย  จ ิต ว ิญ ญ า ณ  แ ล ะจ ิต ส ังค ม  ด ังน ี้ (จ ิต ส ม ร  จ ุฒ ิพ งษ ์, 2 5 4 3 :  1 7 -1 8 )

1) ด ้าน ร ่า งก าย  ผ ู้ส ูงอ าย ุได ้ร ับ บ ร ิก า ร เล ี้ย งด ู ด ้าน ป ัจ จ ัย ส ิ ได ้แ ก ่ อ าห าร  

เค ร ื่อ งน ุ่งห ่ม  ท ี่พ ัก  ย าร ัก ษ า โรค  แ ล ะ ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล  โด ย ให ้ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า โร ค ท ั่ว ไป  ถ ้าป ่วย  

ห น ัก จ ะ ส ่ง เข ้า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ใน โร งพ ย า บ า ล ใก ล ้เค ีย ง  ม ีบ ร ิก า ร ก า ย ภ า พ บ ำ บ ัด  ให ้ก า รต ร ว จ ร ัก ษ า โด ย  

ม ีเค ร ื่อ งม ือ  แ ล ะอ ุป ก รณ ์อ ย ่า งค รบ ค ร ัน ท ัน ส ม ัย

2 )  ด ้า น จ ิต ว ิญ ญ า ณ  ม ีบ ร ิก า ร ศ า ส น ก ิจ  ค ัด ให ้ม ีพ ิธ ีก ร ร ม ท างศ าส น า ต าม  

ป ร ะ เพ ณ ี ม ีก า ร น ิม น ต ์พ ร ะ ส ง ฆ ์ม า เท ศ น า เป ็น ป ร ะ จ ำ  ต ล อ ด จ น ก า ร บ ร ร ย า ย ธ ร ร ม แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต  ิ

ศ า ล น ก ิจ ใน ว ัน ส ำ ค ัญ ท า งศ า ส น า  แ ล ะ ว ัน ส ำ ค ัญ ป ร ะ จ ำ ช า ต ิ ง า น ส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ แ ล ะบ ร ิก าร ให  ้

ค ำ แ น ะ น ำ ป ร ก ษ า ห า ร ือ  แ ก ้ป ัญ ห าพ ิน ฟ ูส ภ าพ เฉ พ าะร าย  ก ารค ัด ก ิจ ก ร รม น ัน ท น าก าร  แ ล ะท ัศ น าจ ร

3 ) ด ้า น จ ิต ส ัง ค ม  ม ีบ ร ิก า ร อ า ซ ีว บ ำ บ ัด  ส ่ง เส ร ิม ให ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุไ ด ้ท ำ ง า น  

ต า ม ค ว า ม ถ น ัด  แ ล ะ เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า พ ร ่า งก า ย ด ้ว ย ค ว า ม ส ม ัค ร ใจ  เช ่น  การธ ีเม ีอ  ง า น ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ 

ก า รท ำส ว น ค ร ัว  ป ล ูก ไม ้ด อ ก  ไม ้ป ร ะค ับ  แ ล ะ เม าป น ก ิจ เม ื่อ ผ ู้ส ูงอ าย ุถ ึงแ ก ่ก รรม แ ต ่ไม ,ม ีญ า ต ิ

ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ ใน ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า  ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ใน ช ่ว ง เข ้า ผ ู้ส ูง อ า ย ุ 

บ า งท ่า น จ ะ ช ่ว ย ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด บ ร ิเว ณ ร อ บ ๆ  ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ด ้ว ย ก า ร ก ว า ด ถ น น  เก ็บ ข ย ะ  ซ ึ่ง  

ผ ู้ส ูง อ า ย ุจ ะ ม ีค ว า ม ภ ูม ิใ จ เพ ร า ะ ด ิด ว ่า เป ็น ก า ร ต อ บ แ ท น ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ท ี่ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล  ม ีก ิจ ก รรม  

ส ว ด ม น ต ์ ท ำว ัต ร เข ้า  ห ล ัง จ า ก น ั้น ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่เข ้า ก ล ุ่ม อ า ช ีว บ ำ บ ัด จ ะ เร ื่ม ท ำ ง า น ข อ งต น เอ ง  เช ่น

ก า ร ก ัก พ ร ม เช ็ด เท ้า  ท ำ ส ว น  ป ล ูก ก ล ้ว ย  ท ำ ด อ ก ไ ม ้ ซ ึ่ง จ ะ น ำ ม า ข า ย ไ น ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์เป ็น  

ก า ร ห า ร า ย ได ้เส ร ิม  แ ต ่จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ส ม ัค ร ใ จ ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุเอ ง  ส ำ ห ร ับ ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่ไ ม ่ท ำ ง า น  

อ ด ิเร ก ห ร ือ ไม ่ได ้เข ้า ก ล ุ่ม จ ะ น ั่ง เล ่น  ค ุย  ห ร ือ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ต น เอ งต ้อ งก า ร  เม ื่อ ม ีบ ุค ค ล ภ าย น อ ก  

ม า เย ี่ย ม ห ร ือ ม า ท ำ ก ิจ ก ร ร ม  จ ะ ม ีก า ร ป ร ะ ก า ศ ใ ห ้ท ร า บ ท า ง เ ส ีย ง ต า ม ส า ย  ผ ู้ส ูง อ า ย ุจ ะ ใ ห ้

ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ ม ีค ว า ม ย ิน ด ีม า ก
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2. ก า ร ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า ภ า ย น อ ก  เป ็น บ ร ิก ารท ี่จ ัด ให ้ก ับ ผ ู้ส ูงอาย ุท ีอย ู่ก ับครอบ คร ัว  

เป ็น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ให ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุด ำ ร งช ีว ิต อ ย ่า งม ีค ว า ม ส ุข  แ ล ะอ บ อ ุ่น ใน บ ั้น ป ล าย ช ีว ิต อ ย ู่ก ับ ค รอ บ ค ร ัว  

โด ย จ ัด ต ัง ศ ูน ย ์บ ร ิก า ร ค น ช ร า เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า  แ ล ะ ใน บ า งแ ห ่ง ก ็จ ัด เป ็น  

ศ ูน ย ์บ ร ิก า ร เพ ีย งอ ย ่า ง เด ีย ว  ท ั่ว ป ร ะ เท ศ ม ีบ ั้ง ล ิ้น  1 8  แห ่ง ก า ร ให ้บ ร ิก า ร เฉ ล ี่ย เด ือ น ล ะ  3 ,0 0 0  ราย  

บ ร ิก า รท ี่จ ัด ให ้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย บ ร ิก า รด ้าน ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย  ก า ร อ อ ก ก ำ ล ังก าย  อ า ช ีว บ ำ บ ัด  ก ิจกรรม  

ต า ม ค ว า ม ส น ใจ  น ัน ท น าก าร  ล ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ แ ล ะศ าส น า  เป ็นต ้น

3. บ ร ิก า ร ห น ่ว ย เค ล ื่อ น ท ี่ เป ็น บ ร ิก ารท ี่จ ัด ข ึ้น เพ ื่อ อ อ ก เย ี่ย ม เย ีย น ผ ู้ส ูงอ าย ุท ี่อ ย ู่ 

ต า ม บ ้า น  น ำข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า รก ารบ ร ิก าร ไป เผ ย แ พ ร ่ ก ารให ้บ ร ิก ารคำแนะน ำ แ ล ะ ก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล  

เบ ื้อ งต ้น  โด ย ห น ่ว ย เค ล ื่อ น ท ี่จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  น ัก ล ัง ค ม ล ง เค ร า ะ ห ์ แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่พ ย า บ า ล  ด ำ เน ิน  

ก า ร โด ย ศ ูน ย ์บ ร ิก า ร ผ ู้ส ูง อ า ย ุ แ ล ะส ถ าน ส งค ์เค ราะห ์ค น ช ราต ่า งๆ

4 . บ ร ิก า ร บ ้า น พ ัก ฉ ุก เฉ ิน  เพ ื่อ ช ่ว ย ค น ช ร า ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม เด ือ ด ร ้อ น ท า ง ด ้า น  

จ ิต ใจ ก ับ ค รอ บ ค ร ัว  ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่ร อ เข ้า ส ถ าน ส ง เค ร าะห ์ค น ช รา  ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่ม ีก ิจ ธ ุร ะ ห ร ือ ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น  

อ ย ่า ง ใด อ ย ่า งห น ึ่ง ท ี่ต ้อ งก า ร ท ี่พ ัก อ า ค ์ย ช ั่ว ค ร า ว  เพ ื่อ ให ้ป ัญ ห าบ ั้น เบ าล ง  โด ย ให ้บ ร ิก า ร ป ัจ จ ัย  4  และ

บ ร ิก า ร ด ้า น ล ัง ค ม ล ง เค ร า ะ ห ์

5 . ก อ ง ท ุน ส ่ง เ ส ร ิม ส ว ัส ด ิก า ร ผ ู้ส ูง อ า ย ุแ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ใ น ช ุม ช น  ช ่ว ย เห ล ือ  

ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ั่ว ป ร ะ เท ศ ท ี่อ า ค ์ย ใน ห ม ู่บ ้า น  ท ี่ม ีก า ร จ ัด บ ั้ง ศ ูน ย ์ล ง เค ร า ะ ห ์ร า ษ ฎ ร ป ร ะ จ ำ ห ม ู่บ ้า น  โด ย เป ็น  

ผ ู้ส ูงอ า ย ุท ี่ถ ูก ท อ ด บ ั้ง  ข าด ผ ู้อ ุป ก าร ะ  ม ีฐ าน ะ ค ร อ บ ค ร ัว ย าก จ น  ไม ่ส า ม า ร ถ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ เล ี้ย งต น  

เอ งได ้ โด ย จ ่า ย เบ ื้ย ย ัง ช ีพ ให ้ร า ย ล ะ  3 0 0  บ าท ต ่อ เด ือ น

ก า ร จ ัด ส ว ัส ด ิก า ร ให ้แ ก ่ผ ู้ส ูง อ า ย ุจ ะ พ บ ว ่า ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ท ี่จ ะ ต อ บ ส น อ ง  

ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ งผ ู้ส ูง อ า ย ุให ้ค ร อ บ ค ล ุม บ ั้ง ท า งด ้า น ร ่า งก า ย  จ ิต ใจ  ล ังค ม  แ ล ะ จ ิต ว ิญ ญ า ณ  ค ือ  

น อ ก จ า ก จ ะ ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ้ว  ผ ู้ส ูง อ า ย ุย ัง ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ต ้อ งก า ร ก า ร เค า ร พ น ับ ถ ือ  

ก ารให ้เก ีย รต ิ แ ล ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ  ก ารจ ัด ส ถ าน ท ี่ท ี่ผ ู้ส ูง อ าย ุส าม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ได ้เห ม ือ น ก ับ ท ี่บ ้าน  

แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ใ น ค ว า ม เป ็น จ ร ิง แ ล ้ว ล ้า เล ือ ก ใ ด ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุจ ะ ไม ่เล ือ ก ท ี่จ ะ พ ล ัด พ ร า ก จ า ก ค ร อ บ ค ร ัว  

ข อ งต น  แ ต ่ด ้ว ย เห ต ุจ ำ เป ็น ต ังท ี่ก ล ่า ว ม าแ ล ้ว  ผ ู้ส ูง อ า ย ุจ ึงต ้อ งพ ื่ง ก า ร จ ัด ส ว ัส ด ิก า ร ต ่า งๆ  ข อ งร ัฐ บ าล  

แ ล ะ เพ ื่อ ให ้ก ารด ูแ ล  ห ร ือ จ ัด บ ร ิก า ร ม ีค ุณ ภ า พ ส ูงส ุด ต อ บ ส น อ งค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ งผ ู้ส ูง อ า ย ุ จ ึงต ้อ งม ี 

ก า ร ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ งผ ู้ส ูง อ า ย ุ ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารค น ห น ึ่ง  โด ย ใช ้ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม ซ ึ่ง เป ็น  

ว ิธ ีท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ ท ร า บ ถ ืง ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล  แ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร ใน ก าร ใช ้บ ร ิก า ร  ห ร ือ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์'ร าก  

ผ ู้รับบ ร ิก า ร  ห ร ือ ผ ู้บ ร ิโภ ค ได้เป ็น อ ย ่า งด ื ไม,เก ิด ค ว า ม ล ำ เอ ีย ง  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร จ ะ แ ย ี่ย ว ก ับ  

ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งต น ด ืท ี่ส ุด  (B e a u d in  a n d  P e lle r t ie r ,  1 9 9 6 )
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4. การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)

ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม เป ็น ว ิธ ีก า ร อ ย ่า งห น ึ่ง ใน ก าร ว ิจ ัย เช ิง ค ุณ ภ าพ  เป ็น เท ค น ิค ท ี่เก ิด ข ึ้น ค ร ั้งแ รก  

ใน ป ี ค .ศ . 1 9 2 0  โด ย ก า ร ใช ิใน ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ไป  เช ่น  B o g a r d u s  และ T h u rs to n e  

ใช ้ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม ใน ก า ร พ ัฒ น า เค ร ื่อ ง ม ือ ร ่ว ม ก ับ ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ส ำ ร ว จ  (M o r g a n ,  1 9 9 8 )  และท ี่ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย โค ล ัม เบ ีย โด ย  R o b e r t  M e r to n  ไ ด ้ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ร า ย ก า ร ว ิท ย  ุ

โด ย เช ิญ ผ ู้ฟ ัง ร า ย ก า ร ว ิท ย ุม า ร ่ว ม ก ัน ส น ท น า ก ล ุ่ม  ห ล ัง จ า ก น ั้น ม ืผ ู้น ำ ว ิธ ีก า ร น ี้ไป ใช ้อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย  

ห ล ังส งค ร า ม โล ก ค ร ั้งท ี่ส อ ง  เช ่น  ก าร ว ิจ ัย ด ้า น ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ผ น งาน  ก าร ต ล า ด  ก าร จ ัด ท ำน โย บ า ย  

ก า ร โฆ ษ ณ า  แ ล ะก ารล ื่อ ส าร  (S te w a r t  a n d  S h a m d a s a n i,  1 9 9 0 : 9 - 1 0 )  ต ่อม าจ ึงได ้ม ืก ารน ำ

ไป ใช ้อ ย ่า งแ พ ร ่ห ล า ย ใน ท า งก า ร ศ ึก ษ า  ล ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ ส าธ าร ณ ส ุข  แ ล ะ ก ำล ัง เป ็น ท ี่น ิย ม ใน ก าร ว ิจ ัย  

ท า งก า ร พ ย า บ า ล  (R e e d  a n d  P a y to n , 1 9 9 7 : 7 7 0 )  ม ีก า ร เร ีย ก ช ื่อ ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ไป เช ่น  “ F o c u s  

g r o u p ” “ F o c u s  g r o u p  in te r v ie w "  “ G r o u p  in d e p th  in te r v ie w "  “ F o c u s e d  in te r v ie w ” “ F o c u s  

g r o u p  d is c u s s io n "  (G i l le s p ie ,  1 9 9 2  อ ้า งถ ึง ใน ป ระ ว ิต  เอ ราวรรณ ์, 2 5 3 9 :  2 4 )

ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม เป ็น ก า ร ร ว ม บ ุค ค ล ท ี่ม ืป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เด ีย ว ก ัน ม า ร ่ว ม ส น ท น า พ ร ้อ ม ๆ  ก ัน  

เพ ื่อ ท ี่จ ะ ค ้น ห า ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ร ู้ส ึก  ห ร ีอ ค ว า ม ค ิด ข อ ง ผ ู้เ ช ้า ร ่ว ม ส น ท น า ก ล ุ่ม  ว ่า ค ิด อ ย ่า ง ไ ร  

ม ีค ว าม ร ู้ส ึก อ ย ่า ง ไร ใน ผ ล ผ ล ิต  ห ร ือ ก ารบ ร ิก าร  (K r u e g e r  a n d  C a s e y ,  2 0 0 0 )  โด ย อ า ล ัย ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ก ล ุ่ม  ( G r o u p  p r o c e s s )  ท ี่ต ้อ ง อ า ล ัย ห ล ัก ก า ร ม ีป ฏ ิก ิร ิย า ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ค น ใ น ก ล ุ่ม  (G r o u p  

in te r a c t io n )  ท ำ ให ้เก ิด พ ล ว ัต รข อ งก ล ุ่ม  (G ro u p  d y n a m ic )  เพ ื่อ ไป ก ระต ุ้น ให ้ผ ู้เช ้า ร ่วม ส น ท น าก ล ุ่ม  

แ ส ด งค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ งต น อ อ ก ม าอ ย ่า ง เป ิด เผ ย แ ล ะ จ ร ิง ใจ  ( K r u e g e r  a n d  K in g ,  

1 9 9 8 : 5 6 )  ใน ข ณ ะ ท ี่ก ำล ังส น ท น าค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งค น ๆ  ห น ึ่ง ใน ก ล ุ่ม อ า จ ไป ก ร ะ ต ุ้น ให ้บ ุค ค ล อ ื่น ใน  

ก ล ุ่ม อ ย าก พ ูด  อ ย า ก แ ส ด งค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ งต น อ อ ก ม า ได ้ (M o rg a n ,  1 9 9 8 )  แ ล ะ เป ็น ว ิธ ีก าร เก ็บ  

ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น  ได ้ข ้อ ม ูล อ ย ่า งม าก  ป ร ะ ห ย ัด น ั้ง เว ล า  แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ  (D e n z in ,  a n d  

L in c o ln ,1 9 9 4 : 3 6 5 )

4.1 ฃั้นตอนฃองการสนทนากลุ่ม

ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม เป ็น ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ต ้อ ง ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ส น ับ ส น ุน ท ี่จ ำ เป ็น ได ้แ ก ่ เวล า  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ห ร ือ พ ร ส ว ร ร ค ์ แ ล ะ งบ ป ร ะ ม า ณ  ส ิ่ง เห ล ่า น ี้จ ะ ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ัน  แ ล ะม ีข ึ้น ต อ น  

พ ื้น ฐ า น ใน ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม  4  ข ึ้น ต อ น  ได ้แก ่ 1) ก า ร ว า งแ ผ น  2 )  ก า ร ห าผ ู้เช ้า ร ่ว ม ส น ท น าก ล ุ่ม  

3 ) ก าร ด ำ เน ิน ก า ร ส น ท น าก ล ุ่ม  และ 4 ) ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล  M o rg a n  (1 9 9 8 : 6 5 -6 9 )  

โด ย ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด  ด ังน ี้
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ฃนท่ี 1 การวางแผน (Planning) เป ็น ข ัน ต อ น ท ีม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใน  

ก ารส น ท น าก ล ุ่ม ข ัน ต อ น แ รก  เพ ร าะ ก า ร ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ก าร ส น ท น าก ล ุ่ม ห ร ือ ไม ่ข ืน อ ย ู่ก ับ  

ก ารว า งแ ผ น งาน ใน ข ั้น แ รก  ค ือ  ต ้อ งม ีก า ร ก ำ ห น ด ป ระ เด ็น  ห ร ือ ห ัว ข ้อ ก าร ว ิจ ัย ท ี่เร าต ้อ งก าร ค ำ ต อ บ  

จ าก ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม  แ ล ะม ีก าร ว า งแ ผ น ต ่อ ใน เร ื่อ งต ่อ ไป น ี้ ร ะ บ ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ แ ล ะผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ต ้อ งก าร  

จ า ก ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม  ร ะ บ ุบ ท บ าท ข อ งผ ู้ให ้ก า ร ส น ับ ล น ุน  ร ะ บ ุบ ุค ค ล ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ก า ร ท ำ ง า น  

ว า งแ ผ น ต า ร า ง เว ล า ส ำ ห ร ับ ก า ร ท ำ ง า น  ก ำ ห น ด ค ุณ ส ม ป ต ิข อ งผ ู้เข ้า ร ่ว ม ส น ท น า ก ล ุ่ม  เข ีย น แ น วท าง  

ส น ท น า ก ล ุ่ม  ว า ง แ ผ น ก า ร จ ัด ห า ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ก า ร ส น ท น า  จ ัด เต ร ีย ม ส ถ า น ท ี่ ว ัน  เวล าท ี่จ ะท ำ  

ก ารส น ท น า ก ล ุ่ม  ว า งแ ผ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ว า งแ ผ น ก า ร ร า ย ง า น ผ ล  ซ ึ่ง ก า ร เข ีย น แ น ว ท า งก า ร ส น ท น า  

K ru e g e r  และ C a s e y  ไต ้แ บ ่ง เป ็น  5  ข ั้น ต อ น  ได ้แ ก ่ (2 0 0 0 : 4 3 -4 6 )

1) คำถามเป ิดการสนทนา (O p e n in g  Q u e s t io n s ) เป ็นคำถาม  

ง ่ายๆ ท ั่ว ไป ท ี่ช ่วย ให ้ผ ู้เข ้าร ่วม สน ท น ากล ุ่ม ไต ้ม ีโอกาสพ ูด ท ุกคน ใน เวลาอ ัน รวด เร ็ว  และช ่วยให ้ 

ผ ู้เข ้า ร ่วม ส น ท น าก ล ุ่ม ร ู้ส ึก ส น าย  ไม ่เป ็น ค ำถ าม ท ี่ท ำ ให ้ร ู้ส ึก ถ ึงค วาม แ ต ก ต ่า งก ัน ใน ก ล ุ่ม  เช ่น  

ระด ับการส ืกษ 'า จำนวนท ี่ด ิน  เป ็นต ้น

2) คำถามเกร ื่น  ( In tro d u c t io n  Q u e s t io n s ) เป ็นคำถามแนะนำ 

ห ัวข ้อ ใน การสน ท นา เพ ื่อ ให ้ผ ู้เข ้าร ่วมสนทนากล ุ่ม เช ื่อม โยงความค ิดของตนก ับห ัวข ้อการสนทนา  

เป ็นคำถาม  ป ล าย เป ิด ท ี่ให ้ผ ู้เข ้าร ่วม ส น ท น าก ล ุ่ม บ อ กถ ึงค วาม ร ู้ส ึก  ความ เข ้าใจ เก ี่ย วก ับ ห ัวข ้อ  

การบร ิการ ห ร ือผล ิตภ ัณ ฑ ์ เป ็นการเป ิด โอกาสให ้เล ่าประสบการณ ์ของตนเอง

3) ค ำถาม เข ้าล ่ป ระ เด ็น  (T ra n s it io n  Q u e s t io n s )  เป ็นการ  

เป ล ี่ย น ก า ร ส น ท น า เข ้า ล ่ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ท ี่ส น ใจ ศ ึก ษ า  เป ็น ค ำ ถ าม ท ี่เช ื่อ ม โย งก ับ ค ำถ าม เก ร ื่น  

ก ับ คำถาม ห ล ัก ใน การสน ท น า แต ่เป ็น คำถามท ี่ล ึกกว ่าค ำถาม เกร ิ่น  ช ่วงน ี้ผ ู้เข ้าร ่วมสน ทน ากล ุ่ม  

จะตระหน ักว ่าจะมองประเด ็นน ี้อย ่างไร ม ีป ระสบการณ ์ในการใช ้ผล ิตก ัณ ฑ ์อย ่างไร

4 )  ค ำ ถ า ม ห ล ัก  (K e y  Q u e s t io n s )  เป ็น ค ำ ถ า ม ห ล ัก ท ี่ใ ช ้ใ น  

ก า ร ศ ึก ษ า  จ ะ ม ีค ำ ถ า ม ป ร ะ ม า ณ  2 -5  ค ำ ถ า ม  ให ้เว ล า ใน ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม อ ย ่า ง เพ ีย งพ อ  ค ือ  

ป ร ะ ม า ณ  1 0 -2 0  น าท ี แ ล ะ ผ ู้ด ำ เน ิน ก า ร ส น ท น า ต ้อ งม ีก า ร ห ย ุด  แ ล ะ ใ ช ้ค ำ ถ า ม เจ า ะ ส ึก เม ื่อ ได ้ 

ข ้อ ค ำ ต อ บ ใ น ป ร ะ เด ็น ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ซ ึ่ง ค ำ ถ า ม ห ล ัก จ ะ ใ ช ้เ ว ล า ป ร ะ ม า ณ ค ร ึ่ง ห น ึ่ง  ห ร ือ ห น ึ่ง ใน ส า ม  

ข อ งก ารส น ท น า

5) คำถามจบการสนทนา (E n d in g  Q u e s t io n s ) คำถาม เหล ่าน ี้ 

จะช ่วยป ิดการอภ ิปราย  และเป ิด โอกาสให ้ผ ู้เข ้าร ่วมสนทนากล ุ่มแสดงความค ิด เห ็นของตนเก ี่ยวก ับ  

ประเด ็นท ี่สนทนาก ันมาอ ีกคร ั้ง  คำถามจบการสนทนาม ี 3 ชน ิด คือ

5 .1 )  ค ำถ าม ท ี'ช ่วยก ัน พ ีจ ารณ าท ั่งห ม ด อ ีก ค ร ั้ง  ( A l I- 

th in g s -c o n s id e re d  q u e s t io n s ) จะช ่วยก ันอภ ิป รายว ่าล ิงท ี่พ ูดมาอะไรท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด  ต ้องการให ้
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ท ำอะไรมากท ี่ส ุด  และเป ิด โอกาสให ้ผ ู้เข ้าร ่วมสนทนากล ุ่ม ให ้ความกระจ ่างใน เร ือ งด ังกล ่าว จะม ี 

ประโยชน ์ในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เพ ื่อ ใช ้ในการแปลความ  หร ือให ้น ํ้าหน ักข ้อม ูล

5 .2 ) คำถามสร ุป  (The  s u m m e ry  q u e s t io n s ) เป็น 

คำถามท ี่ถามหล ังจากผ ู้ด ำเน ินการสนทนากล ุ่ม ได ้สร ุปส ิ่งท ี่ได ้ในการสนทนากล ุ่ม ใช ้เวลา 2 -3  นาที 

และถามผ ู้เข ้าร ่วมสนทนากล ุ่มว ่าข ้อสร ุปท ี่ได ้เพ ียงพอหร ือไม ่

5 .3 )  ค ำถ าม ส ุด ท ้าย  (T h e  f in a l q u e s t io n s )  มี 

ว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื่อป ระด ัน ว ่าได ้ว ิเค ราะห ์ สร ุปผลการสนทนากล ุ่ม เร ียบร ้อย เช่น ถามว ่าเราได ้ล ืม  

อะไรไปหร ือไม ่ หร ือม ีอะไรท ี่เร^ควรจะค ุยด ัน  แต ่ไม ่ได ้ค ุยหร ือไม ่ หร ือ เป ็นคำถามท ี่ถามถ ึงท ักษะ  

ก าร เป ็น ผ ู้ด ำ เน ิน ก า รส น ท น าก ล ุ่ม ว ่า เป ็น อ ย ่า ง ไร  โด ย ผ ู้ด ำ เน ิน ก ารส น ท น าก ล ุ่ม ต ้อ งถ าม ด ้ว ย  

ความจร ิงใจ ด ้วยรอยย ิ้ม  และบอกจ ุดประสงค ์ว ่าต ้องการท ี่จะปร ับปร ุงในการสนทนากล ุ่มคร ั้งต ่อไป  

รวมแล ้วจะใช ้เวลาประมาณ  10 นาท ี

เม ื่อสร ้างแนวทางการสนทนากล ุ่มตามข ั้นตอนแล ้ว ควรม ีการนำแนวทาง  

การสนทนากล ุ่ม ไปทดลองใช ้ตาม เป ็นระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัย  แต ่จะเป ็นส ิ่งท ี่ยาก เพราะการสนทนากล ุ่ม  

จะป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ  ม ีป ัจจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ งห ลายอย ่างซ ึ่งจะแยกออกจากแน วท างสน ท น าได ้ย าก  

เช่น ป ัจจ ัยด ้านส ิ่งแวดล ้อม  ผ ู้น ำสนทนากล ุ่ม  ห ้องท ี่ทำการสนทนา การจ ัดหาผ ู้เข ้าร ่วมสนทนา หรือ 

ป ัจจ ัยอ ื่นๆ ม ีผ ู้เช ี่ย วช าญ ใน ก ารท ำส น ท น าก ล ุ่ม ก ล ่าวว ่า  “ ก ารสนท นากล ุ่มแรกถ ้าป ระสบ ความ  

สำเร ็จก ็จ ะน ับ เป ็น กล ุ่ม แรก  แต ่ถ ้า ไม ่ป ระสบ ความ สำเร ็จก ็จ ะเป ็น การท ดลองใช ้แน วท างสน ท น า  

กล ุ่ม ” อย ่างไรก ็ตามม ีว ิธ ีการทดลองการใช ้แนวทางสนทนากล ุ่ม  3 อย ่าง (K ru e g e r , 1998 : 57  -  

60 ) ได ้แก ่

1) การทดลองใช ้ด ับท ีมว ิจ ัย  (W ith  re s e a rc h  te am  m em be r)  

ถ าม ด ัน เอ งใน ท ีม ว ิจ ัย  แล ะให ้ส ม าช ิก ใน ท ีม ท ี'ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิใก ล ้เค ีย งด ับ ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง เป ็น ผ ู้ต อ บ  

ใช ้ค ำถามท ี่เห ม ือน ด ับ การสนท นากล ุ่ม จร ิงไม ่ใช ้ก ารอ ่าน  พยายามทำให ้เป ็นธรรมชาต ิมากท ี่ส ุด

2) การทดลองด ับผ ู้เช ี่ยวชาญ  (W ith  e xp e r t)  ค ือให ้ผ ู้เช ี่ยวชาญ  

ด ้าน ก ารส น ท น าก ล ุ่ม พ ิจ ารณ า  ซ ึ่ง จ ะช ่วย ได ้บ ้า ง  แต ่จ ะ เป ็น ก ารยาก ส ำห ร ับ ผ ู้เช ี่ย วชาญ เพ ราะ  

ค ำถ าม ใน ระห ว ่า งก ารส น ท น าก ล ุ่ม จ ะป ร ับ เป ล ี่ย น ได ้ต าม บ ร ิบ ท ข อ งก ารส น ท น า แต ่ผ ู้เช ี่ยวชาญ  

จ ะใช ้ป ระส บ ก ารณ ์ และการมองอย ่างล ืกซ ึ้ง  ( In s ig h t)  ในการพ ิจารณ า และการให ้ข ้อแนะนำ 

ล ่วน ใหญ ่จะเก ี่ย วด ับ การเข ียนคำถา เช่น การใช ้ภาษาของผ ู้ว ิจ ัยคำถามม ีความซ ับช ้อนมากเก ิน ไป  

และข ้อสร ุปไม ่ถ ูกต ้องในเช ิงเหต ุและผล เป ็นต ้น

3 ) ก ารท ด ลอ งใช ้ด ับ ผ ู้เข ้าร ่วม ส น ท น ากล ุ่ม ท ี่ม ีด ักยภ าพ  และ 

ไม ่ใช ่ผ ู้ว ิจ ัย  (W ith  P o te n tia l P a r t ic ip a n ts  a n d  N o n re se a rc h e rs ) เป ็นการขอความค ิด เห ็นจาก  

ผ ู้เข ้าร ่วมสนทนากล ุ่ม เก ี่ยวด ับการทำกล ุ่ม  เพ ื่อขอคำแนะนำเพ ื่ม เต ิมในการทำกล ุ่มคร ั้งต ่อไป
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ขนท่ี 2 การหาผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม (Recruiting) เป็นขันตอนทีมี 
ความสำคัญพอ  ๆ กับการถามคำถามท่ีดี และทักษะท่ีดีของผู้ดำเนินการสนทนากลุ่ม ขณะท่ีทำการ 
หาผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มต้องระบุประชาการเป้าหมาย ต้ังคุณสมบัติท่ีเหมาะสมในการเลือก 
ผู้เข้าร่วมสนทนาต้องเป็นผู้ท่ีมีคักยภาพ1ในหัวข้อท่ีต้องการศึกษา ควรมีการติดตามยืนยันใน 
การนัดหมายเพ่ือสนทนากลุ่มอย่างน้อย 2 สัปดาห์ก่อนท่ีจะทำการสนทนา ในการหาผู้เข้าร่วม 
สนทนากลุ่มมีวิธีการหาผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 7 วิธี ได้แก่ (Krueger and Casey, 2000: 76 -  78)

1) ก าร เล ือ ก จ าก ราย ช ื่อ  (T h e  L is t )  เป ็น ว ิธ ีก ารค ัด เล ือ ก ท ี่ร วด เร ็ว  

แ ล ะป ระห ย ัด  เน ื่อ งจ าก ส าม ารถ ได ้ร าย ล ะ เอ ีย ด  ห ร ือ ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน ได ้เล ย  เน ื่อ งจ าก แ ต ่ล ะอ งค ์ก ร  

จ ะ ม ีบ ัน ท ึก ไว ้ แ ต ่ร าย ช ื่อ  แ ล ะ ร าย ล ะ เอ ีย ด ท ี่ม ีอ ย ู่ต ้อ ง เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย  โด ย ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ ง  

อ ธ ิบ า ย ก าร ว ิจ ัย  ก าร เล ือ ก ผ ู้เข ้า ร ่วม ส น ท น าก ล ุ่ม  ป ร ะ โย ช น ์ท ี่จ ะ ไต ้ร ับ จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ใน ค ร ั้ง น ี้ให ้อ งค ์ก ร  

ท ี่เร า ต ้อ งก า รค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก ารจ ัด ห า ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ส น ท น าก ล ุ่ม ร ับ ท ราบ

2 ) ก ารค ัด เล ือ ก แ บ บ  " P ig g y b a c k ”  ( P ig g y b a c k  F o c u s  G ro u p )  

เป ็น ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม ท ี่จ ัด ข ึ้น ร ะ ห ว ่า ง เห ต ุก า ร ณ ์ห น ึ่ง ท ี่ไ ม ่ท ำ ใ ห ้ร บ ก ว น จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ห ส ัก ข อ ง  

เห ต ุก ารณ ์น ี้น  เช ่น  จ ัด ร ะ ห ว ่า ง ว ่า ง จ า ก ก า ร ป ร ะ ช ุม  ร ะ ห ว ่า งม ื้อ อ า ห า ร  เป ็น ต ้น

3) ค ัดเล ือกโดยใช ้สถานท ี่ (On L o c a t io n )  เป ็นการจ ัดสนทนา

กล ุ่มต ามสถาน ท ี่ท ี่ผ ู้ม ีค ุณ ส ักษ ณ ะตามท ี่ต ้อ งการ ท ี่ม ารวมต ัวอย ู่ในบร ิเวณ น ั้น  เช่น ศ ูนย ์การค ้า  

สวนลาธารณ ะ สวน ส ัต ว ์ เป ็นต ้น ม ีการประลานงานก ับ เจ ้าของสถานท ี่ในการประกาศหาผ ู้ท ี่สน ใจ  

จะเข ้าสน ท น ากล ุ่ม  รวมท ั้งบอกห ัวข ้อการสนทนาเวลาท ี่ใช ้ ส ิ่งตอบแทน  โดยการป ระกาศ เช ิญ  

ผ ู้เข ้าร ่วมสนทนากล ุ่มบร ิเวณ ประต ูเข ้า-ออก ระเบ ียง ทางเด ิน  ซ ึ่งเร ื่อ งท ี่จะทำการสนทนาต ้องเป ็น  

เร ื่องท่ีผู้เข ้าร ่วมสน ท นากล ุ่มม ีความสนใจด ้วย  ส ิ่งตอบแทนอาจเป ็นบ ัตรเข ้าชมการแสดง หรือ

บ ัต รผ ่านป ระต ูท ี่ผ ู้เข ้าร ่วมสนท นากล ุ่มกำล ังจะเข ้าร ่วมก ิจกรรม  เช ่น ถ ้าจ ะก ำล ังจ ะ เข ้าส วน ส ัต ว ์ 

อาจให ้บ ัตรผ ่านประต ูเป ็นส ิ่งตอบแทน เป ็นต ้น

4 ) ค ัด เล ือ ก จ าก ก าร เส น อ ช ื่อ  (N o m in a t io n s )  เป ็น ก ารค ัด เล ือ ก  

ท ี่เห ม า ะ จ ะ ท ำ ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม ใ น ช ุม ช น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ส น ท น า ก ล ุ่ม อ ย ู่แ ล ้ว  

จ ึง ส อ บ ถ า ม บ ุค ค ล ท ี่เป ็น ก ล า ง  ท ี่จ ะ ใ ห ้ร า ย ช ื่อ ได ้บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิต า ม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ ง ก า ร  ได ้แก  ่

พ ่อ ค ้า  น ัก บ วช ท ี่อ ย ู่ใน ช ุม ช น น ั้น ๆ  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง ก า ร ค ัด เล ือ ก จ า ก ก า ร เส น อ ช ื่อ จ ะ ม ีร ูป แ บ บ ท ี่แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน ไป ค ล ้า ย ก ับ  S n o w b a l l S a m p le  โด ย ท ี่เร า ท ำ ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม แ ล ้ว จ ะ ถ า ม ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ส น ท น า ก ล ุ่ม  

ว ่า ม ีบ ุค ค ล ก ล ุ่ม ไห น ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิใก ล ้เค ย งก ับ ก ล ุ่ม ต น  แ ล ะ ให ้แ น ะ น ำ ผ ู้ว ิจ ัย  เพ ื่อ ท ำก ารส น ท น าก ล ุ่ม  

เป ็น ก ล ุ่ม ต ่อ ไป
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5 ) ค ัด เล ือ ก จ าก  S e r v ic e s  (S c re e n in g  /  S e le c t io n  S e rv ic e s )  

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร น ี้จ ะ อ ย ู่ต า ม เม ือ ง ใ ห ญ ่ ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  ใช ้ใน ก า ร ว ิจ ัย ด ้า น ธ ุร ก ิจ ก า ร ต ล า ด  ม ีก ารแ บ ่ง  

ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ท า ง จ ัง ค ม ป ร ะ ช า ก ร  แ ต ่จ ะ ม ีค ่า ใช ้จ ่า ย ท ี่ส ูง ก ว ่า ก า ร ค ัด เล ือ ก ล ุ่ม ท า ง โท ร ศ ัพ ท ์

6 )  ค ัด เล ือ ก จ า ก ก า ร ล ุ่ม ท า ง โท ร ศ ัพ ท ์ (R a n d o m  T e le p h o n e

S c re e n in g )  น ิย ม ใช ้ใน ก า ร ว ิจ ัย ท า งก า ร ต ล า ด  โด ย ก า ร เล ือ ก เบ อ ร ์โท ร ศ ัพ ท ์จ าก ส ม ุด โท ร ศ ัพ ท ์ และ  

โท ร ศ ัพ ท ์ถ า ม ถ ึง ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ด ้อ งก า ร  ซ ึ่ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ งก า ร ล ุ่ม ท า ง โท ร ศ ัพ ท ์จ ะ ด ีห ร ือ ไม ่ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ข อ ง ผ ู้โ ท ร ศ ัพ ท ์ ค ือ ต ้อ ง ม ีค ว า ม เป ็น ม ิต ร  ม ีค ว า ม จ ร ิง ใจ  

ท ี่จ ะ ส ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้ร ับ โท ร ศ ัพ ท ์ ผ ู้ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ม า ก จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ได ้ก า ร ต อ บ ร ับ ม า ก ก ว ่า  

ผ ู้ท ี่ไ ม ่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เน ื่อ งจ า ก ให ้ค ว า ม ม ั่น ใจ  เป ็น ม ิต ร ได ้ม าก ก ว ่า  แ ล ะ ไม ่ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ส งล ัย

ใน ก า ร เช ิญ เป ็น ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ส น ท น า ก ล ุ่ม

7 ) ป ร ะ ก า ศ ใน ห น ังส ือ พ ิม พ ์ ห ร ือ บ อ ร ์ด ป ร ะ ก า ศ  (A d s  o r  

A n n o u n c e m e n ts  in  N e w s p a p e r  a r d  B u lle t in  B o a rd s )  น ิย ม ใช ้ใน ก า ร ว ิจ ัย ท า งก า ร ต ล า ด  

แ ล ะจ ะ ม ีค ่า ต อ บ แ ท น เป ็น เค ร ื่อ งก ร ะ ต ุ้น ก าร ต ิด ต ่อ ก ล ับ เพ ื่อ เป ็น ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ส น ท น า ก ล ุ่ม

เม ื่อ เล ือกว ิธ ีการค ัด เล ือกผ ู้เข ้าร ่วมสนทนากล ุ่ม ได ้แล ้ว สำหร ับจำนวนของ  

ผ ู้เข ้าร ่วมสนทนากล ุ่มควรม ีป ระมาณ กล ุ่มละ 8 -  12 คน (S te w a r t  a n d  S h a m d a s a n i,  1990: 10) 

หรือ 6  -  10 คน (M o rg a n ,  1998 : 71 ) ซ ึ่ง K ru e g e r  และ C a s e y  (2 000 : 7 3 -7 4 ) กล ่าวว ่าจำนวน  

ข อ งผ ู้เข ้า ร ่วม ส น ท น าไม ่ส าม ารถ ระบ ุได ้อ ย ่า งช ัด เจน  แ ต ่ถ ้า เป ็น ก ารส น ท น ากล ุ่ม ด ้าน ก ารต ล าด  

จำนวนผ ู้เข ้าร ่วมสนทนากล ุ่มควรจะเป ็น  10 -12  คน หร ือถ ้าไม ่ใช ่กล ุ่มทางการตลาดจะใช ้ป ระมาณ

6 -8  คนก ็ได ้ แต ่ไม ่ควรเก ิน  10 คน เพราะหากผ ู้เข ้าร ่วมสนทนาม ีต ํ่ากว ่า  6 คน จะทำให ้การสนทนา  

ดำเน ิน ไปอย ่างจ ืดช ืด  ปฎ ิล ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้เข ้าร ่วมสนทนาม ีน ้อย  และหากผ ู้เข ้าร ่วมสนทนากล ุ่ม  

ม ีม ากกว ่า  1 0 - 1 2  คนแล ้ว ผ ู้เข ้าร ่วมสนทนาจะไม ่ม ีโอกาสได ้แสดงความค ิด เห ็นอย ่างเต ็มท ี่ท ั่วถ ึง  

น อกจากน ี้ย ังยากต ่อการควบค ุมการสนทนาของผ ู้ด ำเน ินการอ ีกด ้วย  บ างคนอาจจะค ุยก ันภ ายใน  

กลุ่ม หร ือถ ้าน ้อยกว ่า 4 หรือ 6 คนจะทำให ้ม ีการแลกเปล ี่ยนความค ิด เห ็น  ประสบการณ ์ก ันน ้อย  

(S te w a r t  a n d  S h a m d a s a n i,  1990 , M o rg a n ,  1998 ) สำหร ับค ุณ ล ักษณ ะของผ ู้เข ้าร ่วมสนทนา  

โดยท ั่วไปแล ้วการเล ือกผ ู้เข ้าร ่วมสนทนาจะเป ็น ไปตามกฎ เกณ ฑ ์ท ี่ต ั้งไว ้ เพ ื่อ ให ้แน ่ใจว ่าภายในกล ุ่ม  

แต ่ละกล ุ่ม  ผ ู้เข ้าร ่วมสนทนาจะม ีล ักษ ณ ะภ ูม ิหล ัง  เช่น เพศ อาย ุ อาช ีพ  การค ืกษ า ระด ับรายได ้ 

แ ล ะส ถ าน ภ าพ ท างล ังค ม ใก ล ้เค ืย งก ัน  รวม ท ั่งม ีค วาม เก ี่ย วข ้อ ง  ห ร ือ ม ีป ระส บ ก ารณ ์ก ับ ห ัวข ้อ  

ท่ีคืกษา และม ีท ัศนคต ิท ี่ไม ่ช ัดแย ้งก ันอย ่างร ุนแรงใน เร ื่อ งท ี่ค ืกษา (K r u e g e r ,  1994 ) การจ ัดหา  

ผ ู้เข ้าร ่วม สน ท น ากล ุ่ม ต ้อ งม ีก าร เช ิญ เก ิน ไว ้เพ ื่อป ้อ งก ัน การป ฏ ิเสธภ ายห ล ัง  และควรม ีการย ืนย ัน  

เวลาและสถานท ี่ก ่อนท ี่จะม ีการจ ัดสนทนา (S te w a r t  a n d  S h a m d a s a n i,  1990 : 21 ) สำหรับ  

จำน วนกล ุ่มท ี่จะท ำการสนท นาอย ่างน ้อย  3 กลุ่ม อย ่างมาก 5 กล ุ่ม  หร ือจนกว ่าจะไม ่ม ีข ้อม ูล เพ ื่ม
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ห ร ือ ข ้อ ม ูล ม ีค ว าม อ ิม ต ัว  (Theoretical satuation) (Glaser and Strauss, 1 9 6 7  cited in 
Morgan, 1 9 9 8 : 7 8 )

ข น ท ี่ 3 ด ำ เน ิน ก า รส น ท น าก ล ุ่ม  (M o d e ra t in g ) กระบวนการวางแผน  

บทบาทของผ ู้ด ำเน ินการสนทนากล ุ่ม จะแตกต ่างก ัน ไป  ส ่วน มากผ ู้ด ำเน ิน การสนท นากล ุ่มจะเป ็น  

ผู้ว ิจ ัย หรือผู้ท ี,ทำงานก ับผ ู้สน ับสน ุน 'ไน 'โครงการ หร ือควรเป ็นผ ู้ท ี่ร ู้ความเป ็นมา ความต ้อ งการ และ 

ว ัตถ ุประสงค ์ของเร ื่องท ี่ทำว ิจ ัย เป ็นอย ่างด ี (M o rg a n , 1998 ) อย ่างไรก ็ตามการดำเน ินการสนทนา  

กล ุ่มควรม ีข ั้นตอนค ือ ระบ ุบทบาท และผ ู้ดำเน ินการสนทนากล ุ่ม  ต ้องเป ็น ผ ู้ได ้ร ับการอบรม หรือม  ี

ท ัก ษ ะ ใน ก า ร เป ็น ผ ู้ด ำ เน ิน ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม  ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร พ ัฒ น า แ น ว ท า ง ส น ท น า ก ล ุ่ม  

การจ ัด เตร ียมสถานท ี่ เวลา เคร ื่องบ ันท ึกเส ียง หร ือผ ู้บ ันท ึกการสนทนา ซ ึ่งการดำเน ินการสนทนา  

กล ุ่ม จะใช ้เวล าป ระม าณ  2 ช ั่ว โมง ผ ู้ด ำเน ินการสนทนาจะเป ็นบ ุคคลท ี่เป ็นผ ู้น ำ และกำก ับ การ  

สนทนาให ้ดำเน ิน ไปตามห ัวข ้อการว ิจ ัย  และตามแนวทางสนทนา แต ่สามารถย ืดหย ุ่น ไต ้ตาม

ส ถ า น ก า ร ณ ์ข อ ง ก ล ุ่ม  พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ท ี่ส า ม า ร ถ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ 

ผ ู้เข ้า ร ่วม ส น ท น าก ล ุ่ม ส าม ารถ แ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น ไต ้อ ย ่า งท ั่วถ ึง  ไม ่ป ล ่อ ย ให ้ค น ใด ค น ห น ึ่ง เป ็น  

คนสนทนา หร ือคนใดคนหน ึ่งไม ่ได ้สนทนาเลย และต ้องควบค ุมการสนทนาให ้ได ้ตามว ัตถ ุป ระสงค  ์

คลอบคล ุม เน ื้อหาท ี่ต ้อ งการ (D enz in  a n d  L in co ln , 1994 : 3 65 ) ภายใน เวลาท ี่ก ำหนดและส ุดท ้าย  

มอบของท ี่ระล ึก เพ ื่อเป ็นการฃอบค ุณ

Krueger ( 1 9 9 8 :  4 1 -4 4 )  ก ล ่า ว ว ่า ก า ร เล ือ ก ผ ู้ด ำ เน ิน ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม  

บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ  เน ื่อ ง จ า ก จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ก ับ ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ใ น ก ล ุ่ม  แ ล ะ ค ุณ ภ า พ  

ข อ งก ารอ ภ ิป ร าย ก ล ุ่ม  ซ ึ่ง ผ ู้ด ำ เน ิน ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม ค ว ร ม ีล ัก ษ ณ ะ  ด ังน ี้

1 ) ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ุ่ม  (Understanding of 
Group Process) ผ ู้ด ำ เน ิน ก ารส น ท น า ก ล ุ่ม ต ้อ งม ีค ว า ม ร ู้ ม ีท ัก ษ ะ ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ุ่ม  หร ือ ได ้ร ับ  

ก ารอ บ รม  เพ ื่อ ใช ้ใน ก ารด ำ เน ิน ก ารอ ภ ิป ราย ก ล ุ่ม  ห ร ือ ค ว บ ค ุม ก ล ุ่ม เม ื่อ ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ส น ท น าก ล ุ่ม พ ูด ค ุย  

อ อ ก น อ ก ป ระ เด ็น ห ร ือ พ ย าย าม ให ้เข ้า ส ่ป ร ะ เด ็น เด ิม โด ย ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ส น ท น าก ล ุ่ม ไม ่ร ู้ต ัว  ร ู้ว ่า เม ื่อ ไรค วร  

จ ะ เป ล ี่ย น ห ัว ข ้อ ก ารส น ท น า  แ ล ะ ต ้อ ง เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ร ัก ษ า เว ล า ใน ก า ร ส น ท น าด ้ว ย

2 ) ม ีค ว า ม อ ย า ก ร ู้อ ย า ก เห ็น  (C u r io s i ty )  เก ี่ย ว ก ับ ห ัว ข ้อ ท ี่ท ำก าร  

ส น ท น า  แ ล ะ อ ย า ก ร ู้อ ย า ก เห ็น ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม  ไม, เป ็น  

ผ ู้ท ี่เฉ ย เม ย  ไม ่ใ ช ้ค ำ พ ูด ท ี่เ ย า ะ เย ้ย ถ า ก ถ า ง  ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ค ับ ข ัน ข ณ ะ ส น ท น า ไ ด  ้

ส า ม า ร ถ ต ิด ต า ม ค ำ ถ า ม  แ ล ะ เจ าะล ึก เม ื่อ ต ้อ งก าร ข ้อ ม ูล ใน ป ระ เด ็น น ั้น ได ้ต ล อ ด ก ารส น ท น า  รวม ถ ึง  

ต ้อ ง เป ็น ค น ท ี่ม ีค ว า ม ไร ้เด ีย งส า  (N a ïv e té ) ใน ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม
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3) มท ักษะการส ื่อสาร (C o m m u n ic a tio n  S k ills ) ผ ู้ดำเน ินการ  

สนทนากล ุ่มต ้อ งเป ็นบ ุคคลท ี่ม ีความสามารถในการส ื่อสารท ี่กระจ ่างช ัด  ท ังการพ ูด  และการเข ียน  

เพ ื่อ ไม ่ให ้เก ิดความส ับสนในการถามข ้อคำถามในการสนทนา

4) ม ีความ เป ็นม ิตร และม ีอารมณ ์ช ัน  (F r ie n d lin e s s  a nd  a 

S en se  o f H um o r) ผ ู้ด ำเน ินการสนทนาท ี่ม ีความ เป ็นม ิตรจะม ีการย ิ้มอย ู่เสมอ  ซ ึ่งการย ิ้ม เป ็น  

การเช ื่อมความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ดำเน ินการ และผ ู้เข ้าร ่วมสนทนากล ุ่ม  การย ิ้ม ย ังม ีความห มายถ ึง  

ความอบอ ุ่น  การด ูแลเอาใจใส ่ เข ้าใจความร ู้ส ึกของผ ู้อ ื่น  และย ังเป ็นประโยชน ์ในการสนทนาด ้วย  

ส ่วนอารมณ ์ช ันท ี่พอ เหมาะจะเป ็นส ่วนในการสร ้างส ัมพ ันธภาพ  แต ่อารมณ ์ช ันท ี่มากเก ินไป  หรือ 

ฟ ่มเท ืเอยจะเป ็นอ ุปสรรคในการได ้ข ้อม ูล

5) สนใจในคน ( In te re s t in P eo p le ) ผ ู้ด ำเน ินการสนทนากล ุ่ม  

ท ี่ม ีค วามสนใจในคนจะม ีค วามชอบท ี่จ ะอย ู่ก ับ ผ ู้คน  ม ีความ เป ็นม ิตรให ้ก ับ ท ุกคน  ซ ึ่งความสนใจ  

ในคนเก ิดข ึ้นจากให ้เก ียรต ิคนด ้วยก ัน  ผ ู้ด ำเน ินการสนทนาควรเป ็นคนม ีสาม ัญ สำน ึก  เพื่ 3จะช ่วยให ้ 

การสนทนากล ุ่มม ีความราบร ื่น

6 ) ใจ ก ว ้า งท ี่จ ะ ย อ ม ร ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ให ม ่ (O p e n n e s s  to  N e w  

Id e a )  ผ ู้ด ำ เน ิน ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม ต ้อ ง เป ็น บ ุค ค ล ย อ ม ร บ ค ว า ม ค ิด ใหม ่ๆ  แ ม ้ว ่า บ า งค ร ั้ง จ ะ ม ีบ า งอ ย ่า ง  

ท ี่เห ็น ด ้ว ย ม า ก ก ว ่า  แ ต ่ต ้อ งร ู้เป ิด ใจ ย อ ม ร ับ ว ิธ ี ห น ท าง  ห ร ือ ค ว าม ค ิด ให ม ่ เม ื่อ ได ้ย ิน ว ่า ส าม า รถ  

แ ก ้ป ัญ ห า ได ้ ผ ู้ด ำ เน ิน ก ารส น ท น าก ล ุ่ม ก ็ไม ่ค ว รท ี่จ ะป ิด ร ับ ค ำแ น ะน ำ  ห ร ือ ก ล ย ุท ธ ์ต ่า งๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น

7) ม ีท ักษะในการฟ ัง ผ ู้ด ำเน ินการสนทนากล ุ่มต ้องเป ็นบ ุคคล  

ท ี่ส าม า ร ถ ค ว บ ค ุม ส ถ า น ก า ร ณ ์ได ้ ให ้ค ว าม ส น ใจ ใน ก ารฟ ัง  ไม ่ย ั่ว เย ้า ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ส น ท น าก ล ุ่ม  

ให ้ผ ู้เข ้าร ่วมสนทนากล ุ่มพ ูดอย ่างอ ิสระ

ขนท ี่ 4  ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  ( A n a ly z in g )  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ท่ีได ้จ า ก ก าร  

ส น ท น า ก ล ุ่ม ไม ่ม ีว ิธ ีใ ด ท ี่ด ีท ี่ส ุด  ห ร ือ ถ ูก ต ้อ ง เห ม า ะ ส ม ท ี่ส ุด ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ก า ร ว ิจ ัย  และข ้อม ูล  

ท ี่ได ้ม า  (S te w a r t  a n d  S h a m d a s a n i,  1 9 9 0 : 1 0 2  ; M o r g a n ,  1 9 9 8 : 6 5  ; K r u e g e r  a n d  C a s e y ,  

2 0 0 0 :  1 2 7 )  ค ว ร ม ีก า ร จ ัด ป ร ะ ๓ ท ข ้อ ม ูล  ต า ม ค ว า ม เข ้า ใ จ  ม ีก า ร แ ป ล ค ว า ม  แ ล ะ ส ร ุป ผ ล ให ้ 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร ว ิจ ัย  โด ย ม ีก า ร ว า ง แ ผ น พ ิจ า ร ณ า อ ย ่า ง ร อ บ ค อ บ เป ็น ร ะ บ บ  ม ีก า ร  

ก ำ ห น ด เว ล า ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  จ ัด ก า รก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ม า ท ั้ง เท ป  บ ท ส น ท น า  ก าร จ ด บ ัน ท ก ภ าค ป ฎ ิป ต  ิ

แ ล ะข ้อ ม ูล อ ื่น ท ี่ได ้ม า  ท ำ ค ว า ม เข ้า ใจ เพ ื่อ ห าข ้อ ส ร ุป ท ี่ส ำค ัญ  แ ล ะ ร า ย งา น ผ ล  ซ ึ่ง ก า ร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล  

เซ ิง ค ุณ ภ า พ จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ิม า ณ  ค ิอ ก า ร ว ิจ ัย เซ ิง ป ร ิม า ณ จ ะ ท ำ ก า ร เก ็บ  

ข ้อ ม ูล เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว จ ึง เร ิม ว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล  (D a ta  c o l le c t io n  s to p s ,  a n d  d a ta  a n a ly s is  b e g in s )  

ใน ท า งต ร งก ัน ข ้า ม ก า ร ว ิจ ัย เซ ิง ค ุณ ภ า พ จ ะ ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ให ้เร ็ว ท ี่ส ุด ใน ก ล ุ่ม แ ร ก  (F o c u s  g r o u p  

a n a ly s is  b e g in s  e a r l ie r - in  f i r s t  fo c u s  g r o u p )  แ ล ะ ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เป ร ีย บ เท ี่ย บ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย
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ของข้อมูล เพื่อใข้ในการสนทนากลุ่มครั้งต่อไป โดยผู้ดำเนินการสนทนากลุ่มซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น 
ผู้วิจัยทำการถอดเทป เขียนข้อสรุปสันๆ ของการสนทนากลุ่มนั้นๆ ตามแนวคำถาม ดูว่าข้อคำตอบ 
ที่ได้ลมบูรณ์หรือไม่ เพื่อที่จะปรับข้อคำถาม หรือใช้คำถามเจาะลึกมากขึ้นในการสนทนากลุ่มครั้ง 
ต่อไป อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถวิเคราะห์ได้ตามข้อมูลที่ได้มาได้แก่ (Morgan, 
1998: 70 ; Krueger and Casey, 2000: 130-132)

1 ) วิเคราะห์ข้อมูลจากบทสนทนาที่ถอดออกมาเป็นตัวอักษร 
(Transcript based) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบนี้จะกระทำโดยการถอดเทปนั้งหมด ควบคู่กับบันทึก 
การสนทนา และบันทึกภาคสนาม โดยการพิมพ์ท ุกคำพูดในการสนทนาทีละคนทีสลับกัน 
เมื่อผู้ดำเนินการสนทนาพูดจะพิมพ์เป็นตัวหนา และเว้นที่ด้านขอบไว้จดบันทึก ลงรหัส หรือ 
จัดกลุ่ม รวมแล้วจะได้บทสนทนาจากการถอดเทปประมาณ 30-50 หน้า ในการสนทนากลุ่มที่ใช้ 
เวลาประมาณ 2 ชั่วโมงจะใช้เวลาในการถอดเทป 8-12 ชั่วโมง หลังจากนั้นใช้ปากกาลีต่างๆ 
(Marking pen) ทำเครื่องหมายลิ่งที่ได้ตามวัตถุประสงค์กฯรวิจัย หรือใช้กรรไกรตัดเพื่อแบ่งเป็น 
หมวดหมู่ก็ได้ และวิเคราะห์เปรียบเทียบลิ่งที่เหมือน และแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม

2) วิเคราะห์ตามการบันทึกเลียงในเทป (Tape based-Abridged 
transcrip t) การวิเคราะห์ตามเทปจะใช้เวลาน้อยกว่าการวิเคราะห์จากบทสนทนาที่ถอดออกมา 
เป็นตัวอักษร แต่จะได้จำนวนหน้าประมาณ 15-30 หน้าเท่านั้น และความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ขึ้นอยู่กับการฟังของผู้ที่ถอดเทป โดยจะใช้ข้อมูลที่มืความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์การวิจัยเท่านั้น 
ส่วนอื่นที่ไม่มืความสัมพันธ์หรือข้อมูลที่ซํ้าๆ จะตัดออก ซึ่งผู้ที่จะใช้การวิเคราะห์แบบนี้ได้ จำเป็น 
ต้องอยู่ในทีมวิจัยด้วย

3) วิเคราะห์ตามการจดบทสนทนา (Note based) ข้อดีของ 
การวิเคราะห์แบบนี้ค ือจะมืความไวมากกว่าวิธีอื่น แต่ความน่าเชื่อถือขึ้นอยู่กับความสามารถ 
ในการจดของผู้บันทึกการสนทนา เพราะฉะนั้นผู้บันทึกการสนทนาต้องมีความตั้งใจ และจดจ่ออยู ่
กับการสนทนากลุ่มตลอดเวลา เนื่องจากผู้วิจัยต้องทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามบันทึกการสนทนา 
อาจมีองค์ประกอบอื่นช่วยในการจดได้ เช่น การอัดเลียง หรือการบันทึกวิดีทัศน์ เพื่อทำให้ 
การบันทึกการสนทนากระจ่างขึ้น

4) วิเคราะห์ตามความทรงจำ (Memory based) การวิเคราะห์ 
ด้วยวิธีนี้เหมาะสำหรับผู้เชี่ยวชาญ หรือมืออาขีพเท่านั้น เพราะต้องอาตัยทักษะ ตักยภาพ และ 
ประลบการณ์อย่างมากในการเป็นผู้ดำเนินการสนทนากลุ่ม และเป็นผู้วิเคราะห์ข้อมูล หลังจาก 
เสร็จสิ้นการสนทนากลุ่มผู้ดำเนินการสนทนากลุ่มต้องหาที่สงบเพื่อที่จะร่างโครงร่างการสนทนา 
กลุ่มอย่างคร่าวๆ และสรุปข้อมูลนั้งหมดออกมาจากความทรงจำในภายหลัง
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หลังจากเลือกข้อมูลท่ีจะใช ้ใน การ่วิเคราะห์แล้ว การ่วิเคราะห์ข้อมูลข้ันต่อไป 
ทีนิยมใช้กันมากคือ เทคนิคการตัดปะ (Scissors and sort technique หรอ cut and paste 
technique) (Stewart and Shamdasani, 1990: 104) เป็นการทำเครื่องหมาย หรอใช้ลัญลักษณ  ์
ในข้อมูลของผู้เข ้าร่วมสนทนาแต่ละคนแต่ละกลุ่ม จ ัดหมวดหมู่โดยพ ิจารณาความเหม ือน  
ความแตกต่างของข้อมูลที่ได้ และวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็นที่ต้องการ ซึ่งการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) เป็นการวิเคราะห์ที่เหมาะลมกับการลนทนากลุ่มอย่างหนึ่ง เนื่องจากการ 
วิเคราะห์เนื้อหามืข้อดีคือ ส่ิงท่ีลังเกดได้มืความเหมือน หรือเกิดขึ้นซํ้าๆ นำไปลุ่การตีความ สรุปได ้
ในทีสุด ซึง Janis (1965, cited in Stewart and Shamdasani, 1990: 106) ได้แบ่งชนิดของการ 
วิเคราะห์เนื้อหาเป็น 3 ชนิด คือ

1) การว ิเคราะห ์เน ื้อหาตามความเป ็นจริง (P ragm a tica l 
content analysis) เป็นการวิเคราะห์ตามสาเหตุ ผลกระทบที่เกิดขึ้น และเน้นว่าทำไมจึงพูดเช่นนั้น 
(Why something is saie'?) ใช้ไนการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพอใจในผลผลิตของผู้บริโภค 
ความเชื่อ'ในกลุ่มเพื่อน'วัยรุ่น,ที่มืผลกระทบต่อการแพร่กระจายเขึ้อเอดลั เป็นต้น

2) การวิเคราะห์โดยการให้ความหมายของคำ (Sematical 
content analysis) เป็นการวิเคราะห์ค้นหาความหมาย เช่น ใช้ไนการวิจัยที่เกี่ยวกับการสนํบสนุน 
พรรคริพับลิแกน หรือเดโมแครตในสหรัฐอเมริกา แบ่งเป็น 3 ชนิด ได้แก่

2.1 Designation analysis เป็นการวิเคราะห์โดย 
การดูความกี่ที่แน่,นอนเช่น บุคคลสถาบันแนวคิด เป็นต้น โดยการนับอย่างง่าย

2.2 Attribution analysis เป็นการวิเคราะหํโดยการนับ 
ตามลักษณะเฉพาะ หรือตามคำบรรยาย เป็นการนับอย่างง่ายเช่นเดียวกัน แต่เน้นที่คำคุณค้พท์ 
คำกริยาวิเศษณ์ คำอธิบายวลื มากกว่าคำพูดทั้งหมด

2.3 Assertions analysis เป็นการวิเคราะห์เจาะจงใน 
บางสิ่ง เป็นการรวมการวิเคราะห์สองชนิดข้างต้นไว้ด้วยกัน เช่น การวิเคราะห์โดยใช้สิ่งที่ต้องการรู้ 
เป็นหลัก (Matrix) โดยสิ่งที่เราต้องการอยู่ในแนวนอน คำบรรยายอยู่ในแนวตั้ง เป็นต้น

3) การวิเคราะห์โดยใช้เครื่องหมาย (Sign-vehicle analysis) 
ใช้ในการวิเคราะห์ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของจิตใจ ที่มืผลกระทบต่อร่างกาย (Psychophysical) 
เช่น หาความกดตันของนายจ้างที่มืผลกระทบทางอารมณ์ของพนักงาน เป็นต้น

การยืนยันการวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis is verifiab le ) ต้องมืข้อมูล 
ที่เพิยงพอ ประกอบการอธิบายเหตุการณ์ต่อเนื่องตั้งแต่การจดบันทึกภาคสนาม บันทึกการสนทนา 
ไปจนถึงการสรุปด้วยข้อคำตอบที่ได้จากคำถามหลัก (Key point) ขณะทำการสนทนากลุ่ม และ 
สรุปกับทีมวิจัยให้เร็วที่สุดที่จะเป็นไปได้ (Krueger and Casey, 2000:187)
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ขั้นตอนในการสนทนากลุ่ม 4 ขั้นตอนดังที่กล่าวมาแล้ว ได้แก่ การวางแผน 
การหาผู้เข ้าร่วมสนทนากลุ่ม การดำเนินการสนทนากลุ่ม และการวิเคราะห์และรายงานผล 
(Morgan, 1998: 65-69) ยังมีผู้กล่าวถึงขั้นตอนการสนทนากลุ่มมีผู้กล่าวไว้หลายกระบวนการ 
โดย Stewart and Shamdasani (1990: 18) กล่าวว่าขั้นตอนการสนทนากลุ่มจะคล้ายกับกระบวน 
การการวิจัยโดยทั่วไป แบ่งเป็น 8 ขั้นตอน ตามภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 : แสดงขันตอนการสนทนากลุ่ม (Shamdasani, 1990: 18)
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4.2 องค์ประกอบของการสนทนากลุ่ม

1. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม (Participant) ผู้เข้าร่วมในการสนทนาคือผู้ที่จะให  ้
ข้อมูลคำตอบ และแสดงความคิดเห็นร่วมกันในช่วงของการสนทนากลุ่ม ซึ่งคัดเลือกมาจาก 
ประชากร เป้าหมาย

2. บุคลากรในการจัดสนทนากลุ่ม บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการสนทนากลุ่ม

ประกอบด้วย

ก) ผู้ดำเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) เป็นผู้ที่มีหน้าที่'ในการดำเนิน 
การสนทนา จุดประเด็นคำถามเพื่อด้นหาคำตอบ และสร้างบรรยากาศในการสนทนา เพ่ือให้ 
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้แสดงออกซึ่งความรู้สึก และข้อคิดเห็นต่างๆ

ข) ผู้บันทึกการสนทนา (Notetaker) มีหน้าที่ในการจดบันทึกการสนทนา 
โดยย่อของกลุ่ม ผู้บันทึกต้องรู้วิธีการจดบันทึกอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะจะต้องบันทึกบรรยากาศ 
ที่เกิดขึ้นระหว่างการสนทนาด้วย เช่น อารม.น์ ลักษณะท่าทาง ฯลฯ ของผู้เข้าร่วมสนทนา 
ทั้งนี้เพื่อประโยชน์สำหรับการวิเคราะห์ภายหลัง นอกจากนี้แล้วควรมีคุณสมบัติเฉพาะคัว คือ 
ควรพูดและเข้าใจภาษาท้องถิ่นได้ดี และเข้าใจอย่างสึกขึ้งอีกด้วย

ค) ผู้ช่วย (Assistant) หรือผู้บริการท่ัวไป (Provider) บุคคลนี้เป็นผู้ให ้
ความช่วยเหลือทั่วไปในขึ้นเตรียมการจัดสนทนากลุ่ม อำนวยความสะดวก เช่น เตรียมสถานที่ 
เตรียมวัสดุอุปกรณ์ และเตรียมเครื่องดื่มหรือของว่าง เป็นด้น

3. อุปกรณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้สามารถบันทึกเรื่องราว ทั้งคำพูด 
กิริยาอาการ และบุคสิกลักษณะท่าทางของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม จำเป็นต้องมีอุปกรณ์เก็บ 
รวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย (โยธิน แสวงดี, 2530)

ก) เครื่องบันทึกเลียง เทปเปล่า ถ่านวิทยุ สำหรับบันทึกเลียงขณะที ่
การสนทนากลุ่มกำลังดำเนินการอยู่ ซึ่งสามารถเก็บเหตุผล รายละเอียด และข้อคำตอบได้ละเอียด 
ท่ีสุด ทั้งนี้เพื่อนำมาถอดเทปในภายหลัง เพื่อประโยช'น์ในการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย

ข) สมุดบันทึกและปากกาหรือดินสอสำหรับผู้จดบันทึก เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการถอดเทปได้ง่าย และผู้วิจัยจะได้ทราบบรรยากาศของการสนทนากลุ่มจากการจดบันทึก

4. แบบฟอร์มสำหรับคัดเลือกผู้เข ้าร่วมสนทนากลุ่ม (S c reen ing  fo rm ) 
แบบฟอร์มสำหรับคัดเลือกผู้เข้าสนทนากลุ่มเพื่อให้ได้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลืง 
กันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เช่น เพศ กลุ่มอายุ สถา'นภาพสมรส สถานที่อยู่ อาชีพ จำนวน เป็นต้น 
คัวแปรเหล่านี้จะเป็นเกณฑ์สำคัญในการคัดเลือกตามลักษณะของงานวิจัย
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5. สิ่งเสริมสร้างบรรยากาศ (Refreshment / Snack) สิ่งเสริมสร้างบรรยากาศ 
เช่น เคริองดื่ม ของขบเคี้ยว ฯลฯ สิ่งของดังกล่าวจะเป็นสิ่งเสริมสร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง 
ระหว่างผ ู้เข ้าร่วมสนทนากลุ่มได ้รวดเร็วย ิ่งข ึ้น ช ่วยให ้การสนทนากลุ่มเป ็นไปอย่างราบรื่น  
สร้างบรรยากาศไม่ให้เคร่งเคริยด

6. ของสมนาคุณแก่ผู้เข้าร่วมสนทนา (Remuneration) เพื่อเป็นการตอบแทน 
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม แม้จะเป็นสิ่งเล็กน้อย แต่ในทางจิตวิทยาแล้วเป็นสิ่งสำคัญมาก เพ่ือแสดง 
ออกซึ่งความมีนํ้าใจของผู้วิจัย เป็นการขอบคุณผู้เข้าร่วมสนทนาที'ได้สละเวลาในการสนทนากลุ่ม

7. สถานที่และระยะเวลา (Location and time) การจัดสถานที่ในการสนทนา 
กลุ่มควรมีการกำหนดให้แน่นอน สะดวกแก่ผู้เข้าร่วมสนทนาทั้งทางด้านการเดินทาง การจัด 
สถานที่ในการสนทนา อากาศควรถ่ายเทได้สะดวก ไม่มีเลียงรบกวน ห่างไกลจากความพลุกพล่าน 
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมมีสมาธิในเรื่องที่จะสนทนา เวลาที่ใช้ในการสนทนาแต่ละเรื่องล่วนใหญ่ใช้เวลา 
ระหว่าง 1 -  2 ชั่ว,โมง (Krueger, 1998: 49) หรือ 1.30 -  2.30 ชั่วโมง (Morgan, 1998) ซึ่งสามารถ 
ยืดหยุ่นได้ตามกระบวนการกลุ่ม และข้อมูลที่ต้องการได้รับ

4 .3  ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ีอ ซ อ ง ง า น ว ิจ ัย  ( T r u s tw o r th in e s s )

ความน่าเชื่อถือของการสนทนากลุ่มจะคล้ายกับการวิจัยเซิงคุณภาพ (Arsenault 
and Morrison-Beedy, 1999: 280) ซึ่งวิจัยเซิงคุณภาพเป็นการคืกษาหาปรากฏการณ์ของมนุษย์ 
อธิบายประสบการณ์ของมนุษย์ หรือการรับรู้ของบุคคลนั้น ในสถานการณ์ต่างๆ (Sandelowski, 
1986) ความน่าเชื่อถือของงานวิจัยเซิงคุณภาพสามารถเปรียบได้กับความเที่ยง และความตรง 
(Reliability and Validity) ในงานวิจัยเซิงปริมาณ แต่มีการเปลี่ยนชื่อใหม่ให้มีความมีความเฉพาะ 
และเหมาะสมกับงานวิจัยเซิงคุณภาพ (Guba and lincoln, 1981 cited in Beck, 1993: 265) 
อย่างไรก็ตามมีวิธีการประเมินความน่าเชื่อถือของงานวิจัยเซิงคุณภาพที่ใช้อ้างอิงในงานเขียนหรือ 
งานวิจัยต่างๆ (Sandelowski, 1986; 1993 1- Beck, 1993 ; Juethong, 1998; Polit and Hungler, 
1999) ได้แก่ ความน่าเชื่อถือในงานวิจัยเซิงคุณภาพของ Guba and lincoln (1985) ดังต่อไปนี้

4.3.1 ความเชื่อถือได้ (Credibility) หมายถึง ความถูกต้อง และเชื่อถือได้ 
ของข้อมูลตั้งแต่การออกแบบการวิจัย โดยการทำวิจัยอย่างมีขั้นตอนและกระบวนการ มีการเลือก 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก และบริบทต่างๆ ประกอบด้วย

ก) การให ้ผ ู้ให ้ข ้อม ูลตรวจสอบท ุกข ั้นตอนของงานว ิจ ัย  
(Member checking) คือการให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบข้อมูลที่ด้นพบ เมื่อได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล 
หรือสรุปผลมาแล้ว วิธี'ใด'วิธี,หม่ืง
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ข) การสร้างความคุ้นเคยก ับผู้ให ้ข ้อม ูลเป ็นระยะเวลานาน  
(Prolong engagement) การสร้างความคุ้นเคยเป็นการศึกษาวัฒนธรรม ภาษา สร้างความเชื่อใจ 
สร้างลัมพันธภาพ และค้นหาข้อมูลที่ขาดหาย หรอบิดเบือนจากผู้วิจัย หรือผู้ให้ข้อมูล

ค) การตรวจสอบแบบสามเค้า (T riangu la tion ) อาจเป็น 
การยืนยันด้วยข้อมูลจากหลายแหล่ง (Data Triangulation) สามารถตรวจสอบได้ทั้งเวลา สถานท่ี 
และบุคคล หรือการใช้วิธีการเก็บข้อมูลหลายวิธี (Method Triangulation) หรือการใช้วิธีตัง 
สมมติฐานชั่วคราวแล้วอธิบายด้วยแนวคิด หรือทฤษฎีที่ต่างกัน (Theory Triangulation) หรือ 
การตรวจสอบแบบผสมผสาน (Multiple Triangulation)

ง) การได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ (Peer debriefing) 
คือการเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้ทำการวิเคราะห์คู่กันไปกับผู้วิจัย เพื่อด้นหาข้อมูลในลักษณะ 
ต่าง  ๆ โดยผู้เชี่ยวชาญควรจะเป็นผู้ที่รู้วัตถุประสงค์การวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย

4.3.2 การถ่ายโอนข้อมูล (Transferability) หมายถึง ความสาม'■ รถ 
อ้างผลการวิจัย (Generalize) ไปยังบรืบทอื่น อย่างไรก็ตามการอ้างอิงของการวิจัยเซิงคุณภาพ 
มีข้อจำกัด เนื่องจากจำนวนกลุ่มตัวอย่างน้อย มีข้อมูลที่เป็นตัวอักษรที่ใช้ในการวิเคราะห์มาก และ 
ใช้เวลาปฎิลัมพันธ์กับผู้ให้ข้อมูลเป็นระยะเวลานาน (Sandelowski, 1986) และเป็นการด้นหา 
ปรากฏการณ์ที่ม ีม ีเอกลักษณ์เฉพาะ มีความเป็นธรรมชาติ จึงไม่มีข้อจำกัดเรื่องชนิด หรือ 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Krueger and Casey, 2000: 206) ผู้วิจัยจึงมีหน้าที่ในการนำเสนอข้อมูล 
เซิงบรรยายโดยละเอียด ครบถ้วน และครอบคลุม ผู้อ่านการวิจัยจะสามารถประเมิน และนำไป 
ประยุกตัใช้ในบริบทอื่นได้เอง

4.3.3 การพึ่งพากับเกณฑ์อื่น (Dependability) หมายถึง การใช้วิธีอ่ืนๆ 
ร่วมกันหลายวิธีเพื่อตรวจลอบว่าว่าข้อมูลที่ได้มีความคงที่ ถูกต้องไม่ผิดพลาดในช่วงเวลานั้น และ 
ในสถานการณ์นั้นหรือไม่ สามารถติดตามความผิดพลาดได้ตลอดกระบวนการ คล้ายกับ 
การตรวจสอบความเที่ยง (R e liab ility ) ของข้อมูลในการวิจัยเซิงปริมาณ และเหมือนกับ 
การตรวจสอบสามเล้าด้านเวลา (Time Triangulation) ทำโดยวิธี Stepwise replication คือ 
การแบ่งผู้วิจัยเป็นสองกลุ่ม แยกกันทำการวิเคราะห์เดยอิสระ และมาเปรียบเทียบกัน และอีก 
วิธีหนึ่งคือ การตรวจสอบสืบสวน (Inquiry audit) โดยการพินิจพิเคราะห์ข้อมูล และบันทึกข้อมูล 
สนับสนุนโดยบุคคลภายนอก มีการแสดงข้อมูลสนับสนุนการอภิปรายด้วย

4.3.4 การยืนยันผลการวิจัย (Confirmability) หมายถึง ความสามารถใน 
การยืนยันผลการวิจัยที่เภิดจากข้อมูลและการตรวจซํ้าด้วยความเป็นกลาง โดยมีการเก็บข้อมูล 
อย่างเป็นระบบสามารถตรวจสอบได้ (Audit trail) ทั้งการบันทึกเทป และการจดบันทึก ซ่ึง
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การบันทึกที่สามารถตรวจสอบได้มี 6 อย่างได้แก่ (Halpern, 1983 cited in Lincoln and Guba, 
1985: 319-320; Polit and Hungler, 1999: 430) 1) ข้อมูลดิบ (Raw data) ได้แก่ การจดบันทึก 
ข้อมูล บทสนทนา 2) การลดข้อมูล และผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Data reduction and analysis 
products) 3) การจดขั้นตอนการทำงาน (Process note) 4) สิงที่แสดงถึงความสนใจ และ 
การวางแผน (Material relating to intention and dispositions) เช่น บันทึกส่วนตัวทีแสดงถึง 
ความสนใจ 5) การพัฒนาเครื่องมีอ (Instrument development information) 6) ข้อมูลทึค้นพบ 
(Data reconstruction product) เช่น ร่างที่รายงานเป็นครั้งสุดท้าย

และสำหรับการสนทนากลุ่มความน่าเชื่อถ ือบังข ึ้นอยู่ก ับคุณภาพของข้อม ูล  
ที,ได้รับจากผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มมีความ 
ยินดี และเต็มใจที่จะเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม มีบรรยากาศของความเป็นกันเอง ต้องการพูด

ต้องการร่วมแสดงความคิดเห็น ไม่มีการผูกขาดการพูด และกลุ่มลามารถดำเนินไปอย่างอิสระ

(นิคา ชูโต, 2540; Berg, 1998) ซึ่งถ้าผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มไม่เต็มใจแล้ว จะสร้างความลำบากให ้
แก่ผู้ดำเนินการสนทนากลุ่มเป็นอย่างมาก ฉะนั้นในการสนทนากลุ่มห์วข้อในการสนทนากลุ่ม 
และการแก้ไขปัญหาต่างๆ ต้องดำเนินไปราบรื่นไปด้วยกันได้ และมีความประนิประนอมกันในกลุ่ม 
(Berg, 1998: 114-116) และผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มต้องมีความเหมือนกัน (Homogenous) 
มีความสัมพันธ์กับปัญหาการวิจัย หรือหัวข้อการสนทนาที่ต้องการ (Yoddumnern-Attig et al., 
1993: 55)

ผู้ดำเนินการสนทนากลุ่ม จะเป็นผู้ที่ทำให้การสนทนากลุ่มดำเนินไปอย่างราบรื่น 
สนุกสนาน ทุกคนกระตือรือร้น ฉะนั้นผู้ดำเนินการสนทนากลุ่มควรเป็นผู้ที่มีทักษะ มีประสบการณ  ์
มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมสนทนาที่มีความลังเล หรือควบคุม 
ผู้เข้าร่วมสนทนาที่ยึดการสนทนาไว้คนเดียวได้ (นิศา ชูโต, 2540 ะ Denzin and Lincoln, 1994: 
365) รวมถึงผู้บันทึกการสนทนากลุ่มที่มีความสามารถในการจดที่รวดเร็ว ไม่ผิดพลาด และใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิเคราะห์ข้อมูลควรเป็นบุคคลที่อยู่ในทึมการวิสัย เนื่องจากเป็นผู้ที่ใกล้ชิดใน 
การสนทนา รู้กระบวนการ บรรยากาศภายในกลุ่ม ฉะนั้นผู้วิเคราะห์ข้อมูลควรจะเป็นผู้ดำเนินการ 
สนทนากลุ่มนั้นเอง (Yoddumnern-Attig é ta l., 1993: 55)
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4.4 จุดเด ่น และจุดด้อยของการสนทนากลุ่ม

4.4.1 จ ุดเด ่นของการสนทนากลุ่ม

Morgan (1998: 11-13) กล่าวว่าการสนทนากลุ่มเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ทำให้ 
สามารถเข้าใจเกี่ยวกับความเชื่อ ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ซึ่งมีจุดแข็ง (Strengths) 
ที่เป็นพื้นฐานเซ่นเดียวกับวิจัยเชิงคุณภาพอื่น ดังนี้

1) การวิจัยเชิงคุณภาพใข้ในการค้นหา หรอค้นพบ (Exploration and 
Discovery) สิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นพิเศษ การสนทนากลุ่มสามารถทำได้ทั้งสองอย่าง ถ้าผู้วิจัยต้องการรู ้
ในสิ่งที่ไม่รู้ ให้ทำการสนทนากลุ่มกับผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มที่มีประสบการณ์ต้านที่เราต้องการ 
โดยการถามคำถามท ี่เราต ้องการถามก ับผ ู้เข ้าร ่วมสนทนากล ุ่มๆ ก ็จะพ ูดในสิ่งท ี่ตนเองม  ี
ประสบการณ์หรือสิ่งที่สนใจ ทำให้สามารถหาข้อค้นพบใหม่ได้

2) บริบท และความลุ่มลึก (Context and Depth) ในการสนทนากลุ่ม 
จะช่วยให้เข้าใจเบื้องหลังของความคิด และประสบการณ์ทั้งที่เหมือนกัน และแตกต่างกันในกลุ่ม 
เซ่น ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจะสรุปความคิดของตนเอง แต่ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มคนอื่นจะให  ้
การตอบสนองท ี่แตกต่างก ันไป เป ็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห ็น หรือประสบการณ ์ของ 
ผู้เข้าร่วมสนทนา

3) การวิจัยเชิงคุณภาพจะเป็นวิธีที่ให้การดีความ (In te rp re ta tion) 
ท ี่ด ีกว ่าโดยให ้ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับการกระทำว ่าทำไมถ ึงทำส ิ่งท ั้น  และจะทำได ้อย ่างไร  
การสนทนากลุ่มจะช่วยให้เข้าใจชื่งกันและกันในกลุ่มว่า ทำไมคนจึงมีความคิดที่เหมือนกันทั้งที่ม ี
ประสบการณ์แตกต่างกันทำไมคนที่ดูว่าแตกต่างกันจึงมีความเชื่อที่เหมือนกัน

การสนทนากลุ่มเป็นเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มืประโยชน์ในการใช้เป็น

เครื่องมือประเมินความต้องการจำเป็น เนื่องจากเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสนทนาสามารถแสดง 
ความคิดเห็น ความรู้สึกจากสภาพที่เป็นอยู่ในขณะทั้นไต้อย่างเต็มที่ (Mac Dougall and Baum, 
1997) และสามารถแสดงความรู้สึกออกมาทั้งในต้านคำพูด ท่าทาง ลีหน้าไค้โดยตรง ผลจากการ 
สนทนากลุ่มทำให้รับทราบข้อคิดเห็น ปฎิก็รืยาโต้ตอบ และความต้องการจำเป็นของกลุ่มทันท ี
ทำให้ใต้ข้อสรุปที่ชัดเจน การมืปฎํลัมพันธ์ของกลุ่มทำให้เกิดพลวัตรในการกระตุ้น และล่งเสริม 
ความคิดเห็นของผู้เข ้าร่วมสนทนา ข้อมูลที่ไค้จึงมิความหลากหลาย และสึกซึ้ง นอกจากนี ้
การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ระยะเวลาลัน ไม,ต้องยุ่งยากในการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ประกอบการ 
สนทนา ในขณะที่ผู้เข้าร่วมสนทนาเล่าเกี่ยวกับประสบการณ์ของตน ผู้เข้าร่วมสนทนาคนอื่นจะฟัง 
ซึ่งเป็นลักษณะเด่นของการทำสนทนากลุ่ม (Krueger, 1998: 37 -38) รวมถึงการสนทนากลุ่มเป็น 
วิธีการที่ไค้ข้อมูลมากมาย รวดเร็ว ราคาถูก มิความยืดหยุ่น และลามารถอธิบายรายละเอียดของ
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แนวคิดทีมีความซับซ้อนได้ (Fortana and Frey, 1994 cited in Mac Dougall and Baum, 1997:
533)

4.4.2 จุดด้อยในการสนทนากลุ่ม

เทคนิคการสนทนากลุ่มมีข้อจำกัดหลายประการ กล่าวคือการคัดเลือกกลุ่ม 
ตัวอย่างให้มีความเป็นเอกพันธ์ และเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรเพื่อการสรุปอ้างอิงนั้นดำเนินการ 
ได้ยาก แต่ Guba and Lincon (cited in Krueger, 1998) กล่าวว่าผู้ที่อ่านทบทวนวรรณกรรมจะ 
เป็นผู้พิจารณา และตัดสินเกี่ยวกับความเหมาะสมที่จะนำไปไซ้ในสถานการณ์ของตน และในการ 
ที่จะได้ข้อมูลต้องอาศัยทักษะ ความรูความเข้าใจ และประสบการณ์จากผู้ดำเนินการสนทนา จึงจะ 
ทำให้การสนทนากลุ่มประสบความสำเร็จ บางครั้งผู้ดำเนินการสนทนาอาจมีความสำเอียงในการ 
สนทนาเกี่ยวกับประเด็นคำตอบที่ต้องการ หรือมีความคิดว่าการสนทนากลุ่มเป็นเพียงวิธีการที่จะ 
สนับสนุนแนวคิดเบื้องต้น (Preconceptions) ที่ต้องการเท่านั้น (Kingry et al., 1990: 135) รวม 
ที่งข้อมูลเชิงคุณภาพที่'ได้มีความยาก'ในการวิเคราะห์ และสรุปผล (Stewart and Shamdasani, 
1990; Krueger, 1998)

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับสถานดูแลผู้สูงอายุ

อุตตราพร บุนนาค (2518) คืกษาปัญหาและความต้องการของคนชราใน 
สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่าสาเหตุที่ผู้สูงอายุเข้ารับการสงเคราะห ์
ในสถานสงเคราะห์คนชราคือ 1) ไม่มีที่อยู่อาศัย 2) ขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู และ 3) ปัญหาด้านจิตใจ 
และอารมณ์ คือ อยู่กับครอบครัวแล้วไม่มีความสุข ล่วนปัญหาและความต้องการทางด้านร่างกาย 
ของผู้สูงอายุคือ 1) เมื่อเจ็บป่วยต้องการการรักษาพยาบาล 2) โภชนาการ และ 3) การออกกำลังกาย

สิรีสมร สุฃสวัสด์ (2534) คืกษาความคาดหวังในการเข้ารับบรืการการลงเคราะห์ 
ประ๓ ทเสียค่าบริการ พบว่าสาเหตุที่ผู้สูงอายุเข้ารับบริการคือ ต้องการหาที่สงบสำหรับพักอาศัย 
อยู่ในบ้านรู้ส ึกไม ่ปลอดภัย ขาดผู้ดูแล และ มีลัมพันธภาพที่ซัดแย้งกับบุคคลในครอบครัว 
ส่วนความคาดหวังที่ผู้สูงอายุต้องการจากสถานสงเคราะห์คือ สถานที่สงบมีความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สิน มีคนช่วยเหลือดูแล เป็นอิสระในด้านต่างๆ ไม่ต้องรับภาระเกี่ยวกับครอบครัว 
มีเพื่อนในวัยเดียวกัน และมีความสะดวกสบายในเรื่องที่อยู่อาศัย
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กนกวรรณ คุ้มวงค์ (2536) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของพี่เลี้ยง 
ต่อการดูแลผู้สูงอายุในสถานลงเคราะห์คนชรา กรมประชาสงเคราะห์จำนวนพี่เลี้ยงจำนวน 97 คน 
พบว่าเพศ อายุ สถานภาพสมรส ภาระในการเลี้ยงดูคนในครอบครัว การปีกอบรม และ 
ความผูกพันต่อองค์กรเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่ดีต่อการดูแลผู้สูงอายุ

ซูติวรรณ ฟองสุวรรณ (2539) ศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุกับการดูแลของภาครัฐและ 
เอกชน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกต พบว่าสาเหตุที่ผู้สูงอายุเข้ารับการสงเคราะห์ใน 
สถานสงเคราะห์คนชราภาครัฐและเอกซนเรียงตามลำดับคือ การขาดผู้ดูแล มีปัญหากับครอบครัว 
ฐานะยากจน ไม่มีที่อยู่อาดัย เหงาขาดเพี่อน และไม่ต้องการเป็นภาระผู้อื่น และบ้านพักคนชรา 
ที่ศึกษาได้แก่ สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค บ้านพักคนชราบ้านวัยทอง และสถานพักฟืน 
คนชราบ้านบางเขนอยู่ในพื้นที่ที่พัฒนาแล้ว จึงมีสาธารณูปโภคครบครัน การคมนาคมสะดวก และ 
มีพื้นที่ใช้สอยตามขนาดของพื้นที่ตั้ง

ประนอม โอทกานนท์ และสุวิณี วิวัฒน์วานิช ( 2 5 4 1 )  ศึกษาสภาพแวดล้อม 
ทรัพยากรที่จำเป็นของการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลสำหรับผู้สูงอายุไทย พบว่าสภาพแวดล้อม 
ทรัพยากรในสถานสงเคราะห์คนชรา โรงพยาบาล สถานพักฟืน มีองค์ประกอบ 2 ต้าน คือ 
1) องค์ประกอบต้านกายภาพ ได้แก่ ที่พักอาค์ยไม่แออัด เป็นสัดส่วน มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศ 
ถ่ายเทสะดวก ไม่มีกลิ่นหรือเสียงดังรบกวน สถานที่จัดไต้เหมือนบ้าน มีของใช้ส่วนดัวครบถ้วน 
มีสถานทีปฎิบ้ติกิจกรรมศาสนา/กิจกรรมฟืนฟูสภาพ/กิจกรรมนันทนาการ มีหน่วยงานบริการเยี่ยม 
บ้าน มีหน่วยงานรับผิดชอบฒาปนกิจศพ มียานพาหนะสำหรับผู้สูงอายุ 2) องค์ประกอบ

ต้านบุคคล ได้แก่ มีเจ้าหน้าที่ที่มีสัมพันธภาพดี ช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุช่วยเหลือตนเอง มีแพทย์ 
เฉพาะทาง นักโภชนากร นักสังคมสงเคราะห์ดูแลเรื่องสวัสดิการผู้สูงอายุ นักกายภาพบำบัด 
อาซีวบ ำ บ ัด  และทันตแพทย์สำหรับดูแลผู้สูงอายุในต้านต่างๆ

Burgener และ Shimer (1993) ศึกษาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ 
ผู้ดูแล กับผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อม ในสถานพยาบาล โดยศึกษาในผู้ดูแลผู้สูงอายุ 29 คู่ 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส ัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้ดูแล ได้แก่ ความรู้ในเกี่ยวกับผู้ส ูงอาย  ุ
สมองเสื่อม ประสบการณ์การทำงานกับผู้สูงอายุ และการศึกษา สำหรับปัจจัยต้านผู้สูงอายุ ได้แก่ 
การศึกษา จำนวนโรคที่เป็น ระยะเวลาในการอยู่ในสถานพยาบาล อายุ ความสามารถใน 
การช่วยเหลือตนเอง และความรุนแรงของภาวะสมองเสื่อม

Houde (1998) ศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวทำนายผู้สูงอายุ และครอบครัวที่ใช้บริการ 
สถานพยาบาล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสำรวจชุมชนปี ค.ศ. 1989 วิเคราะห์ข้อมูลโดย 
Log is tic regression ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยต้านผู้สูงอายุที่ใช้บริการสถานพยาบาล ได้แก่
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ผู้สูงอายุหลังกลับจากโรงพยาบาล เคยอยู่สถานพยาบาลมาก่อน เพศ อายุ ช่วยเหลือตนเองได้ 
น้อย และขาดผู้ดูแล ปัจจัยด้านผู้ดูแล ได้แก่ การที่ไม่สามารถออกจากบ้านได้ การจัดการทำงาน 
ใหม่ การให้การดูแลไนการขับถ่ายเนื่องจากขาดทักษะ และความมั่นใจในการให้การดูแล

Barbara (1999) ได้ศึกษาการรับรู้ของผู้สูงอายุเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลของ 
พยาบาลในสถานที่ด ูแลผู้ส ูงอายุ โดยการวิจัยเชิงบรรยาย ให้ทฤษฎีการดูแลของวัตลันเป็น 
กรอบแนวคิด ทำการลัมภาษณ์ผู้สูงอายุจำนวน 21 คน พบว่าผู้สูงอายุต้องการพยาบาลที่มีความรู้ 
ที่จะให้การดูแลเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ส ูงอายุได้ การให้การดูแลอย่างลมคักดิ๋ศร  ี
ยอมรับและเคารพในความเป็นมนุษย์มีการติดต่อลื่อสารที่ดีต่อกัน

5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพ

Taylor และคณะ (1991) ศึกษาคุณภาพการพยาบาลในมุมมองของผู้รับบรีการ 
ใช้การลัมภาษณ์ทางโทรลัพท์ผู้ป่วยที่จำหน่ายจากโรงพยาบาล 140 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย 
การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ของผู้รับบริการในการให้การดูแลของพยาบาลที่ม ี
คุณภาพมี 2 ประเด็นหลักคือ 1) ผล'จากการปฎิบ้ติ การให้การดูแลแบบองค์รวม เช่น ให้การดูแล 
แบบเฉพาะเจาะจง ให้ครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วม การให้สุขศึกษาแก่ผู้ป่วยและญาติ 2) ผลจาก 
การพยาบาล ได้แก่ การมีปฎีลัมพันธ์ระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วย การเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 
การได้รับการดูแลอย่างลมํ่าเสมอ

Williams (1998)ได้ทำการสำรวจคุณภาพการดูแลในมุมมองของผู้รับบริการ 94 คน 
พบว่า คุณภาพการดูแลของผู้รับบริการ และผู้ให้บริการมีความแตกต่างกัน โดยผู้รับบริการจะมอง 
คุณภาพการด ูแลค ือการด ูแลท ี่ได ้ร ับ การม ีปฎ ิล ัมพ ันธ ์/ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ร ับบริการ 
แต่ผู้ให้บริการจะรับรู้ถึงคุณภาพการดูแลที่ดีว่าคือความลามารถในการให้การดูแล

Radw in (2000) ใช้วิจ ัยเชิงค ุณภาพโดยการวิจ ัยเชิงทฤษฎี (G rounded

theory) เพื่อศึกษาคุณภาพการพยาบาลผู้ป่วยมะเร็งตามการรับรู้ของผู้ป่วย 22 คน พบคุณภาพ 
การดูแลที่สำคัญ 8 ประการ ได้แก่ 1) ความรู้ (Knowledge) การที่จะให้การพยาบาลต้องม ี
ความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถเชิงเทคนิค 2) ความต่อเนื่อง (Continuity) จะทำให ้
ความสัมพันธ์เป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีความเชื่อใจ 3) ความเอาใจใส่ (Attentiveness) สนใจ หรือ 
ไม่ละเลยในลื่งที่ผู้ป่วยต้องการ 4) การมีส่วนร่วม (Partnership) โดยพยาบาลให้ความรู้ในเรื่องโรค 
และให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการเลือก/ตัดสินใจที่จะรักษา 5) ความร่วมมือ (Coordination) คือ 
การลื่อสารกันในทีม และมีการทำงานเป็นทีม ทำให้ผู้ป่วยมีความมั่นใจมากขึ้น และไม่ต้องตอบ 
คำถามชํ้าๆ 6) ความเป็นส่วนบุคคล (Individualization) คือการที่รู้ว่าผู้ป่วยแต่ละคนรู้ลืกอย่างไร 
มีการรับรู้เกี่ยวกับโรคอย่างไร มีประสบการณ์เกี่ยวกับการเจ็บป่วยแค่ไหน และมีการวางแผนให้
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เหมาะสม ไม่รบกวนผู้ปวย 7) ลัมพันธภาพที่เต็มไปด้วยความเชื่อใจ และความกลมเกลียว

(Rapport) มีการเปิดโอกาสให้ผู้ปวยรับรู้ประวัติของพยาบาลเพื่อความเชื่อใจ และสนิทกันมากขึ้น 
เพื่อความผาสุกของ ผู้ปวย ไม่มีความรู้สึกว่าอยู่ในโรงพยาบาล 9) การดูแล (Caring) การดูแล 
ของพยาบาลต้องใส่หัวใจในการดูแลที่เป็นธรรมชาติ และลามารถจำผู้ป่วยได้

5.3 งานวิจัยที่ใช้การสนทนากลุ่ม

The National Citizens’ Coalition for Nursing Home Reform (1982 cited in 
Barbara, 1995) ได้ศึกษาถึงคุณภาพการดูแลในสถานพยาบาลในมุมมองของผู้สูงอายุที่ต้องการ 
การดูแลในระยะยาว โดยใช้การสนทนากลุ่ม พบว่าคุณภาพการดูแล ประกอบด้วย การที่ผู้สูงอาย ุ
สามารถเล ือกปฏ ิบ ัต ิก ิจว ัตรประจำว ันได ้ด ้วยตนเอง การให ้เก ียรต ิ เคารพในศ ักด ี่ศร  ี
ความเป็นมนุษย์ และบุคลากรทัศนคติที่ดี ถ้ามีสิ่งเหล่านี้จะสามารถยกระดับคุณภาพการดูแลใน 
สถานพยาบาลได้

Janelli และคณะ(1995) ใช้การสนทนากลุ่มในการศึกษาประสบการณ์บุคลากร 
ทางการพยาบาลในการผูกมัด เพื่อหาทัศนคติ ความเข้าใจ และการดัดสินใจในการผูกมัด พบว่า 
ประสบการณ์การผูกมัดขึ้นอยู่กับ 7 ประการ คือ 1) เพื่อความปลอดภัยของผู้ปวย 2) ความลังเลใจ 
ในการผูกมัดเนื่องจากสิทธิของผู้ป่วย และการให้เกียรติแก่ผู้ป่วย 3) ลักษณะของผู้ป่วยที่ควรผูกมัด

4) เพื่อความสะดวกในการทำงานของพยาบาล เนื่องจากมีบุคลากรไม่เพียงพอ 5) ธรรมเนียม 
(T ra d it io n ^นสถานที่ทำงานเกี่ยวกับการผูกมัด 6) พยาบาลหาทางเลือกอื่นในการผูกมัด  
ขึ้นอยู่กับว่าทำงานในหน่วยงานใด และ 7) พยาบาลรู้สึกเคลือบแคลงใจในการผูกมัดระหว่าง 
ความปลอดภัยของผู้ป่วยกับธรรมเนียมปฏิบัติ

Rantz และคณะ (1998) ใช้การสนทนากลุ่มในการหารูปแบบสถานพยาบาลที่ม ี
คุณภาพ ผู้เช้าร่วมสนทนากลุ่มคือผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการดูแลในสถานพยาบาล 4 กลุ่ม พบว่า 
รูปแบบของสถานพยาบาลที่มีคุณภาพประกอบด้วย การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้พักอาศัย บรรยากาศ 
ท่ีด การให้การดูแลอย่างเฉพาะบุคคล บุคลากร ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม

Rantz และคณะ (1999) ใช้การสนทนากลุ่มในการหารูปแบบสถานพยาบาล 
ที่มีคุณภาพ ในมุมมองของผู้รับบริการ 11 กลุ่ม รวมผู้เช้าร่วมสนทนากลุ่ม 96 คน พบว่า 
สถานพยาบาลท ี่ม ีค ุณภาพในม ุมมองของผ ู้ร ับบร ิการประกอบด ้วย บ ุคลากร การดูแล 
การมีส่วนร่วมของครอบครัว การสื่อสาร สิ่งแวดล้อม การให้ความรู้สึกเหมือนบ้าน และราคา

Schirm และคณะ (1999) ศึกษาคุณภาพของสถานพยาบาล ตามการรับรู้ 
ของผู้ดูแล โดยใช้สนทนากลุ่ม ใช้แนวติดของ Donabed ian ได้ด ัวขึ้ว ัดคุณภาพการดูแล 
ของสถานพยาบาล 3 ประการ คือ 1) โครงสร้าง ได้แก่ การที่มีบุคลากรเพียงพอ มีความรู้
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2) กระบวนการ ได้แก่ การยอมรับในตัวบุคคล เช่น การยิ้ม และ 3) ผลลัพธ์ ได้แก่ ความสัมพันธ ์
ระหว่างบุคลากร และครอบครัว

Fongwa (2001: 27- 4 9 )ได้ใช้วิธีการสนทนากลุ่มศึกษาคุณภาพการดูแลของ 
คนซาวอเมริกัน-อัฟฟริกัน ใช้กรอบของ Donabedian เป็นแนวทาง มีกลุ่มสนทนา 7 กลุ่ม 
ผู้เช้าร่วมสนทนากลุ่มเป็นชาวอเมริกัน-อัฟฟริกัน 35 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
พบว่าชาวอเมริกัน-อัฟฟริกันให้ความสำคัญที่กระบวนการมากที่สุด คือการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้ให้บริการกับผู้ป่วย มีการสัมผัสหริอมีความรู้สึกว่าให้การดูแลมนุษย์ มีการให้การดูแลแก่ทุกคน 
โดยเท่าเทียม

Deutschman (2001) ศึกษาเกี่ยวกับความดีเยี่ยม (Exce llence) ในสถาน 
พยาบาลโดยการให้ความหมายของคำว่าคุณภาพในมุมมองของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 7 กลุ่ม 
พบว่าทั้ง 7  กลุ่มให้ความหมายของคุณภาพแตกต่างกันออกไป คือ 1) ผู้บริหารสถานพยาบาล 
ให้ความหมายของคุณภาพว่าอะไรก็ได้ที่ผู้อำนวยการรัฐบอกว่านั่นคือคุณภาพ โดยเน้นที่การให้ 
บริการขั้นพื้นฐานที่ขาดไป 2) ผู้อำนวยการพยาบาล ให้ความหมายว่า คุณภาพคือปรัชญาที่ว่า 
ด้วยสิ่งที่ต้องปฏิบัติ หรือมีมาตรฐาน 3) ผู้ช่วยพยาบาล ให้ความหมายว่า การอุทีศตนใน

การทำงาน และการสื่อลารที่ดีภายในองค์กร 4) นักสังคมลงเคราะห์ให้ความหมายของคุณภาพว่า 
การกระทำส ื่งท ี่ด ีท ี่ส ุดให ้แก ่ผ ู้พ ักอาค ัย การเป ็นฝ ่ายเด ียวก ับผ ู้พ ักอาศ ัย การด ูแลและ  
การมีสิ่งแวดล้อมให้เหมือนที่บ้าน 5) สมาชิกครอบครัว ให้ความหมายของคุณภาพเกี่ยวข้องกับ 
บุคลากรว่าต้องมีทัศนคติที่ดี ได้รับการอบรมที่ดีและเพียงพอ 6) ผู้ตรวจการณ์ ให้ความหมายของ 
คุณภาพว่าเป็นความพึงพอใจของผู้พักอาศัย การให้ความเคารพ และให้เกียรติ และ 7 ) ผู้พักอาศัย 
ในสถานพยาบาล ให้ความหมายของคุณภาพเกี่ยวกับการตอบสนองความต้องการของตนเอง 
ความเห็นอกเห็นใจ การดูแลจากเจ้าหน้าที่ ที่มีทัศนคติที่ดี

6. สรุปการทบทวนวรรณกรรม

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าคุณภาพการดูแลมีความหมายที่กว้าง ขึ้นอยู่กับมุมมอง 
ความคาดหกัง ความต้องการ การตัดสินใจของแต่ละบุคคล และสังคมในเวลานั้นๆ มีความ 
แตกต่างกันไปตามลักษณะประชากร เชื้อชาติ และวัฒนธรรม แต่โดยรวมแล้วคุณภาพการดูแล 
จะเป็นการสัดการดูแลที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ร ับบริการ หรือการสัดบริการ 
ที่เกีนความคาดหวังของผู้รับบริการจึงจะถือว่าเป็นการดูแลที่มีคุณภาพ

การสัดการดูแลผู้สูงอายุในสถานลงเคราะห์คนชรา ซึ่งมีผู้สูงอายุเป็นผู้รับบริการก็เช่นกัน 
ควรมีการสัดการดูแลที่สามารถตอบสนองความต้องการให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้สูงอายุ
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ท ีห ว ัง ใ ห ้ส ถ า น ส ง เ ค ร า ะ ห ์เ ป ็น แ ห ล ่ง พ ัก พ ิง ส ุด ท ้า ย  แ ล ะ น อ ก จ า ก ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ีพ ัก อ า  ศ ัย ใ น  

ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า จ ะ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต า ม ว ัย ส ูง อ า ย ุแ ล ้ว  ผ ู้ส ูง อ า ย ุย ัง ม ีก า ร เป ล ี่ย น จ า ก  

ส ิ่งแ วด ล ้อ ม เด ิม  ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งช ีว ิต ป ระ จ ำ ว ัน  ข าด ก ารต ิด ต ่อ ก ับ ค รอ บ ค ร ัว แ ล ะ บ ุค ค ล รอ บ ข ้า ง  

จ ึง เป ็น ส า เห ต ุข อ งค ว า ม เค ร ีย ด  แ ล ะ ก าร เก ิด ภ าว ะ ซ ึม เศ ร ้า  ก า ร จ ัด ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่พ ัก อ า ก ัย ใน  

ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า น อ ก จ า ก ต ้อ ง ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ั้น พ ื้น ฐ า น ข อ ง ช ีว ิต แ ล ้ว  

ค ว ร ร ู้ถ ึง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ค ว าม ต ้อ งก า ร ท ี่ผ ู้ส ูง อ าย ุต ้อ งก าร อ ีก ด ้ว ย  ซ ึ่ง ก า ร ส น ท น าก ล ุ่ม  (Focus group 
discussion) จ ะ เป ็น เท ค น ิค ท ี่ใ ช ้ใน ก าร ห าข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ แ น ว ค ิด  ห ร ือ ป ัญ ห า ท ี่ม ีค ว า ม ช ้บ ช ้อ น ใต ้ 

เป ็น อ ย ่า งด ี เพ ื่อ ห า ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ งผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่พ ัก อ า ศ ัย ใน ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห  ์

ค น ช ร า  แ ล ะ บ ร ีก า ร ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ท ี'ด ี โ ด ย ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ไ ต ้ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า แ น ว ค ิด ท ี่ม  ี

ค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ ได ้แก ่

แนวคิดเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง และความต้องการของผู้สูงอายุ ตามทฤษฎี 
ความต้องการพ้ืนฐานของ Maslow 5 ข้ันตอน ได้แก่ ความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการ 
ด้านความมั่นคงและปลอดภัย ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ความต้องการ 
การยอมรับนับถือ และความต้องการท่ีจะสมหวังในชีวิต

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา สถานพยาบาล 
โรงพยาบาล และคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว โดยเฉพาะองค์ประกอบคุณภาพการดูแล 
ในสถานพยาบาลของ Rantz และคณะ ท่ีได้ทำการศึกษาคุณภาพการดูแลในสถานพยาบาลใน 
มุมมองของผู้รับบริการโดยการสนทนากลุ่ม พบว่าคุณภาพการดูแลมีองค์ประกอบ 7 มิติ ได้แก่ 
บุคลากร (Staff) การดูแล (Care) การมีส่วนร่วมของครอบครัว (Family involvement) การส่ือสาร 
(Communication) สิงแวดล้อม (Environment) การให้ความรู้สึกเหมือนบ้าน (Flome) และราคา 
(Cost) เพ่ือใช้เป็นแนวคิดเบ้ืองต้นในการวิจัยคร้ังน้ี

การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จะเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการค้นหาข้อมูล 
ที่ต้องการไค้อย่างลุ่มสึก จึงเหมาะที่จะใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการการรับบริการ 
หรือการตอบสนองการบริการของผู้รับบริการ เพื่อหาคุณภาพการดูแลตามความคาดหวังของ 
ผู้สูงอายุท่ีพักอาศัยในสถานสงเคราะห์คนชรา

จากการทบทวนวรรณกรรมทำให้ผู้วิจัยเข้าใจแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการดูแล 
ผู้สูงอายุ และการวิจัยเชีงคุณภาพโดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม เพ่ือนำไปใช้เป็นแนวทาง
ในการทำวิจัยเก่ียวกับคุณภาพการดูแลตามความคาดหวังของผู้สูงอายุในสถานลงเคราะห์คนชรา 
ในคร้ังน้ี
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