
บทที่ 3
ว ิธ ืก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) เป็นระเบียบวิธีวิจัย เพื่อดิกษาคุณภาพการดูแลตามความคาดหวังของผู้สูงอายุ 
ท่ีพักอาดัย'ในสถานลงเคราะห์คน'ชรา กรมประชาลงเคราะห์ กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
โดยผู้วิจัยมีวิธีดำเนินการวิจัยดังลำดับห์วข้อต่อไปน้ี

1. การสนทนากลุ่ม
2. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม และการดัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
4. การเก็บรวบ':'วมข้อมูล

4.1 การเตรียมพร้อมของผู้วิจัย
4.2 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล
4.3 การพิทักษ์ลิทธ้ิผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม

5. การวิเคราะห์ข้อมูล
5.1 ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล
5.2 ความน่าเช่ือถือใต้ของงานวิจัย
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1. ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม  (F o c u s  g r o u p  d is c u s s io n )

การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการเก็บข้อมูล 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพชนิดหน่ึง ท่ีเร่ิมมาจากการวิจัยทางด้านการตลาด เพ่ือประเมินความคิดเห็น 
การตอบสนองความต้องการสินค้าของผู้บริโภค หรือการตอบสนองของผู้บริโภคต่อการโฆษณา 
หรือบริการ (Denzin and Lincoln, 1994: 364) มีการนำมาใช้อย่างแพร่หลายในการวิจัย 
ทางสังคมศาสตร์ รวมท้ังเป็นท่ีนิยมในวิจัยทางการศึกษา และการพยาบาล (Read and Payton: 
1997) เพ่ือหาความคิด ทัศนคติ ความรู้สึกของบุคคลท่ีม่ีต่อเหตุการณ์ต่างๆ การสนทนากลุ่มจึง 
เป็นวิธีท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะใช้ประเมินคุณภาพการดูแล หรือคุณภาพการบริการจากผู้รับบริการ 
(Beaudin and Pelletier, 1996)

การสนทนากลุ่มเป็นการใช้กระบวนการกลุ่ม (Group process) ด้นหาข้อมูล เน่ืองจาก 
ความคิดของบุคคลหน่ึงจะไปกระตุ้นความคิดของอีกคนหน่ึงให้มีการคิด และร่วมสนทนาในหัวข้อ 
ท่ีต้องการตามวัตถุประสงค์การวิจัยอย่างจริงใจ (Krueger and King, 1998) บุคคลท่ีมีความสำคัญ 
ในการท่ีจะกระตุ้นความคิดเห็น ความรู้สึกของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มคือผู้ดำเนินการสนทนากลุ่ม 
ที่จะเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของตนออกมาอย่าง 
เต็มท่ี และเต็มใจ ผู้ดำเนินการสนทนากลุ่มต้องมีความยึดหยุ่นในการสนทนา แต่อยู่ในขอบเขต 
ของเวลา และให้ใต้ข้อมูลท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย

ข้ันตอนในการสนทนากลุ่มจะมีข้ันตอนคล้ายกับการวิจัยท่ัวไป คือเร่ิมต้นจากการวางแผน 
ค้นหาประเด็น หรือคำถามการวิจัย กำหนดผู้ดำเนินการสนทนากลุ่ม กำหนดคุณสมบัต ิ
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ทำการสนทนากลุ่มคือการเก็บข้อมูลในการวิจัย และวิเคราะห์สรุปผล 
(Stewart and Shadasani, 1990 ; Morgan, 1998)

การวิเคราะห์ข้อมูลในการสนทนากลุ่มวิธีท่ีนิยมกันมากคือ การวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) ซ่ึงการวิเคราะห์เนือหามี 3 วิธี (Janis,1965 cited in Stewart and Shamdasani, 
1990: 107) ได้แก่ 1) การวิเคราะห์เน้ือหาตามความเป็นจริง (Pragmatical content analysis)
2) การวิเคราะห์โดยการให้ความหมายของคำ (Sematical content analysis) และ
3) การวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองหมาย (Sign-vehicle analysis)

ในการศึกษาครั้งนื้ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแบบวิเคราะห์เนื้อหาตามความเป็นจริง 
(Pragmatical content analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ตามสาเหตุ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตาม 
ความเป็นจริง และเหมาะกับการวิจัยที่จะค้นหาความต้องการของผู้บริโภค หรือการตอบสนอง 
ของผู้บริโภคต่อสินค้า หรือบริการท่ีได้รับ ซ่ึงตรงกับการวิจัยในคร้ังน้ืท่ีต้องการหาความคาดหวัง 
ของผู้สูงอายุต่อคุณภาพการดูแลของสถานสงเคราะห์คนชรา และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล



64

ที,นิยมกันมากในการวิเคราะห์เน้ือหาคือการตัดปะ (Scissors and sort technique หรือ cut and 
paste technique) (Stewart and Shamdasani, 1990: 104)

2. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม และการคดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม

ก า ร ศ ึก ษ าค ร ั้งน ื้ท ำ ก า รส น ท น าก ล ุ่ม โด ย ค ัด เล ือ ก ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ส น ท น าก ล ุ่ม  (P a r t ic ip a n ts )  ซ ึ่งม  ี

ค ุณ ส ม บ ้ต ิต าม เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ค ือ

1 ) ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่พ ำ น ัก ค ้า งค ืน อ ย ู่ใ น ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า ป ร ะ ๓ ท ส า ม ัญ  ต ่อ เน ื่อ ง

อย่างน ้อย  1 ป ี

2 ) ไม ่จ ำก ัด เพ ศ

3 ) ผ ่าน ก ารท ด ส อ บ ภ า วะส ม อ ง เล ื่อ ม  โด ย ก า ร ท ด ส อ บ แ บ บ ท ด ส อ บ ส ภ าพ จ ิต จ ุฬ า  

(C h u la  M e n ta l T e s t )  ม ีค ะ แ น น ม าก ก ว ่า  1 5  ค ะแ น น

4 ) ผ ู้ส ูงอ าย ุท ี่ช ่ว ย เห ล ือ ต น เอ งได ้ แ ล ะ ส า ม า ร ถ เข ้า ร ่ว ม ก า ‘ 'ส น ท น าก ล ุ่ม เป ็น เวล า

1 .3 0 -2  ช ั่ว โม ง ได ้

5 )  ส า ม า ร ถ ล ื่อ ส า ร  แ ล ะ โต ้ต อ บ ก ับ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ด ี โด ย ไม ่ม ีป ัญ ห า ด ้า น ก า ร พ ูด  หร ือ

การได้ยิน
6) ยินดีเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม

การคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มในการวิจัยครั้งนื้ เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) จากผู้สูงอายุที่พักอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราในเขตภาคกลาง 
ผู้วิจัยเลือกสถานลงเคราะห์คนชรารวมท้ังส้ิน 7 แห่ง ได้แก่

1. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค 1
2. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค 2
3. สถานสงเคราะห์คนชราวาสนะเวคม์พระนครศรีอยุธยา
4. สถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี กาญจนบุรี (หลวงพ่อลำไยอุปถัมภ์)
5. สถานลงเคราะห์คนชราบ้านลพบุรี
6. สถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพ่อเป็น) นครปฐม
7. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านนครปฐม
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3 . เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ํใ น ก า ร ว ิจ ัย

เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังน้ี
3.1 ตัวผู้วิจัย เป็นผู้ดำเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator)
3.2 ผู้ช่วยวิจัย เป็นผู้ปันทึกการสนทนา ดูแลความเรียบร้อยท่ัวไปขณะท่ีผู้วิจัย 

ดำเนินการสนทนากลุ่ม เช่น จัดเตรียมสถานท่ี ดูแลเคร่ืองปันทึกเสียง ดูแลจัดเตรียมอาหารว่าง 
และดูแลไม่ให้ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เช้าร่วมสนทนาเช้ามาทักทายผู้เช้าร่วมการสนทนา

3.3 เคร่ืองปันทึกเสียง ใช้เคร่ืองปันทึกเสียง 2 เคร่ือง เพ่ือป้องกันความผิดพลาด 
ในการปันทึกข้อมูล

3.4 แบบปันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่ม แบบปันทึกข้อมูลภาคสนาม (ภาคผนวก ก)
3.5 แนวทางการสนทนากลุ่ม (Guideline) เกี่ยวกับคุณภาพการดูแลตาม 

ความคาดหวังของผู้สูงอายุที่พักอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชรา ผู้วิจัยใช้ลักษณะและประเภท 
คำถามตามรูปแบบการจำแนกการสร้างแนวคาถามของ Krueger และ Casey (2000: 43-46) 
โดยเป็นคำถามอย่างกว้างๆ 5 ประ๓ ท (ภาคผนวก ก) โดยมีข้ันตอนดังน้ี

3.5.1 รวบรวม และดัดเลือกประเด็นคำถามจากแนวคิดคุณภาพการดูแล 
ในสถานพยาบาลของ Rantz และคณะ (1999) เป็นแนวทางในการสร้างคำถาม เพ่ือใช้เป็นแนว 
ทางของการสนทนา และให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มแสดงความคิดของตนได้อย่างอิสระ

3.5.2 นำแนวทางการสนทนาให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ 
ปรับปรุง แก้ไขให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

3.5.3 ทำการทดลองใช้ (Pilot study) แนวทางการสนทนากลุ่มกับ 
ผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา 1 กลุ่ม จำนวน 8 คน ภายหลังการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยทำการ 
ถอดข้อความแบบคำต่อคำ (Verbatim) ออกเป็นบทสนทนาท่ีเป็นตัวอักษร (Transcript) โดยใช้ 
ปันทึกการสนทนาท่ีผู้ช่วยวิจัยปันทึกให้ เป็นแนวทางในการถอดเทป ทำให้สามารถแยกแยะได้ว่า 
เข้าร่วมสนทนากลุ่มท่านใดเป็นผู้พูด ในขณะที่มืผู้พูดพร้อมๆ กัน และตรวจสอบคำพูดโดย 
การฟังเทปซํ้า เพื่อตรวจสอบความครบถ้วน บรรยากาศ และนํ้าเสียงของผู้'พูดอีกครั้ง 
เพ่ือประโยชงn นการวิเคราะห์ข้อมูล

3 .5 .4  ผ ู้ว ิจ ัย อ ่า น บ ท ส น ท น า ท ี่ได ้เพ ื่อ ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล อ ย ่า ง ง ่า ย  และ

น ำ ไป ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ต ร ว จ ส อ บ  พ บ ว ่า ม ืบ า ง ป ร ะ เด ็น ท ี่ค ว ร จ ะ ใ ช ้ค ำ ถ า ม เจ า ะ ล ึก  

เพ ื่อ ให ้ใด ้ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งข ้อ ม ูล ใน เร ื่อ งน ี้น ให ้ม าก ข ึ้น  (P r o b in g  a n d  fo l lo w  u p )  ผ ู้ว ิจ ัย ท ำก าร  

ป ร ับ ข ้อ ค ำ ถ า ม  เพ ิ่ม เต ิม ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ี่ย ัง ไม ่ค ร บ ถ ้ว น  เพ ื่อ เป ็น แ น วท าง เพ ิ่ม เต ิม ใน ก ารส น ท น าก ล ุ่ม

ค ร ั้ง ต ่อ โ ป  ซ ึ่ง ก า ร ค ิก ษ า ค ร ั้ง น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ร ว ม ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม แ ร ก ท ี่เ ป ็น ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช  ้

แ น ว ท า ง ก า ร ส น ท น า เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ด ้ว ย  เน ื่อ ง จ า ก เน ี้อ ห า ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม ม ีเป ็น
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ประเด็นสำคัญเกียวกับคุณภาพการดูแลตามความคาดหวังของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา 
จึงสามารถนับเป็นการสนทนากลุ่มแรกได้ ดังที่ผ ู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่มกล่าวว่า 
“การสนทนากลุ่มแรก ถ้าประสบความสำเร็จก็จะนับเป็นกลุ่มแรก แต่ถ้าไม่ประลบความสำเร็จก็จะ 
เป็นการทดลองใช้แนวทางการสนทนากลุ่ม'’ (Krueger, 1998: 57)

3.5.5 นำแนวทางการสนทนาที่ผ่านการทดลองใช้แล้ว ไปใช้ใน 
การสนทนากลุ่มต่อไป โดยมีการปรับข้อคำถามให้เหมาะสมกับบริบท และเหมาะสมกับสถาน 
การณ์ในการสนทนากลุ่มแต่ละกลุ่มไป และเป็นแนวทางการสนทนาท่ีใช้ในการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
เพ่ือท่ีจะสามารถหาคำตอบท่ีเป็นความรู้สึก ความคิด ความต้องการของผู้สูงท่ีคาดหวังการดูแล 
ท่ีมีคุณภาพจากสถานสงเคราะห์คนชรา

4 . ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย เก ็บ ข ้อ ม ูล โด ย ก ารส น ท น าก ล ุ่ม  (Focus group discussion) ร ว ม ท ั' 

การส ังเกต  การพูดค ุยก ับ ผ ู้ป กค รอ ง แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ใน ส ถาน ส งเค ราะห ์ค น ชรา  โด ย ผ ู้ว ิจ ัย เป ็น ผ ู้ด ำ เน ิน  

การส น ท น าก ล ุ่ม  (Moderator) ด ้วย ต น เอ ง  ม ีผ ู้ช ่ว ย ว ิจ ัย เป ็น ผ ู้บ ัน ท ึก ก ารส น ท น า  (Note taker) และ  

เป ็น ผ ู้ช ่วย ท ั่ว ไป  (Provider) ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม ใช ้แ น ว ท างก าร ส น ท น า ก ล ุ่ม ท ี่ส ร ้า งข ึ้น  (Guideline) 
เป ็น แ น ว ท าง ใน ก ารส น ท น า  โด ย ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ น ได ้ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว า ม อ ิ่ม ต ัว  (Saturation) 
ค ือ ได ้ข ้อ ม ูล ท ี่ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร ว ิจ ัย ได ้ค ร บ  แ ล ะ1ไม่ม ีข ้อ ม ูล 'ให ม ่เพ ิ่ม 'ใน ก ล ุ่ม  

สนท นาอ ีก  (Krueger and Casey, 2000: 26) โด ย ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ าก ก ารส น ท น าก ล ุ่ม เรม ม ีค วาม อ ิ่ม ต ัว  

เม ื่อ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำก า รส น ท น าก ล ุ่ม  5 กล ุ่ม  แ ล ะผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำ ก ารส น ท น าก ล ุ่ม เพ ิ่ม อ ีก  2 ก ล ุ่ม  เพ ื่อ ย ืน ย ัน  

ว ่า ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ร ับ ม ีค ว า ม อ ิ่ม ต ัว จ ร ิง  ร ว ม ผ ู้ว ิจ ัย ท ำก าร ส น ท น า ก ล ุ่ม จ ำน ว น  7 ก ล ุ่ม  โด ย ม ีว ิธ ีด ำ เน ิน ก าร  

เก ็บ รว บ รวม ข ้อ ม ูล ต าม ข ึ้น ต อ น ต ่อ ใป น ี้

4 .1  ก า ร เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย

4.1.1 การเตรียมความรู้ด้านเนื้อหา และแนวคิดต่างๆ เกี่ยวกับ 
การสูงอายุ แนวคิดด้านคุณภาพ คุณภาพการดูแลผู้สูงอายุ โดยการคืกษาด้วยตนเองจากการอ่าน 
เอกสาร ตำรา ผลงานวิจัยต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแนวทางการสนทนากลุ่มท่ีลามารถ 
หาคำตอบท่ีเป็นทัศนคติ ความคิด หรือความต้องการ และได้เน้ือหาท่ีครอบคลุม

4.1.2 การเตรียมความรู้ด้านระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิค 
วิธีการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้ศึกษาหสักการเชิงทฤษฎีของวิจัยเชิงคุณภาพ เน่ืองจากผู้ท่ีจะทำวิจัย 
เชิงคุณภาพจำเป็นต้องมีความรู้ด้านวิจัยเชิงคุณภาพและทักษะในการทำสนทนากลุ่ม (Kingry 
et al., 1990: 134; Morgan, 1998) โดยการศึกษาด้วยตนเองจากการอ่านเอกสาร ตำรา ผลงาน 
วิจัยเชิงคุณภาพด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ เข้าสังเกตการณ์การเรียนการสอนในวิชาการวิจัย
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เชิงคุณภาพในชั้นเรียนของนักคืกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ลังเกตการทำสนทนากลุ่มของนิสิตระดับปริญญาโท จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย และ'นักคืกษาระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกับการขอคำปรึกษาจาก 
อาจารย์ท่ีปรึกษาผู้มีความชำนาญในการทำวิจัยเชิงคุณภาพ

4 .2  ข น ต อ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ช้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ช้ันตอน คือ การเตรียมการเก็บ 
ข้อมูล การเตรียมตัวก่อนการสนทนากลุ่ม การเตรียมความพร้อมของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
และการดำเนินการสนทนากลุ่ม โดยมีรายละเอียดดังน้ี

4.2.1 การเตรียมการเก็บข้อมูล

1) ผู้วิจัยทำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากคณะพยาบาล 
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงอธิบดีกรมประชาสงเคราะห์ พร้อมโครงร่างวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือขอเก็บข้อมูลในสถานสงเคราะห์คนชรา ใช้เวลาในการขออนุญาต 1 ลัปดาห์ โดยกรมประซา 
สงเคราะห์ส่งลำเนาหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลไปยังสถานสงเคราะห์คนชราตามท่ีระบุในหนังสือ 
ขออนุญาตเก็บข้อมูล

2) เม ื่อ อ ธ ิบ ด ีก รม ป ระ ซ าส ง เค ร า ะ ห ์อ น ุญ าต ให ้เก ็บ ข ้อ ม ูล  ผู้วิจัย 
ต ิด ต ่อ ผ ู้ป ก ค ร อ งส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า ท า ง โท ร ศ ัพ ท ์เพ ื่อ น ัด ห ม า ย ว ัน  เวลา ท ี่จ ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล  โดย  

ผ ู้ป ก ค ร อ ง ส า ม า ร ถ เส ือ ก  แ ล ะ เล ื่อ น ก า ร น ัด ห ม า ย ไ ด ้ เซ ่น  ใ น ก ร ณ ์ว ัน ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล  

แ ต ่ส ถ าน ส ง เค ร าะ ห ์ม ีก ิจ ก ร ร ม อ ื่น ท ี่ผ ู้ส ูง อ าย ุจ ำ เป ็น ต ้อ ง เข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม น ั้น  จ ะ เล ื่อ น ไป ว ัน อ ื่น  โด ย  

ถ ือ ว ัน  แ ล ะ เวล า  ท ี่ท า งส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ผ ู้ว ิจ ัย ช ี้แ จ งค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่จ ะ เข ้า ร ่ว ม  

ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม  ค ือ  เป ็น ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่พ ำน ัก อ ย ู่ใน ส ถ าน ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร าแ บ บ ไม ่เส ีย ค ่าบ ร ิก า ร อ ย ่า ง  

น ้อ ย  1 ป ี ช ่ว ย เห ล ือ ต น เอ ง ได ้ ส าม าร ถ น ั่งพ ูด ค ุย ใน ก ล ุ่ม ส น ท น า ได ้อ ย ่า งน ้อ ย  1 -2  ช ั่ว โม ง  ไม ่ม ีภ า ว ะ  

ห ล งล ืม  แ ล ะ ม ีค ว าม ย ิน ด ีท ี่จ ะ เข ้า ร ่ว ม ก า ร ส น ท น าก ล ุ่ม

4.2.2 การเตรียมตัวก่อนการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยปฎํบัติดังน้ี
1) ทำความเข้าใจวัตถุประสงค์การวิจัย จุดมุ่งหมายของแนว 

คำถามทุกข้อ เพื่อช่วยให้การสนทนากลุ่มอยู่ในเรื่องที่ต้องการ ซ้อมการพูด คำพูดตาม 
แนวทางสนทนากลุ่ม

2) นัดหมายผู้ช่วยวิจัยเร่ืองเวลา และช้ีแจงหน้าท่ีของผู้ช่วยวิจัย 
ในการบันทึกการสนทนา โดยบันทึกคำพูดประโยคแรกที่ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มพูดทุกคน 
ตามลำดับการพูด และช่วยดูแลความเรียบร้อยท่ัวไป
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3) ติดต่อสถานสงเคราะห์คนชราอีกครั้งเพื่อยืนยันวัน เวลา 
สถานท่ีในการนัดหมาย และคุณสมนัติฃองผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม

4) ผู้วิจัยไปถึงสถานสงเคราะห์แต่ละแห่ง ก่อนเวลานัดหมาย 
อย่างน้อยครงชั่วโมง ติดต่อผู้ปกครอง แนะนำตัวผู้วิจัย และผู้ช่วยวิจัย หลังจากนั้นจะม ี
นักลังคมลงเคราะห่ให้การต้อนรับ อำนวยความสะดวก เรื่องสถานที่ท่ีจะทำการสนทนากลุ่ม 
และช่วยติดตามผู้สูงอายุท่ีจะเข้าร่วมการสนทนากลุ่มตามคุณสมบ้ติท่ีกำหนด

5) เตรียมสถานที่ร่วมกับนักลังคมสงเคราะห์ โดยพยายาม 
จัดโต๊ะท่ีมีอยู่ให้อยู่ใกล้พอท่ีผู้สูงอายุจะไต้ยินเสียงผู้วิจัย และสามารถปันทึกเสียงไต้ชัดเจน

6) เตรียมอาหารว่าง ท่ีจะให้ผู้สูงอายุรับประทานขณะสนทนากลุ่ม 
เพื่อให้ผู้สูงอายุรู้สึกผ่อนคลาย และเตรียมของที่ระลึกเพื่อตอบแทนผู้สูงอายุที่ให้ความร่วมมือ 
หลังจากการสนทนากลุ่มจบลง

4.2.3 การเตรียมความพร้อมของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม
1) นักลังคมสงเคราะห์ใต้ประสานงานกับผู้สูงอายุ โดยแจ้ง 

ผู้สูงอายุท่ีมีคุณสมปติตามเกณฑ์ มีความสมัครใจ และมีความยินดีท่ีจะเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
นักลังคมสงเคราะห์นัดหมายวัน เวลาท่ีจะทำการสนทนากลุ่มให้ผู้สูงอายุทราบ และเม่ือถึงวัน 
เวลาท่ีนัดหมายนักลังคมสงเคราะห์จะช่วยตามผู้สูงอายุให้จนครบ ได้ผู้สูงอายุกลุ่มละ 6-9 คน

2) ผู้วิจัย และผู้ช่วยวิจัยแสดงมารยาทอันดีของไทยด้วยการ 
ยกมือไหว้ผู้สูงอายุทุกท่าน สร้างลัมพันธภาพด้วยการย้ิมแย้มแจ่มใส ท่าทีจรีงใจ แนะนำตนเอง 
และผู้ช่วยวิจัย ให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความรู้สึกเป็นกันเอง มีความไว้วางใจ และเชิญให้ 
ผู้สูงอายุน่ังเก้าอ้ีท่ีเตรียมไว้

3) ผู้วิจัยทำการถามความสมัครใจ และตรวจสอบคุณสมบ้ติ 
ผู้สูงอายุที่จะเข้าร่วมการสนทนากลุ่มทีละท่าน เมื่อผู้สูงอายุยินยอม จะทำการทดสอบภาวะ 
สมองเส่ือม โดยใช้แบบทดสอบสภาพจิตจุฬา (Chula Mental Test) โดยผู้สูงอายุท่ีมีคะแนน 
มากกว่า 15 คะแนนถือว่าไม่มีภาวะสมองเส่ือม ลามารถเข้าร่วมการสนทนากลุ่มในคร้ังน้ีได้

4.2.4 การดำเนินการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการสนทนากลุ่ม 
ใช้เวลาในการสนทนากลุ่มระหว่าง 1.5-2ช่ัวโมงโดยดำเนินการตังต่อไปนี้

1) ผู้วิจัยแจ้งให้ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มได้ทราบถึงประโยชน ์
ที่คาดว่าจะได้รับจากผลการวิจัยโดยภาพรวม อธิบายให้ทราบถึงความสำคัญ และคุณค่าของ 
ข้อมูลท่ีจะได้รับจากผู้เข้าร่วมสนทนา เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการสนทนายินดี และเต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วม 
ในการวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนให้ข้อมูลที่เป็นความจริงโดยสมัครใจ ตรงกับความคาดหวังของ
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยแจ้งการขออนุญาตจดปันทึก และปันทึกเทป ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะใช้
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การรักษาความลับของข้อมูล และการนำข้อมูลไปเผยแพร่ในภาพรวมเฉพาะการนำเสนอเชิง
วิชาการโดยไม่เปิดเผยช่ือ ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีสิทธิที,จะให้ หรือไม่ให้ข้อมูลใด  ๆ หรือขอข้อมูล 
กลับได้ตลอดเวลา และมีสิทธิท่ีจะหยุดการสนทนาตามความต้องการของผู้เข้าร่วมการสนทนา

2) ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มซักถามข้อสงลัย
ให้เวลาในการคิดทบทวน และตัดสินใจเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม โดยถามความสมัครใจ
ช่ืงผู้สูงอายุเต็มใจท่ีจะเข้าร่วมการสนทนากลุ่มทุกท่าน

3 ) ผ ู้ว ิจ ัย ด ำ เน ิน ก ารส น ท น าก ล ุ่ม  ต าม แ น ว ท างก าร ส น ท น าก ล ุ่ม  

(ภ า ค ผ น ว ก  ก ) โด ย ข ณ ะ ท ำ ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม ผ ู้ว ิจ ัย แ ส ด งค ว า ม เป ็น ผ ู้ฟ ัง ท ี่ด ี ส น ใจ  ต ั้ง ใ จ ฟ ังการ 
ส น ท น า  เม ื่อ ม ีข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว าม ค ล ุม เค ร ือ  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ถ า ม ค ำ ถ า ม เจ า ะ ล ึก  เพ ื่อ ค ว าม ก ร ะจ ่า งข อ งข ้อ ม ูล  

ไม ่ป ล ่อ ย ผ ่าน ข ้อ ส งล ัย น ั้น ไป  แ ล ะระว ังก า รแ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น ใด ๆ  อ ัน เป ็น ก ารช ี้ช ่อ งค ำต อ บ ให ้ก ับ  

ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ก ารส น ท น า  ร ว ม น ั้ง ร ะ ม ัด ร ะ ว ังน ั้า เส ิย ง ใน ก าร ส น ท น า  ม ีช ่ว งจ ังห ว ะ ข อ งก าร ห ย ุด  เง ียบ  หร ือ  

ก ระ ต ุ้น ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ส น ท น า ก ล ุ่ม เป ็น ร ะ ย ะ  เพ ื่อ ให ้ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ส น ท น าก ล ุ่ม ได ้ม ีก ร ะ บ ว น ก าร ก ล ุ่ม ม าก ข ึ้น  

แ ล ะ ด ำ เน ิน ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม อ ย ่า งม ีเท ค น ิค บ น พ ื้น ฐ า น ข อ งก า ร ส ร ้า งล ัม พ ัน ธ ภ า พ  ค วาม เป ็น ก ัน เอ ง  

แ ล ะ ค ว า ม ไว ้ว า ง ใจ จ น ก ร ะ ท ั่ง ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม ย ุต ิล ง

4) ขึ้นปิดการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้กล่าวสรุปข้อมูลเกี่ยวกับ 
คุณภาพการดูแลตามความคาดหวังท่ีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มต้องการ กล่าวคำพูดท่ีแสดงถึงเวลา 
ที่ให้สัญญาว่าจะใช้ในการสนทนากลุ่มได้หมดลง กล่าวขอบคุณ และมอบของที่ระลึกแก่ 
ผู้เข้าร่วมการสนทนาท่ีให้ความร่วมมือ

5) หลังจบการสนทนากลุ่มผู้วิจัยจะทำการรวบรวมข้อมูล และ 
จดบันทึกข้อมูล ทันทีในแบบบันทึกภาคสนาม (ภาคผนวก ก)

4.3 การพิทักษ์สิทธผู้เช้าร่วมการสนทนากลุ่ม

การพิทักษ์สิทธ้ิผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธ้ิต้ังแต่เร่ิมต้นกระบวน 
การเก็บข้อมูล จนกระทั่งเสนอผลการวิจัย กล่าวคือ ในการขอความร่วมมือเป็นผู้เข้าร่วม
การสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยให้ข้อมูล และแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ ข้ึนตอนของการเก็บข้อมูล 
พร้อมทั่งบอกเกี่ยวกับลักษณะของการสนทนากลุ่ม การขออนุญาตบันทึกเสียงขณะสนทนา 
การจดบันทึก ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะใข้ในการสนทนากลุ่ม การรักษาความลับด้วยการลบทำลาย 
ข้อมูลเม่ือส้ินสุดการวิจัย การนำข้อมูลไปอภิปราย หรือพิมพ์เผยแพร่จะกระทำในภาพรวมเฉพาะ 
การนำเสนอเชิงวิชาการโดยไม่เปิดเผยชื่อ และในระหว่างการสนทนากลุ่มหากมืคำถามใดที่ 
ผู้เข้าร่วมการสนทนาไม่สะดวกใจที่จะตอบ ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีสิทธิที่จะไม่ตอบ รวมท่ัง 
สามารถบอกยุติการให้ความร่วมมือในการสนทนากลุ่ม หรือในข้ึนตอนใดๆของการวิจัย และขอ 
ข้อมูลกลับคืนได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องบอกเหตุผล ช่ืงผู้วิจัยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม
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การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) เป็นระเบียบวิธีการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) วิเคราะห์แบบตามความเป็นจรง (Pragmatical content analysis) ซึงเป็นการวิเคราะห์ 
ตามลาเหตุ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจรง และเหมาะกับการวิจัยท่ีจะค้นหาความต้องการ 
ของผู้ปริ'โภค หรือการตอบสนองของผู้บรืโภคต่อสินค้า หรือบรืการท่ีได้รับ (Janis 1965, cited in 
Stewart and Shamdasani, 1990: 107) เพ่ือศึกษาคุณภาพการดูแลตามความคาดหวังของ ผู้สูงอายุ 
ท่ีพักอาศัยในสถานสงเคราะห์คนชรา กรมประชาสงเคราะห์กระทรวงแรงงาน และสวัสดิการสังคม

5 .1  ฃํ่นตอนก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ม ีดังน ี้

5.1.1 ผู้วิจัยนำเทปบันทึกการสนทนากลุ่ม และบันทึกการสนทนา 
ถอดข้อความเป็นคำต่อคำ (Verbatim) ออกมาเป็นบทสนทนาท่ีเป็นตัวอักษร (Transcript) และ 
ใส่หมายเลขบรรทัดทุกบรรทัด เพ่ือใช้ในการอ้างอิงคำพูดของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ตรวจความ 
ถูกต้องของข้อมูลเหล่าน้ืนอีกคร้ังโดยการฟังเทปบันทึกการสนทนาชำ ร่วมกับการอ่านบทสนทนา 
ท่ีถอดออกมาเป็นตัวอักษร และเพ่ิมเติมคำพ ูดในส่วนท่ีขาดหายไป

5.1.2 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา ตามข้ึนตอน
ตังต่อไปน้ื

1) อ่านบทสนทนาบรรทัดต่อบรรทัดซ้ํา  ๆบทละไม่ต่ํากว่า 4-5 รอบ 
เพื่อให้เกิดความคิด ความเข้าใ จ รวบยอดเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
พยายามสังเกต จ ับ ประเด็นคำสนทนาให้เป็นหมวดหมู่

2) ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถอดรหัสข้อความ (Coding) 
ไว้ข้างบทสนทนาท่ีอ่าน และพิจารณาคำต่างๆ ท่ีถอดรหัสออกมาว่า คำเหล่าบันแสดงถึงเร่ืองอะไร 
นำมาจัดหมวดหมู่ (Category) หรือจัดเป็นประเด็นย่อย สรุปรวมประเด็นย่อยท่ีมีเน้ือหาอยู่ใน 
กลุ่มเดียวกันไว้ด้วยกันเป็นประเด็นหลัก

3) เขียนภาพหรือแผนภูมิเพ่ือส่ือข้อมูลท่ีได้รับ จากการสนทนากลุ่ม 
(Visual Representation of Reality) ตามประเด็นหลัก และประเด็นย่อยท่ีด้นพบ เพ่ือท่ีจะบรรยาย 
การวิเคราะห์ข้อมูลให้เห็นภาพ และส่ือสารผลการวิจัยทึซัดเจนมากขืน (Give thought to drawing

ซ ักถาม ข ้อข ้องใจเพ ิ่ม เต ิม ได ้ต ลอดการส น ท น าจน ม ีค วาม กระจ ่าง และให ้โอกาสในการทบทวน
การเข ้าร ่วมสนทนากลุ่มด ้วยความสม ัครใจของผู้เข ้าร ่วมสนทนากล ุ่ม เอง

5. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล
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your findings...are helpful in depicting results) (Struass, 1988 cited in Krueger and 
Casey, 2000: 141) (ภาคผนวก ข)

4) คัดเลือก และรวบรวมบทสนทนาท่ีคิดว่าให้รายละเอียด
ของวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดีท่ีสุด โดยการตัดบทสนทนาท่ีเป็นประเด็นย่อยรวมไว้ด้วยกันเป็น 
ประเด็นหลักใช้เทคนิคการตัดปะ ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยโดยวิธีการคัดลอกและวาง (Copy and
Paste) พร้อมท้ังอ้างอิงเขียนหมายเลขกลุ่มสนทนา และบรรทัดท่ีอ้างไว้ตอนท้ายบทสนทนา
ท่ีคัดเลือกมาด้วย

5) ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเช่นน้ีทุกคร้ังหลังจากท่ีเสร็จส้ิน 
การสนทนากลุ่มแต่ละกลุ่ม และได้ทำการวิเคราะห์รวบยอดท้ังหมดอีกคร้ังตามลำดับท่ีกล่าวมา 
ข้างต้น โดยพิจารณาความหลากหลายของข้อมูลท้ัง7 กลุ่ม

6) ทำการวิเคราะห์ข้อมูลกับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ท่ีมีความเช่ียวชาญในการทำวิจัยเชิงคุณภา fi และการสนทนากลุ่ม

5.2 ความน่าเชื่อถีอซองงานวิจัย

ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูลตังน้ี
5.2.1 ความเช่ือถือได้ (Credibility) ผู้วิจัยทำการวิจัยอย่างมีข้ันตอน 

กระบวนการ ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความยินยอม และมีตามคุณลมปติท่ีกำหนด ผู้วิจัยสร้าง 
ลัมพันธภาพ สร้างความเช่ือใจแก่ผ ู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มก่อนท ี่จะเข้าประเด็นการสนทนา ดำเนิน 
การสนทนาให้มีความเป็นกันเอง และอิสระ ก่อนท่ีจะจบสนทนาผู้วิจัยสรุปผลการสนทนา 
เพ่ือยืนย์นความเข้าใจในข้อมูลท่ีได้ของผู้วิจัยกับผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม รวมท้ังผู้วิจัยมี 
การเก็บข้อมูลในสถานสงเคราะห์ในพ้ืนที่ท่ีแตกต่างกัน และผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มมี 
ท้ังเพศหญิง และเพศชาย มีการตรวจสอบข้อมูลโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และพยาบาล 
ท่ีมีประสบการณ์การทำวิจัยเชิงคุณภาพ และจบการคิกษาระตับปริญญาโท ร่วมตรวจสอบข้อมูล 
ด้วย (Peer debriefing) (ภาคผนวก ข)

5.2.2 การถ่ายโอนข้อมูล (Transferability) ในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยไม่ได้มี 
จุดมุ่งหมายในการถ่ายโอนไปยังประซากรกลุ่มอ่ืน แต่จะนำเสนอข้อมูลท่ีละเอียด ครบถ้วน และ 
ครอบคลุม เพ่ือใช้ในการอ้างอิงในปรากฏการณ์ท่ีมีลักษณะเหมือนกับผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
ท่ีศึกษาในงานวิจัยน้ีเท่าน้ัน หรึอผู้ท่ีต้องการใช้ผลการวิจัยจะเป็นผู้คิด และตัดสินใจในการนำผล 
การวิจัยไปใช้ไห้เหมาะกับสถานการณ์ของตน
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5.2.3 การใช้เกณฑ์พ่ึงพาอ่ืน  ๆ (D e p e n d a b i l i t y )  ผู้วิจัยนำเสนอข้อมูล 
ท่ีมีความละเอียด ครบถ้วน และมีการตรวจสอบโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงเปรียบ 
เสมือนผู้เช่ียวชาญ

5.2.4 การยืนย์นผลการวิจัย ( C o n f i r m a b i l i t y )  ความลามารถใน 
การยืนยันผลการวิจัยท่ีเกิดจากข้อมูลและการตรวจช้ําด้วยความเป็นกลาง ผู้วิจัยมีการเก็บข้อมูล 
อย่างเป็นระบบสามารถตรวจสอบได้ ( A u d i t  t r a i l )  ท้ังการบันทึกเทป ถอดเทปแบบคำต่อคำ 
(V e rb a t im )  ประกอบกับบันทึกการสนทนากลุ่ม มีการตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วน 
ของการสนทนาอีกคร้ังด้วยการฟังเทปซ้ํา การจดบันทึกข้อมูล (F ie ld  n o te )  หลังจากเสร็จล้ินการ 
สนทนากลุ่ม ใต้แก่ คร้ังท่ี วัน เวลา สถานท่ีในการเก็บข้อมูล จดประเด็นท่ีต้องการถามเพ่ิมในกลุ่ม 
ต่อไป (ภาคผนวก ข) และมีการอ้างคำพูด (D ir e c t  q u o te s )  ของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มในการ 
วิเคราะห์ข้อมูล
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