
บ ท ท ี่ 4

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล และสร ุปผลการว ิจ ้ย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) เป็นระเบียบวิธีการวิจัย เพ่ือคืกษาคุณภาพการดูแลตามความคาดหวังของผู้สูงอายุ 
ท่ีพักอาศัยในสถานลงเคราะห์คนชรา กรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
เก็บข้อมูลในผู้สูงอายุท่ีพักอาศัยในสถานลงเคราะห์คนชราโดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
จำนวน 7 กลุ่ม รวมผู้สูงอายุจำนวน 56 คน นำข้อมูลมาวิเคราะห์เน้ือหาตามความเป็นจริง 
(Pragmatical content analysis) ผลวิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอดังต่อไปน้ี

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ในการนำเสนอผลการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ี'วใป
ส่วนท่ี 2 คุณภาพการดูแลตามความคาดหวังของผู้สูงอายุที่พักอาศัย 

ในสถานสงเคราะห์คนชรา แบ่งเป็น 4 ประเด็นดังน้ี
ประเด็นท่ี 1 อาหาร 
ประเด็นท่ี 2 การดูแล 
ประเด็นท่ี 3 ส่ิงแวดล้อม 
ประเด็นท่ี 4 บุคลากร

ส ่วนท ี่ 1 ข้อมูลที่ว'ใป

ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม จากสถานสงเคราะห์คนชรา 7 แห่ง 
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มคือ ผู้สูงอายุท่ีพักอาศัยในสถานสงเคราะห์คนชรา ประ๓ทไม่เลืยค่าบริการ 
รวมจำนวนผู้สูงอายุ 56 คน แบ่งเป็น 7 กลุ่ม กลุ่มละ 6-9 คน โดยเป็นเพศชาย 12 คน เพศหญิง 44 คน 
อายุระหว่าง 64-94 ปี อายุเฉล่ีย (X) 73.84 ปี ระยะเวลาท่ีพำนักอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชรา 
1-28ปี ระยะเวลาเฉล่ีย ( X )4.82ปี (ตาราง 1)
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ต า ร า ง ท ี่ 1 ก ล ุ่ม ส น ท น า  จ ำ แ น ก ต า ม เพ ศ  อ า ย ุ จ ำ น ว น ป ีท ี่อ ย ู,ใ น ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า

กลุ่มท่ี
จำนวน เพศ อายุเฉล่ีย จำนวนปีท่ีอยู่ใน

(คน) ชาย หญิง (X) สถานสงเคราะห์เฉล่ีย ( X)
1 9 2 7 74 8.44
2 8 4 4 72.38 3.62
3 8 - 8 73.75 1.63
4 8 - 8 69.13 3
5 9 4 5 79.30 9.33
6 6 - 6 73.33 2.05
7 8 2 6 75 5.69

รวม 56 12 44 73.84 4.82
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ส ่ว น ท ี่ 2  ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ช อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่พ ้ก อ า ศ ัย ใ น  

ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า

คุณภาพการดูแลตามความคาดหวังของผู้ส ูงอายุที่พ ักอาศัยในสถานสงเคราะห์คนชรา 
ในการวิจัยครั้งนี้พบว่ามีประเด็นที่สำคัญ 4 ด้าน คือ 1) อาหาร 2) การดูแล 3) สิ่งแวดล้อม

4) บุคลากร

ประเด็นของคุณภาพการดูแลตามความคาดหวังของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา 
มีประเด็นหลัก และประเด็นย่อย ดังแสดงในภาพที่ 2
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ภ า พ ท ี่ 2  ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ า ย ุต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุใ น ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ 

ค น ช ร า  : ป ร ะ เด ็น ห ว ัก  แ ล ะ ป ร ะ เด ็น ย ่อ ย

ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล

ป ร ะ เด ็น ห ว ัก ท ี่ 1 อ า ห า ร

ก) รสชาติอาหาร 
ข) รายการอาหาร 
ค) ปริมาณอาหาร 
ง) ลักษณะเฉพาะของอาหาร

ป ร ะ เด ็น ห ว ัก ท ี่ 3  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม

ก) ความสงบร่มรื่น 
ข) บรรยากาศการอยู่ร่วมกัน 

ของผู้สูงอายุ

ค) ความละอาด ปลอดกัย 
ง) พื้นที่ใช้สอย 
จ) ความเป็นลัดส่วน 
ฉ) สิ่งอำนวยความสะดวก

ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ท ี่ 2  ก า ร ด ูแ ล

ก) มั่นใจว่าจะมีคนดูแล 
ข) กิจกรรม

ป ร ะ เด ็น ห ว ัก ท ี่ 4  บ ุค ล า ก ร

ก) คุณลักษณะของบุคลากร 
ข) ความเพียงพอของบุคลากร
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ป ร ะ เด ็น ท ี่ 1 อ า ห า ร

อาหาร ตามความคาดหวังของผู้ลูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราจากการสนทนากลุ่ม 
หมายถึง สิ่งที่สถานสงเคราะห์คนชราจัดเตรยมให้ผู้สูงอายุได้รับประทาน เป็นอาหารที่มีรสชาต ิ
อร่อยถูกปาก มีการหมุนเวียนรายการอาหารทุกวัน จัดอาหารให้ผู้สูงอายุครบ 3 ม้ือ ในป'รมาณ 
ที่เพียงพอ มีอาหารเฉพาะโรค อาหารพิเศษ หรืออาหารว่างตามสมควร และโดยเฉพาะควรจะเป็น 
อาหารที่เหมาะสมกับวัยสูงอายุคือ ควรเป็นอาหารอ่อนเพื่อสะดวกในการเคี้ยว เนื่องจากผู้สูงอาย ุ
ส่วนมากจะมีปัญหาในช่องปาก และฟัน เป็นอาหารที่ไม่ส่งเสริมการเกิดโรคต่างๆ และควรมีอาหาร 
เฉพาะโรคของผ ู้ส ูงอาย ุ ซ ึ่งจากการสนทนากล ุ่มผ ู้ส ูงอาย ุท ี่เข ้าร ่วมการสนทนากล ุ่มม ี 
ความคาดหวังในเรองอาหาร โดยมีประเด็นย่อยท่ีเก่ียวข้อง 4 ประเด็น ได้แก่ ก) รสชาติอาหาร 
ข) รายการอาหาร ค) ปริมาณอาหาร ง) ลักษณะเฉพาะของอาหาร

ก ) ร ส ช า ต ิอ า ห า ร

ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่มจะยอมรับ และพอใจในการจัดอาหารให้ได้ 
รับประทานครบสามมื้อ ไม่ว่ารสชาติของอาหารจะมีความอร่อยถูกปากหรือไม่ เนื่องจากถ้า 
ผู้สูงอายุอยู่ที่บ้านจะไม่สามารถประกอบอาหาร หรือไม่สามารถประกอบอาชีพ เพื่อหาเงินมา 
ซื้อหาอาหารได้เอง ดังคำพูดของผู้สูงอายุ

“...........ดีท ุกอย่างแหละ เพราะว่าถ ้าเราหาก ินไม ่ได ้อย ่างน ี้นะ ถ ้าเรา
อยู่บ้านก็อดตายแล้ว อยู่นี่..ก็/จี อาหารจะอร่อย หรอไม่อร่อย เราก็ยังมีกิน" 
(FG-1, L258-261)

อาหารแม้ว่าจะไม่อร่อยทั้งสามมื้อ ผู้ส ูงอายุก ็ย ังม ีความหวังว่าอาหารลักมื้อ 
ในหนึ่งวัน อาจจะมีอาหารมื้อที่อร่อยบ้าง ไม่ว่าจะเป็นอาหารมื้อเช้า กลางวัน หรือมื้อเย็น ผู้สูงอายุ 
ก็จะลามารถเล ือกรับประทานอาหารในมื้อท ั้นเพ ิ่มข ึ้นชดเชยในมื้ออ ื่นท ี่ร ับประทานได้น ้อย  
เนื่องจากอาหารไม่อร่อยถูกปาก

“บางวันอร่อยก็ทานมากหน่อย ไม่อร่อยก็ทานน้อยหน่อย เช้าไม'อร่อย 
กลางวันอร่อย...เราก็กินมากหน่อย กลางวันไม่อร่อย เย็นอร่อย...เราก็ก ินมาก 
หน่อย ม ีให ้สามเวลา มันต้องมีอร่อยสักมื้อแหละ (หัวเราะไม่มีฟัน) (FG-5, 
L75-78)"

บางครั้งทางสถานสงเคราะห์คนชราจะมีผู้ม ีจ ิตศรัทธามาทำบุญวันเกิด หรือ 
วันสำคัญต่างๆ ในชีวีต ด้วยการทำอาหารมาให้ผู้สูงอายุรับประทาน เป็นอาหารที่แปลกไปกว่า 
อาหารปกติ อาจเป็นอาหารจานเดยว เช่น ข้าวมันไก่ ข้าวหมูแดง กระเพาะปลา ข้าวขาหมู รวมถึง
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ขนม และผลไม้หลากหลายชนิด และในบางครั้งจะบริจาคเงินให้ผู้สูงอายุได้ใช้สอยด้วย เน่ืองจาก 
รู้ว่าผู้สูงอายุไม่สามารถหารายได้ทางอื่น ผู้สูงอายุจึงสามารถใช้เงินจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจำวัน 
หริอชื้อหาอาหารเพิ่มตามที่ต้องการ นอกเหนือจากอาหารที่ทางสถานสงเคราะห์จัดให้ได้ ผู้สูงอายุ 
จึงมีความคิดว่าอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชรามีความเป็นอยู่ที่ดี แม้ว่าอาหารบางมื้อจะไม่อร่อย 
ถูกปากบ้างก็ตาม

“นี่นะ....กระเพาะปลามี ข้าวมันไก่ ข้าวหมูแดง ข้าวขาหมู มีมาเสมอ 
เป็นอาหารเลี้ยง แต่ทางนี้ส่วนมากเค้าไม่ได้ทำให้นะ" (FG-5, L229-231)

“อาห ารก ็พ อร ับประทาน ไค ้ บางอย ่างถ ้าอาห ารไม ่ม ูกป ากก ็ไป ซ ื้อ  
ข้างนอกทานของเราต่างหาก อยู่ที่นี่บ้านก็ไม่ต้องเช่า ข้าวก็ไม่ต้องซื้อ แถมยังจ้าง 
กินอีกด้วย บางครั้งแขกมาเลี้ยงอาหาร (มีผู้บรัจาคอาหาร) บางทีก็แ'จกสตางค์อีก 
อัฐก็ไดไค้ก็ต้น เร ียกว่าน ับว่าดีมากอยู่ในนี้ อาหารในนี้บางทีก็มูกมั่งไม่มูกมั่งนะ 
(มูกปาก) ไม่มูกเพราะบางทีเราไม่ชอบ....................” (FG-5, L88-96)

นอกจากนี้ผ ู้ส ูงอายุม ีความเช้าใจในว่าตนอยู่ในสถานสงเคราะห์ ไม่ต้องเสีย 
ค่าบริการแต่อย่างใด และการประกอบอาหารให้คนจำนวนมากรับประทาน จะไม่สามารถทำให้ถูกใจ 
ทุกคนได้ อาหารที่สถานลงเคราะห์ทำให้รับประทานก็เป็นอาหารชนิดเดียวกับที่ทำขายนอก 
สถานสงเคราะห์ แต่แตกต่างกันที่แมือของผู้ประกอบอาหารที่จะประกอบอาหารให้มีรสชาติถูกปาก 
ผู้สูงอายุเท่านั้น

“อาหารที่น ี่ เค ้าก ็ม ีค ุณภาพดี แต่ในที่น 'ีม ีคนสองร้อยกว่าคน จะเลือกกิน 
อาห ารอย ่างใด อย่างหน ึ่งม ันก ็ไม ่ใช ่ท ี่ สำหรับผมไม่ม ีป ัญหาในกรมประชา 
สงเคราะห์เรื่องอาหาร....จะว่ามันก็เหมือนอาหารธรรมดาๆ ที่เค้าขายอยู่ข้างนอก 
แล้วเอามาทำให ้ทาน แต่ทีนี้เรียกว่าอยู่ที่ใ!เมือเท่านี้นแหละคือ....รสชาติเท่ามั่น 
แต่ผมไม่มีปัญหาค้านการกิน เพราะ'ว่าเราถือว่าอะไร$หรีอเปล่า เราอยู่ฟรีกินฟรีที ่
นี่แล้ว เราจะมาม ั่งเล ือกว่าอยากกินอาหาร อาหารนี้อร่อย อาหารนี้ไม่อร่อย 
ผมเห ็นใจทางการเค ้าคร ับ  เค ้าก ็ท ำต าม t เม ือของแม ่คร ัวเค ้าคร ับ" (FG-5, 
L219-228)
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ข) รายการอาหาร

รายการอาหาร เป็นส่วนประกอบหนึ่งของอาหารที่มีคุณภาพตามความคาดหวัง 
ของผู้สูงอายุที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม โดยจะหมายถึง การที่สถานสงเคราะห์จัดอาหารหลากหลาย 
ชนิดให้ผู้สูงอายุได้รับประทาน ซึ่งนอกจากจะมีรสชาติเป็นที่อร่อยถูกปากผู้สูงอายุแล้ว ผู้สูงอายุ 
จะมีความพอใจเป็นอย่างมาก ที่มีการจัดรายการอาหารหมุนเวียนเปลี่ยนกันไปแต่ละวัน หรือตาม 
ฤดูกาล แต่ถ้าได้รับประทานอาหารชนิดเดียวกัน หรือรสชาติเดิมๆ ติดต่อกันหลายๆ วัน ผู้สูงอายุ 
ก็มีความต้องการที่จะเปลี่ยนรายการอาหารหมุนเวียนกันไป เป็นการเปลี่ยนรสชาติอาหารไปด้วย 
พร้อมกัน

‘‘ยายอยากจะให้เพิ่มเติมในเรื่องอาหารค่ะ ไม่อยากจะให้ซํ้ากันอย่างเช่น 
วันนี้แกงฟัก เว้นไปวันแกงฟักอีกแล้ว สลับกันแบบนี้ค่ะ ก็อยากให้เปลี่ยนรายการ 
อาหารบ้าง” (FG-4, L350-353)

ในบางสถานสงเคราะห์แผนกการเงินจะจัดรายการอาหารมื้อละอย่าง หรือสอง 
อย่างไว้ให้ผู้สูงอายุได้รับประทานเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ทั้งอาหารจืด และอาหารรสจัด ในมื้อเช้า 
มื้อกลางวัน และมื้อเย็น รวมทั้งในบางมื้ออาจมีขนม หรือถ้าในช่วงเวลานั้นมีผลไม้ตามฤดูกาล 
ก็จะมีการจัดเพิ่มให้ผู้สูงอายุได้รับประทานด้วย

“การเงินเค้าจะออกเมy อาหารก่อน สมมติว่าเช้าอย่างนี้นะคะ เค้าจะมี 
ข้าวต้มไข่เจียว พรุ่งนี้จะเป็นข้าวต้มหัวไข้โป็ผัด หรืออะไรเค้าจะเปลี่ยนไปเรื่อยๆ 
หรืออาหารกลางวันนี่นะคะ เค้าจะมีข้าว แล้วจะมีผัด อย่างเช่น อย่างผัดผักรวม 
แล ้วก ็จ ะ เป ล ี่ย น ไป  ต อ น เย ็น ก ็จ ะ เป ็น ผ ัด อ ีก อ ย ่างน ึง  แล ้วก ็จะม ีแกงจ ืด  
ผัดอีกอย่างนึง ผัดเผ็ดปลาดุกเค้าราดพริก มีกับข้าวสองอย่างต่อมื้อ แล้วยังม  ี
ขนมอีกนะคะ มีเป็นบางมื้อนะคะ หน้านี้ผลไม้เยอะก็จะเป็นผลไม้สลับกันไป” 
(FG-6, L26-33)

ในเรื่องนี้ผู้ลูงอายุส่วนมากจะให้ความเข้าใจ ให้ความเห็นใจทางสถานสงเคราะห์ 
ยอมรับการดูแลด้านต่างๆ ที่ได้รับ รวมถึงเรื่องอาหาร เนื่องจากเป็นผู้สูงอายุประเภทไม่เลีย 
ค่าบรืการ ว่าทางสถานลงเคราะห์ต้องรืบใช้วัตถุดิบที่ได้จากการรับบรืจาคให้หมด ก่อนท่ีจะเน่าเลียไป 
เช่น ผักสดต่างๆ จืงมีความจำเป็นที่ต้องทำอาหารจากวัตถุดิบเดียวกันซํ้าๆ หลายมื้อติดต่อกัน จืงม ี
ความต้องการให้เปลี่ยนกรรมวิธีการทำไปเรื่อยๆ โดยใช้วัตถุดิบชนิดเดียวกัน

‘‘เรื่องอาหารถ้าเกี่ยวกับฟักนี่นะคะ บางทีเราต้องเข้าใจ ถ้าในครัวเค้ามี 
ฟักบริจาคมากๆ ก็ต้องซํ้ากันบ้าง เราต้องอดทน เพราะมันจะเสียค่ะ ให้ทำเปลี่ยน 
ไปเรื่อยๆ" (FG-4, L358-361)
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รวมทังจัดรายการอาหารในกรณีพิเศษ ที่เป็นอาหารแปลกแตกต่างไปจากรายการ 
อาหารที่จัดทุกวันเช่น อาหารโบราณ ต้มโคล้งใส่ใบมะขาม เป็นต้น ผู้สูงอายุจะมีความยินดี และ 
ลามารถรับประทานอาหารไต้มากขึ้น แต่ผู้สูงอายุก็เข้าใจข้อจำกัดในการรวบรวมวัตถุดิบชนิด 
เดียวกันประกอบอาหารให้ผู้สูงอายุจำนวนมากไต้รับประทาน จะทำไต้ยาก แต่บางครั้งก็มีอาหาร 
อื่นซดเชย ดังตัวอย่างที่ผู้สูงอายุกล่าวในการสนทนากลุ่ม

‘‘บ างท ีน ะม ีอาหารโบราณ  เม ื่อสองว ันก ่อนม ีต ้มโคล ้งใส ่ใบมะขาม  
ชื่น....น..ใจคนแก่ก ินกัน ก ็อยากให ้ม ีอาหารแปลกๆ บ้าง อยากให ้ม ีอาหาร  
ประเภทยำนะ ยำหัวปลี ยำถั่วพลู เค้าบอกว่าพวกนี้รวบรวมยาก ถั่วพลูกว่าจะซื้อ 
มาให้คนส่วนมากกิน..ไม่ม ี มันรวบรวมยากถั่วพลูน่ะ ที่จรงมีประโยชน์ทั้งนั้น 
แหละ แต่เค ้ามียำมะม่วงนะ’’ (FG-5, L200-206)

ค) ปริมาณอาหาร

ปริมาณอาหารตามความคาดหวังของผู้สูงอายุที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม คือการ 
ที่สถานสงเคราะห์จัดอาหารให้ผู้สูงอายุไต้รับประทานอย่างเพียงพอ ในแต่ละมื้อจะมีอาหารให้ 
เลือกรับประทานอย่างน้อยลองอย่าง สามารถเติมได้ตามความต้องการ และมีอาหารเสริมให้

ผู้สูงอายุได้รับประทานไม่จำกัดทั้งในช่วงเข้า หรือช่วงบ่าย เช่น นม โอวัลติน งาดำ เป็นต้น

‘‘ตอนเช้าก็มีตั้งโอวัลตินกระปองนึง จะกินกี่แก้วเค้าก็ไม ่ว ่า แล้วก็
ม .ี....... (ชื่อนมเสริมแคลเซียม) แล้วก็มีอะไรนะดำๆ (งาดำ)............ เห็นคุณยาย
ตักมาคลุกกันข้าว........ ” (FG-5, L427-431)

ผู้ส ูงอายุท่านหนึ่งที่อยู่ในสถานสงเคราะห์มานาน 2-3 ปี ซึ่งในตอนแรกจะม ี
อาหารให้รับประทานมื้อละหนึ่งอย่าง แต่เมอมีการเพิ่มอาหารเป็นสองอย่างต่อมื้อ ทั้งสามมื้อ 
อาหาร และเพียงพอต่อความต้องการ สามารถเติมได้จนอิ่ม ทำให้ผู้สูงอายุมีความพอใจ และ 
รับประทานอาหารได้อย่างอร่อยมากขึ้น

“ 1.............ผมอy มา 2-3 ปีแล้ว อาหารเช้าอย่างนึงๆๆ แล้วทีนี้มาท่าน
ผ้เป,ก่ครองท่านนี้ท ่านปฏิบัติดีแล้วครับ ท ่านเพ ิ่มให ้ถ ึงสองอย่างหมดเลยครับ  
ให้ทุกมื้อไม่ว่าเช้า ไม่ว่ากลางวัน ไม่ว่าเย็น ท่านเพิ่มให้หมดเลย ทุกอย่างเลยครับ 
สามมื้อเลยครับ อร่อย..ย โอ๊ย!....ผมทานหมดไม่มีเหลือ เค้าตักให้ไม่พอ ไปเติม 
ใต้นะครับ’’ (FG-2, L423-429)
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ในช่วงเวลาของการรับประทานอาหารผู้สูงอายุจะมีความพอใจอย่างมาก เน่ืองจาก 
มีผู้คอยช่วยเหลือผู้สูงอายุในการตักอาหาร คอยดูแลเติมอาหารให้เมื่ออาหารหมด ผู้สูงอายุ 
สามารถรับประทานอาหารได้ในปริมาณที่ต้องการสามเวลา โดยไม่ต้องประกอบอาหารด้วยตนเอง 
เนื่องจากมีข ้อจำกัดทางด้านร่างกายไม่สามารถประกอบอาหารได้ และฐานะทางเศรษฐกิจ 
ไม่ลามารถซื้อหาอาหารรับประทานได้เอง

‘‘ฉันว่าอy สบาย ข้าวเราไม่ต้องมาหุงมาหากิน อy บ้านเราต้องหุงหากิน 
ทุกอย่าง จรงๆ นะ มาอy ปี'เราไม่ต้องหุงหาอะไรไต้กิน 3 เวลาเต็มเท ียบ อ^บ้าน 
เราต้องสำเอง นํ้าไฟสบาย ไม่ต้องเสียอะไร อรjบ้านเราต้องเสียค่านํ้า ค่าไฟ อ^นี่ 
เราไม่ต้องเสียอะไร อาหารยังตักให้ด้วย" (FG-1, L384-389)

‘‘อาหารที่นี่อร่อย สำสะอาด บางทีตักใส่ถาดหลุม บางทีก็ทานไม่หมด 
ไม่พอตักเติมอีก เค้าจะมีคนดูแลตามโต๊ะ ใครไม่พอเค้าจะเติมให้อีก มีพี่เลี้ยง 
ดูแล ใครเต ิมข้าวหรือเปล่า............ ” (FG-6, L 38-41)

ง )  ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง อ า ห า ร

ลักษณะเฉพาะของอาหาร ตามที่ผู้สูงอายุคาดหวังจากการสนทนากลุ่ม หมายถึง 
การลัดอาหารที่มีคุณภาพเหมาะลมกับชนิดอาหาร ได้แก่ ข้าว ที่เป็นส่วนประกอบหลักของการ 
รับประทานอาหารในแต่ละมื้อ การลัดอาหารที่เหมาะสมกับวัยสูงอายุ และมีการลัดอาหารเฉพาะ 
โรคให้กับผู้สูงอายุที่มีโรคประจำตัว ตังรายละเอียดต่อไปมื้

•  ข้าว

ค ุณ ภ า พ ข อ ง อ า ห า ร ใ น ส ่ว น เฉ พ า ะ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  “ ข ้า ว ”  ซ ึ่ง เป ็น ส ่ว น  

ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ใ น ม ื้อ อ า ห า ร  ผ ู้ส ูง อ า ย ุม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ว ่า ข ้า ว ค ว ร ม ีค ุณ ภ า พ ส ม ํ่า เส ม อ  ม ีค ว า ม น ุ่ม  

พ อ เห ม าะ  ใม ่น ื่ม  ห ร ือ แ ข ็ง เก ิน ไป  ห า ก ค ุณ ภ า พ ข อ งข ้า ว ท ี่ห ุง ม า ไม ่เห ม า ะ ล ม ก ับ ช น ิด ข อ งข ้า ว  เช ่น  

ห ุงข ้า ว ส ว ย แ ต ่แ ข ็ง เก ิน ไป  ห ุง ข ้า ว ต ้ม แ ต ่ม ีน ํ้า น ้อ ย เก ิน ไป ค ล ้า ย ข ้า ว เป ีย ก  เป ็น ต ้น  ก ็จ ะ ท ำ ให ้เล ีย  

ร ส ช า ต ิข อ ง อ า ห า ร  ห ร ือ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ได ้น ้อ ย ล ง  แ ต ่ถ ้า ผ ู้ป ร ะ ก อ บ อ า ห า ร ม ี 

ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ห ุง ข ้า ว  แ ล ะ ร ู้ว ่า เป ็น ข ้า ว ท ี่ไ ด ้ร ับ บ ร ิจ า ค ม า เป ็น ข ้า ว ช น ิด ใ ด  ก ็จ ะ ได ้ข ้า ว ท ี่ม  ี

ค ุณ ภ า พ พ อ เห ม า ะ  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ผ ู้ส ูง อ า ย ุส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ  แ ล ะ ย อ ม ร ับ ป ัญ ห า เร ื่อ ง  

ค ุณ ภ า พ ข อ งข ้า ว ท ี่เก ิด จ า ก ค ว า ม ต ่า ง ช น ิด ก ัน

‘‘บางครั้งบางมื้อ ข้าวที่มาหุงให้เรากิน....ไม่สมํ่าเสมอ ข้าวที่มาหุงให้เรา 
นี่ไม่ใช่ชนิดเดียวตัน แล้วแต่บางครั้งแข็งมั่ง บางครั้งอ่อนมั่ง เราไม่ว่าตัน แต่ใน 
ที่ประชุมบางครั้งก็มีคนปนเหมือนตัน" (FG-5, L185-188)
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‘‘แฉะเหมือนข้าวเปียกเลย (ข้าวต้ม) เพิ่งมีสองวันนีเองที่มืนำ วานก่อน 
อืด .......ด แฉะเหมือนข้าวเปียกเลย" (FG-5, L215-216)

“โดยมากเป็นข้าวหอมมะลิทั้งนั้นแหละค่ะ เค ้ามาปริจาค มัน...นิ่มดีค่ะ 
นิ่มดี แล้ว...เค ้าห ุงพอดีค ่ะ ไม่แข็งไป ไม่สวยไป เค้าหุงจนชำนาญน่ะค่ะ ค ุณยาย  
ก็ชอบอย่างนี้ค่ะ ไม่น่ิม ไม่แข็งเกินไป’’ (FG-7, L70-71)

ป ัญ ห า ข อ ง ก า ร ห ุง ข ้า ว ไ ม ่ส ม ํ่า เ ส ม อ ผ ู้ส ูง อ า ย ุต ั้ง ข ้อ ส ัน น ิษ ฐ า น เอ ง ว ่า น ่า จ ะ เป ็น  

เพ ร า ะ ข ้า ว ท ี่ร ับ บ ร ิจ า ค ม า ม ีห ล า ก ห ล า ย ช น ิด  ค น ห ุง ข ้า ว ไม ่ส า ม า ร ถ แ ย ก แ ย ะ ช น ิด ข อ ง ข ้า ว  และ  

ไม่ส าม ารถ ห ุงข ้า วได้ส ม ํ่า เส ม อ ท ุก ค ร ั้ง  เน ื่อ งจ าก บ างค ร ั้งบ ร ิจ าค ม าเป ็น ถ ุง  ห ร ือ เป ็น กระลอ บ  แล ้วรวม  

ก ัน ห ุง ใน ค ราว เด ีย ว  แ ต ่บ า งค ร ั้ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ อ า ห าร ก ็จ ะ แ ก ไข โด ย ก าร ป น ข ้า ว เห น ีย ว  เพ ื่อ ให ้ได ้ข ้า วท ี่ม  ี

ค วาม อ ่อ น น ุ่ม  ห ร ือ ม ีก า ร ป น ข ้า ว ก ล ้อ ง เพ ื่อ ให ้ผ ู้ส ูงอ าย ุได ้ร ับ ป ร ะ โย ช น ์ม าก ข ึ้น

“ข้าวที่เค้ามาบริจาคไม่เหมือนกันมันมาหลายอย่างเป็นถุง เป็นกระสอบมั่ง 
คนหุงเค้าก็หุงลำบาก เค้าไม่รู้ข้าวนี่ ข้าวมารวมกัน" (FG-5, L190-192)

“.......ข้าวที่แข็งๆ เค ้า (รู้บริจาค) จะมืลํงมาให้นะ ถ้าไม่อย่างนั้นก็
เอาข้าวเหนียวปน หรือปนข้าวกล้องก็ไค้ ปนทั้งสองอย่าง ข้าวเหลืองอ่อน หรือ 
ข้าวแข็งๆ เค ้าจะไม ่เอามาให ้ บางทีเค้าก็ปนข้าวกล้องให้'’ (FG-6, L65-69)

•  ล ัก ษ ณ ะ อ า ห า ร ท ี่เห ม า ะ ก ับ ผ ู้ส ูง อ า ย ุ

ลักษณะอาหารที่เหมาะกับผู้สูงอายุจากการสนทนากลุ่ม หมายถึง การท่ี 
สถานลงเคราะห์จัดอาหารสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของวัยสูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุส่วน 
ใหญ่จะไม่มีฟัน หรือมีจำนวนน้อยที่ใส่ฟันปลอม จึงเหลือแต่เหงือกที่จะช่วยในการเคี้ยวอาหาร 
ผู้สูงอายุจึงมีปัญหาในการรับประทานอาหาร โดยถ้าเป็นอาหารที่แข็ง เช่น ปลาทอด หรือของทอด 
กรอบต่างๆ จะเป็นอุปสรรคในการรับประทานอาหารของผู้สูงอายุมาก แต่ถ้าเป็นอาหารอ่อนๆ หรือ 
อาหารที่ทำให้เปีอย ผู้สูงอายุที่ไม่มีฟันก็ยังสามารถรับประทานได้ ฉะนั้นการจัดเตรียมอาหาร 
ให้เหมาะกับผู้สูงอายุ จึงควรจะเป็นอาหารอ่อน หรืออาหารที่เปีอยๆ เพื่อสะดวกในการเคี้ยว และ 
ย่อย และผู้สูงอายุเองก็จะเลือกรับประทานอาหารอ่อนนุ่ม และมีความเหมาะสมกับตน ดังท่ี

ผู้สูงอายุกล่าวในการสนทนากลุ่ม

"(อาหาร) ก ็ด .ี......... วันนี้เค ้าทำขนมผักกาดเลี้ยงอร่อยดีชอบค่ะน ิ่มดี
เค ้าทำอ่อนๆ ให้อร่อยดี ก็เลือกทานที'เค้าทำอ่อนๆ ให้สิคะ" (FG-5, L61-63)



83

"ก็พอรับประทานได้............ แต ่บ างม ื้อก ็เร ียกว ่า ...ม ัน แข ็งเห ล ือ เก ิน
อย่างปลาทอด...ทอดกรอบ คนแก่ต่วนมากจะมีแต่เหงือก จะมีฟันปลอมก็ร้อยนึง 
จะมีชักยี่สิบเปอร์เซ็นต์ ถ้าไปโดนอย่างนั้นก็แย่หน่อย แข็ง..เคี้ยวไม่ไหวล่ะครับ ” 
(FG-5, L79-84)

"เด้ารู้ค่ะว่าคนแก่ไม่มีฟัน ต้องทานของเปีอยๆ เนื้อหรือพ,Jเห่รีอ ไก่ เด ้าก ็ 
จะทำเป ีอยๆ เค้าก็ทำเหมาะกับเราค่ะ" (FG-7, L41-42)

ผู้ส ูงอายุท ี่เข ้าร่วมการสนทนากลุ่ม ม ีความเห ็นว่าการจัดอาหารให ้ 
ผู้สูงอายุรับประทานควรเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ ไม่ส่งเสรมการเกิดโรคในผู้สูงอายุ เช่น การจัด 
อาหารที่ใม่มันมากเกิน'ไป อาหารประ๓ ทผัก หรอผลไม้ เป็นต้น เนื่องจากอาหารประ๓ ทไก่ หรือ 
อาหารที่มันเกินไป จะเกิดการสะสม เล่ียงต่อการเกิดโรคต่างๆ เช่น โรคหัวใจ ไขมันในเลือดสูง และ 
ความดันโลหิตสูง เป็นต้น แต่เน่ือ- จากการอยู่ในสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุต้องอยู่รวมกันจำนวนมาก 
การจัดอาหารให้เป็นไปตามความต้องการของผู้สูงอายุแต่ละคนคงเป็นไปไม่ได้ ผู้สูงอายุที่เห็น 
ความสำคัญ และใส่ใจในการรับประทานอาหาร จึงเลือกที่จะรับประทานอาหารที่เป็นประโยชน ์
ต่อร่างกายเพื่อรักษาสุขภาพ ป้องกันโรค เช่น การรับประทานผัก ผลไม้ต่างๆ หรืออาหารที่ถูกหลัก 
โภชนาการครบ 5 หมู่ และยังสามารถลดการใช้ยาลงด้วย

“กินไก่ หรือกินอะไรที่มีโคเรสเตอรอลสูง มันไป อะไรไป แต่เราก็มีที่เลือก 
นี่คะ ม ื้อไหนอะไรที่เราทานได้เราก็ทาน อะไรที่เราทานไม่ได้เราก็หลีกเล ี่ยง 
เพื่อสุขภาพของตัวเราเองนี่คะ ใช่ไหมคะ? เราก็ต ้องรู้อ ันนี้ จะมาเล ือกตาม  
ความต้องการของเรามันไม่ได้หรอก เพราะว่าอ มีต่วนมากต่วนรวม ตั้งสองร้อย 

. กว่าชีวิต (หัวเราะ และถอนหายใจ)" (FG-2, L217-223)

“(ค ิด...) ความคิดดิฉัน กับข้าวเหมือนเดิมค่ะคือ เราต้องทานอาหารที่มี 
ประโยชน์ แต่บางท่านที่นี่จะไม่ชอบกินผักนะคะ พยาบาลเคยมาบอก..กินผักๆ 
สิ..เด ้าก ็ไม ่เอา แต่ถ้าที,นี่ทำผักมาก คนที่ไม่กินผักก็กินไม่ได้ เลยอยากให้ทำ 
อาหารที่ครบหมี ^กหกัก และมีสุงอายุท่านยอมทานนะคะ เป็นประโยชน์ต่อ
ร่างกาย มันจะช่วยมากถ้าอาหาร(Jกหลัก จะได้ลดยาลงไปได้เยอะ เช่น โคเรส 
เตอรอล ก็ไม่ต้องขึ้น ความดันมีที่จะไม่มี มันจะต่อเนื่อง ถ้าอาหารได้ฐก'จังหวะ 
แต ่ต ้องท าน ด ้วยน ะคะ ไม ่ใช ่ว ่าเด ้าทำมาต ีแล ้วไม ่ยอมก ิน น ะคะ ต้องเด ิน
สายกลาง" (FG-4, L364-374)
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•  อ าห าร เฉ พ าะ โรค

อาหารเฉพาะโรค เป็นส่วนหน่ึงของการดูแลท่ีมีคุณภาพ จากการสนทนากลุ่ม 
ผู้สูงอายุมีความต้องการให้มีการจัดอาหารที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุที่มีโรคประจำตัว เช่น อาหารที ่
หวานจัดเกินไป จะไม่เหมาะกับผู้สูงอายุที่เป็นโรคเบาหวาน อาหารที่มี1ไขมันสูง ของทอด หรอ 
อาหารประ๓ ทกะทิ จะไม่เหมาะกับผู้สูงอายุที่เป็นโรคหัวใจ เป็นต้น ซึ่งผู้สูงอายุที่มีโรคประจำตัว 
จะมีความรู้ และตระหนักในเรื่องการรับประทานอาหาร เนื่องจากได้รับคำแนะนำในเรื่องการ 
รับประทานอาหารจากพยาบาล และแพทย์ ว่าอาหารประ๓ ทใดควรรับประทาน อาหารประ๓ ท 
ใดควรหลีกเลี่ยง ทำให้เพิ่มความระมดระวังในเรื่องอาหารมากขึ้น และจะเลือกรับประทานอาหาร 
ที่เหมาะกับตนเอง รวมทั้งผู้สูงอายุยังมีความรู้ว่าโภชนบำบัดจะช่วยในการรักษาโรค สามารถ 
ลดการใช้ยาในการรักษาโรคได้ ตังที่ผู้สูงอายุกล่าวในการสนทนากลุ่ม

“ยายต้องควบคุมอาหารเอง ยายเป็นเบาหวาน หวานจัดไม่ทาน อันไหน 
ยายกินได้ยายก็เล ือกกินเอา ถ้าลอดช่องมาเราก็เลือกกินแต่เนื้อ นา...หวานไป 
กินไม่ได้" (FG-3, L317-320)

“ต่วนตัวดิฉันมีโรคประจำตัว ดิฉันทำ By p a ss  มา เพราะฉะนั้นดิฉันต้อง 
ระวังเรื่องอาหาร แต่ถ้าคุณสอบถามเรื่องอาหาร อาหารที่นี่จะไม่เหมาะสมกับ
ดิฉัน ไขมันจะสูง โดยเฉพาะกะทิ...ไขมันจะสุง ดิฉันจะไม่แตะนะคะ เพราะฉะนั้น 
ตัวเราต้องปฏิบัติตัวเราเอง ดิฉันจะสุกกำหนดมาจากหมอที่ฝาตัดว่าอะไรกินได  ้
อะไรกินไม่ได้ ถ้าวันนั้นมีสองอย่างที่ทานไม่ได้ ดิฉันต้องซื้อมาทานเอง ต้องเลี่ยง
เอ า ............ ดิฉันสุกต้งมาว่า...ถ้าหากมีกะทิหรือของทอดดิฉันจะไม่เตะ จะทาน
เฉพาะ ผัก แกงต้มอะไรพวกนื้ ตามที่เราสุกต้งมา เพราะโภชนบำบัดนี่จะช่วย 
เยอะ ไม่อย่างนั้นกินยากันตลอดปีตลอดชาติ " (FG-4, L58-73)

“หมอ (พยาบาล) ที่นี่เด้าจะบอกว่าใครเป็นอะไร คุยความ![เรื่องสุขภาพ 
ให้ฟัง เด้าจะแนะนำอาหารที่ควรทาน ควรหลีกเลี่ยง เราก็จะจำไว้ หรเสามชั้นนี่ 
ห้ามหมด เราทานไม่ได้ เราก็หลีกเลี่ยงทานแต่อย่างอื่น แต่ก็มีในรายการอาหารมา" 
(FG-6, L77-80)

ผ ู้ส ูง อ า ย ุบ า ง ค น ท ี่อ า ย ุม า ก ช ่ว ย เห ล ือ ต น เอ ง ไม ่ได ้ ซ ึ่ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุด ้ว ย ก ัน เร ีย ก ว ่า

'‘ ผ ู้เฒ ่า ”  ต ้อ ง น อ น อ ย ู่แ ต ่บ น เต ีย ง  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ไ ด ้เอ ง  ท า ง ส ถ า น ล ง เค ร า ะ ห  ์

จ ะ จัดอ าห า รทีเ่ห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า ว ะ ส ุข ภ า พ  ห ร ีอ ส ภ า พ ร ่า งก า ย ให้ ค ือ  อ าห า รป ัน ให้ท า งส า ย ย า ง
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"อาหารพิเศษสำหรับ^งอายุท ี่ม ือยุ่ข ้างบน ที่เร ียกว่าพ ้ฒ ่าท ี่ช ่วยเหลือ  
ตนเองไม่ได้ จะเป็นอาหารปันนะคะ แล้วใสํทางสายยาง คนอื่นๆ ข้างนอกก็จัดให้ 
เหมือนกันหมดทุกคนค่ะ" (FG-4, L84-87)

ป ร ะ เด ็น ท ี่ 2 ก า ร ด ูแ ล

ก าร ด ูแ ล  ซ ึ่ง เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุ 

จากการสนทนากล ุ่ม  หมายถ ึง การจ ัดการด ูแลท ี่ผ ู้ส ูงอาย ุม ีความม ั่น ใจว ่าจะได ้ร ับการด ูแลในยาม  

เจ ็บป ่วย ได ้ร ับการด ูแลก ิจว ัตรประจำว ันให ้เม ื่อช ่วย เหล ือตนเองได ้ลดลง จนกระม ั่งวาระส ุดท ้าย  

ของช ีว ิต  ผ ู้ส ูงอาย ุก ็ได ้ร ับการด ูแลในการจ ัดงาน๓ าปนก ิจให ้อย ่างสมเก ียรต ิ ม ีความปลอดภ ัย เม ื่อ  

เข ้ามาอย ู่ในสถานลงเคราะห ์คนชรา และขณ ะท ี่อย ู่ในสถานสงเคราะห ์คนชราจะม ีการจ ัด  ก ิจกรรม  

ให ้ผ ู้ส ูงอาย ุม ีส ่วนร ่วมด ้วย  ซ ึ่งการด ูแลท ั้งหมดน ี้จะเป ็นการด ูแลท ี่ผ ู้ส ูงอาย ุได ้ร ับจากบ ุคลากรในสถาน  

สงเคราะห ์ในท ุกระด ับร ่วมก ัน จากการสนทนากล ุ่มพบว่าการด ูแล แบ่งเป ็น 2 ประเด ็นย ่อย ได ้แก ่ 

ก) ม ั่น ใจว ่าจะม ีคนด ูแล  ข) ก ิจกรรม

ก) ม ั่นใจว่าจะมีคนดูแล

ผ ู้ส ูงอาย ุม ีค วามคาดหว ังว ่าจะได ้ร ับความม ั่นคง และปลอดภ ัยจากสถานสงเคราะห ์ 

คนชราซ ึ่งก ่อนท ี่ผ ู้ส ูงอาย ุจะต ัดส ิน ใจเข ้ามาอย ู่ในสถานสงเคราะห ์คนชรา ผ ู้ส ูงอาย ุม ีความไม ่ม ั่น ใจ  

หว ั่นใจในการด ูแล และความเป ็นอย ู่ของตน แต ่เม ื่อ ได ้ม าเข ้ามาอย ู่ และส ัมผ ัสการด ูแลท ี่ได ้ร ับ  

ผ ู้สูงอาย ุจ ึงต ัดส ิน ใจท ี่จะอย ู่ในสถานสงเคราะห ์คนชราตลอดช ีว ิตท ี่เหล ือของตน  ด ังท ี่ผ ู้ส ูงอาย ุกล ่าว  

ในการสนทนากล ุ่ม

“ตัดสินใจอยุ่นานคือ'ว่า...-จะสะดวกไหม จะสบายไหม เจ้าหน้าที่จะเป็น 
ยังไง นี่เรียนตรงๆ นะคะ แต่เมื่อมาประสบเดือนแรกนี่นะ อึม!.ฉันจะอยุ่ไปได้นาน 
ฉันจะอยุ่ที่นี่ตลอดเวลา ฉันจะฝ็งที่นี่ จะตายที่น ี่เลย ไม่ไปไหนแล้วค่ะ (ทุเดเน้น 
คำทุเด)" (FG-2, L270-274)

ผ ู้ส ูงอาย ุม ั่นใจว ่าเม ื่ออย ู่ในสถานลงเคราะห ์คนชรา จะสามารถอย ู่ได ้อย ่างม ีความส ุข  

โดยเม ื่อ เจ ็บป ่วยจะม ีผ ู้ด ูแล  เม ื่อผ ู้ส ูงอาย ุช ่วยเหล ือต ัวเองไม ่ได ้จะม ีผ ู้ด ูแล คอยช่วยเหลือในการทำ 

ก ิจว ัตรประจำว ันต ่างๆ  และเม ื่อส ินลมม ีการจ ัดงาน เมาปนก ิจให ้อย ่างสมเก ียรต ิ
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•  ด ูแ ล เ ม ื่อ เ จ ็บ ป ่ว ย

ลาเหตุหนึ่งที่ทำให้ผู้ลูงอายุ ตัดสินใจเข้าพักอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชรา 
คือ ผู้สูงอายุมีความมั่นใจว่าจะมีคนดูแลเมื่อเจ็บป่วย ได้รับการรักษาพยาบาลอย่างทันท่วงท  ี
เนื่องจากเมื่ออยู่บ้าน ต้องอยู่คนเดียว ข ณ ะ เจ็บป ่วยใม่มีผู้ดูแล หรือลูกหลานไปทำงานนอกบ้าน 
จึงไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุได้ตลอดเวลา หรือลูกหลานญาติพี่น้องอยู่ห่างกัน และทำให้เป็นภาระ 
ของเพื่อนบ้านที่ต้องช่วยไปตามญาติมาให้ หรือต้องนำผู้สูงอายุส่งโรงพยาบาล ตังที่ผู้สูงอายุท่าน 
หนึ่งเล่าให้ฟังในกลุ่มขณะที่ตนไม่สบายอยู่ที่บ้านคนเดียวว่า

............ พูดถึงอพู่:บ้านผมเซ่าบ้านอ!/,ก็อพู่คนเดียว ถ้าผมไม่สบายไม่2
ใครจะดุ! บ้านน้องบ้านพี่มันก็อพู่กันคนละแห่ง ถ้าไม่มาส่งที่น ี่ ผมก็เช ่าบ้าน  
นอนอพู่คนเดียว ดูกเต้ามันก็ต่างคนต่างอพู่ไม่ไต้พู่หากัน พวกพี่น้องก็อพู่ห่างกัน 
หน่อย ทีนี้ตอนผมไม่สบายตอนเที่ยงคืน ข้างบ้านเค้าเห็นผมดิ้นๆๆๆ ปวดท้อง 
หนักมาก เค ้าเลยไปตามน้องมา บอกว่าตาแกไม่ค่อยสบายลองไปดุ!หน่อยซิ 
เที่ยงคืนแล้ว เค้าก็รีบไปล้งโรงพยาบาล อย่างนี้รบกวนเค้าเปล่าๆ ไม่สบายเป็น 
ปีขึ้นมา เค้าก็ล่งมาอพู่ท ี่น ี่ ไม่$จะทำยังไง เราก็ไม่ไต้ทำงานแล้ว ทำงานไม่ไหว 
แล้ว เค้าก็ส่งมาอพู่ที่นี.่............" (FG-2, L378-388)

“อพู่บ้านน้องๆ หลานๆ เค้าไปทำงานกันหมดนะ เราอพู่คนเดียว แล้วถ้า 
เราอพู่คนเดียวปุบปับเป็นอะไร ไปเรียกข้างบ้านเค้าก็ลำบาก เค ้าก ็ม ีภาระ เราไม ่
ใช ่ญาต ิเค ้า เค ้าก็ดูแลเราไม่ไค้...." (FG-2, L176-179)

เม ื่อ ผ ู้ส ูงอ าย ุเข ้าม าอ ย ู่ใน ส ถ าน ส ง เค ราะห ์ค น ช รา  ผ ู้ส ูงอ าย ุจ ะม ีค ว าม ร ู้ส ึก ว ่า  

ในสถาน สงเคราะห ์ม ีก ารให ้ก ารด ูแลในด ้านการร ักษ าพ ยาบ าลด ีกว ่าท ี่ผ ู้ส ูงอาย ุจะนอน เจ ็บ ป ่วยอย ู ่

ท ี่บ ้าน เพ ราะน อกจากขาดผ ู้ด ูแลแล ้ว  ย ังขาดอ ุป กรณ ์ใน การอำนวยความสะดวกต ่างๆ เช ่น รถท ี่จ ะ  

ใซใปช ื้อยา หร ือพ าผ ู้ส ูงอาย ุใปร ักษาต ัวท ี่โรงพ ยาบาล แต ่ในขณ ะท ี่อย ู่ในสถานสงเคราะห ์คนชรา  

ผ ู้ส ูงอ าย ุจะม ีความม ั่น ใจว ่า  จะม ีความรวดเร ็ว  ท ันใจในการด ูแลร ักษา ม ีอ ุปกรณ ์ช ่วยเหล ือ  และม  ี

ผ ู้ด ูแลอย ู่ตลอดเวลา ช ึ่งน อกจากจะม ีพ ยาบาลคอยให ้การด ูแลร ักษาแล ้ว  ย ังลามารถตามพ ี่เล ี้ยง  

หร ือผ ู้ด ูแลอ ื่น ได ้ตลอดเวลา หร ืออย ่างน ้อยก ็ม ีเพ ื่อนฝ ูงช ่วยเหล ือด ูแลก ันยามเจ ็บป ่วย เช่น ถ ้าม ี 

ผ ู้ส ูงอาย ุเก ิดอ ุป ่ต ิเหต ุ หน ้าม ีด เป ็นลม หร ือ เจ ็บป ่วยตอนกลางค ืน  ผ ู้ส ูงอาย ุท ี่พ ักอย ู่ด ้วยก ันก ็จะช ่วย  

โท รต ัพ ท ัตามพ ยาบาล  หรือ พ ี่เล ี้ยงท ี่อย ู่เวรมาให ้การด ูแลร ักษา หร ือพาส ่งโรงพยาบาล

“ ................ ที่น ี่กลางค ืนจะม ีเวรพ ี่เล ี้ยงอพ ู่ตลอด เช ่นว ่าคนไม ่สบาย
อย ่างน ี้ โทรค้พท์เข้าหาเวรเค้า เค้าจะไต้ไปเรียกหมอ (พยาบาล) มาพาไป 
โรงพยาบาลอย่างนี้ท ้นใจดี ถ้าเรานอนอพู่ทีบ้าน ไม่สบายเรานอนอพู่คนเดียว
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ก็นอนอฝูอย่างนั้นแหละ ใครจะไป$  เรามีเพื่อนเราก็ช่วยเหลือก็'นได้ใช่ไหมครับ 
ใครจะไป$ล ่ะ" (FG-2, น 69-175)

“.......อy ที่นี่มีเพื่อนฝูง เกิดอะไรขึ้นกลางคืนดึกๆ เป็นยังไงก็แล้วแต่จะมี
เพื่อนออกมาโทรศัพท์ออกมาห้องพยาบาล มีเพื่อนในตึกนั้นมีอฝู 20 คน คนไหน 
ก็แล้วแต่ที่รุ้เบอร์โทรศัพท์ห้องพยาบาลนี่นะ เราก็โทรศัพท์ไปพื่ห้องเวร ห้องเวร 
เค้าจะรบมาทันที เค้าจะจัดเวรเอาไว้ให ้ ห้องเวรเค้าจะเปลี่ยนกันทุกว้น" (FG-2, 
L389-394)

"ดูแลดีกว่าด ูกหลานเราอีก เวลาเราไม ่สบายเราบอก.."เล ้า! นี่ย่าไม  ่
สบายนะ ไปซื้อยาให้ย่าที...รถยังไม่มีเลย รอรถก่อน แหม...." อันนี้พอบอกปุบ 
ไม่ต้องรอ" (FG-3, L140-143)

"ถ้าเราเป็นอะไร เป็นลมหน้ามีดลงไปนะ โล้โห! อฝูที่นี่เตียงติดๆๆ กันนี ่
คะ ใครมีอะไรก็ช่วยเหลือกัน เรียกกันไต้ หากใครเป็นอะไร..ตกเตียงก็อุ้มรุมกัน 
จับขึ้น ช่วยกันมา แล้วก็ไปแจ้งพี่เลี้ยง พี่เลี้ยงก็ถึงดู้ปกครอง" (FG-6, L415-419)

•  ดูแลกิจวัตรประจำวัน

ผ ู้ส ูงอ าย ุท ี่เข ้าร ่วม ก ารสน ท น าก ล ุ่ม  เม ื่อ เข ้าร ับ การสงเคราะห ์แล ้ว  จะม ี 

ความม ั่น ใจว ่าเม ื่อตนอาย ุมากข ึ้น  ร ่างกายจะม ีความเส ื่อม  ม ีภาวะกระด ูกเส ื่อม  ทำ'ให ้การปฏ ิบ ้ต  ิ

ก ิจว ัตรประจำว ันด ้วยตนเองได ้น ้อยลง หร ือม ีภาวะสมองเส ื่อม ตามท ี่ผ ู้ส ูงอาย ุเร ียกว ่า  “ คนหลง,, น ั้น  

ผ ู้ส ูงอ าย ุก ็จ ะ ได ้ร ับ การช ่วย เห ล ือด ูแล ใน ก ิจ ว ัต รป ระจำว ัน จากส ถาน สงเคราะห ์คน ชราเป ็น อย ่างด ี 

โด ยม ีก ารด ูแ ล ช ่วย เห ล ือ ให ้ผ ู้ส ูงอ าย ุได ้ร ับ ป ระท าน อ าห าร  เช ่น ก ารยก อาห ารไป ให ้ผ ู้ส ูงอ าย ุได  ้

ร ับ ป ระท าน  ค อ ย ด ูแ ล ให ้ผ ู้ส ูงอ าย ุได ้ร ับ ป ระท าน อ าห ารอ ย ่า งส ะด วก  ห ร ือ ก ารป ้อ น อ าห ารให ้ 

ผ ู้ส ูงอาย ุ ม ีการด ูแลความละอาดต ่างๆ  เช่น ด ูแลความละอาดเคร ื่อ งน ุ่มห ่ม  ด ูแลความสะอาด  

ร ่างกาย และด ูแลความสะอาดหล ังข ับถ ่าย  หร ือด ูแลอำนวย ความสะดวกเล ็กน ้อยท ั่วไป ข ึ้งจะ

แตกต ่างก ับการท ี่ผ ู้ส ูงอาย ุอย ู่ท ี่บ ้าน  ญ าต ิพ ี่น ้อ งไม ่สามารถด ูแลได ้ เน ื่อ งจากม ีภาระอ ื่น  ผ ู้ส ูงอาย ุ 

ไม ่ม ีผ ู้ด ูแลช ่วยเหล ือ  ต ้องทำก ิจว ัตรต ่างๆ ด ้วยตนเอง หร ือไม ่ก ็เป ็นภาระก ับครอบคร ัว ด ังท ี่ผ ู้ส ูงอาย  ุ

กล ่าวในการสนทนากล ุ่ม

".........จรีงอฝูกับพื่น้องก็มี แต่ว่าเค้ามีภาระที่บ ้าน ไม่เหมือนอย่างนี่...
นะคะ ต้องกินต้องอฝู เราก็แก'แล้วค่ะไม่ไหว เค้าก็ต้องทำให้เราทาน เราอฝูที่นี ่
ดีกว่า เค้าช่วยเหลือไม่ต้องทำอะไรเลย อย่างยายเป็นโรคกระดูกไม่ต้องทำอะไร 
คนที่ช่วยตัวเองไต้เค้าก็ช่วยตัวเอง คนที่ช่วยไต้ก็ไม่ต้องช่วย" (FG-2, L275-280)
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"............คนหลงนี่นะเค้าจะทำดีมากเลย (คุ/แล) คนหลงนึกจะถ่ายก็ถ่าย
น ึก จ ะ ป ัส ส าว ะ ก ็ป ัส ส าว ะ ไป  เค ้า ก ็ต ้อ ง ค อ ย เก ็บ  ค อ ย ล ้า ง ให ้...........”
(FG-3, L216-219)

"........ช่วยเหลือคนแก, ทานอาหารก็ยกอาหารไปให้คนแก่ทานที่บนเตียง
บ าง ค ร ั้ง ม ีป ล าเค ้าก ็แ ก ะ ป ล า ใ ห ้ . . . . กล ัวค ้าง อ ย ่าง เราย ังท ำเอ งไต ้ก ็ท ำเอ ง  
เค้าซักผ้าซักผ่อนอะไรพวกนี้ บางครั้งคนแก่เยี่ยวรดเตียงเค้าก็เปลี่ยนให้ เสื้อผ้านี ่
เค ้าก ็เปลี่ยนให้ก ็เร ียกว่าต ีมากๆ นี่ฉันเห็นกับตานะ" (FG-5, L310-315)

‘‘พี่เล ี้ยงเค้าจะช่วยทุกอย่างเลยค่ะ เช็ดขี้เช็ดอะไร มีพี่เลี้ยงช่วยอาบนี้า 
หากว่าข้าว..คนไหนทานไม่ไต้พี่เลี้ยงเค้าก็จะป้อนข้าวให้ ซักผ้าอะไรให้ ตากให ้
เปล ี่ยนเส ื้อผ ้าให ้ ค้าช่วยเหลือตัวเองไม่ได้นะคะ............ ตีมากเลยค่ะ" (FG-6,
L197-201)

ผู้สูงอายุที'ช่วยเหลือตนเองได้ก็จะพยายามช่วยเหลือตนเอง บางครั้งเป็น 
ผู้สูงอายุที่พอมีเงินเหลือบ้าง ก็จะจ้างให้ผู้สูงอายุด้วยกันที'ช่วยเหลือตนเองได ้ดีกว่าตนเองชักผ ้าให้ 
เนื่องจากไม่อยากรบกวน และต้องการแบ่งเบาภาระของผู้ดูแล หรือพี'เล้ียง เพื่อที่จะไปดูแล 
ผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้มากกว่าตน

‘‘มีพี่เลี้ยงดูแล ถ้าคนไหนค้าซักผ้าไม่ไหว ค้าทำไหวให้ทำเอง เพราะไม ่
อยากจะรบกวน ให้เค้าช่วยคนที่ทำไม่ไหว" (FG-1, L233-235)

“เค้าคงเห็นฉันอายุมากแล้ว คงจะทำอะไรไม่ไต้ เค ้าถามฉันว่า จะซัก
ผ้าให้ไหม? ฉันบอกไม่ต้อง เพราะฉันจ้างเค้าซักแล้ว มันสะดวกกับเราด้วย ค ้าให  ้
ซักเองฉันก็ซักไต้" (FG-5, L306-309)

•  ก า ร ด ูแ ล แ ล ะ จ ัด ก า ร เ ม ื่อ เ ส ีย ช ีว ิต

ความคาดหว ังของผ ู้ส ูงอาย ุเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพการด ูแลจากสถานสงเคราะห ์ 

อ ีกส ิ่งหน ึ่งท ี่ผ ู้ส ูงอาย ุม ั่น ใจว ่าเม ื่อ เข ้ามาอย ู่ในสถานสงเคราะห ์แล ้วจะได ้ร ับค ือ  การด ูแลและจ ัดการ  

เม ื่อผ ู้ส ูงอาย ุเส ียช ีว ิต  ซ ึ่งในท ี่น ี้หมายถ ึง  การจ ัดงานฒ าปนก ิจให ้ผ ู้ส ูงอาย ุท ี่เส ียช ีว ิต  ม ีการจ ัดพ ีธ ี 

ท างศ าส น าต าม ป ระ เพ ณ ีอ ย ่า งส ม เก ีย รต ิ โด ย ท างส ถ าน ส ง เค ราะห ์จ ะต ิด ต ่อ ญ าต ิข อ งผ ู้ส ูงอ าย  ุ

เพ ื่อมาร ับศพไปทำพ ีธ ีก ่อน  แต ่ถ ้าไม ่สามารถต ิดต ่อ ได ้ หร ือผ ู้ส ูงอาย ุไม ่ม ีญ าต ิ ท างสถาน สงเคราะห ์ 

จะจ ัด งาน ๓ าปนก ิจให ้ ม ีการสวดบ ังสก ุล  การทำบ ุญ เล ี้ย งพระ ม ีชาวบ ้าน  และเจ ้าหน ้าท ี่ไปร ่วมงาน  

ม ีก ารไว ้อ าล ัย ให ้แก ่ผ ู้ส ูงอ าย ุท ี่เส ียช ีว ิต  และถ ้าเป ็น การเมาป น ก ิจรวมจะม ีผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาระด ับ ส ูง  

เช่น ท ่านอธ ิบ ด ีกรมประชาสงเคราะห ์ มาร ่วมงานด ้วย
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“........ มีดีอบุ่อีกอย่างนีง เวลาตายแล้วทำศพให้ มีสวดด้วยนะ มีโลงใส'
ให ้ มีเจ้าหน้าที่มาฉีดฟอร์มาลิน ใส่โลง ตั้งศพ สวดให้คืนนืง บางทีดีกว่าข้างนอก 
นะ ข้างนอกต้องเรี่ยรายโลงนะ เค้าจัดให้สมเกียรตินะ สมเกียรติเลย (เน้นเสียง) 
ในนี้เค้าจัดให้เสร็จเลย เค้าเก็บศพไว้ปีพึง เผารวมปีนีงผู้ใหญ่มาทำพิธีฌาปนกิจ 
ให ้ มีประกาศหนังสือพิมพ์ มีผู้ใหญ่ระดับอธิบดี...มาเป็นแขกผู้ใหญ่ ดีมีเดียว 
เค้าให้เกียรติเรานะ'’ (FG-5, L97-104)

‘'เสียชีวิต เค้ากีทำใ ห ้ . . . . . แบบว่าล้าไม่มีญาติไปที่วัดสำโรง สวดให้คืน 
เข ้าก ็ทำบ ุญ เลี้ยงพระ แล้วก็ล ้ณเทศน์ แล้วก็เผาตามปรกติ ชา'วบ้านที่นี่เค้าก็ดี 
มาก ช่วยเหลือ เค้าจะมาฟัง ล้ามีญาติมารับก็รับไป" (FG-6, L183-186)

‘‘อย่างชาวบ้านเค้าทำกันยังไง ผู้ปกครองเค้าก็ทำตามเลย ทำให้เหมือน 
เลย อย่างดอกไม้หน้าศพเค้าจัดให้ม ีเก ียรติเลย ชาวบ้านเค้าก็มาร่วมกันด้วย" 
(FG-6, L189-191)

...............พอเราเสียชีวิตแล้ว เค้าก็ไปวัดมีการสวด แล้วก็ทำดังฆทาน
ให ้ อันนี้ผมไปมานะเมื่อวานนี้ ผมขอเล่า........เค้าก็จะมีการนิมนต์พระมา แล้วก็
มีการสวดบังสุกุล แล้วก ็เผาให ้ เจ้าหน้าที่เค้าก็มีไปเป็นบางส่วนนะครับ คืออย่าง 
นี้มันก็ดีแล้วนะครับ มันก็กุกต้องแล้วครบ ศพยังทำให้เลย แล้วก็มีบางมีคนชรา 
ตายนะ เค ้าก ็ม ีการไว ้อาล ัยให ้.........” (FG-7, L429-434)

© ดูแลด้านความปลอดภัย

จากการสนทนากลุ่ม ความมั่นใจว่าจะได้รับการดูแลด้านความปลอดภัย 
ที่ผู้สูงอายุคาดหวังว่าจะได้รับจากสถานสงเคราะห์คนชรา จะหมายถึง ความปลอดภัยด้านชีวิต 
และทรัพย์สินทั้งของผู้สูงอายุเอง รวมถึงทรัพย์สินของสถานสงเคราะห์คนชรา ที่ผู้สูงอายุมีความ 
หวงแหนไม่แตกต่างภัน โดยผู้สูงอายุต้องการให้นักสังคมสงเคราะห์ตรวจทรัพย์สิน ของผู้สูงอาย ุ
ทุกคนเนื่องจากเคยมีการสูญหาย และทางสถานสงเคราะห์แก้ไขด้วยการให้ใส่กุญแจตู้ หรือถ้าเป็น 
เงินก็จะให้ฝากไว้กับนักสังคมสงเคราะห์ หรือพี่เล้ียง เมื่อต้องการใช้จะสามารถใช้ได้อย่างสะดวก 
หรือพี่เลี้ยงจะเป็นผู้ซื้อให้ผู้สูงอายุเอง

‘‘เค ้าไม่ให ้เอาไว้กะตัว คือมีป ัญหาคือมีบางคนมาหยิบไปฉวยเอาง่ายๆ 
ล้าไม่มีกุญแจนะ..ก็หมด ก่อนนี้อันอบุ่ทางโน้น...เสื้อผ้าในผู้นะ เป็นตั้งๆ เค้าชื้อ 
ม าให ้ มีคนอบุ่กันสองเตียง ผ้าในผู้หายหมด จับตัวใครดมไปไม่ไต้ แต่ที่อบุ่เป็น 
สี่เต ียงจำกัด ใครจะมาบุ่งไม่ได้ ม ันสำบากนะต้องมีกุญแจ ไม่ผู้ว่าใครเอาไป
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เค้าให้ใ?(กุญแจ ฉันเลยใ?(กุญแจ ตอนย้ายตึกฉ ันก็เอาก ุญแจเค้ามาใส ่ แล้วก็%แล 
นักสังคมเค้าก็ให้ฉัน?เแลนะมีเงินอะไรให้ไปฝากพี่เลี้ยงไว้ แล้วมีอะไรเค้าจะซื้อให้ 
กิน พี่เลี้ยงเค้าก็จด" (FG-1, L565-574)

ความมั่นใจในการดูแลด้านความปลอดภัยอีกอย่างที่ผู้สูงอายุต้องการคือ 
อยากให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือยาม ช่วยดูแลในตอนกลางวันและกลางคืน เพ่ือให้ 
ผู้สูงอายุมีความสบายใจว่ามีผู้ดูแลรักษาความปลอดภัยให้ในเวลากลางคืน เนื่องจากถ้าผู้สูงอายุได้ 
ยินเสียงสุน ัขเห่าตอนกลางคืนจะมีความหวาดระแวง และทำให้ไม่สามารถนอนหลับได้อย่าง 
สบายใจ รวมทั้งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะช่วยดูแลผู้สูงอายุที่อาจจะหลบหนี หรือเดินหลง 
ออกไปข้างนอก (คนหลง) และรายงานผู้ปกครองรับทราบ รวมทั้งช่วยดูแลทรัพย์สินของ 
สถานสงเคราะห์ด้วย ดังที่ผู้สูงอายุกล่าวในการสนทนา

“อยากได ้'ทม เพราะเวลานอนกลางคืน คนแก่นอนหลับ แล้วหมาเห่า 
นอนไม่หลับด้วยความสบายใจ อยากได้ยามเฝ็าหน้าประตู เวลาหมาเห่านอน 
หวาดระแวงด้วย ล้าได้ยามมาจะนอนสบายใจ" (FG-1, L508-511)

"............ล้าหากว่าคนชราหนีออกนอกรั้วในยามวิกาลนะ เค้าจะเตือนไม่
ให้ออก ล้าขืนดื้อรั้น เค้าก็รายงานตู้ปกครอง ไม่เฉพาะคนหลงนะ คนธรรมดา 
แอบหนีไปเก็บของเก็บอะไรของตามกองขยะที่ต้องการ ออกไปเดินเที่ยวเดินเล่น
บ้าง กลางวันไม่ม ียามหรอก............กลางค ืนเค ้าให ้ความปลอดภ ัย เลยมีแต่
กลางคืน มีอะไรเค้าก็จะแจ้งตู้ปกครอง.......... " (FG-2, L531-542)

“หลังคาย้งมีคนมารื้อไปเลย ทหารเพิ่งมาทำให้เสร็จไป เค ้าว ่าต า ...........

(คนขโมย) แต่เราไม่เห็นจะไปพูดไม่ได้นะ เราระวังกันไว้แหละดี กลัวของหลวงนี ่
สิจะหาย" (FG-1, L599-602)

และเมื่อผู้สูงอายุต้องการออกใปธุระ หรือไปทำกิจกรรมนอกสถานที่ 
จะต้องมีการขออนุญาต โดยนักลังคมสงเคราะห์จะประเมินว่าผู้สูงอายุมีความสามารถที่จะออก 
นอกสถานสงเคราะห์ได้เพียงลำพังอย่างปลอดภัยหรือไม่ ถ้าสามารถไปได้จะมีจดหมายอนุญาต 
ให้ไปได้ โดยนำจดหมายอนุญาตแสดงกับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย แต่ถ้าพิจารณาแล้ว

เห็นว่าสภาพร่างกายของผู้สูงอายุไม่แข็งแรง ไม่ปลอดภัยก็ไม่อนุญาตให้ออกไปเพียงลำพัง โดยจะ 
รอให้ญาติมารับออกไป ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัยของผู้สูงอายุเอง หรือถ้าผู้สูงอายุไปธุระโดย 
ไม่ขออนุญาต และสถานสงเคราะห์นั้นไม่มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่ทุกคนจะ
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“ ...................ถ้าจะออกไปข้างนอกต้องมีจดหมายอนุญาตถึงจะออกไป
ข้างนอกไต้" (FG-4, L638-640)

“อยากบอกว่าส ังคมคุณ .......... นี่น่ารัก อย่างเวลาที่พวกยายจะลาไปข้าง
นอกนะ แกจะดูว่าถ้าคนที่สภาพแข็งแรงก็จะให้ไป แต่คนไหนที่กลัวไปจะไปตกรถ 
ไปล้มนี่แกจะไม่ให้ไปรอให้ญาติมารับถึงจะให้ไป" (FG-4, L715-719)

‘‘ปลอดภัยท่ี.'มีคนคุ นี่นะ..ลองออกไปหน้าประดู คนสวน พี่เล ี้ยงเค้าจะ 
เห็นเลย ที่นี่เค ้าตาเป็นลับปะรดเลย ให้พ ี่เลี้ยงจะวิ่งตามเลยมาถามคุณยายไป 
ไหนคะ มาดู" (FG-6, L320-322)

‘‘(ขณะไปทัศนาจร) ถ้าลงเดินลงแล้วนะ ก็จะมีพี่เลี้ยงช่วยคุมไปว่าออก 
ไปกันกี่คน แล้วมาพร้อมกันหรอยัง เค้าจะคุมไปไม่ให้แตกพวกก็จะปลอดภัย แล้ว 
บางทีก็มีหมอ (พยาบาล) ไปด้วยนะ ใครเป็นลมเป็นแล้งไปเค้าก็จะช่วยเยียวยา 
ให ้ แล้วจะไปทางไหนก็พากันไป จะมาทางไหนก็พากันมา นี่คือความปลอดภัย 
ครับ เค้าอารักขาถึงอย่างนี้ครัน" (FG-2, L660-666)

ข) กิจกรรม
การจัดกิจกรรมเป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพการดูแล ที่ผู้สูงอายุคาดหวังว่าจะได้รับ 

จากสถานสงเคราะห์คนชรา ได้แก่ การร้องเพลง การแกซ้อมดนตรประเภทต่างๆ เช่น อังกะลุง 
การเล่นกีฬา หรือการจัดงานรื่นเริง หรือการจัดแสดงต่างๆ เช่น ลิเก โขน เป็นต้น เมื่อผู้สูงอายุได ้
ทำกิจกรรมในยามว่าง ผู้สูงอายุจะได้รับความสนุกเพลิดเพลิน เกิดความสามัคคีในหมู่ผู้สูงอายุ 
ด้วยกัน ลามารถผ่อนคลายความเครียด ลามารถลืมความคิดถึงบ้านได้ และในบางครั้งทาง 
สถานสงเคราะห์คนชราอาจมีการจัดนำเที่ยวนอกสถานที่ ซึ่งเป็นที่ช่ืนชอบของผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก 
ซึ่งแตกต่างกับการอยู่ท ี่บ ้าน เมื่อผู้สูงอายุอยู่บ้านก็จะมีความเหงา ขาดเพื่อน จึงไม่สามารถ 
อยู่ที่บ้านกับครอบครัวได้จึงต้องการเข้ามาอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชรา

‘‘ถ้าดนตรีที่ว่าดีก็ดีครับ ที่ว่าดีนี่แก้ความเครียด เราเครียดขึ้นมานี'ก็มาอยู ่
กับเค้าซักพักนีง ชั่วโมงสองชั่วโมงtเกกันแล้ว บางทีเล่นดนตรีหายเครียด บางทีก็ 
เครียดมากขึ้นครับ มีนะครับ เหตุผลที่เครียดมาก เพราะไม่ค่อยเข้าใจกัน ทะเลาะ 
กันมั่ง เถียงกันมั่ง แต่ก็เปล่าครับ ดนตรีแล้ว เดี๋ยวก็สามัคคีกันไต้อีก" (FG-2,

ช ่ว ย ก ัน ส อ ด ส ่อ งด ูแล  ร ว ม ท ัง ใน ก าร จ ัด ผ ู้ส ูงอ าย ุไป น อ ก ส ถ าน ท ี่จ ะ ม ีพ ย าบ าล ช ่ว ย ด ูแล ค ว าม ป ล อ ด
ภ ัย ด ้าน ส ุข ภ าพ  แล ะ ม ีพ ี่เล ีย งช ่ว ย ด ูแล ด ้าน ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ท ั่ว ไป

L321-327)
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"กิจกรรมหลายอย่าง อังกะลุงกินี แล้วกินีคาราโอเกะให้ฟัง เค ้าให ้ล ุ แล้ว 
กินีคนร้อง (หัวเราะ เนื่องจากตนเองร้องเพลงไม่เพราะ จึงต้องฟังคาราโอเกะ) 
นีเปตอง แล้วกิน ีกีฬาหลายอย่าง แล้วกินีที่เอนกประสงค์โน่น (อาคารเอนก 
ประสงค์) เค้ากินีกิจกรรมเล่นอีกหลายอย่าง สนุกดี เพลิดเพลินดีครับ ลืมบ้านไป 
พักนึง...........” (FG-5, L116-122)

“......................ทินดกีว่าอพ่ที่บ้าน อy บ้านนั่งเหงา อÿ ไม่ไค้ อลุ่ท ีน่ี่ดีกว่า
กันเยอะอลุ่,ที่นื่'เพื่อนฝูงเยอะ แล้วกินีกิจกรรมอะไรหลายอย่างร้องรำทำเพลง เรากิ 
ชอบเต้นชอบสนุกอy แล้ว ถึงอลุ่บ้านไม่ไค้.'ค่ะ ลุกเค้ากิไม่อยากให้'มาอรู/'หรอกคุณ 
แต่'ว่าเราไม่ชอบอลุ่บ้าน เดี๋ยวกิไปเดี๋ยวกิมาอย่างนี้เดี๋ยวกิจัดเอนกประสงค์น่ะค่ะ 
เด ี๋ยวกิน ีดนตรี มีโขน ม ีล ิเกอะไรแบบน ี้ คนแก ่นะ...เร ียกว ่าด ีกว ่าบ ้านท ุก  
อย ่าง ...............  ” (FG-5, น 41-148)

กิจกรรมอีกอย่างที่ผู้สูงอายุต้องการให้มีเป็นประจำต่อเนื่องคือ การออกกำลังกาย 
โดยจะมีนักลังคมสงเคราะห์ ผู้สูงอายุเรียกลันๆ ว่า “ลังคม’1 หรือ "นักลังคม” นำออกกำลังกาย 
ในตอนเช้าใช้เวลาประมาณครึ่งชั่วโมง หรือบางสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุจะออกกำลังกายตาม 
รายการโทรทัศน์ ชึ่งผู้สูงอายุเห็นความสำคัญของการออกกำลังกายว่า จะทำให้ร่างกายแข็งแรง 
และได้มีโอกาสออกกำลังกายเมื่อเข้ามาอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชรา ผู้สูงอายุจะเลือกออกกำลังกาย 
ตามความถนัด ตามความลามารถของตน เช่น การเล่นเปตอง หรือเดินรอบๆ สถานสงเคราะห์ 
เป็นต้น

“ ..............ใครจะไปไหนไปเที่ยวไป (นักจังคมสงเคราะห์เป็นคนชวน)
เม ื่อวานก ิไปเล ่นเปตองมาแล ้ว (แข่งกีฬา) ใครไปไหวกิไป คนแข็งแรงไป" 
(FG-1, L281-283)

“ตอนเช ้าก ิออกเด ินๆ พอทานข้าวเสร็จ 3 โมงเช ้าก ิออกกำจ ังกาย  
ตามโทรทัศน์” (FG-1, L301-302)

"ออกกำจังกายดีค่ะ แข็งแรง เมื่อก่อนนี้ไม่ไค้ออกกำลังกายไม่ค่อยมีแรง 
ตอนนี้แรงดีขึ้นเยอะ" (FG-3, L280-281)

"เมื่อก่อนทำงานไม่ไค้ออกกำจังกาย ตอนนี้ไต้ออกกำจังกายเมื่อตอนมา 
อy ที่นี้แหละ" (FG-3, L282-283)
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การนำผู้สูงอายุไปเที่ยวทัศนาจร หรือทำกิจกรรมนอกสถานทีเป็นสิงที่ผู้สูงอายุ
ซืนชอบ ให้ความสนใจ และคาดหวังว่าจะได้ออกนอกสถานที่เป็นประจำอย่างน้อย 3 เดือนคร้ังิ 
หรือถ้าเป็นสถานที่ใกล้ๆ ก็อยากให้มีทุกสัปดาห์ จะมีการเลียเงินค่าเดินทางบ้างเล็กน้อย ผู้สูงอาย ุ
ก็มีความยินดีที่จะจ่าย และไม่ว่าผู้สูงอายุจะได้ใปที่ใด ไปใกล้หรือไปไกล เซ่น ไปต่างจังหวัด หรือ 
ไปตลาดใกล้ๆ ผู้สูงอายุก็มีความต้องการที่จะออกนอกสถานที' แต่อยากให้มีการเปลี่ยนสถานที' 
ไปเร่ือยๆ และให้ผู้สูงอายุได้ไปสสับกันทุกคน เพื่อเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศ และเปิดโอกาสให ้
ผู้สูงอายุได้เห็นสิ่งต่างๆ นอกสถานสงเคราะห์ เป็นการเปิดหู เปิดตา ทำให้ผู้สูงอายุปล่อยวาง 
มีความสุขมากขึ้น สามารถลืมสิ่งต่างๆ ที่ทำให้ไม่สบายใจได้

"....... อยากให้เปลี่ยนสถานที่บ้าง คนที่แข็งแรง สมควรไปก็ไป หรือคนที่
ไม่เคยไปก็เอาไป เปลี่ยนกันไปอยากให้เป็นอย่างนั้น ตอนนี้ไม่ค่อยได้ไป อยากให  ้
มีเสมอๆ ถ้าปอยนักก็ไม่ได้ ปีละครั้งก็น้อยไป 3 เดือนต่อหนึ่งครั้งจะดี’’ (FG-2, 
L628-632)

"แต่ก่อนสังคม (นักสังคมสงเคราะห์) เค ้าเคยจัด ทุกวันอังคารเค้าจะพา
คนชราไปเที่ยวตลาดซื้อของ.............แต่บางครั้งรถมันไม่ว่าง........คนชราจะหมุน
เวียนกัน เดี๋ยวคนนี้ไป คนหู้นไป รถคันนึงไปได้สิบกว่าคนเองๆ รถติ[จะไป 
เยอะแยะก็ไปไม่ไค้ อยากให้จ ัดท ุกอาทิตย์ หมุนเวียนสสับกันไป ใครไปไหวก็บอก 
ให้คนชราไปออกหู-ออกตา ที่อยุธยาบ้าง จะไปซื้อของ จะไปกินอะไร ทำอะไร
ก ็แล ้วแต ่ค ุณ  ถ ึงเวลาก็กล ับมา เพราะเอารถติ]เราไปส่ง เอาพวกเราไปเที่ยว 
กัน...." (FG-2, L642-652)

"ชอบไปเที่ยวไม่เสียเงินด้วย (หัวเราะ) ปีละครั้งค่ะ ปีที่.แล้วแจ๋วมากเลย 
ไปเชียงรายคืน ไปแพร่คืน เสียแค'ห้าร้อยไปของทัวร์ค่ะ แจ๋วมากเลยค่ะ ชอบ..บ 
(หัวเราะ) " (FG-4, L304-307)

"ตอนไปเท ี่ยวช ่วงน ั้นจะปล่อยวางหมดเลย ไม ่น ึกถึงเลยว่าคนนี้ฉ ัน  
เกลียดแกนะ คนโน้นฉันเกลียดแกนะ ไม่นึกถึง ไม่คำนึงถึงเลย ใจจะว่าง สบาย 
ม าก ’’ (FG-4, L310-313)
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ป ระ เด ็น ท ี่ 3 ส ิงแ วด ล ้อ ม

ส ิ่งแวดล ้อมตามความคาดหว ังของผ ู้ส ูงอาย ุท ี่พ ักอาค ัยในสถานสงเคราะห ์คนชรา  
จากการสนทนากลุ่ม หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่มีความสงบร่มรื่น ไม่มีสิ่งรบกวนต่างๆ ทั้งเสียง กล่ิน 
หรอสัตว์รบกวนต่างๆ มีบรรยากาศที่ดีในการอยู่ร่วมกันของผู้สูงอายุ มีสถานที่ที่สะอาด มีความ 
ปลอดภัยเหมาะสมกับการอยู่อาสัยของผู้สูงอายุ มีบริเวณเพื่อใช้พื้นที่ในการทำกิจกรรมต่างๆ 
อย่างเพียงพอ มีความเป็นสัดส่วน มีสิ่งอำนวยความสะดวก และสาธารณูปโภค จัดเตริยมไว้ 
ลำหรับผู้ส ูงอายุ จากการสนทนากลุ่มผู้ส ูงอายุได ้ให ้ความสำคัญกับประเด็นของสิ่งแวดล้อม  
แบ่งเป็น 6 ประเด็นย่อย ได้แก่ ก) ความสงบร่มรื่น ข) บรรยากาศการอยู่ร่วมกันของผู้สูงอายุ 
ค) ความสะอาด ปลอดภัย ง) พื้นที่ใช้ลอย จ) ความเป็นสัดส่วน ฉ) สิ่งอำนวยความสะดวก

ก) ค ว า ม ส ง บ  ร ่ม ร ื่น

ลถ ณสงเคราะห์คนชราที่ม ีค ุณภาพตามความคาดหวังของผู้ส ูงอายุ จากการ 
สนทนากลุ่มควรเป็นสถานที่ที่มีความสงบเงียบ ห่างไกลจากสิ่งรบกวนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียงด้ง 
จากรถยนต์ ควันจากท่อไอเสีย ที่ทำให้สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ หรือสัตว์รำคาญอื่นๆ สถานสงเคราะห์ 
ควรเป็นที่มีความร่มรื่น มีต้นไม้ให้ความร่มเย็น สถานที่โล่งอากาศปลอดโปร่งถ่ายเทสะดวก ไม่มี 
กลิ่นที่ไม่พิงประสงค์รบกวน เช่น กสิ่นปัสสาวะ อุจจาระ หรือกลิ่นปฏิกูลต่างๆ ที่จะส่งกลิ่นรบกวน 
ในบางฤดูกาล ชึ่งผู้สูงอายุจะชื่นชมสถานสงเคราะห์ที่ตนอยู่เมื่อได้เปรียบเทียบกับสถานสงเคราะห ์
อื่นที่ได้เห็นมา ด้งที่ผู้สูงอายุกล่าวในการสนทนากลุ่ม

"กา?กิน ก า?อยู่ กา?นอน ด ีเ?ยบ?อย ไม่มีอะไ?ที่เป็นอุปส??ค 
มีเ?ยบ?อย สถานที่?ม?น ไกลจากสถานที่ที่มีควันพิษ สิ่งแวดล้อมที่เป็นพิษนะ 
ค?บ ไกล สิ่งอื่นๆ มีพ?อมไม่ต้องไปทำอะไ?" (FG-2, L33-36)

“........... อรเที่นี่มันสุขใจ อร/บ้านนี่เสียง?ถ ลาไป 7 วัน อร/'ไม่ถึงเจ็ด
วันล้กที ?ถนำเที่ยวนี่มันหนวกy มาก มีมลพิษทั้งนั้นเลย บ้านอรjทางที่ลงแพ 
เป็ดป?ะดุ/ออกมามีแต่กลิ่นอะใ?ไม่^สา?พัดเลย อรjที่นี่จะไปสวดมนต์เป็ดป?ะดุ/
ออกแอ๊ด .........ด...มา แหม..มันชื่น น...ใจ ชื่นใจ" (FG-3, L576-580)

"ท่ีอรjนี่ก็ดีค?บ ก ็สบายดี อากาคก็ปลอดโป?งดี เย ็นสบายดีสถานที ่
กว้างขวาง มีต้นไม้เยอะ ลมพัดเข้าพัดออก" (FG-5, L422-424)

"ฉันเคยเห็นมาแล้ว....... (สถานสงเค?าะห็อื่น) โอ๊ย! . . ท ี่ไหนๆ ก็$'ต?งน้ี
ไม'ไต้ ที่นี่ดีกว่าเพื่อน ........ (สถานสงเค?าะห์อื่น) นะ ยายไปวันนึง ไปออกงาน
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เค ้าเช ิญไป ร้อนก็ร้อน อากาศก็เข ้าไม ่ไค ้ เหม็นก็เหม็น..น..§ 'ย!..คนแกนพอเดิน 
เข้ามุมนะ ทั้งเหม็นขี้ทั้งเหม็นเยี่ยว ใต้ตึกคนหลงก็นํ้าเน่า" (FG-3, L664-668)

“......พอเรามาอy ที่นี่สถานที่โล่งด้วย อากาศก็ดี สงบ เพราะที่นี่สมควร
แล้ว ท ี่เรามาอy อย่างนี่คนชราต้องการความสงบด้วย ก็ด ี...ผมคิดว่านะ.......

ใจผมนะ........แต่ว่ามันเสียบางครั้ง บางทีอากาศที่เข ้ามามันไม่ด ี เพราะว่าอยุ่
ใกล้กับโรงหมู จะมีกลิ่นเข้ามาบางฤพูกาล..." (FG-7, L369-373)

ผู้สูงอายุมีความต้องการให้ทางสถานสงเคราะห์มีการกำจัดยุง ซึ่งเป็นสัตว์ที่สร้าง 
ความรำคาญแก่ผู้ส ูงอายุเป ็นอย่างมาก เนื่องจากจะมียุงมากในช่วงพลบคํ่า ทำให้ผู้สูงอายุไม่ 
สามารถอยู่นอกห้อง หรอนอกมุ้งเพื่อทำกิจกรรมอื่นในขณะที่ยังใม่ต้องการนอนไต้ แต่จำต้องรีบ 
เข้ามุ้ง หรือเข้าห้องนอนตั้งแต่พลบคํ่าเพื่อไม่ให้ยุงกัด หรือถ้าผู้สูงอายุนอนหลับไปแล้วยุงกัด 
ผู้สูงอายุจะตื่น และนอนไม่หลับอีกตลอดคืน แม้ว่าทางสถานสงเคราะห์จะมีมุ้งให้ผู้สูงอายุ แต่บาง 
ครั้งที่ผู้สูงอายุนอนพลิกตัวไปมาทำให้มุ้งเปิด หรือถ้าเป็นมุ้งลวดจะมีผู้สูงอายุนอนรวมกันหลายคน 
มีการเปิดประตูบ่อยครั้งยุงก็สามารถบินเข้าไปได้ ผู้สูงอายุจึงอยากให้ทางสถานสงเคราะห์ดูแล 
เรื่องยุงทีสร้างความรำคาญแก่ผู้สูงอายุให้ลดน้อยลง ตังที่ผู้สูงอายุกล่าว

"(พูดแทรก) แต่ว่าผมขออยากไต้อย่างหนึ่ง อยากให้ประชาสงเคราะห์มา 
ช่วยเหลือพ่นยุงทุกๆ ตึก ให้เบาลง เพราะยุงทุกตึกนี่ยุงมาก ถามพูได้ทุกคนที่นี่ม ี
ยุงมากไหม?" (FG-2, L43-46)

"จะเข้ามุ้งตึกนี่ก็ไม'ไต้นะ เพราะยุงเยอะ ทุ่มนึงนะจะเข้ามุ้งกันหมดแล้ว 
แล้วก็ไม่หลับ คืออพู่,ข้างนอก เราก็ไม่ง่วงนะคะ ยุงก็กัดจำเป็นต้องเข้ามุ้ง หลับไม่ 
หลับ น ี่ต ้องเข ้าไปแล้วค ่ะ ถ ้าย ุงก ัดแล ้ว....ก ็พาลนอนไม ่หล ับตลอดคืนเลย" 
(FG-2, L56-60)

"มีมุ้ง.......บางทีนอนดิ้นกันมุ้งเป็ด อ้าว! มันก็ยังเข้าไปไค้ มุ้งลวดรวมกัน
ประพูกระจกบางคนเป็ดเข้า เป็ดออก-เป็ดเข้า-เป็ดออก มันก็เข้าไปไต้" (FG-5, 
L554-556)

ข )  บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุ

บรรยากาศการอยู่ร่วมกันของผู้สูงอายุจากการสนทนากลุ่ม หมายถึง สิ่งแวดล้อม 
ทางลังคมในการอยู่ร ่วมกันของผู้ส ูงอายุ ที่ทำให้เกิดความกระทบกระเทือนใจขณะอยู่ร่วมกัน 
เกิดการกระทบกระทั่ง การกระทำที่ไม่ถูกใจกันบ้าง หรือการไม่ปฎ๊บัติตามกฎระเบียบเป็นผล 
ให้ผู้สูงอายุอื่นได้รับความเดอดร้อน เป็นเพราะการที่ผู้สูงอายุมาจากที่ที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้สูงอายุมี
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ความเห็นว่าการอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราควรมีการอยู่กันแบบพี่ๆ น้อง  ๆจะทำให้มีความสุขใจ 
หรอ ควรอยู่ด้วยกันด้วยความรัก ความสามัคคี มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน และควรมีการปรับตัว 
ทำใจให้ยอมรับไม่ถือโกรธ จะทำให้เป็นสถานสงเคราะห์ที่มีคุณภาพ หรือเป็นสถานสงเคราะห์ที ่
เยี่ยมมาก ตังที่ผู้สูงอายุกล่าวในการสนทนากลุ่ม

"....... บางครั้งถ้าเผื่อมีอะไรมากระทบกระเทือนใจเรา มันก็ต้องมีบ้างค่ะ
เรื่องกระทบกระเทือนใจอะไร ก็อย่างนี้แหละค่ะ คนอยูด่ ้วยกันต้องมี ถึงเราไม่มี 
เขาก็มีอะไรแบบนี้ค่ะ แต่เราถือว่าไม่โกรธ คนแก่ ทำใจไต้" (FG-1, L632-636)

‘‘เราอยู่ในนี้ไม่ม ีความอยากได้อะไร อยากไต ้ความสบายใจท ุกๆ วัน 
อยุ่กันรวมพี่น้อง อยากให้สามัคคีกัน นี่พี่ นี่น้อง (ชี้ผู้สุงอายุแต่ละคน) นี่เป็น 
กลางๆ ยังไม่เป็นพ ี่ใหญ่ เน ี้มแต่ต ัว  (ห ัวเราะ...ชี้ก ิเสุงอาย พุ ี่' ม ีนี้าหมัก 103 
กิโลกรัม" (FG-3, L294-298)

“อันนี้ดิฉันขอทุเดถึง#สุงอายุแต่ละที่ด้วย ต ้องเข ้าใจว ่า..หน ึ่ง..เราอย ุ่ท ี่ 
ไหน..ถ้าผู้ปีงอายุปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานสงเคราะI(ในแต่ละแห่งไต้ ก็จะ
ไม่ค่อยมีเรื่องราว ............ถ้ามีความรัก ความเข้าใจกัน อะไรหลายๆ อย่างที่น ี่ก ็
คงไม่เกิดขึ้น หมักนิดเบาหน่อยก็พยายามเข้าใจกัน........แต่ละคนก็ร้อยพ่อพันแม่
ม าจากท ี่ต ่างก ัน .......ถ้าเราสามารถรวมเป ็นหน ึ่งเด ียวจะเป ็นสถานสงเคราะห ์
ที่เย ี่ยมมาก.. คือปัญหาในสถานสงเคราะห์จะไม่มี แล้วก็การปกครองก็จะราบรื่น 
ในหลายๆ อย่าง" (FG-4, L240-248)

ซึ่งผู้ส ูงอายุมีความเห็นว่าเป็นเพราะผู้ส ูงอายุท ี่รวมกันจะมาจากที่แตกต่างกัน 
มีพื้นฐานที่แตกต่างกัน มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันไป โดยเฉพาะวัฒนธรรมการพูดที่ไม่เหมือนกัน 
บางครั้งอาจมีการพ ูด หยาบคาย บางครั้งผู้สูงอายุที่อยู่ด้วยอาจจะไม่ชอบใจแต่ผู้สูงอายุที่อยู่ใน 
สถานสงเคราะห์คนชราควรมีความคิดว่าตนเป็นคนชรา ไม่ใช่เด็ก ฉะนั้นการพูดจาควรให้เหมาะ 
สมกับวัย ซึ่งก็มีผู้สูงอายุในกลุ่มสนทนาที่เห็นด้วย

‘‘ผมจะทุ/ดดีอย่างนี้ดีไหม ผมขออย่างเด ียวว่าการที่คนชราจะเข ้ามา
อยุ่ในนี้นะครับ ให้คิดว่าเป็นคนชรา อย่าคิดว่ายังเป็นเด็กเป็นอะไร เพราะว่าแบบ 
นี้สำคัญนะครับ แหม! การทุเดหยาบคายอย่างนี้ครับ โล้โห! เหลือเกินนะครับ
ผมอยากให ้คนชราก ็เป ็นคนชรา อย ่าให ้เป ็น เด ็กๆ มาจากไหนเลย ทุเดจา 
หยาบคาย หยาบคายมากที่สุด ผมขอเท่านี้แหละครัน ทุเดบางทืเหมือนพรักไทย 
ฉุนเลย" (FG-2, L685-693)
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ค) ความสะอาด ปลอดภัย

สิ่งแวดล้อมที่มีความสะอาด ปลอดภัย จากการสนทนากลุ่มในที่น ี้ หมายถึง 
สถานสงIคราะห์มีความสะอาด ได้รับการดูแลเป็นอย่างดี มีการตกแต่งสถานสงเคราะห์ด้วยต้นไม ้
เพิ่มความสบายตาแก่ผู้สูงอายุ และผู้พบเห็น รวมทั้งสถานสงเคราะห์ที่มีลักษณะเฉพาะเหมาะแก ่
การอยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ ทำให้ผู้ส ูงอายุมีความปลอดภัยที่จะได้ และมีความปลอดภัยใน 
สถานที่ที่อยู่อาศัย โดยไม่ก่อให้เกิดอุบ้ตเหตุ มีความสะดวกในการเคลื่อนไหว หรือสะดวกใน 
การเคลื่อนย้ายผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ซึ่งจะแตกต่างกับการอยู่ที่บ้าน เช่น มีราวจับใน 
ห้องนํ้าเพื่อป๋องภันผู้สูงอายุลื่นหกล้ม มีทางลาดสำหรับผู้สูงอายุเดิน เพื่อลดการลงนํ้าหนักที่

หัวเข่า เป็นต้น

‘‘ม ันมีส ี่ท ิศใช ่ไหมคะ จะเหล ียวไปทางไหนก ็สบาย จะมองไปทาง 
ทิศตะวันออกนี''เขียวชยู่ม ไปทางไหนก็ดุ]สบายตา สถานที่ก็ดุ]สะอาดเรียบร้อยดี 
นะคะ แขกเค้ามาชมสถานที่เค้าก็ชมโอโห! ที่นี่'จัดสวนได้ดี สถานที่ก็ดุแรียบร้อย 
ดีนะ’’ (FG-7, L223-236)

‘‘ที่น่ี' ด ีมากค่ะ ความสะอาด ความเรียบร้อยดี ดุ]แลดี ไม่มีอะไรขัดข้อง 
ท ั้งน ั้น เลยค ่ะ สบายมาก สร ้างความเป ็น ระเบ ียบ  บรรยากาศเงียบสงบ  
ดุ]เรียบร้อย สะอาดดี ความสะอาดดุ]แลด.ี.... " (FG-8, L17-20)

‘‘เค้าก็มีราวเกาะ (ในห้องนั้า) ที่ไม่ให้คนแกลนหกล้ม พลาดท่าอะไร
เพราะคนมันแก่แล้ว" (FG-5, L529-530)

ผู้ส ูงอายุท ี่ม ีบ ้ญหาเกี่ยวกับกระดูก และได้รับความรู้ในการปฎิบ้ติตน จะให  ้
ความสำคัญ และมีความพอใจในการจัดสถานที่ การจัดสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยเหมาะสมกับ 
การอยู่อาศัยของผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก ซึ่งผู้สูงอายุที่อยู่ในสถานสงเคราะห์ที่เป็นอาคาร 3 ชั้น 
จะมีทางลาดสำหรับผู้สูงอายุได้เดินแทนการขึ้นบันได และสำหรบเข็นผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ 
เป็นที่อยู่ที่เหมาะสมภับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ตังที่ผู้สูงอายุกล่าว

‘‘สถานท่ี,ดีค่ะ (คิด..) ค ือ ...........สภาพที่ใช้โดยเฉพาะห้องล้วมนะจะไม่
เหมือนข้างนอก จะมีราวมีอะไรที่เหมาะกับรี]สุ]งอาโ)โดยเฉพาะ อันนี้จะไม่ต้อง
ลำบากเกี่ยวกับเรื่องกระดุ]ก............นับว่าดี บางคนว่าด ีกว่าอy บ้านอีก (หัวเราะ)
เพราะว่าเค้า'จะเป็นลักษณะเฉพาะที่อ รู/' ของรี]'สุ]งอาย ุโดยตรงนะคะ เช่น มีราว 
มีทางลาดอะไรแบบนี้จะช่วยรี]สุ]งอาโ]ไค้มาก" (FG-4, L179-192)



9 8

“....... ที่จริงเขาทำทางลาดไว้เพื่อคนชราโดยเฉพาะ เกี่ยวกับกระดุเกโดย
เฉพาะ การขึ้นทางลาดจะลดการลงนั่าหนักที่กระดุเกหัวเข่ามากกว่าการขึ้นบันได 
ดิฉันขึ้นบันไดไม่ได้ค่ะ มีตีกสามชั้นต้องใช้ทางลาด เพราะฉะนั้นอันนี้จะเหมาะ 
และเหมาะกับการเข็นรถคนที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ เรียกได้ว่าอัดได้..เรียกได้ว่า 
เกือบจะบริy รณ์นะคะเกี่ยวกับการอัดให้ผู้สูงอายุ" (FG-4, L670-677)

จากการสนทนากลุ่มพบว่า ในแต่ละสถานสงเคราะห์จะมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ 
ให้ผู้ลูงอายุที่แตกต่างกัน เช่น เตียงในสถานสงเคราะห์บางแห่งจะเตี้ย เมื่อผู้สูงอายุนั่งแล้วจะไม่ได้ 
ระดับกับหัวเข่าขณะนั่ง เกิดการเกร็งหัวเข่า และมีอาการปวดหัวเข่าตามมา เนื่องจากผู้สูงอายุ 
ส่วนใหญ่จะเป็นโรคเกี่ยวกับกระดูก แต่ถ้าในสถานสงเคราะห์ที่มีการจัดเตียงให้ผู้สูงอายุในระดับ 
พอเหมาะ สามารถวางขาได้พอดี ผู้สูงอายุก็จะมีความพอใจ และไม่มีความลำบากในการเคล่ือนไหว

‘‘ที่นอน..ดิฉันว่าเตี้ยไปค่ะ เตียงเตี้ยค่ะ เพราะว่าหนึ่ง..คนแก่ที่นี่เป็นโรค 
กระดุเกเยอะ ถ ้าท ี่นอนตำ...เวลาน ั้งน ึ่จะเกร็งท ี่ห ัวเข ่าจะปวด เวลาล ุกจะลุก
ลำบาก ...... ไม่ผู้วัตถุประสงค์ว่าที่นึ่อาจจะกลัวคุณยายตกเตียงก็ได้ เลยให้เตียงตํ่า
แต ่ว ่า...ตำแล้ว...เวลานั้งนึ่จะไม่ได้ระตับที่ควรจะวาง" (FG-4, L380-388)

‘‘เตียงพอดีค่ะ นั่งวางขาก็สบาย พอด'1ม่ลำบาก หัวเข่าไม่ยาวไม่ลัน" 
(FG-6, L265-266)

ผู้สูงอายุที่สูงมากกว่าคนอื่น ก็จะรู้สึกว่าเตียงท่ีตนเองนอนน้ันสันเกินไป ไม่เหมาะสม 
กับตนโดยที่ปลายขาจะเลยเตียงออกไปชึ่งมีผู้สูงอายุที่สูง 167 เซนติเมตรกล่าวว่า

“............... มีปัญหานิดเดียว เตียงลันไปปลายขาจะเลยไปหน่อย ยายสูง
167 เตียงเลยลันไปหน่อย (หัวเราะ)" (FG-4, L418-420)

ผู้สูงอายุต้องการท่ีนอนท่ีแข็ง คือ เม่ือน่ัง หรีอนอนแล้วท่ีนอนไม่ยุบลงไป ชึ่งผู้สูงอายุ 
จะเลือกที่นอนที่เหมาะสมกับตนเอง โดยถ้าเป ็นที่นอนเก่าเป ็นหลุม จะขอเปลี่ยนกับทาง 
สถานสงเคราะห ์ และผู้ส ูงอายุท ี่ได ้ร ับความรู้มาจากดัลยแพทย์จะใช้หมอนหนุนตามข้อพับ 
เพื่อป้องกันการปวดหลัง แต่ผู้สูงอายุได้ที่นอนนุ่ม และเกรงใจไม่ขอเปลี่ยน เมื่อตื่นนอนตอนเช้าจึง 
ปวดหลังมาก โดยที่บางครั้งผู้สูงอายุอาจจะไม่ทราบสาเหตุ ว่าเป็นเพราะหลังยุบลงไปในที่นอน

“........... อย่างดิฉันเป็นโรคเกี่ยวกับหัวเข่าจะทราบ บันจะปวดเพราะว่า
นั่งไม่ได้ระตับไงคะ ที่นอนจะใช้ท ี่นอนใยมะพร้าว จะหนักด้วย แล้วก็ร้อน 
หลังมาก แล้วที่นอนบางคนนะคะที่นอนเก่าจะเป็นหลุมๆๆ ทำให้คนแก่ปวดหลัง 
บางท่านจะปวดมาก แล้วบันจะจมลงไปเลยพอนั่งลงไปจะจมเลย ถ้าสามารถ
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เปลี่ยนได้ก็จะดี บางท่านเกรงใจนะคะ ดีฉันมาใหม่ๆ โดนที่นอนอันนัน นั่งปุบ 
หายไปเลยลงไปติดก้นเลย เลยต้องขอเปลี่ยน" (FG-4, L391-400)

‘‘ค ่ะ...หลังม ันยุบลงไปในเตียง ด ีฉ ันได ้ศ ึกษาวิธ ีการนอนมาจากหมอ 
ผ่าตัดแล้วว่าต้องนอนยังไงจะเอาหมอนหนุนตรงไหน เอาหมอนใส่ที่ข้อตับอะไร 
ก็จะรู้วิธีมา ก็ได้ช่วยตัวเองมาก..ก ..ในเรื่องนี้ เพื่อนบางคนตื่นขึ้นมาก็บอกว่า 
โอ๊ย!..ปวดจัง..ปวดหลังจัง ดีฉันก็ไม่กล้าไปบอกแสดงความรู้อะไร...ว่าเป็นเพราะ 
เตียง เตียงบางคนที่จมนะ เข้าจะทำให้ปวดหลังแน่ กว่าแปดสิบเปอร์เซ็นต์ของ 
ผู้ดูงอายุจะมีปัญหาเรื่องกระดูก จะเป็นจริงๆ" (FG-4, L407-415)

ผู้ลูงอายุท่านหนี่งที่เคยได้รับการผ่าตัดหลัง จะได้รับความรู้เกี่ยวกับการปฎิป้ติตน 
หลังผ่าตัด จึงมีความรู้ ความเข้าไจ และกลายเป็นความชอบว่าตนเองชอบที่นอนแข็ง เพราะเข้าใจ 
ว่าสามารถรักษา และป้องกันโรคได้ เมื่อได้นอนที่นอนนุ่มจะรู้สึกอึดอัด และนอนไม่สบาย

“  ผมชอบที่นอนแข็ง ผม ไป ผ ่าต ัดห มอน รองกระด ูกล ัน ห ล ังมา
หมอบอกให้นอนที่นอนเรียบๆ หน่อย ก็ตีครับที่นอนก็ตีแล้ว ถ้าจะเอาที่นอนนุ่ม 
หายาก ปกติเด้าเป ็นที่นอนใยมะพร้าวแข็ง บางคนเด้าได้ท ี่นอนนุ่ม แต่ผม 
ไม่อยากได้หรอก อยากได้ที่นอนพอดีๆ ที่นอนแข็งรักษาโรค หมอเด้าบอกว่า 
ถ้าเป็นโรคปวดหลัง ปวดขาอะไรอย่างนี้ ควรจะนอนที่นอนที่ไม่นุ่มเกินไป
อย่างผม...ไปที่ไหนก็แล้วแต่ ถ้าได้นอนที่นอนนุ่มผมรู้สึกอึดอัด มัน....ปวดแข้ง 
ปวดขา มันมีบางส่วนงอไปบ้าง อะไรไปบ้างมันอึดอัด เต ียงก็ต ี ไม่มีปัญหา 
กว้างตี อย่าไปนอนดิ้นก็แล้วกัน” (FG-5, L246-251)

ง) พ ี่นที่ใช ้สอย

สถานสงเคราะห์แต่ละแห่งจะมีพื้นที่กว้างขวางไม่เท่ากัน สถานสงเคราะห์'ที่ม ี
พื้นที่กว้างขวางจะมีบริเวณสำหรับผู้สูงอายุทำกิจกรรมต่างๆ เช่น เดินออกกำลังกาย หรือเดินรอบๆ 
สถานสงเคราะห ์ ม ีสถานที่สำหรับสร้างอาคารเพื่อให ้ผ ู้ส ูงอายุทำกิจกรรมในร่มต่างๆ เช่น 
แสดงละคร ซ้อมรำ เล่นดนตรีไทย เล่นลเก เป็นต้น ผู้สูงอายุที่อยู่ในสถานสงเคราะห์ที่มีบริเวณ 
กว้างขวางจะมีความพอใจในสถานที่ที่ตนอยู่เป็นอย่างมาก ล่วนผู้สูงอายุที่อยู่ในสถานสงเคราะห์ 
คนชราที่ถูกจำกัดด้วยเนื้อที่ ก็ม ีความหวังว่าอยากได้ที่ท ี่กว้างกว่านื้ หรืออยาก1ได้อาคารเพื่ม 
เพื่อใช้ทำกิจกรรมต่างๆ ได้เอนกประสงค์
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"ให้ปรับป?งสถานสงเคราะห์ให้ดียิ่งขึ้นไป เช่น ขยายโรงเลียงออกไปให  ้
กว้างๆหน่อย มันแคบไป การละเล่นไม่พอ เวลารำวงหรือเล่นลิเก (เล่นกันเอง) 
ติดโต๊ะ ติดเตียง" (FG-1, L502-505)

"อy บ้านคนเดียว ดุเกไปทำงานหมด เห งา .........อรู/'คนเด ียวอ รู/''ไม่ได้
เค้าพามาดุ)ที่นี่แล้วชอบใจ สบาย ชอบใจที่อากาศดี ไม่อยากกลับ เดินรอบๆ ที่นี้ 
มันสบายใจ อรู/'ที่บ้านเต็มไปหมดล้อมรอบด้วยตึก แล้วอรู/'คนเดียวมันอรู/โม่ได้ 
ที่น ี่อากาศด ีมาก....ก..เลย ชอบเลยไม่ไปไหนเลย’’ (FG-3, L30-35)

"อยากให้สถานที่ท ี่กว้างกว่าน ี้ สถานที่ท ี่ทำกิจกรรมกว้างกว่านี้หน่อย
เพราะว่าสถานที่ที่ทำกิจกรรมแคบไป เล่นละครกิตรงนี้น ร้องเพลงก็ตรงนั้น.....

อยากใงท้าว้างมากหน่อย" (FG-4, น 10-113)

จ )  ค ว า ม เป ็น ส ัด ส ่ว น

ผู้ส ูงอาย ุเม ื่อเข ้ามาอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราจะมีความพอใจที่ม ีบริเวณ  
ให้ผู้สูงอายุได้ทำกิจกรรมส่วนตัว หรือสามารถอยู่คนเดียวโดยลำพังได้ตามต้องการ เซ่น ใต้ต้นไม้ 
ข้างสระนํ้า เป็นต้น เนื่องจากถ้าอาตัยอยู่ที่บ้านจะมีลูกๆ หลานๆ อาตัยอยู่รวมกันหลายคน 
บางครั้งกิจกรรมในครอบคริวอาจส่งเสียงตัง ผู้สูงอายุ1ไม'มีท่ีส่'วนตัว จึงเกิดความอึดอัดใจที่จะอยู ่
รวมกันกับครอบครัว

“.........  ถ้าอรู/'บ้านก็อาศัยพี'น้องอรู/' ดุเกหลานเค้ามันเยอะ แล้วมันเล่น
เคร ื่องอะไรท ี่ด ัง ป ีง-ป ังๆ ม ัน เต ้น รำก ัน เยอะแยะเลย วัยดุ่นทั้งนั้นแหละ 
มันรำคาญ  อรู/'ที่นี้เราไม่รำคาญอะไร ถ ้าเรารำคาญตรงนี้ เราก็ไปตรงy น ไปน่ัง 
ข้างสระนี้าบ้าง นั่งร้องเพลงบ้าง ทำอะไรบ้างก็เพลินไป’’ (FG-5, L635-340)

แ ม ้ว ่า จ ะ อ อ ก จ าก ค ร อ บ ค ร ัว ม าแ ล ้ว  แ ต ่ก ารอ ย ู่ร ่ว ม ก ับ ค น อ ื่น ท ี่ไม ่ใช ่บ ุค ค ล ท ี่ค ุ้น เค ย  

ก ัน ม าก ่อ น  ก ็ย ัง ส ร ้า งค ว า ม ล ำ บ า ก ใจ ให ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุ เน ื่อ งจ าก ก าร เป ็น ค น อ ื่น ก า ร บ อ ก ก ล ่า ว บ า งอ ย ่า ง  

ไม ่ล า ม า ร ถ ท ำ ได ้ ผ ู้ส ูง อ า ย ุจ ะ ร ู้ส ึก อ ึด อ ัด ใจ  ก า ร ก ร ะ ท ำ บ า งอ ย ่า ง ข อ งผ ู้ส ูง อ า ย ุด ้ว ย ก ัน  ผ ิด ระ เบ ีย บ  

ข อ ง ก า ร อ ย ู่ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ ม ีโท ษ ถ ึงก ับ ต ้อ งอ อ ก จ า ก ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ ผ ู้ส ูง อ า ย ุจ ึง ไม ่ก ล ้า ท ี่จ ะ บ อ ก  

ผ ู้ป ก ค ร อ ง  เซ ่น  ก า ร ส ูบ บ ุห ร ี่ใ น ห ้อ ง น อ น  ห ร ือ ใ น ม ุ้ง  จ ึง ท ำ ใ ห ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่อ ย ู่ร ่ว ม ห ้อ ง ต ้อ ง  

ท ำค ว าม ส ะอ าด ห ้อ ง เป ็น ป ระจ ำ  เก ิด ค วาม เค ร ีย ด  แ ล ะ เก ิด ค ว า ม ก ล ัว ว ่า จ ะ เก ิด อ ัน ต ร า ย

"บางครั้งเค้าดุเดy หรื่ในห้อง เราก็นอนอรู/'ในห้อง แหม!...ควันมันอบ.....

บางทีนอนอy อย่างนี้มันสะดุ้งขึ้นมาเลยครับ เค้าก็ห้ามดุเดนะในห้อง แต่เค้าก็ดุเด
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ในห้องนะครับ นี่ความเครียดมันเลยขึ้น โอ้โห! ปวดหัวปวดอะไรไปเลย........"
(FG-2, L336-340)

‘‘เด๋ียวก็ดุ]ด แล้วก็เขี่ยลงตรงนั้นแหละครับ ที่เลี้ยงก็ด ีไม่กล้าบอก บอก 
แล้วมีความผิด ถึงกับโดนออก (จากสถานสงเคราะห์คนชรา) เลยนะครับ ที่เค้าดุ 
ได้คือหัวหน้า กวาดกันเรื่อย ไม่ได้ดุดคนเดียว ผมอยากให้จัดการเรื่องดุดบุหรี ่
ในมุ้ง ถ้าเกิดลองไหม้ติดไฟขึ้นมาแล้ว โอ้โห! " (FG-2, L558-563)

ผ ู้ส ูงอ า ย ุท ี่พ ัก อ าศ ัย ใน ส ถ าน ส ง เค ร าะ ห ์ค น ช ร า  จ ะ ต ้อ งน อ น ร ว ม ก ัน ก ับ ผ ู้ส ูง อ า ย ุอ ื่น  

ภ า ย ใน ห ้อ ง เด ีย ว  ถ ้า เพ ื่อ น ร ่ว ม ห ้อ ง เป ็น ค น น อ น ก ร น  ห ร ือ น อ น ล ะ เม อ  ห ร ือ ส ่ง เล ีย งศ ัง ท ี่จ ะ ท ำ ให ้ 

ผ ู้ส ูง อ า ย ุต ื่น  แ ล ะ เม ื่อ ผ ู้ส ูง อ าย ุต ื่น ข ึ้น ม า ก ล างด ึก จ ะ ม ีอ าก าร ห ง ุด ห ง ิด  แ ล ะ ไม ่ส าม าร ถ น อ น ห ล ับ ต ่อ  

ใต ้โด ย ง ่า ย  แ ต ่ผ ู้ส ูง อ า ย ุก ็พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ท ำ ใจ  เน ื่อ งจ าก เข ้า ใจ ว ่าอ ย ู่ก ัน โด ย ส ่ว น รว ม  แ ล ะ เป ็น ส ิ่งท ี ่

เก ิด ข ึ้น โด ย ไม ่ล  าม าร ถ บ ังค ับ ได ้

"............บางครั้งคนที่เค ้าหลับง่าย เค ้าก ็นอนหลับกรนครืด....คราด..
ค ร ืด ..ค ราด .. อย ่างยายน ี่เป ็น คน น อน ต ื่น ง ่าย แล ้วก ็นอนหล ับยากนะคะ  
แล้วถ้าเกิด..ทำยังไงดีนะ...ก็หงุดหงิดเหมือนกันแหละ ทีนั้เราก็ต้องทำใจ ปรับใจ 
ส่วนรวมส่วนมาก เราห้ามเค้าไม่ได้ใครจะตด ใครจะกรน ใครจะละเมอ ใช่ไหมคะ 
สามอย่างนี้....มันเกิดขึ้นได้โดยที่ตัวของตัวเองยังไม่เf  เราก็ต้องทำใจ เป็นบางครั้ง 
บางคราวไม่ใช่ตลอดนะคะ เรามาอรู/'ในนี้เราก็ต้องทำใจ นอนใกล้กัน มันก็ต้อง 
มีบ้าง นอกนั้นก็ไม่มีอะไร" (FG-2, L346-358)

ส ำห ร ับ ผ ู้ส ูงอ าย ุท ี่เป ็น ต ้น เห ต ุขอ งเล ีย งค ือ เป ็น ค น ท ี่ม ัก จ ะล ะ เม อ  จ ะม ีค ว าม ส ำบ าก ใจ  

เน ื่อ งจ าก เก รงใจ เพ ื่อ น ร ่วม ห ้อ ง  พ ย าย า ม แ ก ใข ต ัว เอ ง โด ย ก าร ร ับ ป ร ะ ท าน ย า น อ น ห ล ับ  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ไม  ่

ให ้ใป ร บ ก ว น ผ ู้อ ื่น  เน ื่อ งจ าก เข ้า ใจ ว ่า เม ื่อ ร ับ ป ระ ท าน ย า น อ น ห ล ับ แ ล ้ว จ ะ ท ำ ให ้ต น เอ ง ไม ่น อ น ล ะ เม อ  

แ ต ่เ ม ื่อ ห ม ด ฤ ท ธ ึ๋ย า  ก ็จ ะ น อ น ล ะ เม อ อ ีก จ ึง ค ิด ว ่า เ ป ็น เ ห ต ุส ุด ว ิล ัย ไ ม ่ส า ม า ร ถ บ ัง ค ับ ไ ด ้ จ ึง ม  ี

ค ว า ม ต ้อ งก า ร ท ี่จ ะ น อ น ต า ม ล ำ พ ัง โด ย ก า ร แ ย ก ห ้อ งน อ น  ห ร ือ ไป อ ย ู่บ ้าน เด ี่ย ว ท ี่เล ีย ค ่า บ ร ิก า ร  ท ั้งๆ ที่ 

ม ีค ว า ม พ อ ใจ ใน ก า ร ให ้บ ร ิก า ร ป ร ะ ๓ ท ส า ม ัญ

‘‘อยากได้บ ังกะโลอย่างนี้ (ชี้ไปที่บ้านทักเป็นหลังๆ) ทั่วๆ ไป จะได้เป็น 
ส่วนตัว บังกะโลนี'่เค้าเสียสตางค์'นะอ ย ู่คนเดียวสบายดี เพราะบางทีบางคนเดิน 
ปีงปังๆ ในห้องคนพิการนี้นะ บางคนก็ไอ อย่างฉันนี่ละเมอน่าดุเลย เป็นปีนกล 
ลั่นเลย มันบังคับไม่ได้จรืงๆ นะหy  มันมียาแก้หรือเปล่า ทานยานอนหลับ ที่หลับ 
แล้วไม่ละเมอ พอหมดยาก็เอาอีกแล้ว" (FG-5, L579-585)
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ฉ)ส ิงอำนวยความสะดวก

ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง จ า ก ก า ร ส น V เน า ก ล ุ่ม  ห ม า ย ถ ึง  ส ิ่งท ี่ 

ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า จ ัด ให ้ผ ู้ล ูง อ า ย ุได ้ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่ง ผ ู้ส ูง อ าย ุ 

ท ี่อ ย ู่ใ น ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์จ ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เพ ิ่ม เต ิม ถ ้า ส ิ่ง ไ ห น ย ัง ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  

ห ร อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น  แ ต ่จ ะ ม ีค ว า ม พ อ ใ จ ถ ้า ส ถ า น ล ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า จ ัด เต ร ีย ม ส ิ่ง อ ำ น ว ย  

ค ว าม ส ะ ด ว ก ต ่า งๆ  ให ้ เซ ่น  ห ้อ งน ํ้า  ห ้อ งล ้วม  ต ู้เก ็บ ของ แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ูป โภ ค  ให ้อ ย ่า งค ร บ ค ร ัน

•  ห ้อ งน ํ้า  ห ้อ งล ้วม

ผ ู้ส ูง อ า ย ุต ้อ งก าร ให ้ใน ห ้อ งน ํ้า ม ีอ ่า งส ำห ร ับ ล ้า งห น ้า  ต ้อ งก าร ให ้ใน ห ้อ งน ํ้า  

ห ้อ งล ้ว ม ม ีก ล อ น ป ร ะ ต ูป ิด ม ีด ช ิด  เน ื่อ เช ้า ไป แ ล ้ว เก ิด ค วาม ส บ าย ใจ  ไม ่ก ัง ว ล  แ ล ะม ีจ ำน ว น ห ้อ งน ํ้า  

ห ้อ ง ล ้ว ม ท ี่เพ ีย ง พ อ  เน ื่อ ง จ า ก บ า ง ค ร ั้ง ท ี่อ า ก า ศ ร ้อ น  ผ ู้ส ูง อ า ย ุจ ะ ต ้อ ง ก า ร อ า บ น ํ้า บ ่อ ย ค ร ั้ง ข ึ้น  

จ ึงต ้อ งก าร ใช ้ห ้อ งน ํ้าพ ร ้อ ม ๆ  ก ัน  ท ำ ให ้ใช ้เว ล า ใน ก ารรอ น าน  ห ร ือ ใน บ า งคร ัง ท ี่ผ ู้ส ูง อ า ย ุป ว ด อ ุจ จ "ร ะ  

ห ร ือ ป ัส ส า ว ะ ต ้อ ง ก ล ั้น ไ ว ้ เพ ื่อ ร อ ให ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่เช ้า ห ้อ งล ้ว ม อ อ ก ม า ก ่อ น  ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ท ุก ข ์ก า ย  

ท ุก ข ์ใจ  ผ ู้ส ูง อ า ย ุจ ึง ต ้อ งก า ร ห ้อ งน ํ้า  ห ้อ งล ้วม เพ ิ่ม  จ ะ ไม ่ต ้อ ง ใช ้เว ล า ใน ก าร ร อ น าน

“อยากให้ปรับปIงห้องนํ้าห ้องล้วม เคร ืองส ุขภ ัณฑ ์ ห้องนํ้ายังไม่มี
อ ่างล้างหน้าเลย แล้วล้วมไม่ดีเลย เข้าล้วมยังไม่มีที่ปีดประพู เครื่องสุขภัณฑ์
ไม่พร้อมเลย" (FG-1, L512-517)

‘ห้องที่ถ ่าย ห้องนํ้า ห้องล้วมไม่ค่อยจะสมy รณ ์ มันเก่าปีดประพูไม่ได้’’ 
(,FG-1, L239-240)

‘ห้อง'นานี่น้อยเกินไป ค ุณ ย าย ...... อยากให ้ม ีนะคะ เพราะว ่าเวลา
อาบ‘นา....บางทีอากาศมันร้อนนะมันก็แย่งกัน ยายก ็อยากจะอาบนํ้านะ คนไหน 
เข้านานหน่อยก็มีอารมณ์แล้ว ใช่ไหมคะ? บางทีคนอy ข้างในก็ไม่พอใจ คนอy  
ข้างนอกก็สวนไปสวนกันมา มันก็ทำให้เกิดความปันปวน ทำให้ทุกข์กายทุกข์ใจ 
นะคะ" (FG-7, L445-449)

“พูดถึงห้องล้วมนี่นะคะ อยากให้เพิ่มเติมอีกซัก 3-4 ห้อง เพราะมันน้อย 
ไป แล้วเวลาจะเข้านี่หงุดหงดมาก เจ็บท้องหนักบ้าง เบาบ ้าง คนแก่นี่จะเข้าที 
ต้องยืนปิดกันอy อย่างนั้นแหละค่ะ" (FG-7, L450-452)
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•  อ ่างล ้างจาน

สถาน ลงเคราะห ์คน ชราจะม ีอ ่างล ้างจาน  เตร ียมไว ้สำหร ับ ให ้ผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ 

สามารถช ่วยเหล ือต ัวเองได ้ล ้างอ ุปกรณ ์หล ังจากร ับประทานอาหารเร ียบร ้อยแล ้ว รวมท ั้งผ ู้ส ูงอาย ุท ี, 

ช ่ว ย เห ล ือ ต น เอ ง ได ้จ ะ ช ่ว ย ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่ช ่ว ย เห ล ือ ต ัว เอ ง ไม ,ได ้ล ้า ง จ า น ด ้ว ย  จ ึง ต ้อ ง ใช ้เว ล า ใน  

การรอนาน เพ ื่อ ให ้ผ ู้ส ูงอาย ุจำนวนมากล ้างถาดของตนให ้เสร ็จก ่อน  ผ ู้ส ูงอาย ุจ ึงม ีความค ิด เห ็นว ่า  

ควรจะเพ ิ่มอ ่างล ้างจานให ้มากข ึ้น  เพ ียงพอแก ่ความต ้องการ

"อยากให้ปรับปรุง....... ท่ีล้างจานท่ีทำความสะอาดใหม่....เวลาล้างถาด
ต้องใช้กะละมังอสุมิเนียมสองใบ แล้วช้างบนใช้กะละมังอลูมิเนียมล้างผงซักฟอก 
ใส่น้ํายาล้างจาน เคร่ืองสุขภัณฑ์ไม่พร้อมเลย" (FG-1, L512-517)

"ท่ีล้างชามก็น้อย แล้วก็แคบเกินไป เวลาล้างนะ คนน้ีก็1จะก่อน คนyนก็ 
จะก่อน อะไรแบบน้ี แต่เราก็สละนะ เพาะว่าเราล้างเยอะ เราช่วยเหลือพวก 
คุณยายท้ังหลายคนไหนท่ีช่วยตัวเองไม่ไต้เราก็ช่วย เราก็ปล่อยเค้าล้างไปก่อน 
เฉพาะคนท่ีแข็งแรงจะล้างเอง" (FG-6, L460-464)

•  ต ู้เก ็บของ

จากการลังเกตสถานสงเคราะห์จะจัดเตียงนอน และมีตู้ให้อีกคนละหนึ่งใบ 
ให้ผู้สูงอายุคนละหนึ่งเตียง จะแตกต่างกันไปไม่เหมือนกันหมดทุกสถานสงเคราะห์ บางแห่งเป็น 
ตู้เหล็กวางให้ช้างเตียง บางแห่งเป็นตู้ไม้วางไว้หัวเตียง จะใบใหญ่ หรือเล็กไม่เท่ากัน เพ่ือให้ 
ผ ู้ส ูงอาย ุไว ้เก ็บของใช ้ส ่วนต ัวให ้เป ็น ระเบ ียบภายในต ู้เพ ียงใบ เด ียว ซ ึ่งผ ู้ส ูงอาย ุท ี่อย ู ่
สถานสงเคราะห์ท ี่ม ีต ู้ไม ้ใบใหญ ่ จะมีความพอใจเมื่อได้เปรียบเทียบกับสถานสงเคราะห์อื่น 
แต่ถ้าในสถานสงเคราะห์ที่มีตู้ขนาดเล็ก ก็อยากจะได้ตู้ที่มีขนาดใหญ่ขึ้นกว่าเดิม เนื่องจากไม่พอ 
เก็บของ และไม่สะดวกเวลาต้องการจะหยิบของใช้ เพราะของที่วางไว้ช้อนกันจะตกลงมา และ 
ผู้สูงอายุไม่สามารถเอาของไว้นอกตู้ใด้ เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของห้องนอน

"ท่ีน่ีเตียงนอนเค้าก็มีสุ้อีกใบหน่ึงให้ แต่ของท่ีอ่ืนจะมีหรอไม่มี ผมไม่ 
ทราบนะครับ แต่ของเรามีเตียงนอน แล้วมีตู้อีกใบให้ เก็บเส้ือผ้าไต้นะครับ ท่ีอ่ืน
ผมเห็นนะ ท่ี..............(สถานสงเคราะห์อ่ืน) นะ มีสุ้เล็ก  ๆ เก็บเส้ือผ้าตรงหลังขา
ท่ีนอน ท่ีน่ีเรามีท่ีเก็บเส้ือผ้าให้อย่างตี มีสุ้เก็บเส้ือผ้าให้เรียบร้อย มีเตียงนอน
มีทุเกอะไรให้เรียบร้อย มันผิดกัน มันไม่เหมือนกัน เช่น.........(สถานสงเคราะห์
อ่ืนอีกแห่ง) ก็แล้วแต่ แต่ก็$ ท่ีน่ีไม่ไต้" (FG-2, L149-157)
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"ตู้เล็กเกินไป อยากได้เพ่ิมอีกซักช่วงนะ ของก็ยัดเปียดกันอyในน้ันแหละ 
เวลาจะหยิบอะไรทีต้องร้ือ...อ..ออกมาหมดเลย" (FG-4, L440-442)

“เด้า (ผู้$งอายุ) จะต้องอยุ่ท่ีน้ีจนตาย...ไม่มีญาติพ่ีน้อง ไม่มีอะไรอีก 
ของท่ีเด้าได้รับๅ บางทีบริจาคไปแล้ว บางคร้ังก็ยังเยอะอยุ่ เค้าก็ต้องเก็บไว้
จะกองเอาไว้ใต้เตียงท่ีไม่ดูกระเบียบ เด้า......(พ่ิเท่ียง หรือนักล้งคมสงเคราะห์)
จะริบ เพราะดูไม่เรียบร้อย สภาพแวดล้อมไม่สวยงาม ถ้าเป็นไปได้ก็อยากไ ด ้ . . . . .  

ตู้ใบใหญ่กว่าน้ีหน่อย" (FG-4, L444-449)
“ยายนะอยากได้ตู้เก็บของเพ่ิม อย่างพวกทลาสติกอะไรแบบ กระปอง 

อะไรน้ี เด้ามีให้ตึกละใบ (นอกเหนือ'จากตู้ท่ี,จัดให้ข้างเตียง) ของท่ีมีแจกของเยอะ 
ไม่ตู้จะไปเก็บไว้ตรงไหน ถังท่ีจะอาบน้ี  ๆ ถังพลาสติกท่ีอาบน้ีาเราจะได้เก็บไว้ของ 
เรา ไม่ให้มากองๆ  ไว้’’ (FG-7, น  75-178)

•  สาธารณ ูปโภค

จากการสนทนากลุ่มพบว่า สาธารณูปโภคที่ผู้สูงอายุได้รับจากสถาน

สงเคราะห์คนชรา ได้แก่ นํ้า ไฟฟ้า โทรค์พท์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุต้องใช้ในดำเนินชีวิตประจำวัน 
นอกเหนือจากการจัดบริการการดูแลอื่น โดยที่ผู้สูงอายุไม่ต้องเสียค่าบริการแต่อย่างใด แต่จากการ 
สนทนากลุ่มผู้สูงอายุมีความต้องการให้เปิดนํ้าตลอดเวลา เนื่องจากการปิด-เปิดนํ้าเป็นเวลาทำให้ 
ผู้สูงอายุที่ตื่นเช้าก่อนที่จะมีเจ้าหน้าที่มาเปิดนํ้าให้ จึงไม่มีใช้นํ้าเพื่อทำกิจกรรมต่างๆ ซึ่งผู้สูงอายุมี 
ความเช้าใจในจุดประสงค์ของการปิด-เปิดนํ้า ไฟ เป็นเวลาว่าจะเป็นการช่วยสถานสงเคราะห  ์
ประหยัดค่าใช้จ่าย เนื่องจากมีผู้สูงอายุบางคนเปิดทิ้งไว้แล้วไม่ปิด เป็นการสิ้นเปลือง แต่ในบาง 
สถานสงเคราะห์ที่มีการปิด-เปิดนํ้าเป็นเวลา แต่เตรียมนํ้าไว้ให้ผู้สูงอายุได้ใช้อย่างเพียงพอ ก็จะไม่ 
สร้างความลำบากให้แก่ผู้สูงอายุ

“คร้บ..แล้วอีกอย่างนึงนะครับ ถ้าหากช่วยเหลือได้นะครับ อยากให้น้ีามี 
ตลอดท้ังคืนไม่ต้องปีด ปล่อยไว้ตลอด น้ําท่ีน้ีปิดส่ีทุ่มครัน แล้วถ้ายามอยุ่น่ีตีส่ี
คร่ึงเค้าก็เปิด....แต่ถ้ายามไม่อยุ่น้ี.......... บางทีหกโมงน้ีน้ีายังไม่ไหลเลย เจ้า
หน้าท่ีเค้ากว่าจะมาเปิดได้..........บางทีมันก็สายไป อยากให้น้ีาไหลตลอดไม่
ต้องมีการปิดจะได้ใหม" (FG-2, L61-71)

"น้ีาน้ีปิดเปิดเป็นเวลาเพ่ือความประหยัด เพราะบางคนใข้แล้วเปิดแล้ว 
ไม่ปิดไม่ประหยัด เด้าก็มีปิดเปิดเป็นเวลาก็ดีเหมือนถัน แต่เด้าก็มีใล็อ่างไว้ให้ 
พอใช้ ไฟให้ใช้ไม่ค่อยจำถัด เวลาเราจะนอนเราก็ปิดไฟ ไม่อยากเปิด" 
(FG-5, L416-419)
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เมือผู้สูงอายุเข้าอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราจะได้ใช้ไฟฟ้า โดยไม่ต้อง 
เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งถ้าผู้สูงอายุอยู่บ้านก็จะต้องเสียค่าใช้จ่ายเอง แต่ในสถานสงเคราะห์บางแห่ง 
จะมืกำหนดเวลาในการใช้ไฟฟ้า ซึ่งผู้สูงอายุมืความเห็นว่าเป็นเวลาที่เหมาะสม ถ้าต้องทำอะไรควร 
ทำให้เรืยบร้อยก่อนที่ไฟจะดับ หรอถ้าต้องการดูโทรทัศน์ ทางสถานสงเคราะห์จะจัดสถานที่ไว้ให ้
ส่วนสถานสงเคราะห์ที่ไม่มืการกำหนดเวลาในการปิดไฟ ผู้สูงอายุจะช่วยกันประหยัดโดยการเปิด 
ไฟเมื่อจำเป็น จะไต้ช่วยลดค่าใช้จ่ายลงไต้

"............ น้ีา ไฟ สบาย ไม่ต้องเสียอะไร อÿบ้านเราต้องเสียค่าน้ํา
ค่าไฟ อทุ่ท่ีเราไม่ต้องเสิยอะไร..... " (FG-1, L387-389)

"..... ทุ่มคร่ึงจะมีการปีดไฟ เป็นเวลาท่ีคิดว่าพอสมควรแล้วค่ะ ล้าจะทำ
ธุระอะไรก็ทำให้เสร็จไป ล้าใครอยากดูโทรทัศน์ก็ไป มีห้องดูโทรทัศน์ให้ เสร็จจาก 
โทรทัศน์ก็กลับมานอน’’ " (FG-4, L175-178)

"ไฟ...น่ีเป็ดได้ท้ังวันท้ังคืน เค้าให้เป็ดได้ แบบว่าต้องช่วยล้นประหยัด 
เค้าไม่หวงนะ ล้าหากว่าเราต้องการใช้ก็เปิดได้ ไม่ใช้ก็ป็ดช่วยล้นประหยัด 
ค่าใช้จ่าย’’ (FG-7, 1217-219)

ผู้สูงอายุที่เข้ามาอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชรา และต้องการติดต่อกับเพื่อน ติดต่อ 
กลับบ้านหรือญาติด้วยการโทรดัพท์ จึงมืความต้องการไห้ทางสถานสงเคราะห์มีโทรดัพทํไว้เพื่อ 
อำนวยความสะดวกในการติดต่อลื่อสารของผู้ส ูงอายุ หรือติดต่อประสานงานให้มีการติดตั้ง 
โทรศัพท์สาธารณะในสถานสงเคราะห์ ส่วนสถานสงเคราะห์ใดที่มีการติดตั้งโทรศัพท์'อยู่แล้ว 
ผู้สูงอายุก็มีความพอใจในการที่จะติดต่อลื่อสารใต้ตามความต้องการ ดังที่ผู้สูงอายุกล่าว

'‘บางทีอาจจะมีเพ่ือนทุ่ง บางทีไม่มีญาติ บางทีเรามีความจำเป็นต้องใช้ 
โทรลัพท์ล้ามีโทรด้พทัคนแก'คงจะสะดวกสบายมากข้ึน" (FG-3, L117-119)

"อย่างน้ีนะคุณยายอยากไดโทรด้พทัสาธารณะมาท้ัง เค้าบอกจะมาติด 
บางทีคุณยายอยากติดต่อไปต่างจังหวัด ไปกธุงเทพฯ ม่ัง ไปบ้านเกิดเมืองนอน 
บ้าง" (FG-6, L434-436)

“......เศรษฐกิจสมัยน้ีเราก็ไปเรียกร้องอะไรมากไม'ได้ เร่ืองน้ีา เร่ืองไฟ
เร่ืองโทรด้พท์ก็มีพร้อมรุเลแล้ว มีโทรลัพท์ทุกท่ีเลย ” (FG-2, L242-244)
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ประเด็นที่ 4 บุคลากร

บุคลากร ในที่น ี้ได้แก่เจ้าหน้าที่ท ี่ปฎิป ัติงานในสถานสงเคราะห์ เป็นผู้ดูแลผู้สูงอาย  ุ
บุคลากรในด้านต่างๆ จึงเป็นบุคคลสำคัญที่จะทำให้ผู้สูงอายุมีความสุข ความสบายใจ บุคลากรที ่
ให้การดูแลผู้สูงอายุในที่นี้ ประกอบไปด้วย ผู้ปกครอง พยาบาล นักสังคมลงเคราะห์พี'เลี้ยง รวมไป 
ถึงแม ่ครัว และพนักงานรักษาความปลอดภัย โดยบุคลากรที,มีคุณภาพตามที่ผู้สูงอายุคาดหวังควร 
มีคุณลักษณะที่เหมาะสม และมีจำนวนเพียงพอในการให้การดูแลผู้สูงอายุ จากการสนทนากลุ่ม 
พบว่าในประเด็นด้านบุคลากร มีประเด็นย่อยท่ีเก่ียวข้อง 2 ประเด็น ได้แก่ ก) คุณลักษณะของบุคลากร 
ข) ความเพียงพอของบุคลากร

ก) คุณลักษณะของบุคลากร

คุณลักษณะของบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ตามความคาดหวังของผู้สูงอายุท่ีได้จากการ 
สนทนากลุ่ม คือบุคลากรท่ีมีการให้เกียรติผู้สูงอายุ มีการพูดคุยภับผู้สูงอายุอย่างเป็นภันเอง 
โอบอ้อมอารีมีน้ําใจแก่ผู้สูงอายุ มีการเอาใจใส่ ติดตามดูแล และให้กำลังใจอย่างลม่ําเสมอ

•  พูดจาดี เป็นกันเอง ให้เกียรติผู้สูงอายุ
ผ ู้ส ูงอาย ุร ู้ส ึกย ินด ี ภาคภ ูม ิใจ ม ีความส ุข ท ี่บ ุคลากรให ้การยอมร ับ เคารพ  

นับถือ ม ีล ัมมาคารวะในความ เป ็นผ ู้ส ูงอาย ุ หร ือเป ็นผ ู้ใหญ ่ท ี่ควรให ้ความเคารพน ับถ ือ  ม ีการให ้ 

เก ียรต ิผ ู้ส ูงอาย ุ แล ะให ้ค วาม เป ็น ก ัน เอ งโดยไม ่ถ ือ ว ่า เป ็น เจ ้าห น ้าท ี่ใน สถาน สงเคราะห ์ ม ีการ

ท ักทายเม ื่อพบปะ ไม ่แสดงคำพ ูด  หร ืออาการท ี่แสดงความไม ่พอใจ และม ีการพ ูด ให้คำแนะนำ 

หร ือถ ้าเป ็นการกล ่าวต ักเต ือนก ็ควรใช ้ถ ้อยคำท ี่ส ุภาพ  ต ังท ี่ผ ู้ส ูงอาย ุกล ่าวในการสนทนากล ุ่ม

“........เจ้าหน้าท่ี}yดเล่นเป็นกันเองดี ไม่มีการกระเห้ียนกระหือเลย"
(FG-2, L441-442)

“เป็นกันเองมาก..ก... เพราะว่ายายอyมานาน 4 ปี 5 ปี ยายแจ้,กเค้าดี 
พูดจา... เป็นกันเองดี ทำตามหน้าท่ี เค้าพูดกับเราดี เล่นกันดี สะกิดกันเอง 
(หัวเราะ) มีอะไรก็พูดกัน อย่างน้ีไม่'{เกนะ อย่างโน้นไม่ญ่กนะ เค้าก็พูดกับเราดี  ๆ " 
(FG-4, L478-483)

" พูดจากับคนชราควรf จ้กสัมมาคารวะบ้าง คือเป็นเจ้าหน้าท่ีก็จรง
เราเป็นผู้!ฐงอา Î) นะ เออ! ควรจะพูดมีสัมมาคารวะกับพู้ใหญ่อย่างน้ี น่าจะเป็น 
อย่างน้ีน แต่....ส่ิงน้ีพู้ปกครองมีนะ..ผมขอยกย่อง นักสังคมก็ใช้ได้ พอใช้ไค้ 
แต่ว่าจะมีก็พ่ีเล้ียง ก็เป็นบางอารมณ์เค้านะมีบ้าง" (FG-7, L375-379)
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แม้ว่าผู้สูงอายุจะพอใจในการพูดท่ีเป็นกันเอง แต่ก็ยอมรับในคำตักเตือน และไม่ 
ถือโทษบุคลากร หรือเจ้าหน้าท่ี ในบางสถานการณ์ท่ีผู้สูงอายุทำผิดกฎระเบียบ จะมีการกล่าว 
ตักเตือน ให้คำแนะนำเก่ียวกับการปฎิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการอยู่ร่วมกัน'ในสถานสงเคราะห์ 
คนชรา และเพ่ือไม่ให้เป็นตัวอย่างกับผู้สูงอายุท่านอ่ืน

“ถ้าพูดเล่นเป็นล่วนพูดเล่น ถ้าพูดเร่ืองจรง  ๆ ถ้ามีอะไรผิดพลาดเค้าจะ
ตักเตือน เค้าจะบอกว่าอย่าทำอย่างน้ีนะ ไม่ใช่การดุการอะไร.......  ไม่มีอะไรท่ี
หนักหนา ไม่มีอะไรท่ีพ่ีเล้ียงจะทำอะไรหนักหนากับคนชราไม่มี คุยกันว่าอย่าทำ 
อย่างโน้น..อย่าทำอย่างน้ีนะ พูดจา บางคร้ังมันก็สมควรก็สมควรท่ีจะว่าต่อไปล่ะ 
ทำให้เป็นตัวอย่างของคนอ่ืน" (FG-2, L443-450)

คำว ่า "ผ ู้ส ูงอ าย ุ” เป ็นคำท ี่เร ืยกบ ุคคลท ี่ม ีอาย ุมากกว ่า 60  ป ี เป ็นคำท ี่ด ูเป ็นกลาง  

ไม ่บ ่งช ัด เจนว ่าเป ็นคนท ี่แก ่ชราตามว ัย  หร ือตามป ีบ ่ฎ ิท ิน  ช ึ่งผ ู้ส ูงอาย ุจะม ีค วามพ อใจมาก  และรู้ส ึก  

ว ่าได้ร ับ เก ียรต ิเป ็นอย ่างส ูงท ี่ได้รับการเร ียกเช ่นน ี้ โดย เฉพ าะจากบ ุคคลท ี่เป ็นห ัวหน ้าองค ์กรอย ่าง  

ท ่าน อ ธ ิบ ด ีก รม ป ระชาส งเคราะห ์ หร ือการใช ้คำเร ียกอ ื่นท ี่แสดงถ ึงการให ้เก ียรต ิ ผ ู้ส ูงอาย ุก ็จะม ี 

ความพ ึงพอใจมากเช ่นก ัน

“......... ทางการ...เค้าให้เกียรติเรานะ เค้าไม่เรียก “คนแก่’’ เค้าเรียก
“ผู้สูงอายุ" อธิบดีเค้ามาพูดเลยว่าไม่ขอเรียกคนแก่ เค้าขอเรียกผู้สูงอายุ" 
(FG-5, L97-107)

“............ ให้เกียรติผู้สูงอายุการเรียกน้ีไม่มีการเรียก "ยาย" เฉย  ๆ เรียก
"คุณยาย" เท่ากันหมด ไม่ว่าจะรวยจะจนยังไง ไม่เลือกที่รักมักท่ีชัง” 
(FG-6, L354-356)

•  โอบอ้อมอารี มี'นาใจเมตตากรุณา

การที่บุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ในสถานสงเคราะห์ให้ความโอบอ้อมอาร ี
มีนี้าใจให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุด้วยความเต็มใจอยู่เสมอ ไม่ว่าผู้สูงอายุจะขอร้องหรือไม  ่
ไม่ว่าจะเป็นในเวลาทำงาน นอกเวลาทำงาน หรือนอกเหนือจากหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ จะได้รับ 
ความชื่นซม และสร้างความปีติ อื่มเอมใจแก่ผู้สูงอายุผู้ที่ได้รับนํ้าใจ และความโอบอ้อมอาร ี
เป็นอย่างมาก สามารถสร้างความทรงจำ ความประทับใจ และสร้างส์'มพันธภาพที่ยาวนานต่อกัน

“เป็นคนมีน้ีาใจ เป็นคนโอบอ้อมอารี เป็นห่วงเป็นใยคอยกาม..คนโน้น 
เป็นยังไงยาย...คนปีติไหม'' (FG-3, L598-600)
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'‘แต่มีส่ิงหน่ึงท่ีดิฉันเช่ือว่า....น้ําใจน่ีหายาก...ก..นะคะ........ ดิฉันปวย
มากเลยทางจิต (หัวเราะ)..........ทานอาหาร..ทานอะไรไม่ได้หมดเลย ทยาบาลก็
มาคอยเค่ียวเข็ญทานนะๅ ก็ทานไม่ได้เลย จนกระท่ังมีอyวัน...ไม่ร้เป็นอะไรจะ 
สามทุ่มแล้ว ยายบอกพยาบาลว่า..มานีลิมาใกล้ๆ หน่อย...ยายหิวจังเลยวันน้ี 
พยาบาลบอกว่า..จรงหรอเปล่า? ยายบอกหิวจรง  ๆ นะ แกออกไปเลย..ไปน่ังยาม
แทน แล้วให้ยามไปซ้ือบะหม่ีตรงซอยyน น..ให้ แล้วแกก็คอยชะเง้อ..อ..ดูว่า
ยามมาหรอยัง แล้วก็เอามาให้ยายทานได้คำสองคำมันอ่ิมนะ...อ่ิม...ใจ แล้วก็จด 
จำมาถึงจนบัดน้ีเลย ฉันเลยบอกว่าน้ําใจน่ึหายาก" (FG-4, L619-636)

“ท่ีมีน้ีาใจก็คือ...ต้องการช่วยเหลืออะไรก็บอก เด้าก็ช่วยเหลือทุกคนเลย 
อย่างบอก "วันน้ีคุณยายปวดหลังจังเลย ช่วย (ซักผ้า) หน่อยได้ไหม" “ไหนล่ะผ้า 
น่ึใช่หรือเปล่า เอามาน่ี..." ไม่เป็นไรพ่ีเล้ียงเด้าก็ทำให้ แล้วอย่ามาบ่นปวดนะ ปน 
ปวดไมได้นะ เอามาให้หyทำนะ เราก็ขอบคุณค่ะ ขอบคุณมาก  ๆ เราก็ทำไหวเรา 
ก็ทำเอง (น้ีาเลืยงช่ืนชม)” (FG-6, L624-629)

•  ติดตามดูแล เอาใจใส่ ห่วงใย ให้กำลังใจ

บุคลากรในสถานสงเคราะห์คนชราทุกคนจะให้ความเอาใจใส่ ติดตามดูแล 
ผู้ส ูงอายุด ้วยความเป ็นห ่วงเป ็นใยคอยถามความทุกข์ ความสุขของผู้ส ูงอายุอย่างลมํ่าเสมอ 
ลามารถสร้างความสุขทางใจ ความปลื้มใจ ปลื้มปีติแก่ผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก ช่วยเป็นยารักษา 
โรคให้แก่ผู้สูงอายุ ส่งผลให้ผู้ลูงอายุมีกำลังใจในการรักษาตนเองจากโรคภัยไข้เจ็บ

“เวลาปวยนะคะ ไปหาหมอใหญ่ (แพทย์ท่ีโรงพยาบาล) ไม่ค่อยอยาก
หายเลย มาเห็นคุณ.........(ดู้ปกครอง) หน่อยเดียว หาย....ทุกที วันน้ีนหมอท่ังถ้า
กินยาแล้วไม่หาย ต้องมานอนโรงพยาบาล คุณ.......... (ดู้ปกครอง) ถาม แหม!
ไม่ต้องนอนโรงพยาบาลเลยกินยาก็หาย หายเพราะปล้ืมใจท่ีเด้าเป็นห่วงเป็นใย 
ดูแล" (FG-3, L592-597)

การที่เจ้าหน้าที่พูดให้กำลังใจแก่ผู้สูงอายุ ให้ความหวังในการมีชีวิตอยู่ใน 
วันรุ่งขึ้นอย่างมีความสุข เมื่อตื่นขึ้นมาจะได้พบกับความสุข ความสงบทางใจในการปฏิบัติกิจกรรม 
ทางศาสนา ทำให้ผู้ส ูงอายุมีความหวัง มีความคิดที่จะมีชีวิตอยู่ในวันต่อๆ ไป ด้งที่ผู้สูงอาย ุ
ท่านหนึ่งกล่าวอย่างมีความสุขว่า

".........ส่ิทุ่มปีดพัดลม ถ้าใครยังไม่นอนเด้าก็จะบอก...ยายนอนเถอะ. '  น้ี ล้ี 1 น้ี 'น ี ้เช้าจะได้คืนสวดมนต์กันจะได้เป็นวัน?งขนของเราแต่เช้า เราจะได้มีความสุข
(น้ีาเสียงมี'ความสุข)" (FG-4, L170-174)
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พยาบาลเป็นบุคลากรที่ให้การดูแลผู้สูงอายุในขณะเจ็บป่วย หรอผู้สูงอายุ 
ที่ต้องการการดูแลเฉพาะเป็นพิเศษ นอกจากจะให้การดูแลอย่างทันห่วงที และให้การดูแลรักษา 
จนอาการดีขึ้นแล้ว ยังต้องมีการติดตามดูแล ความเอาใจใส่ เฝึาถาม1ไถ,อาการ1ของผู้สูงอาย ุ
อย่างสมํ่าเสมอ

‘‘มีพยาบาล 3 คน ไม่สบายเค้าก็มาคุjทันใจเลย พอพ่ีเล้ียงเค้าไปบอก 
ก็มาเลย มาเลยเค้าก็กามเป็นอะไร ยายชอบเวียนหัว มีนหัวแล้วก็อ้วกๆ  ๆ
แล้วก็ลุกไม่ข้ึน เค้าก็เอายามาให้ทาน แล้วสองวันก็หาย แล้วเค้าก็จะมาถามว่า... 
ยาย....หายหรือยัง? ค่อยยังช่ัวยัง? เค้าเอาใจใส่ถามไถ่’' (FG-5, L328-333)

•  ล ักษณะเฉพาะของอาชีพ

จากการสนทนากลุ่ม ผู้สูงอายุได้กล่าวกึงบุคลากรที่ร่วมกันให้การดูแล 
ในสถานสงเคราะห์คนชราจะมีหลากหลายอาชีพ และมีลักษณะตามหน้าที่ความรับผิดชอบ

ที่แตกต่างกันออกไป แต่จะมีการร่วมมือในการดูแลผู้สูงอายุ บุคลากรในสถานสงเคราะห์ที่ผู้สูงอายุ 
กล่าวกึงในการสนทนากลุ่มประกอบด้วย ผู้ปกครอง พยาบาล นักลังคมสงเคราะห์ และพ่ีเล้ียง

ผู้ปกครองที่ผู้สูงอายุชื่นชม ได้แก่ ผู้ปกครองที่ให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
โดยการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงสถานสงเคราะห์ให้ผู้สูงอายุได้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เซ่น ทำทาง 
เดิน หรือทำถนนรอบๆ สถานสงเคราะห์เพี่อให้ผู้สูงอายุได้มีที่เดิน และสามารถเดินได้สะดวก หรือมี 
การพัฒนาสถานสงเคราะห์ให้มีลี่งอำนวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุอย่างบริบูรณ์

“ท่าน#ปกครองท่านก็ดีอyแล้วนะคะ ท่านพยายามจะช่วยเหลือคนแก่ 
นะคะ ท่านอุตส่าห์จะพยายามทำทางเดินรอบ  ๆ ให้ แต่ต้องรออีกหน่อย ก็เรืยน 
ถามท่านว่าท่านจะทำถนนไหมคะ? ท่านก็บอกว่าทำสิยาย ไม่ต้องกลัวหรอก 
เราก็ขอบพระคุณท่าน จะไต้ออกมาเดินเล่นรอบ  ๆ บางทีอ#ข้างในมันบนเตียงก็ 
ร้อนนะคะ ตรงท่ีถมดินไว้จะทำเป็นทางเดินเท#น เหมือนอย่างหออ่ืนค่ะรอให้ 
ทำกำแพงเสร็จก่อน" (FG-2, L245-252)

“ตอนน้ีพัฒนาข้ึนเยอะ เม่ือก่อนยังไม่มีอะไรเลย มีหัวหน้าขอเค้าแล้วไต้ 
เกือบทุกอย่าง ตอนน้ีตีข้ึนเยอะ ชองมีบริบูรณ์..........." (FG-3, L287-290)

นอกจากนั้นผู้ปกครอง ที่ผู้สูงอายุต้องการควรเป็นคนที่ทุ่มเทการทำงาน 
เพี่อสถานสงเคราะห์อย่างจริงจัง ดังที่ผู้สูงอายุห่านหนึ่งที่อยู่มาตั้งแต่เปิดสถานสงเคราะห์ เห็นการ 
พัฒนาสถานสงเคราะห์มาโดยตลอด คือต้ังแต่ไม่มีร้ัวรอบๆ สถานลงเคราะห์ คนข้างนอกสามารถ
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เดินเข้า-ออกได้ แต่ในปัจจุบันสถานสงเคราะห์มีความเรืยบร้อย มีความเป็นระเบียบ และมีความ 
ปลอดภัยเพิ่มขึ้น

“แต่ท่านผู้ปกครองท่านน้ี work มากนะคะ เพราะว่าดิฉันมาอyที'น่ี 
ต้ังแต่ยังไม่มีร้ัวเลย ใครเดินเข้าเดินออกได้ ความเรียบร้อยไม่เกิดข้ึน ตอนน้ี.. 
ท่านทำเองด้วยไม่ใช่ว่าท่านใช้แต่ปากนะคะ" (FG-4, L232-235)

พยาบาลจากการสอบถามข้อมูลจากนักสังคมสงเคราะห์พบว่า พยาบาล 
ประจำในสถานลงเคราะห์จะเป็นพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค หรือผู้ช่วยพยาบาล แล้วแต่ 
สถานสงเคราะห์ และจากการสนทนากลุ่มสถานสงเคราะห์บางแห่งจะมีพยาบาลเพียงคนเดียว 
หรือไม่มีเลย บางแห่งมี 2-3 คนไม่เท่ากัน ผู้สูงอายุต้องการพยาบาลที่มีความเมตตา ไม่รังเกียจ 
ผู้สูงอายุ มีการพูดจาที่ไพเราะ มีจิตใจดี เข้ากับผู้สูงอายุได้ และมีจรรยาบรรณในการประกอบ 
วิชาชีพ รวมถึงให้การดูแลรักษา ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องเป็นอย่างดีจนสุดความสามารถ 
เมื่อเห็นเกินความสามารถ หรือไม่มีอุปกรณ์ที่จะดูแลรักษาได้ จะพิจารณาส่งโรงพยาบาล เพ่ือให้ 
การรักษาที่เหมาะสมต่อไป

“พยาบาลเด้าก็มีใจนี่เรียกว่า....เมตตาคนนะนี่เป็นตามภาษาของ 
พยาบาลผมก็เรียกไม่ฤกเหมือนกัน ไม่ว่าใครจะเป็นอะไรเด้าก็ไม่รังเกียจ ไม่ว่าคน 
น้ีเด้าจะโกรธจะเกลียดหรือไม่ชอบใจยังไง เด้าก็ต้องรักษาพยาบาล น่ีเป็นนิสัย 
ของพยาบาล ช่วยเหลือไป เด้าเห็นว่าน่ีน่ีทำไม่ได้เด้าก็ส่งโรงพยาบาล ถ้าหากเด้า 
ทำได้เด้าก็เยียวยาให้มา เด้าทำดีอyแล้วนะครัน เวลาเป็นอะไรนะ ไปขอยาเด้า  ๆ
ก็ให้ยามา หรือจะไปเล่าให้เด้าฟังเป็นแบบน้ีแหละ บางทีเด้าวินิจฉัยไม่yn เด้าก็ 
ถามว่าไปโรงพยาบาลไหม? เด้าก็เขียนใบให้ เราก็เอาไปโรงพยาบาล" (FG-2, 
L468-478)

“หมอ (พยาบาล) เด้าต้องเอาใจคนเจ็บนะ ถ้าไปดุคนเจ็บ  ๆ ก็หมดกำลัง 
แล้ว ฉันไม่ค่อยเจ็บปวยหรอก แต่เด้าก็ทักทายฉันดีนะ เจอกันแทบทุกฉัน" 
(FG-5, L334-336)

สถานสงเคราะห์บางแห่งที่ไม่มีพยาบาลประจำ เมื่อผู้สูงอายุเจ็บป่วย 
ตอนกลางคืน จะมีเจ้าหน้าที่นำผู้สูงอายุไปโรงพยาบาล ชึ่งผู้สูงอายุต้องการให้มีพยาบาลประจำใน 
สถานสงเคราะห์มากกว่า เพราะบางครั้งดีดว่าตนอาการไม่รุนแรงจนถึงขั้นต้องไปโรงพยาบาล 
ถ้าม ีพยาบาลก็จะสามารถรักษาได้ โดยผู้สูงอายุอยากได้พยาบาลคนดี มีวาจาไพเราะ และ 
เข้ากับผู้สูงอายุได้
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".......อยากให้มีนางพยาบาลมาฟ้าอyซักคน สองคน เวลาเจ็บปวย
ไม่ต้องเอาไปโรงพยาบาล หรือไม่จำเป็นนะคะ ยายเอาคนที'พูดจาเพราะ  ๆ พูดดีๆ  
พูดจากระโชกโอกฮากคนปวยจะไม่สบายใจ ยิงเป็นมากข้ึน โดนเค้าตะคอกม่ัง 
ตวาดม่ังไม่ดี คนไข้ก็ใจเสีย..." (FG-7, L263-270)

" ......ต้องเข้ากับคนชราไต้ ถ้าเข้ากันไม่ไต้มันก็มีปัญหาอดุ่เรอย....ถ้า
ไปขอยาดุกเอ็ด ดุกตวาดว่ามาเรอย คนชราก็เอือมระอากันหมดแล้ว ถ้าหากไค้ 
มาก็ขอให้เป็นคนดีหน่อย คือเข้ากับคนชราได้" (FG-7, L273-276)

หล ังจากท ี่พยาบาลให ้การด ูแลร ักษา หร ือให ้คำแนะนำแก ่ผ ู้ส ูงอาย ุแล ้ว  

พ ยาบาลย ังม ีการต ิดตามผลการร ักษ 'ไ ม ีการประเม ินผลการพยาบาล ว ่าผลการร ักษาเป ็นอย ่างไร  

เหมาะสมก ับผ ู้ส ูงอาย ุหร ือ ไม ่ เพ ื่อปร ับการด ูแลร ักษาให ้เหมาะสมก ับโรค หร ืออาการท ี่ผ ู้ส ูงอาย ุเป ็น  

โดยการต ิดตามถามไก ่ผ ู้ส ูงอ าย ุถ ึงอ าการ และความก ้าวหน ้าของการร ักษาพยาบาลอย ู่เสมอ แม้ว ่า 

บางคร ั้งต ้องทำงาน เก ิน เวลาเพ ื่อ ให ้การต ิดตามด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่เจ ็บปวย หร ือผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องการการ  

ด ูแลต ่อเน ื่อง เช่น ทำแผล ก ็จะร ับผ ิดชอบจนเสร ็จภาระ

"พยาบาลก็ตี เวลาเราไม่สบายเราก็ไปหาเค้า พอเค้าjfว่าเราไม่สบายแล้ว 
?งข้ึนเค้าก็จะมาดุ]ชิว่ายาท่ีเค้าให้มา มันจะดุกกับโรคเราหรือเปล่า ถ้าดุกกับเรา 
เค้าก็จะให้อีก ถ้าไม่ดุกเค้าก็จะเปล่ียนยาให้ แล้วเค้าก็จะวนเวียนถามไถ่อดุ่ วันๆ  
จะมาหลาย  ๆคร้ัง" (FG-5, L337-341)

"พยาบาลใจดีค่ะ ใจดีมากค่ะ แล้วก็เอาใจใส่ กลับบ้านเค้ากลับกันหมด 
เค้ายังไม่กลับเลยค่ะ ยังอดุ่อีก...เป็นห่วงทียายปวย ดุแลว่าเป็นยังไง ให้ยายังไง 
ใครเป็นแผลเค้าจะชะแผลล้างแผลให้เรียบร้อย แล้วค่อยกลับ ใครอึไม่ออก 
พยาบาลจะสวมถุงมือ จะล้วง...ง...เองเลย พำทุกอย่าง....เรียกว่าทำดีมากค่ะ" 
(FG-6, น 08-112)

นอกจากนื่ผู้สูงอายุที่อยู่ในสถานสงเคราะห์มีความต้องการพยาบาลที่มี 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีการให้บรืการ และอำนวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุในเรื่องการรักษา 
พยาบาลเป็นอย่างดี แต่ในบางครั้งอาจเกิดจากการสื่อสารความเข้าใจที่ผิดพลาด ทำให้เกิดการ 
รับรู้เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลที่ไม่ถูกต้อง พยาบาลจึงควรให้คำชี้แจงเหตุผลต่างๆ ของการให้การ 
ดูแลรักษาด้วยคำพูดที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้สูงอายุมีความพอใจ เข้าใจ และยอมรับในการดูแลรักษา 
ที่ถูกต้องตามหลักวิชาชีพ เช่น การที่ผู้สูงอายุมาขอยาเติมต้องมีการอธิบายถึงซักถามอาการของ 
โรค อธิบายถึงการรักษาที่จะให้เหตุผลในการกระทำต่างๆ ให้ผู้สูงอายุเข้าใจทุกครั้ง ด้งที่ผู้สูงอายุ 
กล่าวในการสนทนากลุ่ม
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"บางคนนะ บางคนน้ันไม่ค่อยจะดี เค้าไม่รักษาจรรยาบรรณของ
พยาบาล บางคนนะ  (เงียบ) ไม่$จะยกตัวอย่างยังไง เพราะเค้าทำในส่ิงท่ีเรา
ไม่พอใจก็แล้วกัน บางคนนะไม่ใช่ทุกคน บางทีเราเอายาไป เอาซองยาท่ีหมดแล้ว 
ไปขอนะ เค้าก็ว่า..เป็นอะไรไม่เห็นบอก..จะบอกอะไร ก็ซองยาก็บอกแล้วว่าเป็น
โรคอะไร บางคร้ังเค้าก็พดไม่ดีกับเรา............ซองยาก็เป็นซองยาเก่าท่ีเค้าให้มา
อย่างบางทีเราเป็นโรคคัน ไปขอคาลาไมล์เค้านะ เค้าก็จะว่า ขวดไม่มีทำไมไม่
เอาขวดมา...จะอำนวยความสะดวกให้เราหน่อยก็ไม่ไค้ แต่คนน้ันเค้าออกไปแล้ว 
นะ เค้าพ้นเกษียณไปแล้ว" (FG-5, L347-358)

หลังจากสนทนากลุ่มที่สถานสงเคราะห์แห่งหนึ่ง มีผู้เ,ข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
ที่เป็นพยาบาลวิชาชีพเกษียณอายุราชการแล้ว เล่าให้ผู้ดำเนินการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับพยาบาล 
ประจำสถานสงเคราะห์ว่าเป็นพยาบาลที่มีประสบการณ์การทำงานเกี่ยวกับเด็ก ไม่มีประสบการณ์ 
ในการด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุมาก ่อน จ ึงต ้องการให ้พยาบาลประจำในสถานลงเคราะห ์คนชราม ี 
ประสบการณ์ในการดูแลผู้สูงอายุ หรือมีความรู้เฉพาะต้านผู้สูงอายุ เพื่อให้การดูแลรักษาพยาบาล 
ให้มีคุณภาพมากขึ้น

นักลังคมสงเคราะห์ เป็นบุคลากรอีกคนหนึ่งที่ให้บริการใกล้ชิดผู้สูงอายุ 
คอยช่วยเหลือดูแลความเป็นอยู่โดยทั่วไป จัดกิจกรรมนันทนนาการ เช่น จัดการออกกำลังกายให้ 
กับผู้สูงอายุ มีการพาผู้สูงอายุไปทัศนาจร ซึ่งเป็นที่ถูกใจผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก รวมถึงการประเมิน 
ผู้สูงอายุว่าจะอนุญาตให้ผู้สูงอายุออกไปข้างนอกไต้โดยลำพังหรือไม่ เนื่องจากกลัวว่าถ้าผู้สูงอายุ 
ออกไปแล้วจะเกิดอันตราย เป็นลม หรือหกล้มไป รวมทั่งการจัดการเรื่องล่วนตัวเล็กๆ น้อย  ๆ ให้ 
ผู้สูงอายุไม่สามารถทำได้ด้วยตนเอง เช่น การย้ายสำมะโนครัว เป็นต้น

"จะช่วยเหลือทุกอย่างเลยค่ะ มีอะไรไปบอกเค้า เค้าก็จะช่วยเหลือ อย่าง 
ย้ายสำมะโนครัวน่ี เค้าก็จะช่วยเหลือ ทำให้..ย้ายให้เสร็จเลย ยายจะไม่กลับบ้าน 
แล้วค่ะ ยายจะอยู่ในน่ีแล้วค่ะ (หัวเราะ) อ^ท่ีน่ีดีกว่า อ^บ้านไม่มีใครดุ)แล 
ค่ะ........” (FG-4, L537-546)

“เร่ืองน้ีคุณ...... แกชัวร์มากเลย ฉันจะไปส่งของ แกถามว่าไปไกลไหม?
ฉันบอกอyตรงข้ามน่ี เย้ืองนิดเดียว ถ้าไม่ไกลก็ให้ไป’’ (FG-4, L720-722)

และนักลังคมสงเคราะห์ยังเป็นผู้นำการออกกำลังกายให้ผู้ส ูงอายุด้วย 
แต่บางครั้งมีการเปลี่ยนนักลังคมลงเคราะห์ ทำให้การออกกำลังกายไม่ต่อเนื่องเหมือนเด็ม เช่น 
มีท่าออกกำลังกายที่ไม่เหมือนนักลังคมสงเคราะห์คนก่อน ใช้เวลาน้อยกว่าที่เคยทำ โดยผู้สูงอายุ
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จะมีข้อเปรียบเทียบกับนักสํ'งคมสงเคราะห์คนเดิม ช่ืงผู้สูงอายุก็มีค'วามเห็น'ว่าคน'โหนท่ี'ชอบเต้นรำ 
ชอบสนุก ก็จะมีการออกกำลังกาย ที่มากกว่า และจะสนุกไปกับผู้สูงอายุด้วย

“ออกกำลังกาย....ควรจะออกมากกว่าน้ี อยากออกกำลังกายมากกว่าน้ี
เหมือนอย่างท่ี...... (นักลังคมสงเคราะห์คนท่ีย้ายไปแล้ว) ทำดีนะ ทำมากกว่า
ทำมากกว่า นี่เพราะเค้าเพ ิงย้ายมา ไค้แต่ยกแข้ง..ยกขา..หมุนเอว” 
(FG-3, L436-439)

",...... แล้วแต่คนนะบางคนท่ีชอบเต้นชอบรำเค้าก็สนุก" (FG-3, L443-444)
พี,เล ี้ย งตามความเห ็นของผ ู้ส ูงอาย ุในการเล ือกพ ี่เล ี้ย งควรเป ็นคนท ี่ความร ู้ 

ในการด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุ ไม ่ร ังเก ียจท ี่จะด ูแลทำความสะอาดร ่างกายให ้ผ ู้ส ูงอาย ุ รวมท ั้งเป ็นคนที่แข ็งแรง 

ไม ่อ ้อนแอ ้น  เน ื่อ งจ ากบ างคร ั้งต ้อ งด ูแล ผ ู้ส ูงอ าย ุท ี่ช ่วย เห ล ือต น เอ งไม ่ได ้ และย ังต ้อ งช ่วย เหล ือ  

กิจกรรมอื่นๆ ผ ู้ส ูงอาย ุท ี่,ช ่วยเหล ือตนเอง'ได ้ด ้วย ซ ึ่งผ ู้ส ูงอาย ุก ็จะม ีความ เห ็น ใจ  และพยายามท ี่จะ  

ช ่วยเหล ือตนเอง

“เวลาเค้าเลือกพ่ีเล้ียงนะ เค้าก็ต้องคุเคน เค้าก็ต้องถามว่าเคยทำอะไรมา 
บ้าง ทำกับคุณยายอย่างน้ีทำเป็นไหม? อย่างล้างอุจจาระ ปัสสาวะอะไรพวกน้ี 
ทำกับคุณยายรังเกียจไหม? เค้าต้องสอบถามนะ เม่ือทำไค้เขาก็ให้เข้ามาทำ 
เค้าก็ต้องเลือกเอา หากคนไหนทำไต้เค้าก็จะเลือกมา ถ้าอย่างล้างอึไม่ไต้อย่างน้ี 
จะจ้างมาทำไม’’ (FG-6, L338-346)

“...พ่ีเล้ียงคนเก่าท่ีแข็งแรงเค้าออกไป เค้าเป็นคนไร่ ทำงานแบกหาม 
ทำงานแข็งแรง เค้าจ้างพ่ีเล้ียงคนใหม่มาเป็นนักเรียน คนใหม่ทำงานอ้อนแอ้น 
เค้าเป็นนักเรียนไม่เหมือนคนเก่า คนแข็งแรงเลยต้องช่วยตัวเอง ต้องทำกันเอง พ่ี 
เล้ียงคนใหม่ก็อยู่'ตึกคนหลง ไปช่วยกันอาบน้ีาเพราะคนหลงน่ีเละ ต้องมืคนช่วย" 
(FG-3, L79-85)

นอกจากพี่เลี้ยงจะเป็นคนแข็งแรงแล้ว ผู้สูงอายุจะพอใจพี่เลี้ยงคนที่พูด 
ฉะฉาน เสียงดังฟังชัด ไม่พูดอะไรที่ทำให้ผู้สูงอายุไม่สบายใจ ทำงานคล่องแคล่วว่องไว เข้าใจ และ 
เอาใจไล่ในความต้องการของผู้สูงอายุ สามารถดูแลผู้สูงอายุได้ด้วยความรวดเร็ว

“พ่ีเล้ียงทุเดจาฉะฉาน ร้ไปหมด จะคนแก่หรือว่าจะมืแขกอะไรมาเขาต้อง 
จัดการ เขาjrหมด" (FG-3, L606-607)

"คุณ (พ่ีเล้ียง) ทำทุกอย่างท่ีขวางหน้า ให้ห้องอาชีว ทำดีทุกอย่าง ท้ัง
มือ ท้ังปาก ท้ังเท้าแหละ..ครบ พอบอกว่าคนนปวยเค้ามาปับ อันน้ีมากีเบ เค้าว่ิง
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เลยกลัวไม่ทัน พอดีรถหัวหน้าจะออกไงคะ เค้าเลยต้องว่ิงไปก่อน" (FG-3, 
L618-622)

“อยากให้พ่ีเล้ียงเอาอกเอาใจเรา คล้าย  ๆ มีอะไรก็ไม่ดุเรา ไม่ว่าให้เราเจ็บใจ" 
(FG-6, L329-330)

ข ) ค ว า ม เพ ีย งพ อ ข อ งบ ุค ล า ก ร

จากการสนทนากลุ่มผู้สูงอายุต้องการให้เพิ่มจำนวนบุคลากรมากขึ้น เพ่ือช่วยในการ 
ดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพ ได้แก่ พิ่เลี้ยงจะช่วยดูแลช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ การดูแลด้านความ 
เป็นอยู่ ผู้ประกอบอาหาร เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เป็นด้น

•  พี่เล้ียง

บ ุคลากรท ี่ให ้การด ูแลช ่วยเหล ือผ ู้ส ูงอาย ุข ั้นพ ื้นฐาน  หร ือก ิจว ัตรประจำว ัน  

ในท ี่น ี้ค ือ  “พ ี่เล ี้ย ง ” ซ ึ่งจะด ูแลท ั้งผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ช ่วย เหล ือตนเองได ้ และช ่วยเหล ือตนเองไม ่ได ้ จากการ  

สน ท นากล ุ่ม  ผ ู้ส ูงอ าย ุม ีค วาม เห ็น ว ่าจำน วน พ ี่เล ี้ย งท ี่ให ้ก ารด ูแลตน น ั้น  ม ีจำนวนไม ่เพ ียงพ อต ่อ  

ภาระงานที่ทำ ต ้องด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุเป ็นจำนวนมาก และหลายเร ือนนอน จ ึงม ีความต ้องการพ ี่เล ี้ยง  

เพ ิ่มจากเด ิม เพ ื่อจะได ้ม ีส ัดต ่วนท ี่เหมาะลมภ ับผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้อ งการความช ่วยเหล ือ

“ขอพ่ีเล้ียงมากกว่าน้ีหน่อย มาช่วยดูแล อบุ่เวรกลางคืนคนเดียว 4 หอ 
เวลาพี'เล้ียงไม่อยู่ ไม่มีคนเปล่ียน ต้องเดินไปเดินมา" (FG-1, L471-474)

“เราก็เห็นว่าเค้าเหน่ือย เสืกว่าพี‘เล้ียงน้อย คืองานมันมากกว่าตัวบุคคล 
พ่ีรับผิดชอบนะครับ งานมันมาก อย่างคนหลงเกือบ 20-30 คน แล้วตามตึกอีก 
เป็นเก้าสิบกว่าคน มีพ่ีเล้ียงแค่ 4 คน พ่ีเล้ียงทำงานหนัก" (FG-7, L139-142)

บางครั้งผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองได้ดี มีความต้องการช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
ด้วยกัน และมีความเห็นใจพี่เลี้ยงที่มีจำนวนน้อย ต้องทำงานหนัก ในระยะเวลาที่จำกัด จึงอาสา 
ไปช่วยเช็ดตัวให้ผู้ส ูงอายุที่ช ่วยเหลือตนเองไม่ได้ด้วยความเต็มใจ ถึงแม้ทางสถานสงเคราะห์ 
จะประกาศรับสมัครพี่เลี้ยง แต่ก็1ไม่1ได้รับความสนใจ หรือทำงานอยู่ได้ไม่นาน เนื่องจากเป็นงาน 
ที่ต้องใช้ความอดทนเป็นอย่างสูงในการทำงานกับสิ่งที่ไม่ละอาด

"ดิฉันเคยเข้าไปช่วยพ่ีเล้ียงในช่วงเข้า ข้างบนนะคะ ตอนเข้ามืดถึงเจ็ด 
หรือแปดโมง ช่วงน้ันพ่ีเล้ียงขาดมากต้องอาบน้ีาคนไข้ (ผู้ดูงอาบุท่ีช่วยเหลือตน 
เองไม่ไค้ หรือเป็นอัมพาต) เช็ดตัวคนไข้ท่ีเดินไม่ไค้เลย ถ้าเราไม่ช่วยช่วงน้ันก็ 
ไม่ทัน เค้าก็ประกาศรับพ่ีเล้ียงนะ แต่ก็มันเป็นงานท่ีต้องใช้ความอดทน และ 
ต้องอบุ่กับสิงท่ีไม่สะอาด เคยไค้มาสองคน สามคน แล้วก็ไม่ค่อยไหว ก็อยู่ไม่นาน
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ค่ะ พ่ีเลียงเค้าจะได้รับการอบรม คล้าย  ๆ เป็น$ช่วยพยาบาลไปด้วยในตัว ^ ช่วย 
ทุกอย่าง" (FG-4, L460-468)

•  เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

ในสถานลงเคราะห์คนชราจะมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือยาม 
เพื่อช่วยดูแลความปลอดภัยในสถานลงเคราะห์ ผู้สูงอายุจะมีความสบายใจ ไม่หวาดระแวง และ 
นอนหลับได้อย่างอุ่นใจในตอนกลางคืน ในบางสถานสงเคราะห์การจ้างยามจะเป็นการจ้างเป็น 
การชั่วคราวตามงบประมาณที่มีอยู่ ถ้าไม่มีงบประมาณก็จะงดเป็นเดือนๆ ไป

"อยากได้ยาม เพราะเวลานอนกลางคืน คนแก'นอนหลับ แล้วหมาเห่า 
นอนไม่หลับด้วยความสบายใจ อยากไค้ย่ามเด้าหน้าประดุเ เวลาหมาเห่านอน 
หวาดระแวงด้วย ล้าได้ยามมาจะนอนสบายใจ" (FG-1, L508-511)

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือยามนอกจากจะทำหน้าที่ดูแลความ 
ปลอดภัยแล้ว บางครั้งยังช่วยทำงานอื่น เช่น เปิดนํ้า'ให้ผู้สูงอายุ เนื่องจากมีการปิด-เปิดนํ้าเป็น 
เวลา ถ้ามียามอยู่จะช่วยเปิดนํ้าในตอนเช้าให้ผู้สูงอายุได้ทันใช้ในตอนเช้าตรู่ เพราะผู้สูงอายุจะ 
ตื่นนอน และจะเริ่มปฏิบ้ต๊กิจวัตรประจำวันแต่เช้า

“....... แต่ล้ายามไม่อยู่น่ี บางทีขัดข้องเร่ึองการเงินนะครับ ก็ฟักยามไป
ประมาณหน่ึงเดือน หรือเดือนกว่าน่ี น้ําก็'จะไม่ไหลตามปกติ เวลาถึงเวลาท่ี
กำหนดตีส่ีคร่ึงมันไหลใช่ไหมครับ ยามก็จะเป็ด บางทีหกโมงน่ีน้ํายังไม่ไหลเลย 
เจ้าหน้าท่ีเค้ากว่าจะมาเป็ดได้ บางทีธุระอะไรต่อมิอะไรของเค้าบางทีมันก็สาย 
ไป....... ’’ (FG-2, L64-70)

•  แม่ครัว และคนทำความละอาดอุปกรณ์การรับประทานอาหาร

สำหรับบุคลากรที่มีความสำคัญอีกคนหนึ่งในสถานสงเคราะห์ ที่ทำหน้าที่ 
เป็นผู้ประกอบอาหารให้แก่ผู้สูงอายุได้รับประทานคือ “ แม่ครัว” ซึ่งต้องทำอาหาร'ไนบรม'าณที่มาก 
และทำให้ทันเวลารับประทานอาหาร บางครั้งอาจจะทำไม่ทัน ผู้สูงอายุจึงเข้าไปช่วยทำงานตาม 
กำลังที่ตนสามารถช่วยเหลือได้

"ฉันอยากให้ปรับปธุงอีกอย่าง คือท่ีโรงครัวมีแม่ครัวสองคน อยากให้ 
ปรับปธุงให้มากอีกซักคน ดือคนแก่ต้องไปช่วยห่ันมัก ต้องไปทำโน่นทำน่ี แต่เราก็ 
เต็มใจช่วย และเราก็เห็นใจเค้า เค้าคนแคน บางทีคนแก'ช่วยมากก็กระหืด 
กระหอบ ปวดหลังเลย" (FG-1, L324-329)
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ในสถานลงเคราะห์บางแห่ง ผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองได้ต้องล้างอุปกรณ์ 
ทีใช้ในการรับประทานอาหารของตน หลังจากการรับประทานอาหาร ส่วนผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือ 
ตนเองได้น้อย หรอไม่ค่อยมีแรง จะมีผู้สูงอายุที'ช่วยเหลือตนเองได้ช่วยล้าง หรือบางครั้งที่ล้างเอง 
ทำให ้ผ ู้ส ูงอาย ุอ ื่นอาจเห ็นว ่าล ้างไม ่สะอาด เนื่องจากไม่มีแรง จึงต้องการคนที่จะช่วยทำ 
ความสะอาดอุปกรณ์ในการรับประทานอาหารให้

"ยายอยากให้คนมาล้างถาด เพราะว่าล้างกันนะ สกปรกกัน คนแก่ 
บางคนล้างถาดไม่ไหว..ไม่เกล้ียง กลัวถาดเจ็บ ล้างผงซักฟอกไม่หมด เหมือน 
ตายผ่อนส่ง" (FG-1, L479-482)

•  ช่างอิเลคโทรนิด

อุปกรณ์ต่างๆ ในสถานสงเคราะห์จะม ีช ่างอ ิเลคโทรน ิคเป ็นผ ู้ด ูแล  
ซ่อมแซมเมื่อใช้งานไม่ได้ ผู้สูงอายุซึ่งเป็นผู้ใซ้จะรายงานให้ช่''งรับทราบ และแก้ไขเมื่อมีอุปกรณ์ 
ชำรุด แต่ในบางครั้งมีงานในสถานสงเคราะห์มากกว่าลัดส่วนของช่าง ทำให้มาแก้ไขให้ส่าช้า 
ซึ่งผู้สูงอายุมีความค่ดว่าควรที่จะมาแก้ไขส่วนที,ยังไม่ชำรุดมากก่อน แต่ก็มีความเข้าใจว่าช่างมี 
จำนวนน้อย และไม่มีงบประมาณในการจ้างเพิ่ม

"พัดลมอย่างน้ีนะ บางคร้ังถ้าเสียก็จะต้องรายงานไป ไม่ไต้อะไร บางคร้ัง 
พัดลมดังช่างน่าจะไปแก้ไขอะไรเล็ก  ๆ น้อย  ๆ นะครับ ช่างว่างน่าจะไปแก้ไข 
นานๆ  ไปแล้วก็ไม่ไต้ความ ช่างซ่อมบอกว่าไม่ค่อยว่าง รายงานไปน่าจะมารีบแก้ 
ไขให้เค้า ต้องขอ....รายงานไปต้องรีบมาแก่ไปให้เค้า มีช่างประจำ แต่ต้องสลับ 
คิวกันมาทำ" (FG-2, L677-683)

“ช่างน้อยค่ะ งบประมาณก็ไม่มืด้วย" (FG-2, L677-684)

สรุปผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูล

คุณภาพการดูแลตามความคาดหวังของผู้สูงอายุที่พ ักอาลัยในสถานสงเคราะห์คนชรา 
พบประเด็นหลัก และประเด็นย่อย ดังนี้

ประเด ็นที่ 1 อาหาร ในที่นี้หมายถึงสิงที่สถานสงเคราะห์คนชราจัดเตรียมให้ผู้สูงอายุได้ 
รับประทาน โดยเป็นอาหารที'ม ีรสชาติอร่อยถูกปาก มีการหมุนเวียนรายการอาหารทุกวัน 
จัดอาหารให้ผู้สูงอายุครบ 3 ม้ือ ในปริมาณที่เพยงพอ มีอาหารเฉพาะโรค อาหารพิเศษ หรืออาหาร 
ว่างตามสมควร และโดยเฉพาะควรจะเป็นอาหารที่เหมาะสมกับวัยสูงอายุคือควรเป็นอาหารอ่อน 
เพื่อสะดวกในการเคี้ยว เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนมากจะมีปัญหาในช่องปาก และฟันควรเป็นอาหาร
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ท ี่ไ ม ่ส ่ง เส ร ม ก า ร เก ิด โร ค ต ่า ง ๆ  แ ล ะ เป ็น อ า ห า ร เฉ พ า ะ โร ค  ซ ึ่ง ค ว า ม ค าด ห ว ัง ข อ งผ ู้ส ูง อ าย ุใน เร อ ง  

อ าห ารม ีป ระ เด ็น ย ่อ ย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  4 ด ้าน  ได ้แก ่

ก ) รส ช าต ิอ าห ารใน ท ี่น ี้จ ะ เป ็น อ าห ารท ี่อ ร ่อ ย ถ ูก ป าก ผ ู้ส ูงอ าย ุ จ ะส ่งผ ล ให ้ผ ู้ส ูง อ าย  ุ

ร ัน ป ระ ท าน อ า ห าร ได ้ม าก น ้อ ย  ต าม แ ต ่รส ช าต ิข อ งอ าห าร

ข ) ร าย ก ารอ าห าร  ผ ู้ส ูง อ า ย ุต ้อ งก า ร ให ้ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า ม ีก า ร จ ัด ช น ิด ข อ ง  

อ าห ารห ม ุน เว ีย น ส ล ับ จ ัน ไป  ม ีอ าห ารแ ป ล ก  ห ร ือ อ า ห าร โบ ร าณ  ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม

ค ) ป ร ิม า ณ อ า ห า ร  ม ีค ว า ม เพ ีย ง พ อ  ส า ม า ร ถ เต ิม ไ ด ้ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  และ  

ใน ห น ึ่งม ื้อ ค ว รม ีอ าห าร ให ้เล ือ ก ร ับ ป ร ะ ท าน อ ย ่า งน ้อ ย ส อ งอ ย ่า ง

ง )  ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง อ า ห า ร  ม ีก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ห า ร ท ี่เห ม า ะ ส ม จ ับ ช น ิด ข อ ง  

อ า ห า ร เซ ่น ข ้า ว ค ว ร ม ีค ุณ ภ า พ ก า ร ห ุง ท ี่ล ม ํ่า เส ม อ ไม ่น ิ่ม ห ร ือ แ ข ็ง เก ิน ไป ม ีก า ร จ ัด อ า ห า ร ท ี่เห ม า ะ จ ับ  

ว ัย ส ูงอ าย ุ แ ล ะ ม ีก า ร จ ัด อ าห า ร เฉ พ าะ โร ค ให ้แ ก ่ผ ู้ส ูง อ าย ุท ี่ม ีโ ร ค ป ร ะ จ ำต ัว

ประเด็นท่ี 2 : การดูแลหมายถึง การดูแลท่ีครอบคลุมตามความคาดหวังของผู้สูงอายุ 
ในสถานสงเคราะห์ ใน,ท่ีน้ี'ได้แก่ การท่ีผู้สูงอายุมีความม่ันใจว่าจะมีผู้ดูแลในยามเจ็บปวย ดูแล 
กิจวัตรประจำวันให้เม่ือช่วยเหลือตัวเองได ้น้อยลง จนกระท่ังวาระสุดท้ายของชีวิต ผู้สูงอายุก็ได ้รับ 
การดูแลจัดงานผาปนกิจให้อย่างสมเกียรติ และขณะท่ีอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราจะมีการจัด 
กิจรรมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมด้วย รวมถึงมีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน ซ่ึงการดูแลท่ังหมด 
น้ีจะเป็นการดูแลท่ีผู้สูงอายุได้รับจากบุคลากรในสถานลงเคราะห์ในทุกระดับร่วมจัน แบ่งได้เป็น 
2 ประเด็นย่อย ได้แก่

ก ) ม ั่น ใจ ว ่า จ ะม ีค น ด ูแ ล  โด ย ม ีก า ร ด ูแ ล เม ื่อ ผ ู้ส ูง อ า ย ุเจ ็บ ป ว ย  ด ูแ ล ช ่วย เห ล ือ

ใน เร ื่อ งก ิจ ว ัต รป ระจ ำว ัน เม ื่อ ช ่ว ย เห ล ือ ต ัว เอ งได ้น ้อ ย  แ ม ้ว ่า จ ะ เส ีย ช ีว ิต ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ก ็จ ะ จ ัด ก า ร  

ผ า ป น ก ิจ ให ้อ ย ่า ง ส ม เก ีย ร ต ิ แ ล ะ ร ะ ห ว ่า งท ี่อ ย ู่ใ น ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ผ ู้ส ูง อ า ย ุจ ะ ได ้ร ับ ค ว า ม ป ล อ ด จ ัย  

ใน ด ้าน ช ีว ิต  แ ล ะท ร ัพ ย ์ส ิน

ข) ก ิจกรรม  ม ีก ารจ ัด ก ิจก รรม ใน ว ัน ส ำค ัญ ต ่างๆ  น ัน ท น าก าร  รวม ถ ึงก ารท ่อ ง เท ี่ย ว

น อ ก ส ถ าน ท ี่

ป ร ะ เด ็น ท่ี 3 : ส ิง แ ว ด ล ้อ ม  ส่ิงแวดล้อมตามความคาดหวังของผู้สูงอายุท่ีพีกอาศัยใน 
สถานลงเคราะห์คนชราจากการศึกษาคร้ังน้ีหมายถึง ส่ิงแวดล้อมท่ังทางด้านกายภาพ รวมถึง 
บุคคล ลัตว์ หรือส่ิงของ ได้แก่ การท่ีสถานสงเคราะห์คนชรามีความสงบร่มร่ืน ไม่มีส่ิงรบกวนต่าง  ๆ
บรรยากาศท่ีดีในการอยู่ร่วมจันของผู้สูงอายุ มีสถานท่ีท่ีสะอาด ปลอดภัย และเหมาะสมจับ 
การอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ มีบริเวณเพ่ือใช้พ้ืนท่ีในการทำกิจกรรมต่าง  ๆ อย่างเพียงพอ มีความ
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เป ็น ส ัด ส ่วน  ม ีส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ูป โภ ค จ ัด เต ร ีย ม ไว ้ส ำ ห ร ับ ผ ู้ส ูง อ า ย ุ ผ ู้ส ูงอ าย  ุ

ได ้ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ป ร ะ เด ็น ข อ งค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ด ้า น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม แ บ ่ง เป ็น ป ร ะ เด ็น ย ่อ ย  4  ด ้าน  ค ือ  

ก ) ค ว า ม ส ง บ ร ่ม ร ื่น  ผ ู้ส ูง อ า ย ุต ้อ ง ก า ร ส ถ า น ล ง เค ร า ะ ห ์ท ี่ม ีค ว า ม ส ง บ  ม ีต ้น ไม ้ 

ให ้ค ว า ม ร ่ม ร ื่น  ไม ่ม ีส ิ่ง ร บ ก ว น  เช ่น  ย ุง  เล ียง ห ร ือ ก ล ิ่น ป ฏ ิก ูล ต ่า งๆ  เป ็น ต ้น

ข ) บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุ ผ ู้ส ูง อ า ย ุต ้อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ร ย า ก า ศ ใ น  

ส ถ าน ส ง เค ร า ะ ห ์ม ีก า ร อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ด ้ว ย ค ว า ม ร ัก  ค ว า ม ส า ม ัค ค ี ม ีก า ร พ ูด ท ี่เห ม าะ ล ม  แ ล ะม ีก ารป ฏ ิบ ัต  ิ

ต า ม ร ะ เบ ีย บ ข อ งส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์

ค ) ค ว า ม ล ะ อ า ด  ป ล อ ด ภ ัย  ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง  

ผ ู้ส ูงอ าย ุ ค ว ร ม ีค ว า ม ส ะ อ า ด  เป ็น ระ เบ ีย บ เร ีย บ ร ้อ ย  ม ีค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใน ก า ร อ ย ู่อ า ศ ัย  ไม ่ก ่อ ให ้เก ิด  

อ ุป ต ิเห ต ุใน ผ ู้ส ูงอ าย ุ เช ่น  ม ีท า งล า ด เด ิน  ม ีร า ว เก า ะ  ใน ห ้อ งน ํ้า  เป ็น ต ้น

ง ) พ ื้น ท ี่ใช ้ล อ ย  ส ถ า น ล ง เค ร า ะ ห ์ท ี่ผ ู้ส ูง อ า ย ุค า ด ห ว ัง ค ว ร ม ีบ ร ีเ ว ณ ก ว ้า ง  และม  ี

พ ื้นท ี่ใ  น ก ารท ำก ิจ ก รรม ต ่า งๆ  ห ร ือ ม ีอ าค าร เอ น ก ป ระส งค ์ใน ก ารท ำก ิจ ก ร รม

จ ) ค ว า ม เป ็น ส ัด ส ่ว น  ผ ู้ส ูง อ า ย ุต ้อ ง ก า ร บ ร ิเ ว ณ ท ี่ส า ม า ร ถ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ส ่ว น ต ัว ไต  ้

โด ย ล ำพ ัง  ล า ม า ร ถ น อ น ห ล ับ ได ้โด ย ไม ่ม ีเล ีย ง ร บ ก ว น จ า ก ผ ู้ส ูง อ า ย ุด ้ว ย ก ัน

ฉ ) ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต า ม ท ี่ผ ู้ส ูง อ า ย ุค า ด ห ว ัง  ได ้แก ่ 

ห ้อ งน ํ้า  ห ้อ งล ้ว ม โด ย ต ้อ งก า ร ใ ห ้ป ร ับ ป ร ุง  ห ร ือ เพ ิ่ม ป ร ิม า ณ ให ้เพ ย งพ อ  ต ู้ใ ส ่ข อ งซ ึ่ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุม ี

ค ว า ม เห ็น ว ่า ม ีจ ำ น ว น น ้อ ย  ห ร ือ ใบ เล ็ก เก ิน ไป  ร ว ม ถ ึงส าธ า ร ณ ูป โภ ค ต ่า งๆ  ท ี่ผ ู้ส ูง อ า ย ุต ้อ งก า ร ม ีใ ช  ้

อ ย ่า ง เพ ีย งพ อ ได ้แ ก ่ น ํ้า  ไฟ ฟ ้า  แ ล ะ โท ร ศ ัพ ท ์

ป ร ะ เด ็น ท ี่ 4  : บ ุค ล า ก ร  บ ุค ล า ก ร ท ี่ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ า ย ุ ในท ี,น ี้จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไป ด ้ว ย  

ผ ู้ป ก ค รอ ง  พ ย า บ า ล  น ัก ส ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ พ ี่เล ี้ย ง  รว ม ไป ถ ึงแ ม ่ค ร ัว  แ ล ะ พ น ัก ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด  

ภ ัย  ท ุก ค น เป ็น ผ ู้ท ี่ผ ู้ส ูง อ า ย ุไ ว ้ใ จ  แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้อ ย ู่ใ ก ล ้ช ิด  ซ ึ่ง ป ร ะ เด ็น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ต า ม ท ี่ 

ผ ู้ส ูง อ า ย ุต ้อ งก า ร พ บ ว ่า  2  ม ีป ระ เด ็น ย ่อ ย  ได ้แก ่

ก ) ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ค ือ ม ีก า ร พ ูด จ า ด ี เป ็น ก ัน เอ ง  ใ ห ้เก ีย ร ต ิผ ู้ส ูง อ า ย ุ 

ม ีค ว า ม โอ บ อ ้อ ม อ า ร ี ม ีน ํ้า ใ จ เม ต ต าก ร ุณ าแ ก ่ผ ู้ส ูง อ า ย ุ โด ย ท ี่ไม ่ร ้อ งข อ  ห ร ือ ถ ้า ร ้อ งข อ ก ็จ ะท ำให ้ด ้ว ย  

ค ว าม เต ็ม ใจ  แ ล ะ ม ีก า ร ต ิด ต าม ด ูแ ล  เอ าใจ ใส ่ ห ่ว ง ใย  ให ้ก ำล ัง ใจ  เอ า ใจ ใส ่ถ าม ท ุก ข ์ส ุข ผ ู้ส ูง อ าย ุ มี 

ค ว าม ห ่ว ง ใย ให ้ก ำล ัง ใจ ใน ก ารก าร ม ีช ีว ิต อ ย ู่เพ ื่อ ว ัน ต ่อ ๆ  ไป  แ ล ะม ีล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะข อ งอ าช ีพ  ผ ู้ส ูงอ าย  ุ

ต ้อ ง ก า ร บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม ห น ้า ท ี่ โ ด ย ผ ู้ส ูง อ า ย ุจ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ผ ู้ป ก ค ร อ ง  

พ ย า บ า ล  น ัก ล ัง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ์ แล ะพ ิ่เล ี้ย ง

ข ) ค ว า ม เพ ีย งพ อ ข อ งบ ุค ล า ก ร  ผ ู้ส ูง อ า ย ุม ีค ว า ม เห ็น ว ่า จ ำ น ว น บ ุค ล า ก ร ท ี่เพ ีย งพ อ  

จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล  จ ึงม ีค ว า ม ต ้อ งก า ร บ ุค ล า ก ร เพ ิ่ม ข ึ้น เพ ื่อ ร ่ว ม ก ัน ให ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ า ย ุใน  

ทุกๆ ด ้าน  ได ้แ ก ่ พ ี่เล ี้ย ง  เจ ้า ห น ้า ท ี่ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ช ่า งอ ํเล ค โท ร น ัค  เป ็น ต ้น
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ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่พ ัก อ า ศ ัย ใ น ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า  

จ ะ ม ีไ ด ้ต ้อ ง อ า ศ ัย บ ุค ล า ก ร ใ น ท ุก ร ะ ด ับ  ร ่ว ม ม ือ ก ัน ด ัด ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ า ย ุใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม ต า ม ค ว า ม  

ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ส ูงอ าย ุ โด ย ก า ร ด ัด อ าห าร ท ี่ม ีร ส ช า ต ิด ีถ ูก ป าก  ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ู้ส ูง อ า ย ุ หรอ  

เห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ู้ส ูงอ าย ุท ี่ม ีโ ร ค ป ร ะ จ ำต ัว  ม ีก ารด ัด ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ส งบ  ร ่ม ร ื่น  ไม ่ม ีส ิง ร บ ก ว น  ส ถ าน ท ี่ม ี 

ค ว าม ส ะอ าด  ป ล อ ด ภ ัย  แ ล ะ เห ม า ะแ ก ่ก ารอ ย ู่อ าศ ัย ข อ งผ ู้ส ูง อ าย ุ ม ีอ ุป ก ร ณ ์อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  

อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ  ม ีก า ร ว า งแ ผ น ก า ร ส ร ้า งส ถ า น ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ให ้เห ม า ะ ส ม เช ่น  ม ีพ ื้น ล าด  ม ีร า วด ับ ใน  

ห ้อ งน ํ้า  เป ็น ต ้น  ม ีก ารด ัด ก ิจ ก ร รม ท ี่เห ม า ะส ม  ให ้ผ ู้ส ูง อ าย ุได ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ส ูงอ าย ุร ู้ส ีก ว ่า  

ต น เอ ง ย ัง ค ุณ ค ่า  ด ูแ ล ให ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุม ีค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ข ณ ะ ท ี่พ ัก อ า ศ ัย ใน ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห ์ค น ช ร า  

ม ีก า ร ด ูแ ล ช ่ว ย เห ล ือ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ว ัต ร ป ร ะ จ ำ ว ัน  ก ารด ูแ ล เม ื่อ เจ ็บ ป ว ย  แ ล ะจ น ก ระท ั่ง เส ีย ช ีว ิต  

จ ะ ม ีก า ร ด ัด ง า น ฌ า ป น ก ิจ ใ ห ้อ ย ่า ง ส ม เ ก ีย ร ต ิ ท ั่ง น ี้เพ ื่อ เป ็น ก า ร ต อ บ แ ท น ท ี่ผ ู้ส ูง อ า ย ุไ ด ้ท ำ  

ค ุณ ป ระ โย ช น ์แ ก 'ป ระ เท ศ ช าต ิม าต ล อ ด ท ั่ง ช ีว ิต
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