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ความเป็นมาและความสัาค้'ญของ{โญหา

อุตสาหกรรมการท่องเทียวเป็นแหล่งรายได้สำคัญของประเทศไทยมาโดยตลอดโดย 
เฉพาะอย่างยิงในขณะทีประเทศต้องเผชิญกับวิกฤติทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวย่ิง 
เป็นความหวังสำคัญต่อการสร้างรายได้อย่างต่อเน่ือง การจะบรรลุความหวังเซ่นน้ีได้ต้องมีการพ่ืน 
ฟูบูรณะทรัพยากรการท่องเท่ียวไห้อยู่ในสภาพไม่เส่ือมโทรม ขณะเดียวกันก็ต้องเร่งพัฒนาปัจจ้ยท่ี 
เก้ือหนุนต่อการรักษาทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว อันได้แก่การจัดการและทรัพยากรมนุษย์ท่ีเก่ียว 
ข้องให้เป็นการพัฒนา การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (sustainable tourism development)1 สืบต่อไป 
ด้วย

ประเทศไทยจัดเป็นประเทศแนวหน้าในด้านการท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียท้ังหมด เป็น 
รองจากจีนเท่าน้ัน การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศเป็นจำนวนกว่า 
300,000 ล้านบาทต่อปี จากนักท่องเท่ียวนานาชาติประมาณ 9.5 ล้านคน และเป็นภาคเศรษฐกิจท่ี 
สามารถเก้ือหนุนประเทศไทยไว่ใด้ในยามวิกฤติเศรษฐกิจ ในปีสุดท้ายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 คาดว่าจะมีนักท่องเท่ียวต่างประเทศมาประเทศไทยไม่น้อยกว่า 14 
ล้านคน อัตราเฉล่ียการขยายตัวของนักท่องเท่ียวนานาชาติคาดว่าจะมีถึงร้อยละ7 ต่อปีล่วนการ 
ท่องเท่ียวของคนไทยน้ันในปี พ.ศ. 2549 ประเมินว่าจะสูงถึง 59 ล้านคนคร้ังต่อปี และในโครงการ 
ดีกษาเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งชาติ ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี9 (พ.ศ.2545 -  2549)ได้จัดให้มีการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนช่ึงเป็น 
แผนพัฒนาท่ีสำคัญท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของชาติ 
ระยะยาว ซ่ึงกำหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 ได้แก่ “การเอก 
สักษณ์ไทยในมาตรฐานสากล ในพุทธคักราช 2555" เป้าหมายน้ี มิใซ่แค่การรักษามรดกท่องเท่ียว 
ให้ย่ังยืนสถาพร แต่ยังต้องเป็นความย่ังยืนท่ีระตับคุณภาพการท่องเท่ียวสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง การ 
ทำให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายของการท่องเท่ียวในระดับโลก (World Class Destination) จะให้ 
ผลประโยชน์กับประเทศและคนไทยทุกคน และเพ่ือให้นโยบายท่องเท่ียวแห่งชาติสัมฤทธ้ิผล จึง
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ต้องมีแผนปฏิบติการภายใต้แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแบบย่ังยืนท่ีมีกลยุทธ์เชิงรุกด้านกายภาพใน 
การขยายสาธารณูปโภค2ท่ีอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว เช่นถนนท่าเรือท่องเท่ียวใฟ 
แสงสว่าง ระบบป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ เช่นป้ายบอกทาง และสัญญาณจราจร3ให้มีสักยภาพใน 
การรองรับนักท่องเท่ียวและรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวโดยจัดให้มีการพัฒนาให้อยู่ 
ในระสับท่ีเป็นมาตรฐานสากล ภายใต้การรักษาเอกลักษณ์ทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมใทยให้คง 
อยู่ต่อไป

ทะเลเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมซาติท่ีมีมนต์เสน่ห์ดึงดูดนักท่องเท่ียวมากมายให้ไป 
เยือนต้ังแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน กล่าวได้ว่าการเท่ียวทะเลเป็นการพักผ่อนหย่อนใจท่ีนิยมของคน 
ท่ัวโลกมานานหลาย 10 ปี และจากสภาพภูมิประเทศของประเทศไทยท่ีนอกจากจะมีดินแดนติด 
ทะเลถึง 3 ด้านคืออ่าวไทยตอนบน ภาคใต้ฝังตะวันออกหรืออ่าวไทย และภาคใต้ฝังตะวันตกหรือ 
ทะเลอันดามันแล้ว ประเทศไทยยังมีเกาะน้อยใหญ่อีกกว่า 600 เกาะในอาณาเขต4 รวมถึงความ 
สวยงามท่ีไม่แพัประเทศอ่ืน  ๆในเขตเอเชียท้ังหมด ทำให้มีนักท่องเท่ียวมากมายท้ังซาวไทยและ 
ชาวต่างชาตินิยมใช้เวลาในวันหยุดเพ่ีอเดินทางไปพักผ่อนสัมผัสบรรยากาศของทะเลไทยตามเกาะ 
ต่าง  ๆอย่างมากมาย เช่น เกาะลมุย เกาะช้าง หมู่เกาะพีพี เกาะเต่า เกาะพงัน และเกาะภูเก็ต 
เป็นต้น ซ่ึงเกาะต่างๆ เหล่าน้ีน้ันเป็นเกาะท่ีเป็นท่ีรู้จักและนิยมอย่างแพร่หลายของนักท่องเท่ียวท้ัง 
ในประเทศและต่างประเทศ

มาตรการภายใต้กลยุทธ์การท่องเท่ียวย่ังยืนท่ีจะทำการขยายสาธารณูปโภคให้เหมาะสม 
กับเกาะท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวต่าง  ๆน้ันมีมาตรการเร่งรัดควบคุมคุณภาพส่ิงแวดล้อมและมลภาวะ 
ของเกาะ การใช้ประโยชน์ท่ีดินในมาตรการน้ี โดยแลกเปล่ียนพ้ืนท่ีเอกชนให้เป็นพ้ืนท่ีสาธารณะ 
และในพ้ืนท่ีท่ีกำหนดให้เป็นเขตพัฒนาการท่องเท่ียวจะมีการเพ่ิมพ้ืนท่ีลีเชียวและปรับปรุงภูมิทัศน์ 
ให้ดึย่ิง'ข้ึน5 ซ่ึงสำหรับเกาะต่าง  ๆในประเทศไทยอีกหลายเกาะยังไม่มีการเตรียมการในเร่ืองของ 
ระบบป้ายสัญลักษณ์ท่ีเป็นมาตรฐานสากด ซ่ึงในแผนปฏิบัติพ้ืนฟูบูรณะแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี 
อ่าวพังงา กระบ่ี ภูเก็ต และทะเลโดยรอบเกาะสมุย ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้บรรจุ 
โครงการพัฒนาโครงข่ายถนนเพ่ีอการท่องเท่ียว (scenic road) บนเกาะต่าง  ๆ เอาไว้เน่ืองจาก 
ปัจจุบันโครงข่ายถนนภายในเกาะเหล่าน้ันเน้นการเช่ือมโยงระหว่างชุมชนท่ัวไปมิใช่เป็นถนน 
สำหรับเมีองท่องเท่ียว นอกจากน้ีถนนยังอยู่ในสภาพชำรุด เป็นหลุมบ่อ สับแคบ ใม่ได้มาตรฐาน
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ความปลอดภัย และไม่ได้แสดงความงดงามของลักษณะภูมิประเทศของ 2 ฟากถนนท่ีผ่านไปมา 
ให้ปรากฏ อีกท้ังยังขาดล่ือข้อมูลลำหรับอธิบาย (interpretative issues) เช่น การบ่งบอกสถานท่ี 
และทิศทางท่ีชัดเจนถูกต้อง รวมท้ังป้ายสัญญาณเตือนต่าง  ๆท่ีได้มาตรฐาน จงเป็นสาเหตุไห้๓ด 
อุปัติเหตุในการจราจรบ่อยคร้ัง ด้งน้ันจึงจำเป็นต้องรีบดำเนินการแกไขปรับปรุงและยกระดับมาตร 
ฐานของระบบถนนให้ใต้มาตรฐานเพ่ีอสร้างความปลอดภัยและความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว 
ทางทะเลประ๓ทเกาะให้ดีย่ิงข้ึน6 ด้งน้ันการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์ท่ีเป็นมาตรฐานสากล 
จึงเป็นส่ิงจำเป็นในการพัฒนาจัดระบบและระเบียบของสถานท่องเท่ียวทางทะเลประ๓ ทเกาะ 
ตามแผนปฎิบติการแผนพัฒนาแห่งชาติเพ่ีอการท่องเท่ียวย่ังยืน

จากการลำรวจเบ้ืองต้นด้วยตนเองพบว่าแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลประ๓ ทเกาะอย่าง 
เกาะลมุย เกาะข้าง และ เกาะภูเก็ต นั้นกำลังประสบปัญหาจากป้ายสัญลักษณ์ในรูปแบบที ่
คล้ายคลึงกัน คือ ป้ายสัญลักษณ์ท่ีใข้บนเกาะท้ัง 3 น้ันมีหลายรูปแบบ และหน้าท่ีท่ีแตกต่างกัน 
มาก ขาดการวางแผนควบคุม ขนาด และการจัดองค์ประกอบของป้าย ไม่มีความสัมพันธ์กัน และ 
ขาดทิศทาง รวมถึงลักษณะการติดต้ัง ซ่ึงทำไห้เกิดปัญหาต่อประสิทธิภาพการล่ือสารของป้าย 
สัญลักษณ์เน่ืองจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบซองแต่ละเกาะต่างไม่ไต้ทำการรวบรวมและออกแบบ 
ป้ายสัญลักษณ์ให้เป็นระบบมาตรฐานไว้ ป้ายสัญลักษณ์ท่ีเกิดขึ้นบนเกาะ ต่างก็ทำกันไปตาม 
ความรู้ความลามารถของฝ่ายช่างหรือเป็นไปตามงบประมาณท่ีมีอยู่ท่ีพอหาไต้ในแต่ละช่วงเวลา 
การติดต้ังใช้งานไม่ไต้คำนึงถึงกฎเกณฑ์ของฝ่ายใด7 นอกจากประสิทธิภาพของป้ายจะลดลงแล้ว 
ยังก่อให้เกิดความสูญเลียทรัพย์สินไปกับป้ายสัญลักษณ์อย่างไม่คุ้มค่ากับผลท่ีไต้ เกิดความเลีย 
หายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ขาดความสะดวกรวดเร็วในการทำงาน โดยต้องใช้เวลาเดินทางท่ีเพ่ิมข้ึน 
กระทบต่อระเบียบการจราจร และสภาพแวดล้อม ป้ายสัญลักษณ์ต่าง  ๆไม่สามารถใช้งานไต้อย่าง 
มีประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลประ๓ ทเกาะซ่ึงจะล่งผล 
กระทบต่อสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาด้ยบนเกาะ รวมถึงน้กท่องเท่ียวผู้มาเยือนและยัง 
มีผลต่อทัศนียภาพของเกาะน้ัน  ๆไต้

จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดวิจัยฉบับน้ีจึงมีจุดมุ่งหมายในการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์ 
แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลประ๓ทเกาะในประเทศไทย เพ่ีอลดปัญหาด้งกล่าวช้างต้น พัฒนาและยก 
ระดับการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลประ๓ทเกาะให้เป็นไปในรูปแบบท่ีดีและไต้มาตร 
ฐานสากล โดยนำระบบป้ายสัญลักษณ์เช้ามาใช้ในการแสดงจุดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ี

6 บท?Vน'$h อ ีส เอ เช ีย เท ค โน โล ย ี จ ำก ัด . รา ย งา น ช ั้น ส ฺด ท ้า ย  แผ น ป ฏ ิบ ัต ิท ี่น ฟ ุ]gรณ ะ แ ห ล ่งท ่อ ง เท ี่ย ว ใน พ ื้น ท ี่อ าว พ ัง งา  ก ระบ ี่ 

ฦ เท ิด  แ ล ะ ท ะ เล โด ย รอ บ เท าะ ส น ุย  (ท รง เท พ ฯ : ก า รท ่อ ง เท ี่ย ว แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย , 2 5 4 1 ),ห น ้า  6 -48 .
7 จ งร ัก  เพ ช รเส น . เจ ้าห น ้า ท ี่ว ิเค ราะ ห ์น โย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ป ระ จ ำ ก อ งว ิช า ก า ร  เท ศ บ า ล ต ำ บ ล เก า ะ ล บ ุย . ก ันภาษ ณ ์'. 24  เม ษ าย น
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สำคัญ โบราณสถาน บน๓าะ และยังทำให้เขตพ้ืนท่ีของสถานท่ีสำคัญและท่ีพักอาศัยแตกต่างกัน 
เพราะระบบป้ายสัญลักษณ์ท่ีดีลามารถสร้างความประทับใจต่อผู้มาเยือน และในขณะเดียวกันยัง 
ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจกับผู้เป็นเจ้าของบ้าน และท่ีสำคัญที,สุดคือ เป็นส่ึอท่ีแสดงออกถึงความ 
เจริญด้านระบบสาธารณูประโภคและระดับของความเป็นอยู่ ความมีประสิทธิภาพ การจัดระเบียบ 
และการดูแลเอาใจใส่ของคนท่ีอาศัยอยู่ในสถานท่ีน้ัน  ๆ ตลอดจนเป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงรสนิยม 
ระเบียบแบบแผนของสังคม และวัฒนธรรมรวมอยู่ด้วย8นอกจากน้ันแล้วการนำระบบป้าย 
สัญลักษณ์เข้ามาใซ้งานจะฯ!วยในการประหยัดเวลาในการส่ือสารโดยซาวต่างชาติเข้าใจในข้อ 
ความท่ีล่ึอได้ตรงกันอย่างชัดเจน และเป็นการช่วยลดการเส่ียงต่ออุบ้ติเหตุหรือภัยธรรมชาติตาม 
ลักษณะภูมิประเทศและยังช่วยส่งเสริมภูมิทัศน์บนเกาะให้เกิดความสวยงามอีกด้วย

ในการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์สำหรับแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลประ๓ทเกาะท่ีมีการ 
เช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวตามเกาะต่าง  ๆ เข้าไว้ด้วยกันน้ันยังไม1มีระบบป้ายสัญลักษณ์ท่ีเป็นมาตร 
ฐานเหมาะลมตามลักษณะภูมิประเทศเพ่ีอส่ือสารกับนักท่องเท่ียวและสะท้อนความเป็นมาตรฐาน 
หรือแสดงถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมท้องถ่ิน

วัตถุประสงค์
1. เพ่ีอหาแนวทางการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์สำหรับแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลประ๓ท 

เกาะในประเทศไทย
2. เพ่ีอให้ใด้แนวทางการออกแบบสัญลักษณ์กาพท่ีเหมาะสมกับลักษณะภูมิประเทศสำหรับ 

แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลประ๓ทเกาะในประเทศไทย และสะท้อนคุณค่าทางวัฒนธรรมไทย

สมมุติฐานการวิจัย
ระบบป้ายสัญลักษณ์ท่ีเหมาะสมสำหรับแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลประ๓ ทเกาะ ตาม 

ลักษณะภูมิประเทศน้ันลามารถส่ือสารข้อมูลกับประชากรและนักท่องเท่ียวได้ดี และสามารถ 
สะท้อนคุณค่าทางวัฒนธรรมไทยได้

ขอบเขตของการวิจัย
1. การ่วิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจะคืกษาเฉพาะรูปแบบของสัญลักษณ์ภาพ (Pictogram) เท่าน้ัน 

ไม่เน้นคืกษาในส่วนโครงสร้างของระบบป้ายสัญลักษณ์
2. ทำการคืกษากสุ่มเกาะตัวอย่างท่ีมีศักยภาพทางการท่องเท่ียวสูงสุดในทะเลใทยท้ัง 3 

แห่ง อันได้แก่

8 เอ ึ้อ เอ ิน ภ ู ด ิศ ย ุล  ณ  อ ย ุธ ย า .ระ บ บ ป ้าย ส ัญ ล ัก ษ ณ ์.(ก ?งเท พ ฯ :บ ร ิษ ัท  พ ส ัส เพ ล ส  จ ำก ัด , 2 54 3 ), พ น ้า  7.
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แห่ง อันได้แก่
1.1 อ่าวไทยตอนบน คือ เกาะช้าง
1.2 ภาคใต้ฝังตะวันออกหรืออ่าวไทย คือ เกาะสมุย
1.3 ภาคใต้ฝังตะวันตกหรืออันดามัน คือ เกาะภูเก็ต

วิธดำเนินการวิจัย
1. คืกษาช้อมูลเกี่ยวช้องกับกับระบบป้ายสัญลักษณ์และการสะท้อนวัฒนธรรมไทย
2. คืกษาช้อมูลที่เกี่ยวกับระบบป้ายสัญลักษณ์ของต่างประเทศเพื่อเป็นแนวทางในการ 

ออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์สำหรับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลประ๓ ทเกาะในประเทศไทย
2. คืกษๆระบบป้ายสัญลักษณ์ที่เกี่ยวช้องกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยที,ใช้อยู่ใน

ปัจจุบน
4. คืกษาและวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของเกาะที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อกำหนดและ 

จัดหมวดหมู่ของป้ายในการใช้งานของป้ายสัญลักษณ์ที่เหมาะสม
5. เลือกผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์ เพื่อหาแนวทางถงการใช ้

องค์ประกอบทางเรฃคืลป็ในการออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์สำหรับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 
ประ๓ ทเกาะในประเทศไทย

6. วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้และสรุปผลการ่วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ 
ออกแบบระบบป้ายสัญลักษณ์สำหรับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลประ๓ ท

7. ดำเนินการออกแบบสำหรับเกาะที่ใช้เป็นกรณีคืกษๆ
8. สรุปผลงานวิจัยและรวบรวมผลงานวิจัยเป็นรูปเล่ม

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบจากการวิจัยน้ี
1. ได้แนวทางการใช้ระบบป้ายสัญลักษณ์สำหรับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลประ๓ ทเกาะ
2. ได้แนวทางการออกแบบชุดสัญลักษณ์ภาพสำหรับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลประ๓ ท

ที่เหมาะลมกับลักษณะภูมิประเทศสำหรับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลประ๓ ทเกาะในประเทศไทย 
และสะท้อนคุณค่าทางวัฒนธรรมไทย

คำจำกัดความ
ป้ายสัญลักษณ์ ป้ายที่ใชในการชี้ทาง บังตับหรือแนะนำสถานที่ต่างๆ
(Signage) ในเมอง หรือในสถานที่ต่างๆ
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ระบบป้ายสัญลักษณ์
(Signage System)

การท่องเที่ยวยั่งยืน 
(Sustainable Tourism)

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 
(Tourist Attractions 
on Marine)

เกาะ
(Island)

สัญลักษณ์ภาพ 
(Pictogram)

ระบบมาตรฐานที่ใช้ในการวางแผน ออกแบบ และใช ้
งานป้ายสัญลักษณ์เพี่อให้สามารถใช้ร่วมกับป้ายหลาย 
รูปแบบใต้อย่างมีประสิทธิภาพ

การท่องเท่ียวท่ีไม่ทำลายธรรมซาติ ใต้ผลทางการท่อง 
เที่ยวและเศรษฐกิจ ควบคู่กับใปกับธรรมชาติยังคง 
ลภาพและยั่งยืนชั่วลูกชั่วหลาน

แหล่งท่องเท่ียวในประเทศธรรมชาติ สันฐานทางธรณี 
วิทยาเป็นนํ้า 3 ใน 4 ล่วนของโลก และเป็นท่ีท่ีน้ําท่วม 
ถึง

ท่ีดินแผ่นดิน ภูมิประเทศท่ีล้อมรอบด้วยน้ําทะเล

การสื่อสารด้วยสัญลักษณ์ภาพในลักษณะเลียนแบบสิ่ง 
ที่เห็นจริงและยังพาดพิงถึงวัตถุ กิริยาท่าทาง ตลอดจน 
ถึงความคิด ถือเป็นภาษาภาพ 
แยกศัพท์ใต้เป็น Picto มาจาก Picture แปลว่า ภาพ 
Gram มาจาก Telegram แปลว่า สารทีล่งมา
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