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บทนำ

ความเป็นมาน,ละความฟ้าค้ญฃอง'ปัญหา

การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจ ุบ ันเป ็นไปอย่างรวดเร็วทงด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยเฉพาะในระบบข้อมูลข่าวสารที่เจริญก้าวหน้า ส่งผล 
กระทบต่อการดำเนินชีวิตซองประซาซน อีกทั้งมีการถดถอยทางเศรษฐกิจทำให้เกิดภาวะการชะลอ 
ตัวความก้าวหน้าซองประเทศทางด้านเศรษฐกิจ มีการยกเลิกโครงการซองรัฐ มีการปฏิรูประบบ 
ลุซภาพที่ให้เกิดความเท่าเทียมในการใด้รับบริการสุขภาพ มีการปฏิรูประบบราซการทำให้มีการลด 
อัตราการรับบุคคลเข้าทำงานใหม่และข้าราชการถูกจำกัดสวัสดิการจึงทำให้การดำเนินชีวิตเปลี่ยน 
แปลงใป มีการแสวงหาสิ่งต่างๆ เพี่อสนองความต้องการมากขึ้น สิ่งเหล่านี้ทำให้องค์การทั้งซองรัฐ 
และเอกซน ต้องมุ่งพัฒนาตนเองให้ก้าวทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง โดยองค์การเหลานี้จะต้อง 
ต่อล้ดิ้นรนและหากลยุทธ์ต่างๆเพี่อให้ดำรงอยู่ได้ สำหรับองค์การด้านสุขภาพก็ได้รับผลกระทบจาก 
การเปลี่ยนแปลงนี้เช่นเดียวกัน ประซาซนและผู้ร ับบริการมีความคาดหวังที่ส ูงขึ้นต่อคุณภาพ 
บริการ ทำให้หน่วยงานและโรงพยาบาลต่างๆ มีความกระตือรือร้นที่ต้องพัฒนาตนเองและจำเป็น 
ต้องแข่งขันกันโดยการเข้าร่วมโครงการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเพี่อให้ได้รับการรับรองคุณภาพ 
สร้างความน่าเซึ่อถือเป็นที่ยอมรับของประซาซนและผู้รับบริการ จึงเป็นสิ่งท้าทายหรือกระตุ้นให้

ผู้บริหารองค์กา,รลุซภาพทุกระดับต้องใช้ท ักษะความรู้ความลามารถและความปรารถนาที่จะ 
บริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เป ็นพลวัตรให้เก ิดประสิทธิผลสูงส ุดหรืออาจกล่าวได ้ว ่า 
ผู้บริหารต้องใช้ความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล (Kouzes and Posner, 1995) ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆที่ 
นำพาองค์การไปล่ความสำเร็จตามเป้าหมายที'ตั้งไว้

ลักษณะซองความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล คือการทำงานที่มุ่งเน้นการกระทำสิ่งที่ลมควร 
จะถูกกระทำให้ประสบผลสำเร็จ (Get the right things done) เน้นผลประโยชน์ที่ต้องการ โดยม ี
วิธีการหรือแบบแผนในการดำเนินการอย่างถูกต้องและเหมาะลม ทำให้เกิดความสมดุลในชีวิต 
(Drucker, 1981 อ้างถึงใน ลัทธิกาล ศรีวะรมย์, 2538) นอกจากนี้ยังเป็นผู้ที่มีความตั้งใจ มุ่งมั่น 
มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการปฏิบ ัต ิงานโดยกระตุ้นให ้เก ิดกระบวนการพ ัฒนาอย่าง 
ต่อเนือง (Challenging the process) สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Inspiring a 
shared vision) มอบหมายอำนาจการปฏิบัติงาน (Enabling other to act) เป็นแบบอย่างใน 
การปฏิบต (Modeling the way) เสรมสร้างกำลังใจในการทำงาน(Encouraging the heart) 
(Kouzes and Posner ,1995) ดังบันหากผู้บริหารองค์การพยาบาลทุกระดับมีลักษณะซองความ
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เป็นผู้นาที่มีประสิทธิผล จะช่วยให้การดำเนินงานต่างๆภายในองค์การประสบความสำเร็จเป็นไปตาม 
เป้าหมายท่ีต้ังไว้เน่ืองมาจากความมุ่งม่ัน ความด้งใจและความปรารถนาแรงกล้าของผู้นำ จึงเป็นสิงจำเป็น 
อย่างยิ่งท่ีจะต้องสนับลนุนให้ผู้บริหารทุกระดับมีความเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิผลในตนเอง ตรงกับลักษณะ 
กิจกรรมด้านบรหารบุคคลในอีก 10ปีข้าง'หน้าคือปีพ.ศ. 2550 ท่ีพบว่าจำเป็นต้องพัฒนาทักษะและความ 
ลามารถของกำสิงคนในองค์การโดยเน้นแต่ละบุคคลเป็นสำคัญ (ดนัย เทียน'พุฒและคณะ, 2541)

ผู้บริหารทางการพยาบาล คือ บุคคลที่ทำหน้าที่รับผิดชอบให้การปฏิปติงานของบุคลากร 
ทางการพยาบาลภายใต้บ ังคับบัญชาให้ประสบความสำเร็จสูงที่ส ุด (ดวงกมล เจ็งเจริญ,2544) 
การบริหารจัดการทางการพยาบาลลามารถแยกออกได้หลายระดับ คือ การบริหารการพยาบาลระดับสูง 
ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพระดับฝ่ายการบริหารการพยาบาล การบริหารการพยาบาลระดับกลาง

ได้แก่ หัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้าหน่วยงาน ผู้ชำนาญการแต่ละแผนก ผู้ตรวจการพยาบาล

การบริหารการพยาบาลระด ับต ้น ได้แก่ พยาบาลประจำการและการบริหารงานเป ็นท ีม  
(ประพ ิณว ัฒนกิจ,2 5 4 1 )ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยคือผู้บริหารระดับกลางที่มีหน้าที่จัดการงานภาย 
ในหอผู้ป่วยตั้งแต่การวางแผน การจัดการ อำนวยการ ประเมินผลและรับผิดชอบโดยตรงต่อ 
ผลผลิตทางการพยาบาล ที่ต้องมีความเข้าใจเป็นอย่างดีต่อทรัพยากรทุกประ๓ ทภายในหอผู้ป่วย 
ทั้งบุคลากร เครื่องมือเครื่องใช้และสิ่งแวดล้อม (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2540) เพื่อนำไปบริหาร 
งานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที'องค์การกำหนดไว้ อีกทั้งยังเป็นผู้เซึ่อมโยงนโยบายขององค์การ 
ส่การปฏิบ ัต ิได ้อย ่างม ีค ุณภาพ ดังน ั้นการบริหารงานในระดับนี้จ ึงม ีความสำคัญต่อองค์การ 
พยาบาลและองค์การสุขภาพมาก เพราะเป็นผู้ที่จะทำให้เกิดความสำเร็จหรือล้มเหลวในการปฏิบัติ 
งานได้ (รัชดา ดันติสารศาสน์, 2544:37)

เน ื่องจากสถานการณ ์ท ี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วม ีผลกระทบต่อบุคลากรในองค์การ 
ปัญหาขององค์การซับซ้อนมากขึ้นบุคลากรขาดความผูกพันต่อองค์การ ความเชื่อถือที่มีต่อผู้นำ 
ลดลง (สุมาลี จักรไพศาล, 2541) พยาบาลระดับผู้'ปฏิบัติงานเกิดความรู้สิกเครียด ลับสน วิตก 
กังวล ไม่แน่ใจต่อความมั่นคงในงาน (กุลยา ตันติผลาชีวะและ ส่งศรี กิตติรักษ์ตระกูล,2541) 
เกิดความท้อแท้และลาออก ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที,เหลือ ถึงแม้ว่า 
จะมีการบรรจุทดแทนได้บ้างแต่ไม่ครบจำนวนตามที'ต้องการ บุคคลที่เหลือต้องรับภาระงานมากขึ้น 
ทำให้เหน็ดเหนื่อย (ลุจิตรา วราอัศวปกติ, 2539) และจากการคืกษาของสภาการพยาบาล (2540 
อ้างถึงในทัศนา บุญทอง,2543) พบว่าผู้ปฏิบัติงานการพยาบาลมีปัญหาในการปฏิปติงานซึ่งมาก 
เกินกว่าที่จะทำแต่ละอย่างให้สมบรูณ ์ได้เนื่องจากปริมาณงานมีมากกว่าบุคลากร จึงทำให้ทีม 
สุขภาพเกิดอาการเหนื่อยล้าและเกิดความเครียด มีผลต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นหน้าที่และความ 
รับผิดชอบในการบริหารจัดการรองหัวหน้าหอผู้ป่วยที่จะต้องควบคุมดูแลเอาใจใส่การปฏิบัติงาน



3

อย่างใกลชิดเพื่อป้องกันหรือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นดังกล่าว ดังนั้นถ้าหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความเป็น 
ผู้นำที่มีประสิทธิผลแล้วย่อมลามารถบริหารจัดการ ได้อย่างมีทิศทางและเป้าหมายก่อให้เกิดความ 
จูงใจในการปฏิบัติงาน และได้ประสิทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดทำให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
ต่อหน่วยงาน(รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2545) ในทางตรงข้ามถ้าหัวหน้าหอผู้ป่วยขาดความเป็นผู้นำท ี
มีประสิทธิผลแล้ว ไม่ลามารถปฏิบัติให้ได้ประสิทธิผลตามเป้าหมายที่วางไว้ ขาดทิศทางของการ 
ทำงาน ขาดการซักจูงใจในการปฏิบัติงานจะทำให้ขวัญกำลังใจของบุคลากรลดลง ขาดความมั่นใจ 
ในการปฏิบัติงานทำให้ไม่เกิดประสิทธิผลของงานและจากการคืกษาฃอง ศ๊รินภา ชี้ทางให้ (2543) 
พบว่า ดัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลที่สำคัญอย่างหนึ่ง คือ ประสิทธิผลของพยาบาล 
ดังนั้นประสิทธิผลของงานที่จะเกิดขึ้นในหอผู้ป่วยสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ด้วยเซ่นกัน

ในการปฏิบัติงานให้ได้ผลดีนั้นต้องอาศัยความลามารถด้านสติปัญญาในการคิด วิเคราะห  ์
แกใขกับปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน แต่สำหรับบุคคลที่ทำงานเกี่ยวข้องกับสาขาวิทยา 
ศาลตร์ เซ่น แพทย์ พยาบาล Goleman (1998 อ้างถึงใน ลักขณา แพทยานนท์, 2542) พบว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์มีความสำคัญมากกว่าสติปัญญาทางสมองถึง 4 เท่าในการที่จะล่งผลถึง 
ความสำเร็จในวิชาชีพ ท ั้งน ี้บ ุคคลที่ม ีความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นผู้ท ี่สามารถเผชิญกับการ 
เปลี่ยนแปลงลามารถปรับคัวได้ดี มีความคิดทางบวก สามารถบริหารจัดการตนเองได้ซึ่งกรม 
สุขภาพจิต กระทรวงลาธารณสุข (2543) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถใน 
การดำเนินชีวิตร่วมกับผู้อึ่นได้อย่างสร้างสรรค์มีองค์ประกอบที่ครอบคลุม 3 ด้าน ประกอบไปด้วย 
ด้านดีคือ มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ด้านเก่งคือ มีความสามารถในการรู้จักตน 
เอง ด้านสุขคือความลามารถในการดำรงชีพอย่างมีความสุข ดังนั้นในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด 
ประสิทธิผลต่องานและตนเองนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์

นอกจากนี้ การได้รับการสนับลนุนจากครอบครัวเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความเป็นผู้นำที่ม ี
ประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย เพราะครอบครัวถือเป็นหน่วยลังคมที1เล็กที่สุดแต่มีความสำคัญ 
ต่อบุคคลที่ลุด เป็นพื้นฐานของการดำเนินชีวิต และล่วนสำคัญในชีวิตผู้ใหญ่นั้นมี 2 ล่วน คือ 
ครอบครัวและการทำงาน ครอบครัวเป็นแหล่งที,ให้ความรัก มีบทบาทและอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ซองบุคคล เป็นแหล่งสนับลนุนโดยเฉพาะทางอารมณ์ (บุญเยี่ยม ตระกูลวงค์, 2528) ดังนั้น 
ครอบครัวเป็นแหล่งให้กำลังใจ ปลอบใจ เพื่อให้ลามารถเผชิญและจัดการกับอุปสรรคให้ผ่านพ้น 
ไป (วิวัฒน์ ศรีนพคุณ 1 2525 อ้างถึงใน อุไร ขลุ่ยนาค, 2540) วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที ่
ประกอบไปด้วย ผู้หญิงเป็นส่วนใหญ่ และผู้หญิงกับครอบครัวจะเป็นเรื่องที่แยกไม่ออก โดย
เฉพาะค่านิยมประเพณีของลังคมไทยที่มอบหมายภาระความรับผิดชอบให้กับลูกผู้หญิงมากกว่า
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ลูกผู้ชาย ปัญหาเร่ืองการทำงานบ้านดูแลครอบครัว ตลอดจนการเล้ียงดูบุต5ทำให้เกิดความเครียด ก้งวล 
ห่วงงานและ ห่วงครอบครัว ความขัดแย้งในบทบาทเหล่านี้ทำให้เกิดข้อจำกัดชองเวลาในการทำงาน 
และเวลาที่ให้กับครอบครัว (นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542) ดังนั้นการที่หัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับการ 
สนับลนุนจากครอบครัวจึงเป็นการช่วยถ่วงดุลย์ระหว่างบทบาทในการทำงาน และบทบาทในครอบ 
ครัวให้ดำเนินไปด้วยดี การสนับลนุนจากครอบครัวยังช่วยให้ความเครียดลดลง ทำให้บุคคลเรียน 
รู้วิธีเผชิญปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Norbeck, 1982 อ้างถึงใน นภาทิพย์ ตั้งตรีจักร, 2544) 
ในทางตรงกันข้ามหาก สัมพันธภาพในครอบครัวไม่ดี บุคคลเกิดความเครียดจะเป็นส่วนหนึ่งที่จะ 
ทำให้ความลามารถใน การเผชิญและแก้ปัญหาลดลงการปรับตัวในงานอาชีพลดลง (Kasper,

1982 อ้างถึงใน นภาทิพย์ ตั้งตรีจักร, 2544) ซึ่ง Kingüละคณะ (1995) มีความเห็นว่าการ 
สนับลนุนจากครอบครัวมีองค์ประกอบ 2 ด้านคือการสนับสนุนจากครอบครัวด้านอารมณ์และการ 
สนับสนุนจากค์รอบครัวด้านทรัพยากร ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว 
ก็จะทำให้มีความสามารถในการเผชิญปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลามารถปรับตัวในงาน 
อาชีพได้ดีเกิดความพอใจในงานก็จะล่งเสริมให้ตนเองมีความสนใจในงานเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งมี 
ความกระตือรีอร้นในการทำงานให้สำเร็จลุล่วงอย่างรวดเร็วตามกำหนดเป้าหมายแสดงถึงความ 
เป็นผู้นำมีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ อายุ เป็นลิ่งที่บอกถึงประลบการณ์ของบุคคลทั้งในชีวิตส่วนตัว 
และการทำงาน Maslach (1982) กล่าวว่าผู้ที่มีอายุมากจะมีประลบการณ์กับบุคคลหลายประการ 
มีวุฒภาวะทางอารมณ์สูงขึ้น มีความสุขุมรอบคอบ่ รู้จักชีวิต มองชีวิตกว้างไกลสามารถปรับตัวได้ 
ลอดคล้องกับสถานการณ์จริงได้ดีกว่าผู้ที่มีอายุนัอย ประสบการณ์การทำงาน เมี่อปัจจัยเหล่านี้มี 
เพิ่มมากขึ้นจะช่วยให้บุคคลเข้าใจในงานที,ปฏิบัติสามารถคาดการณ์ลิ่งที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
มากกว่าผู้มีประสบการณ์น้อย (N igro and Nigro,1984) และระดับการศึกษาช่วยให้เกิดความรู้ 
ความคิดส่งผลต่อความลามารถในการปฏิบัต ิงานของหัวหน้าหอผู้ปายในด้านต่างๆเช่นในการ 
บริหารงาน (วรดา ข่ายแก้ว,2542) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล(Granberg, 2000)

โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งเป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิต ้องบริการ 
สุขภาพแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน พร้อมทังสนองตอบโครงการสุขภาพของรัฐ นอกจากนี้ยังมี 
ลักษณะพิเศษต่างจากโรงพยาบาลอื่นๆ โดยมีภารกิจหนักในการดูแลรักษาพยาบาล ข้าราชการ 
และครอบครัว ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว สังกัดกระทรวงกลาโหม และเป็นโรงพยาบาลเพื่อการ 
ฝืกอบรมวิจัยทางการแพทย์ และมีนโยบายบางส่วนเพิ่มเติมในภาวะลงคราม หรีอมีเหตุการณ์ไม่ 
สงบต้องให้การรักษาพยาบาลกับผู้ที,ได้รันบาดเจ็บ ซึ่งเป็นการทำงานที่เสี่ยงต่อการติดโรคและการ 
สูญเสียชีวิตดังกล่าว (อษุณีย์ เกษมสันต์, 2541) โดยที่โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมแต่ละ
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แห่งมีปริมาณงานมากไม่สมดุลกับปริมาณพยาบาล ทั้งนี้เพราะแต่ละโรงพยาบาลถูกจำกัดด้วย 
กรอบอัตราในการบรรจุพยาบาลวิชาชีพ อีกทั้งถูกจำกัดด้วยนโยบายการผลิตพยาบาลไม่เพียงพอ 
กับความต้องการเนื่องจากความจำกัดของงบประมาณ ทำให้พยาบาลที่ปฎิบ้ติงานอยู่จึงต้องรับ 
ภาระงานที่มากเกิดความทรุดโทรมของร่างกายและไม่พอใจกับลภาพการณ์ที่เป็นอยู่ทำให้เกิด 
ความท้อแท้ สับลน รู้สึกซัดแย้ง การอุทิศตนเพื่องานลดน้อยลงรวมทั้งมีแนวโน้มที่จะลาออกหรือ 
โอนย้ายออกจากองค์การสูง (อิส'ริยา จารุวัตร, 2540) ดังนั้น ผู้บริหารการพยาบาลระดับกลางคือ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยจึงมีความสำคัญต่อองค์การและมีภาระงานที่ท้าทายต้องนำพาผู้ใต้บังดับบัญชาที่ 
มีอยู่ในกรอบกำหนดให้ปฏิบัติ ภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้ประสบความสำเร็จได้ประสิทธิผลตาม 
กำหนดเป้าหมาย จากการคืกษาฃอง สิริพร วิทยานุกูล (2545) พบว่า ผู้บริหารการพยาบาล 
โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหมมีความเป็นผู้นำ (Kouzes and Posner, 1995)อยู่'ในระดับ 
สูงตามการรับเของพยาบาลประจำการ การวิจัยเกี่ยวกับความเป็นผู้นำที่ผ ่านมามุ่งคืกษาถึง 
ผลลัพธ์ที่มีความสัมพันธ์กับความเป็นผู้นำเช่นทำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ(สิริพร วิทยานุกูล, 
2545) มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ(เมทีนี จิตรอ่อนน้อม, 2542)และเกิดผลิตภาพ,ในงานของ 
พยาบาลประจำการ( จึระพร แดนเขตต์,2543) แต่มิได้มุ่งเน้นถึงองค์ประกอบหรือปัจจัยที่นำมาส่ 
ความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล (Kouzes and Posner, 1995)

ดังนันผู้วิจัยมีความประลงค์คืกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความฉลาดทาง 
อารมณ์ การสนับสนุนจากครอบครัวกับความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลของ หัวหน้าหอผู้ป่วยโรง 
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เพื่อเป็นแนวทางในการดัดเลือกหรือเตรียมพร้อมบุคคลที่จะก้าว 
ขึ้นตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล

วัตถปุระสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อคืกษาความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสังกัด 
กระทรวงกลาโหม

2. เพ่ีอคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความฉลาดทางอารมณ์ การสนับลนุนจาก 
ครอบครวิกับความเป็นผู้นำทีมีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

คำถามการวิจัย

1. ความเป็นผู้นำทีมีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย ของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง 
กลาโหมอยู่ในระดับใด
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แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจ ้อ

ความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลเป็นคุณลักษณะสำคัญที่พึ่งประลงค์ประการหนึ่งของหัวหน้า 
หอผู้ป่วยที่มีความสามารถโน้มน้าวหรือซักจูงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความร่วมมือในการปฏิบ้ติกิจ 
กรรมของหน่วยงานให้สำเร็จโดยสมบรูณ์ ซึ่งความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลสามารถเรียนรู้กันได้ 
ลท้งให้เกิดขึ้นได้นั้นอาจจะต้องอาคัยองค์ประกอบหลายปัจจัยด้วยกัน

อายุ ผู้ที่มีอายุมากขึ้นจะมีวุฒิภาวะ ประสบการณ์ไนชีวิตและการทำงานสูงขึ้นตามวัย สามารถ 
ปรับตัวเข้ากับงาน'ได้ดี มองเห็นเป้าหมายของงานได้ซัดเจน ถูกต้องมากข้ึน (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์และ 
คณะ, 2540) จากการติกษาพบว่า อายุมีผลต่อความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล (Granberg, 2000) ด้ง 
น้ัน อายุน่าจะมีความสัมพันธ์กับความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ระคับการติกษาช่วยให้เกิดความรู้ ความคิด และมีความลามารถในการดำเนินงานหรือการ 
ปฏิบัติในเรื่องต่างๆได้ดี ส่งผลต่อการปฏิปัติงานในองค์การ (พนัล หันนาคินทร์ ,2526 อ้างถึงใน 
ปัทมา ใจเพชร, 2535) และนอกจากนี้ระคับการติกษา ยังลามารถเป็นคัวพยากรณ์ถึงความเป็นผู้นำ 
ที่มีประสิทธิผล (Henderson, 1988; Granberg, 2000) คังนั้น ระดับการติกษาน่าจะมีความ

สัมพันธ์กับความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ประลบการณ ์การทำงานเมื่อม ีประลบการณ ์การทำงานมากขึ้นจะเก ิดการเรียนรู้กล ้า 
คัดสินใจเมื่อต้องเผชิญกับปัญหา มีทักษะในการปฏิยัติงานดีขึ้น (Dyer, 1981 อ้างถึงใน รัตนา ลือวา 
นิซ, 2539) จากการติกษาพบว่า ประลบการณ์การทำงานลามารถพยากรณ์ความเป็นผู้นำที่มีประ 
สิทธิผลได้เช่นเดียวกัน(Henderson, 1988; Granberg, 2000 ) ดังนั้นประสบการณ์การทำงานน่า 
จะมีความสัมพันธ์กับความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ความฉลาดทางอารมณ์ มีความสำคัญในการบริหารงานบุคคลทางการพยาบาลซึ่งเป็น 
การจัดการปกครองคนเพึ่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน อีกทั้งช่วยส่งเสริมความเป็นผู้นำที่ม ี
ศิลปะในการรู้จักใช้คนและครองใจคน (วิระ'วัฒน์ ปันนิดามัย, 2542: 36-37 ) จากการศึกษาพบว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล (Condren, 2002) และ 
ช่วยส่งเสริมให้เกิดความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล (Cooper, 1997) ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณ์ 
น่าจะมีความสัมพันธ์กับความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย

2. ปัจจัยส่วนบุคคล ความฉลาดทางอารมณ์ การสนับลนุนจากครอบครัวต่างก็ มีความ
สัมพันธ์กับความเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป้วย โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
หรอไม่ อย่างไร
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การลนับสนุนจากครอบครัว เป็นการสนับสนุนทางสังคมที่เป็นทางตรงต่อบุคคลใน

ครอบครัวเพราะครอบครัวมีหน้าที่ให้ความรักความอบอุ่น เป็นแหล่งที่ให้กำลังใจ ปลอบใจช่วยให ้
บุคคลสามารถจัดการกับอุปสรรคต่างผ่านพ้นไปได้ (วิวัฒน์ ศรีนพคุณ, 2525 อ้างถึงใน อุไร ขลุ่ย 
นาค, 2540)และพบว่าการสนับลนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล 
(O’ Keeffe, 1992) ดังนั้นการสนับลนุนจากครอบครัวน่าจะมีความสัมพันธ์กับความเป็นผู้นำที่ม ี
ประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ทบทวนดังกล่าวผู้ว ิจัยจึงตัง 
สมมติฐานดังนี้

า. . อายุ ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความ เป ็นผ ู้,นำที่ม ีป ระส ิทธ ิผลของห ัวหน ้าหอ

ผู้ป่วยโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

2. ระดับการคิกษามีความสัมพันธ์กับความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

3. ประลบการณ์การทำงาน มีความสัมพันธ์กับความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลของหัวหน้า 
หอผู้ป่วย โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

4. ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

5. การสนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกัชความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ขอบเขตการวิจัย

1. ประชากรที่คิกษา คือพยาบาลวิชาชีพที่ปฎีป่ติงานในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยที่สำเร็จ

การคิกษาระดับเทียบเท่าปริญญาตรี ปร็ญญาต่รีหรือสูงกว่า ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุง

ครรภ์ชันหนึ่ง ปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายกองการพยาบาลของ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
/ ข

ได้แก่ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก โรงพยาบาลสังกัดกองทัพเรือ และโรงพยาบาลสังกัดกองทัพ 
อากาศ

2. ตัวแปรที่คิกษา ได้แก่ ปัจจัยล่วนบุคคล- ความฉลาดทางอารมณ์ การสนับสนุนจาก 
ครอบครัว ความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล
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คำจำบ ัดความที่ใซ ้ในการวิจ ํย

ความเป ็นผ ู้นำท ี่ม ีประส ิทธ ิผล หมายถึง ความรู้สึกหรือการรับรู้ ของหัวหน้าหอผู้ป่วยท ี
มีต่อตนเองว่ามีความลามารถโน้มน้าวและซักจูงผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดความเซึ่อถือ. เต็มใจและ 
ให้ความร่วมมือกับการปฏิบัต ิก ิจกรรม เพื่อบัฒนาหน่วยงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
ลามารถประเมินใด้จากแบบลอบถามความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล ตามแนวคิดของ Kouzes and 
Posner (1995) ครอบคลุม 5 ด้าน คือ

1. การกระตุ้นให้เกิดกระมวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Challenging the process) 
หมายถึง ความรู้สึกหรือรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยว่าตนเองเป็นผู้ที่นำการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนา 
หน่วยงาน ปรับปรุงริเริ่มสิ่งใหม่ๆในการทำงานมีความกล้าเสี่ยงและยอมรับข้อผิดพลาดในการ 
ทำงาน

2. การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวิสัยหัศนํร่วมกัน (Inspiring a shared vision) หมายถึง 
ความรู้สึกหรือรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยว่า ตนเองเป็นผู้ที่มองเห็นการณ์ใกลรับรู้ถึงแนวโน้มและทิศ 
ทางองค์การพยาบาลในอนาคต เปิดโอกาลให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย 
การดำเนินงานของหน่วยงานและมีการถ่ายทอดให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับุรู้วิสัยทัศน์

3. การมอบอำนาจการปฏิบัติงาน (Enabling others to act) หมายถึง ความP กหรือ 
รับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยว่าตนเองได้เคารพความเป็นบุคคลและให้เกียรติผู้ร่วมงาน ส่งเสริมให้เกิด 
ความร่วมมือและความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน

4. การเป็นแบบอย่างการปฏิบัติ (Modeling the way) หมายถึง ความรู้สึ9หรือรับรู้ของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยว่าตนเองเป็นผู้นำในการปฏิบัติตนตามระเบียบวินัย มีค่านิยมมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานร่วมกันในหน่วยงาน มีการปฏิบัติในแนวทางเดียวกันและให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิด 
ปัญหาในการปฏิบัติงาน

5. การเสริมสร้างกำลังใจในการทำงาน( Encouraging the heart )หมายถึง ความรู้สึก 
หรือรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยว่าตนเองใด้ยกย่องชมเซยผู้ที่ร่วมปฏิบัติงาน ยอมรับความคิดเห็นของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และลนันลนุนให้มีการพัฒนาทักษะความรู้ในการปฏิบัติงาน

ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความรู้สึกหรือการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยที,มีต่อตน 
เองว่าลามารถดำเนินชีวิตร่วมกับผู้อึ่นได้อย่างลร้างสรรค์และมีความสุข ซึ่งลามารถประเมินได้จาก 
แบบลอบถามความฉลาดทางอารมณ์ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงลาธารณสุข ( 2543 )

ครอบคลุม 3 ด้านคือ

1. ด้านดี หมายถึง ความรู้สึกหรือการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยว่า ลามารถควบคุม 
อารมณ์และความต้องการของตน เห็นใจผู้อื่น และมีความรับผิดชอบ

G
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2. ด้านเก่ง หมายถึง ความรู้สึกหรือการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยว่า รู้จกตนเอง สามารถ 
ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ และมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น

3. ด้านสุข หมายถึง ความรู้สึกหรือการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยว่า เป็นผู้ทีมความรู้สึก 
ว่าตนเองมีคุณค่า พึงพอใจในสิงที่ตนมีอยู่ มองโลกในแง่ดี และมีความลงบทางใจ

การสนับสนุนจากครอบครัว หมายถึง ความรู้สึกหรือการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยว่าตน 
เองได้รับความช่วยเหลือ ลนับลนุนคํ้าจุนทั้งด้านจิตใจและด้านทรัพยากรต่างๆจากสมาซิกใน 
ครอบครัว ได้แก่ บิดา มารดา คู่ลมรส บุตรและญาติสนิท ลามารถประเมินได้จากแบบลอบถาม 
ตามแนวคิดของ King และคณะ (1995) ครอบคลุม 2 ด้านคือ

1. การสนับลนุนด้านอารมณ์ หมายถึง ความรู้สึกหรือรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยว่าสมาซิก 
ในครอบครัวแสดงความห่วงใยดูแลเอาใจใส่และให้กำลังใจตน สนใจในงานที่ตนเองปฏิบิติอยู่ 
เต็มใจรับพังปัญหาตลอดจนเสนอแนะวิธีแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน

2. การสนับลนุนด้านทรัพยากร หมายถึง ความรู้สึกหรือรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วยว่า

สมาซิกในครอบครัวช่วยเหลือภารกิจในด้านวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งของ เงินทอง และเต็มใจที่จะช่วย

เหลือแบ่งเบาภาระงานในครอบครัว

'ปัจลัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ในโรงพยาบาลลังกัดกระทรวงกลาโหม

1. อายุ หมายถึง จำนวนปีตามปฏิทินของอายุ นับเป็นจำนวนปีบริบูรณ์

2. ระตับการคืกษา หมายถึง วุฒิทางการคืกษาซน่สูงสุดของหัวหน้าหอผู้ป่วย คือระตับ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าระตับปริญญาตรี

3. ประลบการณ์การทำงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ตังแต่เริ่มปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลลังกัดกระทรวงกลาโหม

นัวหนัาหอผู้’ป่วย หมายถึง บุคลากรที'ประกอบวิชาชีพพยาบาลตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 
สำเร็จการคืกษาระตับเทียบเท่าปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกว่า และได้ขึ้นทะเบียนให้เป็นผู้ 
ประกอบว ิชาช ีพพยาบาลและผด ุงครรภ ์ช ันหน ึ่งปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่ในฝ ่ายกองการพยาบาลใน  
โรงพยาบาลลังกัดกระทรวงกลาโหม

โรงพยาบาลลังนัดกระทรวงกลาโหม หมายถึง โรงพยาบาลลังกัดกระทรวงกลาโหม 
ได้แก่ โรงพยาบาลลังกัดกองหัพบก โรงพยาบาลลังกัดกองทัพเรือ โรงพยาบาลลังกัดกองทัพ
อากาศ
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบ

1. เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองสำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย เพี่อส่งเสริมให้เกิดความเป็น 
ผู้นำที่มีประสิทธิผล

2. เพี่อเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารการพยาบาล ได้นำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและส่ง 
เสริมให้หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล
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