
บทที่ 4

จุดมุ่งหมายที่แท้จริงขององค์กรผู้ต้องการทำการสื่อสารผ่านรายการ
สารคดีสื้นทางโทรท้ศน์

การวิเคราะห์ข้อมูลรายการสารคดีสั้นทางโทรทัศน์ที่ผู้วิจัยได้รวบรวมและทำการศึกษาทั้ง 
29 รายการ (210ตอน) นั้น ผู้วิจัยแบ่งองค์กรผู้ท่ีต้องการทำการสื่อสารผ่านรายการสารคดีส้ันทาง 
โทรทัศน์ออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มองค์กรราชการ กลุ่มรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มเอกชน

กลุ่มองค์กรราชการ ได้แก่ สำนักงานตำรวจแห่งชาติกรมสรรพากรสำนักงานคณะ 
กรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข และกรมส่งเสรมคุณภาพสิ่งแวดล้อม

กลุ่มรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ ธนาคารออมสิน และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

กลุ่มเอกชน ได้แก่ โรงพยาบาลเปาโลเมโมเริยล โรงพยาบาลธนบุรี โรงพยาบาลกรุงเทพ 
บริษัทัการบินไทย จำกัด(มหาชน) บรีษัท ไทยประกันชีวิต จำกัด บรีษัท รีเจนซี่ บรั่นดีไทย จำกัด 
บริษัท สโนว์แบรนด์สยาม ประเทศไทย จำกัด(ส'โนว์แบรนด) บริษัท ไบเออร์สดอฟ จำกัด(ยูเซอริน) 
บริษัท อุยเฮงอิมปอร์ต จำกัด(sebamed) และ (Reparil -  Gel) บริษัท เนสเล่ ประเทศไทย จำกัด 
(นมตราหมี พรีไบโอกัน) บริษัท เอฟเฟมฟัด ประเทศไทย จำกัด(วิสกัส) บริษัท อเมริกันสแตนดาร์ด 
จำกัด(มหาชน) บริษัท โซนี่ ประเทศไทย (จำกัด) บริษัท คา'โอคอมเมอเชียล ประเทศไทย จำกัด(ไอ 
เตอร์) บริษัท สหพัฒนพิบูล จำกัด(ผงซักฟอกเปา) และบริษัท อายิโนะโมโต๊ะเซลล์ ประเทศไทย 
จำกัด(เบอร์ดี้)

การวิเคราะห์ในบทน้ี ผู้วิจัยได้สอบถามผู้ให้ข้อมูลหลักของรายการสารคดีสั้นที่ศึกษาทั้ง 
29 รายการ เพื่อทราบถึงจุดมุ่งหมายในการสื่อสาร แล้วตรวจดูบทโทรทัศน์และดูเทปโทรทัศน์ราย 
การน้ันๆ เพ่ือตรวจลอบว่า เมื่อผลิตออกมาเป็นรายการสารคดีสั้นทางโทรทัศน์แล้ว ได้ช้ี'ให้เห็น,จุด 
มุ่งหมายที่แท้จริงตรงกับที่ผู้ให้ข้อมูลหลักชี้แจงหรือไม่
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1. กลุ่มองค์กรราชการ

1.1 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ผู้ต้องการทำการสื่อสารผ่านรายการ 
“คู่คิดประชาชน”
บริษัทโปรอิมเมจ จำกัด ผู้รับผิดชอบในการผลิตรายการ

รายการ “คู่คิดประชาชน” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีซ่อง 3 โดยมี 
จุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์ดังนี้ เพ่ือ “ต้องการเตือนภัยกับประซาชนคนไทยโดยเฉพาะภัย 
อาชญากรรมทุกรูปแบบท่ีสามารถเกิดขึ้นได้ทุกเวลา การโจรกรรมก็ดี หริอภัยจากส่ิงเสพติดอันก่อ 
ให้เกิดปัญหาอ่ืนๆตามมา ฯลฯ เป็นต้น ปัญหาอาชญากรรมเหล่านี้ ทางสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
ถือเป็นภารกิจเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาเพ่ือป้องกันและปราบปรามภัยอาชญากรรม แต่ปัญหา 
อาชญากรรมไม่สามารถแก้ไขได้โดยตำรวจเพียงฝ่ายเดียว ต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชน 
และชุมชนด้วย ทางสำนักงานตำรวจแห่งชาติจัดทำรายการสารคดีหลายรายการเพ่ือต้องการสื่อ 
สารไปยังประชาชน ยกตัวอย่างเซ่น รายการ ตำรวจของประชาชน เป็นด้น และนำเสนอในรูปแบบ 
สารคดีส้ัน ได้แก่รายการ “คู่คิดประชาซน” โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนคนไทยทุกคน โดยได้ 
รับความร่วมมือทางด้านงบประมาณจากคุรุสภา ซ่ึงเป็น'หน่วยงาน'ท่ีผลิตตำราแบบเริยนแก่เยา1ว 
ซน จึงเห็นความสำศัญในการป้องกันภัยจากสิ่งเสพติดที่แพร่ระบาดในหมู่เยาวชนไทย” (พล.ต.ต. 
ดร.,พงศพศ พงษ์เจริญ.รองผู้บัญชาการสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง โฆษกสำนักงานตำรวจแห่ง 
ชาติและนายตำรวจราชสำนักเวรรับราชการสนองพระเดชพระคุณในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ 
หัวฯ.สัมภาษณ์, 27 กันยายน 2545)

จุดมุ่งหมายในทำการส่ือสารผ่านรายการสารคดีส้ัน “คู่คิดประชาชน” ที่ผู้ต้องการทำการ 
สื่อสารได้ให้สัมภาษณ์!ว้น้ัน เมื่อวิเคราะห์จุดมุ่งหมายเทียบเคียงกับเนื้อหาแล้ว ผู้วิจัยพบว่า จาก 
ตัวอย่างบทโทรทัศน์ท้ัง 8 ตอน ผู้ต้องการทำการสื่อสารได้ใช้บทบาทของรายการสารคดีส้ันสื่อสาร 
อย่างมีจุดมุ่งหมายตรงกับท่ีได็ให้สัมภาษณ์ไว้ภับผู้วิจัย ยกตัวอย่างจากบทโทรทัศน์เพื่อสนับสนุน 
คำสัมภาษณ์ ตอน “เยาวชนกับยาเสพติด” ที่ได้ให้สัมภาษณ์!ว้ว่า สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีจุด 
มุ่งหมายต้องการเตือนภัยยาเสพติดแก่ประชาชน

Î/

พล.ต.ต.พงศพัศ พงษ์เจริญ “ท่านผู้ซมครับจากการสำรวจดังกล่าวนน ทำให้เราทราบว่าการแพร่ 
ระบาดของยาเสพติดนั้นกำลังคืบคลานเข้ามาใกล้เราทุกขณะ อย่างไรก็ตามสถาบันครอบครัวยังเป็นสถาบัน
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หลักที่ช่วยหยุดยั้งการแพร่ระบาดดังกล่าวและช่วยให้เด็กและเยาวชน ตลอดจนสังคมโดยทั่วไปนั้น ปลอดยาเสพ 
ติดอย่างแท้จริงครับ'1

และจากตอน “ตามรอยเบื้องพระยุคลบาท”
พล.ต.ต.พงศพศ “ท่านผู้ชมครับ รักในหลวง ห่วงลูกหลาน ช่วยกันต้านยาเสพติด ทั่งนี้เพื่อชีวิตที่ 

ดีกว่าของเยาวชน ตลอดจนพื่น้องประชาชนโดยทั่วไป"

หรอจากตอน “อันตรายของบุหร” ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อเตือนภัยแก่ประชาชนทั่วไป

เสียงบรรยาย ''คาดการณ์ว่าในอีก 20 ปีข้างหน้า จะมีผู้เสียชีวิตจากบุหรี่ปีละ 10 ล้านคน บุหรี่ก่อความ 
สูญเสียทางเศรษฐกิจแก่ประชากรโลกถึงปีละ 2 แสนล้านดอลล่าร ความสูญเสียเหล่านี้สามารถป๋องกันได้ หากมี 
การรณรงค์เพื่อการไม่สูบบุหรี่ที่เข้มแข็ง"

พล.ต.ต.พงศพศ "เห็นใจคนรอบข้าง สร้างอากาศให้สดใส เพื่อให้เกิดความปลอดภัยควันบุหรี่”

จุดมุ่งหมายที่ได้กล่าวไว้ในบทสัมภาษณ์ที่ว่า“การป้องภันและปราบปรามยาเสพติดนั้น 
ต้องการขอความร่วมมือจากประชาชนและชุมชน” นำเสนอด้วยตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน“ออก 
กำสังกายสร้างพลัง ช่วยหยุดยั้งยาเสพติด”

พล.ต.ต.พงศพัศ พงษ์เจริญ “หากมีข้อมูลใดๆ ที่เป็นการเพิ่มเติม หรือเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ 
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดแล้ว ขอความกรุณาส่งมาได้ท ี่ด ู้ปณ.1234 ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
ครับ”

การที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีจุดมุ่งหมายเตือนภัยเรื่องยาเสพติด เน่ืองจากเป็นการรับ 
เอานโยบายของรัฐบาลมาปฏิบติให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กรนำเสนอด้วย 
เน้ือหาบทโทรทัศน์ท้ัง 8 ตอน มีถึง 4 ตอน คือตอน “เยาวชนกับยาเสพติด” “โครงการยุวชนต้านยา 
เสพติด 1” “โครงการยุวชนต้านยาเสพติด2” และ“ออกกำสังกายสร้างพลัง ช่วยหยุดยั้งยาเสพติด” 
ท่ีได้เน้นว่า “การป้องกันและปราบปรามยาเสพติดนั้นเป็นมาตรการสำคัญของรัฐบาลและทุก 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ที่จะเร่งรัดดำเนินการในเรื่องนี้ปรากฏผลเป็นรูปธรรม”

นอกจากจุดมุ่งหมายตามที่กล่าวมาแล้วสำนักงานตำรวจแห่งชาติยังต้องการสร้างภาพ 
ลักษณ์ที่ดีในสายตาประชาซนด้วยการนำเสนอผลงานขององค์กร ตามที่ผู้วิจัยพบจากตัวอย่างบท

ฮโฐ1‘ใ^&ครค5
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โทรทัศน์ตอน “โครงการต่อต้านยาเสพติดในกลุ่มเยาวชนที่อ.สามโคก จ.ปทุมธานี,’

เสียงบรรยาย “สถานีตำรวจภูธรอำเภอสามโคก จ.ปทุมธานี เป็นสถานีตำรวจที่ได้รับรางวัลตำรวจชุด 
มวลซนสัมพันธ์ดีเด่นของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ตำรวจชุดมวลชนสัมพันธ์ที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติจัดตั้ง 
ขืน เพือให้เจ้าหน้าทีตำรวจและประชาชนสามารถที่จะทำกิจกรรมร่วมกัน อีกทั้งแลกเปลี่ยนข่าวสารต่อกันทั้งใน 
ทางบวกและทางลบ โดยปราศจากข้อครหา เพื่อให้เกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย กิจกรรมดีเด่นกิจกรรมหนึ่งของ 
สถานีตำรวจ อำเภอสามโคกก็คือ โครงการต่อต้านยาเสพติดในกลุ่มเยาวชน

1.2 ก รม ส ร รพ าก ร  ผ ู้ต ้อ งก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ร า ย ก า ร  “ไข ป ัญ ห า ภ า ษ ีอ า ก ร ” 
บ ร ิษ ัท โป รอ ิม เม จ  จ ำก ัด  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร

รายการ “ไขปัญหาภาษีอากร” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 5 
โดยมีจุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์ คือ“เพื่อให้ความรู้เร่ืองข้อกฎหมายใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

แก่ประซาชนได้รับทราบ โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ประกอบการที่เป็นนิติบุคคล และผู้ประกอบ 
การที่จดทะเบียนภาษี ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล และประชาซนผู้เสียภาษีทั่วไป ฝ่ายเผยแพร่และ 
ประซาสัมพันธ์จึงต้องการสื่อสารผ่านรายการสารคดีสั้น” (กิตติพล สิงห์ทน.นักประชาสัมพันธ์ฝ่าย 
ประซาสัมพันธ์และเผยแพร่ กรมสรรพากรสำนักงานเลขานุการกรม.สัมภาษณ์, 25 กันยายน 
2545)

เมื่อวิเคราะห์บทโทรทัศน์ท้ัง 8 ตอน แล้ว พบว่ามีการให้ความรู้เรื่องข้อกฎหมายใหม่ตามที่ 
ผู้ให้ข้อมูลหสักให้สัมภาษณ์ไว้น้อยมาก แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการอธิบายขั้นตอนการเสียภาษี รวม 
ท้ังการกระตุ้นเตือนให้ชำระภาษี ยกตัวอย่างจากบทโทรทัศน์ตอน “เตือนนิติบุคคลยื่นเสียภาษี”

เอ็นดู ศิลศร "ตามกฎหมายประมวลรัษฏ'ากร ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาครึ่งปี ภงด.94 คือ 
ผู้มีเงินได้ตามมาตรา 40 (5) (6) (7) (8) ได้แก่ผู้มีเงินได้โดยให้เช่าทรัพย์สิน เช่น บ้านเช่า ผู้มีที่ดินให้เช่า ได้เงินได้ 
จากการประกอบอาชีพอิสระเช่นเปิดคลิน ิกรักษาโรครับทำบัญชีสถาปนิกวิศวกรเงินได ้จากการรับเหมาก่อ 
สร้างต่างๆ เงินได้จากการประกอบธุรกิจพาณิชย์ เช่น ซื้อมา ขายไป ร้านขายอาหารร้านซักอบรีด ร้านขายของ 
ชำ การขนส่ง การเกษตร ศิลปิน ดารา นักร้อง เป็นต้น”

และจุดมุ่งหมายขอความร่วมมือจากประชาชนในการเสียภาษีให้ทันตามกำหนด
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เอ็นดู สีลศร "ขณะนี้กรมสรรพากรได้ส่งแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาครึ่งปี ภงด. 94 ไปทางไปรษณีย์ 
แล้ว ขอให้ท่านตรวจความถูกต้องของซื่อ นามสกุล ที่อยู่และเลขประจำตัวผู้เสียภาษี และยื่นแบบภายใน 30 กย. 
นนะคะ'’

แต่ท้ังนี้ในรายการตอน “การให้บ'ริการข้อมูลข่าวสารของกรมสรรพากร” พิธีกรได้อธิบาย 
ว่าเป็นภารกิจของกรมสรรพากรอยู่แล้ว ซึ่งมิได้รวมอยู่ในคำให้สัมภาษณ์

นารากร ติยายน "การให้ความรู้และข้อมูลต่างๆ นั้นนะคะ กรมสรรพากรถือเป็นภารกิจหลักที่สำคัญค่ะ 
ที่จะต้องดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้เสียภาษีได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง และรวดเร็วเพื่อจะได้ไปปฏิบัติหน้าที่เสีย 
ภาษีได้อย่างถูกต้องต่อไปค่ะ"

นอกจากน้ัน ยังพบว่า รายการ “ไขปัญหาภาษีอากร” พยายามสนับสนุนผู้ซมให้มีบทบาท 
ในการช่วยป้องยันประกอบธุรกิจการค้าหลีกเลี่ยงภาษี ดังจะเห็นได้จากบทโทรทัศน์ตอน “ร่วมด้วย 
ช่วยยัน ป้องยันการโกงภาษี”

เสียงบรรยาย “จึงขอความร่วมมือจากประซาซนและผู้เสียภาษีทุกคนช่วยกันเรียกใบกำกับภาษีทุกครั้ง 
จากผู้ขายทุกครั้งที่ชื้อสินค้าหรือใช้บริการ แม้จะไม่ได้รับประโยชน์โดยตรง แต่ท่านมืส่วนปัองกันความเสียหาย 
อันจะเกิดขึ้นกับประเทศของเราไว้ได้”

ในตอนท้ายของรายการทั้ง 8 ตอน จะมีการช้อนตัวหนังสือว่า “กรมสรรพากร เต็มท่ี เต็มใจ 
รับใช้ประชาชน” ซึ่งเห็นได้ว่า มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้กรมสรรพากรอยู่ในฐานะผู้ที่รับใช้ประชาชน ท้ัง 
นี้เพ่ือนักล้างความรู้สึกของประซาชนที่อาจจะมองกรมสรรพากรว่าเป็นผู้ที่คอยเก็บเงินทวงเงิน 
ประชาชน

1.3 ส ำน ัก ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร อ าห าร แ ล ะ ย า  (อ ย .) ผ ู้ต ้อ งก า ร ท ำก าร ส ื่อ ส า ร ผ ่าน  
ร า ย ก า ร  “ร ู้ภ ัย ห ่า ง ไก ล ย า เส พ ต ิด ”

บ ร ิษ ัท โป รอ ิม เม จ  จ ำก ัด  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร

รายการ “รู้ภัยห่างไกลยาเสพติด” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีลีช่อง 
3 มีจุดมุ่งหมายในทำการสื่อสารตามที่ได้สัมภาษณ์ คือ“ต้องการเผยแพร่ความรู้เรื่องสารเสพติดให้ 
แก่เยาวชน เน่ืองจากทาง (อย.) เห็นว่าสารเสพติดหลายประเภทกำลังแพร่ระบาดในหมู่เยาวชน 
ไทยและอาจก่อให้เกิดปัญหาสังคมอื่นๆ" (จิรวัฒน์ภู่นรินทร์.ผู้จัดการทั่วไปและผู้ควบคุมรายการ
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บริษัทโปรอิมเมจ จำกัด.สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2545)

จากจุดม ุ่งหมายในการเผยแพร่รายการ“รู้ภ ัยห่างไกลยาเสพติด”ตามคำสัมภาษณ์ 
“ต้องการเผยแพร่ความรู้เรื่องสารเสพติดให้แก่เยาวชน” เมื่อวิเคราะห์จากบทโทรทัศน์ทั้ง 8 ตอนท่ีผู้ 
วิสัยได้ทำการศึกษาแล้ว พบว่า จุดมุ่งหมายในการเผยแพร่รายการเป็นไปตามคำสัมภาษณ์ คือ 
ต้องการให้ความเรื่องสารเสพติดแก่กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มเยาวชน จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ 

ตอน“ยาเสพติดกับวัยร่น”

เสียงบรรยาย "สารที่อยู่ในยาอีมีลักษณะคล้ายกับสารที่อยู่ในยาบ้าที่กำลังระบาดอยู่ในขณะนี้ครับ ซ่ึง 
เมื่อเสพเข้าไปแล้วจะออกฤทธึ๋กระตุ้นประสาทเหมือนยาบ้า แต่มีฤทธิ้กระตุ้นประสาทในระยะเวลาลัน ๆ หลังจาก 
นั้นจะออกฤทธิ้หลอนประสาทอย่างรุนแรง”

จุดมุ่งหมายเพื่อเตือนเยาวชนให้หลีกเลี่ยงยาเสพติด จากบทโทรทัศน์ตอน “มฤตยูดำ... 
ทำลายสุขภาพ”

พิธีกร "ปัญหาการใช้ยานํ้าแก้ไอผสมโคเดอีนในทางที่ผิด ไม่รุนแรงเหมือนยาบ้า ไม่คร่าสุขภาพ 
เหมือนเฮโรอีน แต่เหมือนเป็นบันไดขั้นต้นที่นำไปสู่ปัญหายาเสพติดที่รุนแรงขึ้น ดังนั้นเมื่อรู้อันตราย หลีกให้ไกล 
ยาเสพติดนะครับ"

และจุดมุ่งหมายในการขอความร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติด จากบทโทรทัศน์ตอน 
“พฤติกรรมการเสพยาบ้า”

พิธีกร “ดังนั้นช่วยกันลังเกตบุคคลในครอบครัว หากมีพฤติกรรมน่าลงลัยจะได้แก้ไขก่อนจะลายเกิน 
ไปนะครับ”

จากจุดมุ่งหมายท้ังหมดท่ีได้กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่าลักษณะจุดมุ่งหมายในการเผยแพร่ 
รายการ “รู้ภัยห่างไกลยาเสพติด” ตรงภับภารกิจการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการ 
อาหารและยาโดยตรง ชึ่งมืหน้าที่ให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้บริโภค จึงต้องทำการประชาสัมพันธ์ 
ด้วยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่กลุ่มเป้าหมาย
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1.4 ก ร ม ส ่ง เส ร ิม ค ุณ ภ าพ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ผ ู้ต ้อ งก า ร ท ำก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่าน ร าย ก าร  
“ ม อ งส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ไท ย ”

บ ร ิษ ัท โป รอ ิม เม จ  จ ำก ัด  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร

รายการ “มองสิ่งแวดล้อมไทย” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 มี 
จุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์คือ“เพื่อให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมและต้องการ 
รณรงค์เรื่องการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมรวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ทรัพยากรนํ้า มีกลุ่ม 
เกษตรกรบางกลุ่ม ได้รับผลกระทบจากการขาดแคลนนํ้า พร้อมทั้งสร้างจิตสำนึกให้ประชาชนคน 
ไทยทุกคน มีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม” (จิรวัฒน์ ภู่นรินทร์.ผ ู้จัดการทั่วไปและผู้ควบคุมราย 
การบริษัท โปรอิมเมจจำกัด.สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2545)

จากจุดมุ่งหมายในการเผยแพร่รายการ “มองสิ่งแวดล้อมไทย” ตามคำสัมภาษณ์ เม่ือ 
วิเคราะห์จากบทโทรทัศน์ท้ัง 8 ตอนที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแล้วพบว่า มีจุดมุ่งหมายเป็นไปตามท่ี 
ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้สัมภาษณ์ไว้

จุดมุ่งหมายที่แสดงให้เห็นถึงการให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมนำเสนอด้วย 
ตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน “ขยะไฮเทค”

เสียงบรรยาย "เมื่ออุปกรณ์เหล่านี้หมดอายุการใช้งานแล้ว เป็นธรรมดาที่มันจะกลายเป็นขยะที่ปะปน 
รวมกับขยะทั่วไป เราต่างลืมสารเคมีและโลหะหนักที่ประกอบในเทคโนโลยีเหล่านั้น เมื่อหลุดปลอมปนไปอยู่ใน 
สภาพธรรมชาติแล้ว ส่งผลเสียทำลายธรรมชาติ"

และจากตัวอย่างบทโทรทัศน์ในตอนเดียวกันนี้ ที่สนับสนุนจุดมุ่งหมายเพื่อขอความร่วม 
มืออันนำไปสู่การรณรงค์การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม

เสียงบรรยาย "ปัจจุบันจึงส่งเสริมให้ประซาซนหันมาแยกขยะพิษออก เพื่อการจัดเก็บและกำจัดได้ง่าย 
เรื่องนี้จึงเป็นเรื่องที่เราต้องช่วยกันเพื่อคนไทย เพื่อสิ่งแวดล้อมไทย”

นอกจากนี้อังมีจุดมุ่งหมายในการเตือนเพื่อสร้างจิตสำนึกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ 
รักษาส่ิงแวดล้อม พบได้จากบทโทรทัศน์ตอน “การเลือกใช้นํ้ายาล้างจาน”

เสียงบรรยาย ‘'เราทุกคนก็ควรหลีกเลี่ยงการใช้นํ้ายาล้างจานที่ผสมสารชนิดนี เพื่อเป็นการช่วยรักษา
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ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม อ ีก ว ิธ ีห น ึ่ง  ส ิ่ง เล ็กๆ  น ้อ ยๆ  เพ ีย งเท ่าน ี้ส ิ่ง แ วด ล ้อ ม ไท ย ก ็จ ะด ีข ึ้น  เพ ื่อค น ไท ย  เพ ื่อ ส ิ่งแ วด ล ้อ ม ไท ย "

จุดมุ่งหมายในการเผยแพร่รายการ “มองสิ่งแวดล้อมไทย” ที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนั้น มี 
ลักษณะตรงกับภารกิจการดำเนินงานขององค์กรผู้ต้องการทำการสื่อสาร คือ การรักษาและ 
แก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม ซึ่งได้แสดงเจตนารมณ์ตามภารกิจหน้าที่ด้วยการสื่อสารผ่านรายการ 
สารคดีส้ันรายการ “มองสิ่งแวดล้อมไทย” จึงมีบทบาทเสมือนเป็นตัวแทนขององค์กรที่ถ่ายทอด 
เจตนารมณ์หรือจุดมุ่งหมายการประชาสัมพันธ์องค์กรด้วยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้อง 
กับภารกิจขององค์กร

1.5 ก ระ ท รว งส า ธ า รณ ส ุข  ผ ู้ต ้อ งก า ร ท ำก าร ส ื่อ ส า ร ผ ่าน ร าย ก าร

“ช ีว ิต ส ด ใส ”

บ ร ิษ ัท โป รอ ิม เม จ  จ ำก ัด  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร

รายการ “ชีวิตสดใส” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ซ่อง 5 มีจุดมุ่งหมายตามท่ี 
ได้สัมภาษณ์ คือ “เพ่ือส่งเสริมโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า เน่ืองจากปี 2545 เป็นปีแห่ง 
การรณรงค์เสริมสร้างสุขภาพ จึงต้องการรณรงค์ให้ประชาชนเห็นความสำคัญของการรักษาสุข 
ภาพร่างกาย รวมทั้งการรณรงค์ให้ประชาชนชาวไทยรวมพลังสร้างสุขภาพ ซึ่งโครงการนี้เป็น 
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานภายใต้ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข นอกจากน้ี ยัง 
ต้องการเผยแพร่กิจกรรมที่กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานในลังกัดกระทรวงสาธารณสุขได้ลัด 
ขึ้น และให้บริษัทโปรอิมเมจ จำกัด เป็นผู้ผลิตรายการให้” (จิรวัฒน์ ภู่นริ,นทร์.ผู้'ลัดการ,ท่ัว1ไปและ 
ควบคุมรายการ.ลัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2545)

จากที่ผู้วิลัยได้ทำการศึกษาจากบทโทรทัศน์ท้ัง 8 ตอน พบว่า องค์กรผู้ต้องการสื่อสารได้ 
แสดงจุดมุ่งหมายไว้เป็นไปตามคำสัมภาษณ์คือ จุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมโครงการหลักประกันสุข 
ภาพถ้วนหน้าของกระทรวง จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน “เพื่อสุขภาพและส่วนรวม”

เสียงบรรยาย “ภายใต้นโยบายประกันสุขภาพถ้วนหน้า โดยมีเครือข่ายการเป้าระวัง ป้องกัน และควบ 
คุมโรคติดต่อ ในท้องถิ่นชุมชนที่เข้มแข็ง มีองค์กรท้องถิ่นที่มีศักยภาพเป้าระวัง ควบคุมปัญหาโรคติดต่อในท้อง 
ถิ่น โดยมีเป้าประสงค์เพื่อลดโรคติดต่อที่สำคัญและพัฒนาการป้องกัน และควบคุมโรคติดต่อของประเทศให้มี 
ความเข้มแข็ง"

สำหรับจุดมุ่งหมายการรณรงค์ให้คนไทยใส่ใจเสริมสร้างสุขภาพ พบในบทโทรทัศน์ตอน
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“ความฉลาดทางอารมณ์”

เสียงบรรยาย ‘'เพี่อเป็นการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาซนทั้งประเทศ ทุกกลุ่มอายุ ทุกอาชีพ ทุก 
พื้นที่ รู้และตระหนักใส่ใจในการสร้างเสริมสุขภาพ ซึ่งการบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ ปลอดสารพิษ การออก 
กำลังกายอย่างถูกต้อง และสมํ่าเสมอเหมาะลมตามวัย รวมทั้งการมี EQ ที่ดีด้วย”

จุดมุ่งหมายที่ต้องการเผยแพร่กิจกรรมท่ีกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานในสังกัดได้จัด 
ขึ้น พบในบทโทรทัศน์ตอน “นวดเพื่อสุขภาพ”

เสียงบรรยาย ‘'ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพของไทยเป็นอีกกิจกรรมหนึ่ง ภายใต้กองทุนสนับสนุนกิจกรรมของ 
มูลนิธิการแพทย์พัฒนาสถาบันการแพทย์ของไทยภายใต้กระทรวงสาธารณสุข ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปี 2542 
ดำเนินการปีกอบรมการนวดไทยหลักสูตรต่างๆ ให้กับผู้ว่างงาน และพัฒนาแรงงานไทยไปสู่ต่างประเทศ ตลอด 
จนช่วยให้ประชาซนสามารถพึ่งตนเอง ด้วยการดูแลสุขภาพด้วยการนวดไทย”

จุดมุ่งหมายที่ได้กล่าวมาท้ังหมดนี้ เมื่อวิเคราะห์จากบทโทรทัศน์ทั้ง 8 ตอน มีเพียง 
2 ตอน ท่ีได้กล่าวถึงการรักษาสุขภาพ ได้แก่ ตอน“ความฉลาดทางอารมณ์” และ ตอน“เพ่ือสุข 
ภาพและส่วนรวม” อีก 6 ตอนที่เหลือนั้นแสดงจุดมุ่งหมายการประชาสัมพันธ์โครงการหสัก 
ประกันสุขภาพถ้วนหน้า หรือ 30 บาทรักษาทุกโรคเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล

กลุ่มท่ี 1 องค์กรราชการ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์จุดมุ่งหมายขององค์กรราชการเทียบเคียงกับ 
เน้ือหาของรายการท้ัง 5 รายการ ( 40 ตอน) สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายเป็นไปตามที่ผู้วิจัยได้ 
สัมภาษณ์จากผู้กำหนดนโยบายและจุดมุ่งหมาย และตัวแทนจากกลุ่มผู้รับผิดชอบในการผลิตราย 
การกล่าวคือองค์กรราชการทำการสื่อสารผ่านรายการสารคดีสันด้วยการเผยแพร่ความรู้ 
และข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กร และต้องการตอบสนอง 
นโยบาย'ของรัฐบาล เนื่องจากเป็นองค์กรของรัฐ ต้องการให้ประซาซนเกิดการรับร้ เพ่ือสร้างความai ai ข่
เข้าใจระหว่างองค์กรกับประชาชน และขอความร่วมมือให้ประชาชนปฏิบ้ติตามเจตนารมณ์ที่ได้ 
วางไว้นอกจากนี้องค์กรราชการได้แสดงเจตนารมณ์ต้องการประชาสัมพันธ์เผยแพร่โครงการของ 
องค์กรด้วย
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2. กลุ่มรัฐวิสาหกิจ

2.1 ธนาคารออมสิน ผู้ต้องการทำการสื่อสารผ่านรายการ 
“ออมสินของปวงชน”
บริษัทไอเดืย เวิร์ล จำกัด ผู้รับผิดชอบในการผลิตรายการ

รายการ “ออมสินของปวงชน” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไอทีวี มีจุดมุ่งหมายตาม 
ที่ได้สัมภาษณ์ คือ“เพื่อเผยแพร่การดำเนินงานด้านการให้บริการสังคมและชุมชน รวมท้ังกิจกรรม 
ท่ีธนาคารได้จัดข้ึน ด้วยเหตุนี้ บทบาทหน้าที่ของธนาคารออมสิน ในการดำเนินงานเพื่อประชาชน 
และชุมชนต่างๆทั่วภูมิภาคคือการให้บริการแก่ประชาชน กลุ่มเป้าหมายต้ังแต่ประชาชนระดับล่าง 
จนถึงประชาชนระดับกลางให้พึ่งตนเองได้เพื่อประโยชน์ของชุมชน ส่วนการดำเนินงานเพ่ือสังคม 
ของธนาคารออมสิน คือให้บริการแก่สังคมโดยทำหน้าที่บริการให้ทับภาครัฐวิสาหกิจ เอกชน และ 
ธุรกิจการบริการเชิงพาณิชย์ท้ังหลาย ตลอดทั้งการร่วมแก้ไขปัญหาวิกฤตของประเทศที่เกิดขึ้น การ 
ที่จะทำให้ประชาชนระดับกลางและระดับล่างเข้าใจภารกิจหน้าที่เก่ียวทับการให้บริการสังคม และ 
ชุมซนของธนาคารออมสินนั้น ธนาคารออมสินจึงต้องประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ โดยทำการ 
สื่อสารผ่านรายการสารคดีสัน 2 นาที ได้แก่ รายการออมสินของปวงชน โดยธนาคารออมสินเป็นผู้ 
นำข้อมูลท่ีเป็นเน้ือหาของรายการ ตรวจสอบเนื้อหาและเป็นผู้เผยแพร่รายการ’’ (นงนุช ม่วงเจริญ. 
พนักงานปฎิป้ติการ 7 ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ธนาคารออมสิน (สำนักงานใหญ่). 
สัมภาษณ์, 4 มิถุนายน 2545)

จากจุดมุ่งหมายในการเผยแพร่รายการ“ออมสินของปวงซน” ตามที่ผู้กำหนดนโยบายและ 
จุดมุ่งหมายในการสื่อสารไดํให้สัมภาษณ์ไว้น้ัน เมื่อนำมาเทียบเคียงทับเนื้อหาบทโทรทัศน์รายการ 
ท้ัง 8 ตอนแล้ว ผู้วิจัยพบว่า จุดมุ่งหมายของการเผยแพร่รายการเป็นไปตามคำสัมภาษณ์ จากตัว 
อย่างบทโทรทัศน์ตอน“ธนาคารนี้...ที่รวมใจของชุมชน” ที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานของ 
ธนาคารด้านการให้บริการแก่ชุมชน

เสียงบรรยาย "ธนาคารชุมชน อีกหนึ่งในบริการเพื่อชุมซนของธนาคารออมสิน ซึงคนในชุมซนมีส่วน 
ร่วมทั้งในฐานะลุกค้าและเจ้าของธนาคาร โดยธนาคารออมสินจะเข้าไปเปิดสำนักงานของธนาคาร ชุมชนในพืนd i  •บ่ จ

ที่ซึ่งไม1มีสถาบันการเงินตั้งอยู่ตามคำร้องของชุมชนฃึ่งมีความพร้อมด้านสถานที่ตังและบุคลากรที่จะดำเนินงาน'’

จุดมุ่งหมายเผยแพร่การดำเนินงานเพื่อประชาซนและชุมชนต่างๆทั่วภูมิภาค โดยมีกลุ่ม 
เป้าหมายต้ังแต่ประชาซนระดับล่างจนถึงระดับกลางให้พึ่งตนเองได้



43

เสียงบรรยาย “สมศรี เรืองประธีป และ ณรงค์ เจริญศิลป๋ สองพี่น้องชาวไร่ยาสูบ จ.สุโขทัย คือ 
ประจักษ์พยานที่ช ัดเจน ตราบจนพวกเขาได้รับการอนุม้ติสินเชื่อจากธนาคารออมสิน ที่ทำให้มีเงินทุน ดอกเบี้ย 
ตํ่า เพี่อซื้อป็จจัยการผลิตต่างๆ เป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มทุนรายได้ให้แก่ครอบครัว"

จุดมุ่งหมายการเผยแพร่กิจกรรมที่ธนาคารได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการกับภาครัฐวิสาหกิจ เอก 
ชน และธุรกิจบริการเซิงพาณิชย์ทั้งหลาย จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน “จี เอส บี สมาร์ทตี้ เกิร์ล”

เสียงบรรยาย "น ับแต่ต ้นปี 2545 ถือเป็นมิติใหม่ เมื่อมีการคัดเลือกพนักงานสาวสวยของธนาคารออม 
สินถึง 54 คน เพือทำหน้าที่เป็นสื่อบุคคลในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายธุรกิจของธนาคาร ติดต่อ 
ประสานงานกับหน่วยงาม๓ าครัฐและเอกชน และเป็นตัวแทนของธนาคารในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ”

จุดมุ่งหมายในด้านการประชาสัมพันธ์องค์กรด้วยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการให้ 
บริการของธนาคาร ตอน “คุณภาพบุคลากร คุณภาพของออมสิน”

เสียงบรรยาย “บุคลากรของธนาคารออมสินทุกคนจึงเปียมล้นด้วยจิตสำนึกในการปฏิบ้ติหน้าที่เพี่อ 
ประชาชน และสังคมส่วนรวมอย่างจริงจัง มั่นคง จริงใจ รับใช้สังคม"

นอกจากจุดมุ่งหมายตามท่ีกล่าวมาแล้ว ซึ่งเป็นไปตามคำสัมภาษณ์ ผู้วิจัยยังได้พบจุดมุ่ง 
หมายการสร้างภาพสักษณ์ขององค์กร ด้วยการช่วยเหลือกิจกรรมส่งเสริมสังคม จากตัวอย่างบท 
โทรทัศน์ตอน “สายใย เอ้ืออาทร ส่สังคม”

พ.ต.ท.คัมภีร์ "งบประมาณในส่วนนึงฃองกรมตำรวจค่อนข้างมีจำกัด อุปกรณ์ต่างๆ ไม่ค่อยเพียงพอต่อ 
ปริมาณการจราจร จุดนึได้รับความเอืออาทรจากธนาคารออมสิน เกี่ยวกับอุปกรณ์โดยเฉพาะเสื้อสะท้อนแสง 
ธนาคารออมสินได้มอบให้กับจราจร สน.บางชื่อของเรา จะนำไปใช้ให้เป็นประโยชน์กับประชาชน”

จากการสืกษารายการ “ออมสินของปวงชน"ทั้ง 8 ตอน จะเห็นได้ว่าเป็นไปตามคำ 
สัมภาษณ์ที่ได้กล่าวอ้างไว้ กล่าวคือ ธนาคารออมสินได้ใช้บทบาทของรายการสารคดีสันเป็นสื่อ 
กลางเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการดำเนินงานที่สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ของธนาคารโดย 
มีชุมชนและประชาชนเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นความเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เป็นท่ีพ่ืงของสังคม 
ไม่ใช่เป็นองค์กรที่อยู่ต่างหากและทำธุรกิจหาผลประโยชน์จากสังคม
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2.2 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้ต้องการทำการสื่อสารผ่านรายการ“เท่ียว 
เมืองไทยใน 1 นาที” รายการ“ลัดเลี้ยวเที่ยวไป” รายการ“สยามมืดี” รายการ“เส้น 
ทางสีรุ้ง” และรายการ“พักร้อน @ เมืองไทย"

รายการ“เที่ยวเมืองไทยใน 1 นาที”
บริษัท'วิสต้า เฟรม จำกัด ผู้รับผิดชอบในการผลิตรายการ

รายการ “เที่ยวเมืองไทยใน 1นาที” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ลึกองทัพบก 
ช่อง 7 มีจุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์ คือ''เพ่ือเผยแพร่ และพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียว รวมท้ัง 
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจำแหล่งท่องเที่ยวให้กับประซาชนกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มคนทำงาน 
และกลุ่มแม่บ้านในแต่ละเดือน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้กำหนดนโยบายแตกต่างกัน 
ยกตัวอย่างเช่น เดือนกรกฎาคม การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีนโยบายการประชาสัมพันธ์เรอง 
“ทัวร์ครอบครัวสุขสันต์” เป็นนโยบายเพื่อสานสัมพันธ์การท่องเท่ียวของสมาซิกในครอบครัว โดย 
ลดค่าใช้จ่ายในแต่ละสถานที่ท่องเท่ียวสำหรับการท่องเท่ียวทั้งครอบครัว นโยบายครอบครัวสุข 
สันต์น้ี การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ต้องการให้ประชาชนเห็นความสำคัญของครอบครัว”

“จากรายการสารคดีส้ันที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเผยแพร่ก็สามารถแบ่งจุดมุ่งหมาย 
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่กิจกรรม เทศกาล ประเพณีต่างๆที่เกิดขึ้นใน 
ประเทศไทย เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวให้ประชาชนได้รับทราบและกระตุ้นให้ 
ประซาซนได้เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวในเมืองไทยให้มากขึ้น ประชาสัมพันธ์องค์กร 
ตัวองค์กรเองด้วย โดยใช้รายการสารคดีสั้นเป็นรูปแบบในการสื่อสารไปล่ประชาชน”

“รายการสารคดีสั้นของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยนั้นมีขั้นตอนการดำเนินงานได้ใช้ 
นโยบายทางการตลาดและงบประมาณในแต่ละปีมารองรับ เมื่อได้นโยบายแล้วบุคลากรทุกฝ่ายใน 
องค์กรจะร่วมเสนอความคิดเห็น จากนั้นจึงแบ่งงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบเพื่อทำการสื่อสาร 
ผ่านรายการสารคดีสั้นทางโทรทัศน์พร้อมทั้งแบ่งกลุ่มเป้าหมายผู้ชมรายการ และจัดจ้างบริษัท 
ผลิตรายการดำเนินการในขั้นตอนการผลิตรายการ ฉะนั้นในแต่ละปีนั้นมีจำนวนรายการสารคดีสั้น 
มากน้อยแตกต่างกันไป ซึ่งขึ้นอยู่กับงบประมาณของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นสำคัญ” 
(พิชิต สุขไผ่ตา. หัวหน้างานจัดรายการโทรทัศน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.สัมภาษณ์,12 
มิถุนายน 2545)

ก า รท ่อ ง เท ี่ย ว แ ห ่ง ป ระ เท ศ ไท ย ได ้ท ำ ก า รส ื่อ ส า รถ ึง จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ผ ่า น ร า ย ก า รส า รค ด ีส ั้น

“ เท ี่ยวเม ืองไทยใน  1 น า ท ี” สะท ้อน จ ุด ม ุ่งห ม าย ก ารเผย แพ ร ่และพ ัฒ น าก ิจก รรม ท ่องเท ี่ย ว  ผล ิต

ภ ัณ ฑ ์ของท ี่ระล ึก ให ้ก ับ กล ุ่ม ค น ท ำงาน และกล ุ่ม แม ่บ ้าน  จาก จ ุด ม ุ่งห ม าย เม ื่อ น ำม าเท ีย บ เค ีย งก ับ



45

เน้ือหาของรายการแล้ว ผู้วิจัยพบ1ว่า จุดมุ่งหมายเป็นไปตามที่ได้สัมภาษณ์ไว้ จากตัวอย่างบทโทร 
ทัศน์ตอน“ขี่จักรยานที่เขาใหญ่”

เสียงบรรยาย '‘เริ่มจากด่านเก็บเงิน อาจพบวิวฃี่จักรยาน จะพบวิวทั้งทางปาทึบ บางครั้งอาจพบกวาง 
น้อย มายืนอวดโฉม เหนื่อยนักก็พักที่จุดชมวิว ซมความอุดมสมบูรณ์ของผืนป่าที่ครอบคลุม 3 จังหวัด ถัดไปเป็น 
นำตกกอแก้ว แล้วเมื่อถึงที่ทำการอุทยาน อย่าลืมแวะพิพิธภัณฑ์สัตว์ป่าสมบูรณ์แบบ ประสบการณ์ดีๆ จากการขี่ 
จักรยาน รอให้ท่านมาสัมผัสได้ทั้งปี”

และจุดมุ่งหมายการประชาสัมพันธ์องค์กรด้วยการเผยแพร่นโยบายของการท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย คือ ทัวร์ครอบครัวสุขสันต์ เพื่อต้องการให้ประชาชนเห็นความสำคัญของครอบครัว 
จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน“ครอบครัวสุขสันต์”

เสียงบรรยาย ''ตลอดเดือนสิงหาคม เดือนแห่งครอบครัวสุขสันต์ททท. มีโปรแกรมท่องเที่ยวเด็ดๆ มา 
เอาใจสมาซิกทุกคนในครอบครัว อย่างทัวร์ลูกๆ พาแม่เที่ยวตลอดทั้งเดือน"

รายการ“ลัดเลี้ยวเที่ยวไป”
บริษัทโชวี่แอนด์ว้อยซ์ จำกัด ผู้รับผิดชอบในการผลิตรายการ

รายการ “สัดเลี้ยวเที่ยวไป” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 มี 
จุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์มา คือ “เพ่ือเผยแพร่งานเทศกาล และประเพณีของทุกจังหวัดใน 
ประเทศไทยที่จัดขึ้นในแต่ละเดือน ให้แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ประซาซนทั่วไป และกลุ่ม 
ทักศึกษา" (พิชิต สุขไผ่ตา. หัวหน้างานจัดรายการโทรทัศน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 
สัมภาษณ์,12 มิถุนายน 2545)

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ทำการสื่อสารถึงจุดมุ่งหมายเพื่อเผยแพร่งานเทศกาล 
และประเพณีของทุกจังหวัดในประเทศไทยที่จัดขึ้นในแต่ละเดือนให้แก'ประซาชนกลุ่มเป้าหมาย ได้ 
แก่ประชาชนท่ัวไป และกลุ่มทักศึกษา เม่ือวิเคราะห์จุดมุ่งหมายตามบทสัมภาษณ์เทียบเคียงกับ 
เน้ือหาของรายการท้ัง 8 ตอน แล้ว ผู้วิจับพบว่า จุดมุ่งหมายเป็นไปตามที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวไว้ 
จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน “หวานแบบโคราช”

เสียงบรรยาย ''โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเดือน พ.ค.ที่แทบจะเรียกว่า เทศกาลผลไม้เลยก็ว่าได้ อย่างเซ่น 
วันนี้ท ี่เราจะพาไปทัวร์เกหนึ่งเล้นทางแห่งความอร่อย ที่รู้จักกันดีในชื่อ ประตูสู่อีสาน จ.นครราชสีมา ผลไม้ที,
โดดเด่นและขึ้นชื่อในเล้นทางนี้ ก็คือ องุ่นนั่นเองค่ะ"
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รายการ “สยามมีดี”
บริษัทโปรัอมเมจ จำกัด ผู้รับผิดชอบในการผลิตรายการ

รายการ “สยามมีดี” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศ'นไทยทีวีสีซ่อง 3 มีจุดมุ่งหมาย 
ตามที่ได้สัมภาษณ์คือ“เพ่ือเผยแพร่งานเทศกาล และประเพณีของทุกจังหวัดในประเทศไทย 
รวมท้ังกิจกรรมของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยที่ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ 
ประสานงานกับสำนักงาน ททท.ในแต่ละจังหวัด เพ่ือตอบรับโครงการต่างๆ ภายใต้นโยบายของ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” ยกตัวอย่างเซ่นโครงการเที่ยวทั่วไทยไปได้ทุกเดือน เป็นต้น ในขั้น 
ตอนการผลิตรายการน้ัน ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้จัดจ้างบริษัทผลิตรายการเป็นผู้ 
ดำเนินการ (พิชิต สุขไผ่ตา.หัวหน้างานจัดรายการโทรทัศน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 
สัมภาษณ์,12 มิถุนายน 2545)

สำหรับจุดมุ่งหมายการเผยแพร่งานเทศกาลและประเพณีของแต่ละจังหวัด การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย ยังแสดงให้เห็นการประสานงานของสำนักงานททท.ในแต่ละจังหวัดภายใต้ 
นโยบายของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จากจุดมุ่งหมายเมื่อนำมาเทียบเคียงกับเนื้อหาของ 
รายการแล้ว ผู้วิจัยได้พบจุดมุ่งหมายที่เป็นไปตามคำสัมภาษณ์จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน 
“อร่อยสุดๆที่พัทยา”

พิธีกร “การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สนง.ภาคกลางเขต 3 นะครับ ร่วมกับจังหวัดชลบุรี เมืองพัทยา 
ได้กำหนดจัดงานเทศกาลผลไม้และอาหารทะเลขึ้นมาที่เมืองพัทยา เพื่อต้อนรับโครงการเที่ยวทั่วไทยไปได้ทุก 
เด ือนในเดือนนี้ครับ’’

นอกจากจุดมุ่งหมายตังกล่าวแล้ว เม่ือวิเคราะห์จากรายการท้ัง 8 ตอน ยังพบจุดมุ่งหมาย 
การประชาสัมพันธ์องค์กรด้วยการเผยแพร่การดำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กร เพ่ือ 
สร้างความเข้าใจกับกลุ่มประชาชน จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน“สวรรค์บนดิน”

เสียงบรรยาย ''ภาพยนตร่โฆษณาเชิญชวนคนไทยเที่ยวเมืองไทยทั้ง 2 ชุดนี้ จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุน 
โครงการเที่ยวทั่วไทย ไปได้ทุกเดือน ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มุ่งเน้นการซี้ให้คนไทยเห็นว่า มีสถานที่ 
ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่น่าท่องเที่ยว ลดการท่องเที่ยวในต่างประเทศครับ”
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รายการ“เส้นทางสีรุ้ง',
บริษัท Positive Creation จำกัด ผู้รับผิดชอบในการผลิตรายการ

รายการ “เต้น'ทางสีรุ้ง” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 มีจุดมุ่ง 
หมายตามที่ได้สัมภาษณ์ คือ “เพื่อต้องการเผยแพร่สถานที่ท่องเที่ยวสำหรับผู้พิการ พร้อมท้ัง 
กระตุ้นให้สถานที่ท่องเที่ยวสร้างส่ิงอำนวยความสะดวกไว้รองรับผู้พิการ เน่ืองจากการท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทยมีปรัชญาเกี่ยวทับผู้พิการว่าผู้พิการสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้เหมือนบุคคลทั่ว 
ไปหากได้รับการช่วยเหลือท่ีดี กล่าวคือ ต้องมีสิ่งรองรับอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ได้แก่ มีเจ้าหน้าท่ี 
ในพื้นที่คอยให้ความช่วยเหลือและสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกไว้รองรับผู้พิการ พร้อมทั้งกระตุ้น 
ให้ประชาชนท่ีอยู่ ณ แหล่งท่องเที่ยวนั้นช่วยเหลือผู้พิการด้วย รายการเต้นทางลืรุ้งเป็นรายการ 
ใหม่ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้รับงบประมาณจากหน่วยงานราชการ กรมประชา 
สงเคราะห์ซึ่งมีหน้าท่ีดูแลผู้พิการ สำนักงานประทันสังคม มีนโยบายเก่ียวทับการประทันลูกจ้างที่ 
ได้รับอุบตเหตุจากการทำงาน และกรมพัฒนาผีเมือแรงงานก็มีนโยบายล่งเสริมโครงการ่ฝึกอาชีพ 
คนพิการร่วมทับคนไม่พิการ รายการเต้นทางสีรุ้งเริ่มออกอากาศวันที่ 3 พฤษภาคม 2545 โดยใน 
ขั้นตอนการดำเนินการผลิตนั้น ได้จัดจ้างบริษัทผลิตรายการเป็นผู้ดำเนินการ” (พิชิต สุขไผ่ตา. หัว 
หน้างานจัดรายการโทรทัศน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.สัมภาษณ์,12มิถุนายน2545)

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายเก่ียวทับผู้พิการว่า ผู้พิการสามารถเดินทางท่อง 
เท่ียวเสมือนคนปกติท่ัวไป จึงต้องการสื่อสารถึงจุดมุ่งหมายดังกล่าวผ่านรายการ “เต้นทางสีรุ้ง” 
จากจุดมุ่งหมายตามคำสัมภาษณ์เมื่อวิเคราะห์จากรายการท้ัง 8 ตอนแล้ว พบว่าเป็นไปตามคำ 
สัมภาษณ์จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน “ท่องเท่ียวฟาร์มเลี้ยงกวางทับคนพิการ”

เพชร'นํ้าฬนึ่ง "แล้วคนพิการก็ยังมาได้อีกนะ เนี่ยะ แต่ต้องลุยหน่อยนะ แล้วจะสนุกมากเลย แล้วถ้า 
เกิดมากับครอบครัวจะสบายใหญ่เลย"

หริอจากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน “พัทยาเมืองท่องเที่ยวสำหรับผู้พิการ(ตอนที่1 )”

ปรัชญา "ลูกค้าของอัลคาฃาก็มีคนพิการค่อนข้างเยอะพอสมควร ถ้ามีเก้าอี้ wheel chair เราก็จะมี 
พนักงานต้อนรับหา wheel chair ให ้ 4 คนต่อ 1 wheel chair แล้วก็จะจัดที,นั่งด้านหลังให้กับคนพิการโดยเฉพาะ 
พอโชว์เลิกก็จะมีพนักงานนำ wheel chair กลับไปอีกครับ''
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รายการ“พักร้อน @เมืองไทย”
บริษัททริป แอนด ์ไมล ์จำก ัด ผู้รับผิดชอบในการผลิตรายการ

รายการ “พักร้อน@เมืองไทย’’ ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. 
มืจุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์เพื่อ“เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเท่ียวให้กับ 
ประชาซนท่ัวไป รายการพักร้อน@เมืองไทย เป็นอีกหนึ่งในรายการใหม่ของการท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทยโดยเรมออกอากาศในเดือนกรกฎาคม 2545 และในขั้นตอนการดำเนินการผลิตนั้น 
ทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้สัดจ้างบริษัทผลิตรายการเป็นผู้ดำเนินการ” (พิชิต สุขไผ่ตา. 
หัวหน้างานสัดรายการโทรทัศน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.สัมภาษณ์,12มิถุนายน2545)

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้สื่อสารถึงจุดมุ่งหมายการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
สถานที่ท่องเที่ยวให้กับประชาชนท่ัวไป ในรายการ"พักร้อน @เมืองไทย” เม่ือผู้วิสัยได้นำคำ 
สัมภาษณ์มาเทียบเคียงกับเนื้อหาของรายการท่ัง 8 ตอนแล้ว พบว่า จุดมุ่งหมายเป็นไปตามที่ผู้ให้ 
สัมภาษณ์ได้กล่าวไว้ จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน“เทียนพรรษา อุบลราชธานี”

เสียงบรรยาย“ที่จ ังหวัดอุบลราชธานี สัมผัสอารยธรรมถิ่นอิสาน ที่สืบสานงานพระพุทธศาสนาของ 
ชาวเมืองอุบลกันครับ ในช่วงเทศกาลอาสาฬหบูชาและเข้าพรรษาของทุกปี ไม่ว่าคุณจะเดินไปในชุมชนวัดไหนๆ 
นะครับนักท่องเที่ยวจะพลาดไม่ได้ที่พบกับบรรยากาศของช่างชาวอุบลฯ ร่วมใจกันเตรียมตกแต่งต้นเทียนเรียก 

ว่าเตรียมตัวกันอย่างเต็มที่เลย”

จากการที่ผู้วิสัยได้ศึกษาทั่ง5 รายการซึ่งได้นำมาเป็นแนววิเคราะห์พบว่าการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทยได้แสดงจุดมุ่งหมายที่สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ขององค์กรได้อย่างซัดเจน และ 
ยังได้พบจุดมุ่งหมายการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรด้วยการเผยแพร่รายการที่ใส1ใจต่อผู้ด้อย 
โอกาสในสังคม ได้แก่ กลุ่มคนพิการ ตังเช่น รายการ “เล้าน,ทางสีรุ้ง” และให้ประซาชนเห็นความ 
สำคัญของสถาบันครอบครัวด้วยการส่งเสริมการท่องเที่ยวของสมาซิกในครอบครัวตามนโยบาย 
“ครอบครัวสุขสันต์” ตังเช่น รายการ “เที่ยวเมืองไทยใน 1 นาที” และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ 
ดำเนินงานขององค์กรต่อสาธารณซน ตังเช่น รายการ “สยามมีดี"

กลุ่มท่ี 2 องค์กรรัฐวิสาหกิจ จากการที่ผู้วิสัยไดํวิเคราะห์จุดมุ่งหมายการเผยแพร่รายการ 
สารคดีสันท่ัง 6 รายการของผ้ต้องการทำการสื่อสารกลุ่มรัฐวิสาหกิจ พบว่า นอกจากผ้ต้องการทำ 
การสื่อสารในกลุ่มนื้มีจุดมุ่งหมายเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามภารกิจหน้าที่ขององค์กรแล้ว ยังพบ
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ว่า มีจุดมุ่งหมายเพื่อผลประโยชน์ขององค์กรเอง ด้วยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กร แสดง 
ให้เห็นการปฎิบติหน้าที่เพื่อความสำเร็จขององค์กร

3. ก ล ุ่ม เอ ก ช น

3.1 โร งพ ย าบ าล เป า โล เม โม เร ิย ล  ผ ู้ต ้อ งก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ร า ย ก า ร  
“ ค ล ังส ม อ งส ่อ ง ไท ย "

บ ร ิษ ัท โป รอ ิม เม จ  จ ำล ัด  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร

รายการ “คลังสมองส่องไทย” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 5 มี 
จุดมุ่งหมายในการสื่อสารตามที่ได้ลัมภาษณ์คือ“ต้องการนำเสนอเรื่องทุกเรื่องโดยเฉพาะเรื่อง 
ปัญหาลังคมที่ประชาซนในลังคมกำลังให้ความสนใจ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงสภาพของลังคมไทย 
ยกตัวอย่างเช่น ปัญหายาเสพติด ฯลฯ เป็นต้น และให้ประชาชนทุกคนร่วมมือกันแก้ไข” (จิรวัฒน์ 

ภู่นรินทร.์ผู้จัดการทั่วไปและผู้ควบคุมรายการ.ลัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2545)

จากการศึกษาจุดมุ่งหมายตามที่ผู้วิจัยได้ลัมภาษณ์โดยเทียบเคียงกับเนื้อหาของรายการ 
ท่ัง 8 ตอน ผู้วิจัยพบว่าผู้ต้องการทำการสื่อสารมีจุดมุ่งหมายต้องการสะท้อนปัญหาลังคม เซ่น 
ปัญหาเด็กอ่อนถูกทอดท้ิง ปัญหาครอบครัว ปัญหาช้างเร่ร่อน เป็นต้น ผู้วิจัยขอยกตัวอย่าง 
บทโทรทัศน์ตอน“เด็กถูกทอดทิ้ง”

เสียงพิธีกร “ทารกบางคนอ้างว้างต้องโยกตัวอยู่ตลอดเวลา เพื่อกล่อมให้ตัวเองหลับเด็กอ่อนในสถาน 
สงเคราะห์พญาไทแห่งนี้ มีพัฒนาการช้ากว่าเด็กทั่วไป เด็กจะหัดพูดได้ช้ากว่ากำหนด และคำแรกที่เด็กหัดเรียก 
ก็ไม,ใช่คำว่า แม่ หรือพ่อ หนูน้อยที่นี่ไม่รู้จักสัมผัสความอบอุ่น เด็กบางคนแถบไม่ถูกอุ้มเลย,’

นอกจากน้ี ยังมีจุดมุ่งหมายสะท้อนปัญหาที่พบในวัยรุ่น ซึ่งเป็นปัญหาที่ลังคมกำลังให้
ความสนใจ เซ่นปัญหายาเสพติด จากบทโทรทัศน์ตอน“ครอบครัวคือรากฐานการแก้ปัญหายา 0 / ^

เสพติด”

เสียงพิธีกร "ป็ญหายาเสพติด จะรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ และยากที่จะหยุดยั้ง ที่กำลังแพร่ระบาดในขณะนี คือ 
ยาอี และยาบ้า ที่นิยมเสพกันในหมู่วัยร่น,’
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และจุดมุ่งหมายการสะท้อนปัญหาสังคม จากบทโทรทัศน์ตอน “ช้างเร่ร่อน”

เสียงพิธีกร "ช้างสัตว์คู’บ้านคู่เมืองของคนไทย ชีวิตต้องมาระหกระเหินเข้ามาเป็นช้างราตรีในเมืองกรุง 
โดยควาญช้างจะพาตระเวนหาอาหารไปเรื่อยๆ ถ้าวันไหนขายอาหารได้มากช้างก็อิ่ม แต่ถ้าวันไหนขายอาหาร 

ไม1ได้ช้างก็อด เป็นชีวิตสัตว์ที่น่าเวทนาอย่างยิ่ง"

และทังพบจุดมุ่งหมายต้องการสะท้อนปัญหาสุขภาพจิต ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ 
ของโรงพยาบาล จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน“วัยรุ่นกับการอดอาหาร”และตอน “จิตซึมเศร้า” ผู้ 
วิจัยของยกตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน “วัยรุ่นกับการอดอาหาร”

นายแพทย่วิศิษฐ์ "คนเราในวัยศึกษาเล่าเรียนควรต้องการ การโภชนาการที่ถูกต้อง ต้องการสารอาหาร 
ไปหล่อเลี้ยงสมอง ร่างกาย ให้เจริญเติบโต ถ้าเราไปอดอาหารบางกลุ่มบางอย่าง ก็ทำให้ขาดสารอาหารบางชนิด 
ไป การเติบโตของร่างการก็ไม่เต็มที่ รวมทังสมองด้วย เป็นผลเสียของร่างการทำให้ไม่แข็งแรง ในอนาคตอาจเป็น 
โรคขาดสารอาหารบางชนิด ซึ่งเป็นอันตรายร้ายแรงได้ครับ”

จากจุดมุ่งหมายท้ังหมดที่ได้กล่าวมานี้ เม่ือวิเคราะห์บทโทรทัศน์ทั้ง 8 ตอน พบว่า เป็นไป 
ตามคำสัมภาษณ์ที่ได้กล่าวอ้างไว้ และเป็นที่น่าสังเกตว่า โรงพยาบาลมีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง 
สุขภาพแต่โรงพยาบาลได้ให้ความสำคัญกับเรื่องปัญหาสังคม สะท้อนให้เห็นว่าโรงพยาบาลมี 
ความห่วงใยสังคม

3 .2  โร งพ ย าบ าล ธ น บ ุร ี ผ ู้ต ้อ งก า ร ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ร า ย ก า ร  

“ เร ื่อ ง ข อ ง คุณ ป ี 4”
บ ร ิษ ัท เจ เอ ส แ อ ล  จ ำก ัด  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร

รายการ“เรื่องของคุณ ป ี4” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกซ่อง 7 
มีจุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์ คือ“เพ่ือต้องการให้ความรู้เกี่ยวกับโรค และอาการผิดปกติ ท่ีเกิด 
ข้ึนกับร่างกาย โรคแต่ละชนิดเป็นโรคที่ไม่ร้ายแรง และเป็นอาการท่ีพบบ่อยและเกิดขึ้นได้กับทุกคน 
ในขณะเดียวกันเป็นโรคที่ได้รับความสนใจจากประชาชนท่ัวไป พร้อมทั้งเสนอแนวทางการป้องกัน 
และรักษาอย่างถูกวิธีโดยแพทย์ผู้เช่ียวชาญ” (นนทวรรณ ดิษฐ์แย้ม.ผู้จัดการโครงการสารคดี 
บริษัทเจเอสแอลจำกัด.สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2545)
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จุดมุ่งหมายในการสื่อสารผ่านรายการ“เรื่องของคุณปี4” คือ ต้องการให้ความรู้เกี่ยวกับ 
โรคและอาการผิดปกติท่ีเกิดขึ้นกับร่างกาย ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างบท'โทรทัศน์'ท่ีสนับสนุนคำ 
สัมภาษณ์ ตอน “ลมพิษ”

พญ. มนัสสวาสติ"' "สาเหตุของลมพิษมีอยู่หลายอย่าง แบ่งง่ายๆ เป็น 3 ข้อ ข้อแรก จากสารเคมี ได้แก่ 
ยาและอาหาร ซึ่งปัจจุบันมีสารเคมีที่อาจปนเฟ้อนมากับอาหารได้ เซ่น ยาปฏิชีวนะในเนื้อสัตว์ ข้อถัดมา จากเฃื้อ 
โรค การติดเชื้อไวรัส แบคทีเรีย รวมทั้งเชื้อราและพยาธิข้อสุดท้าย จากสภาวะทางทิเสิกส์ เซ่น แสงแดด ความ 
ร้อน ความเย็น การดูแลรักษา ควรพบแพทย์เพื่อตรวจหาสาเหตุและแก้ไขได้ถูกต้อง เพื่อป้องกันการเกิดฃํ้าฃึ้น 
อีก',

และจุดมุ่งหมายที่ไต้ให้สัมภาษณ์ว่า"พร้อมทั้งเสนอแนวทางรักษาป้องกันอย่างถูกวิธีโดย 
แพทย์ผู้เชี่ยวชาญของโรงพยาบาลธนบุรี”

พญ.มนัสสวาสดี้ "ข ้อแรก ก็ต้องพยายามหลีกเลี่ยงสาเหตุที่ทำให้เกิดลมพิษ เซ่น บางคนพอโดนฝ่น 
หรืออากาศร้อนจัดนานๆ ก็มีลมพิษขึ้น ก็ต้องพยายามเลี่ยงใส่เลึ้อผ้าที่โปร่งสบาย อากาศถ่ายเทได้สะดวกและ 
รีบอาบนํ้าทันที"

และจุดมุ่งหมายต้องการประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลธนบุรีด้วยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ด้านการแพทย์เพื่อประโยชน์แก่สาธารณซน จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน “บรี,จาคอ1วัย1วะ (ต่อชีวิต 
ใหม่...)”

พญ.มนัสสวาสดิ้ "โดยทั่วไปทั้งชายและหญิงที่มีสุขภาพแข็งแรง ต้องไม่มีโรคเรื้อรัง อย่างเซ่น โรคเบา 
หวาน โรคตับ โรคไต อายุไม่เกิน 60 ปี ไม่มีโรคติดเชื้อหรือโรคมะเร็งที่สามารถถ่ายทอดได้ทางเลือด หรือว่าติดไป 
กับอวัยวะที่บริจาคได้ ก็สามารถบริจาคได้ทั้งนั้นนะคะ ที่สำคัญอวัยวะที่เราให้บริจาคต้องอยู่ในสภาพดีหรือ 
ทำงานได้ดี"

จากจุดมุ่งหมายทั้งหมดที่ผู้วิจัยไต้วิเคราะห์จากเนือหาของรายการทัง8 ตอนพบว่าทุก 
ตอนเป็นไปตามคำสัมภาษณ์ท่ีได้กล่าวอ้างไว้ และคำกล่าว”โรงพยาบาลธนบุรี เพ่ือมาตรฐานท่ีดี 
ของชีวิต” ที่พบในท้ายรายการทุกตอน เป็นการระบุ1ชื่อผู้สนับสนุนเพื่อตอกยำคุณสมบ้ตที่ดีของ,โรง 
พยาบาล สะท้อนให้เห็นจุดม่งหมายที่แท้จริง คือ ต้องการให้ประชาชนห์นมาใช้บริการของโรง 
พยาบาลอีกด้วย
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3 .3  โร ง พ ย า บ า ล ก ร ุง เท พ  ผ ู้ต ้อ งก า ร ท ำก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่าน ร าย ก าร  
“ห ่ว งค ุณ ห ่ว ง ส ุข ภ า พ ”

บ ร ิษ ัท ท ร ีไล อ อ น ส ้ จ ำก ัด  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร

รายการ “ห่วงคุณห่วงสุขภาพ” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกซ่อง 7 
มีจุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์คือ“เผยแพร่วิธีการดูแลรักษาสุขภาพ ด้วยเทคโนโลยีทางการ 
แพทย์อนทันสมัยและมีประสิทธิภาพของโรงพยาบาลกรุงเทพ รวมท้ังการทำให้สุขภาพ 
พลานามัยสมบูรณ์ แข็งแรง” (อสงค์กร จุฬารัตน์ผู้อำนวยการฝ่ายผลิตบริษัท ทริไลออนสั จำกัด. 
สัมภาษณ์,11 กรกฎาคม2545)

จากจุดมุ่งหมายที่ได้สัมภาษณ์ คือ เผยแพร่วิธีการดูแลรักษาสุขภาพ ด้วยเทคโนโลยีทาง 
การแพทย์อันทันสมัยและมีประสิทธิภาพของโรงพยาบาลกรุงเทพ เมื่อวิเคราะห์จากบทโทรทัศน์ 
ผู้วิสัยพบว่า จุดมุ่งหมายเป็นไปตามที่ได้ให้สัมภาษณ์!ว้ จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน “การรักษา 
โรคด้วยออกซิเจนความกดดันสูง”

เสียงบรรยาย ‘'ขณะที่การบาดเจ็บหรือป่วยด้วยโรคหลายชนิด สาเหตุเกิดภาวะพร่องออกซิเจน การ 
บำบัดเบ ื้องต้น คือ ใช้อุปกรณ์ช่วยเพิ่มออกซิเจน หรือเครื่องช่วยหายใจ เสริมปริมาณให้เพียงพอในสภาพอากาศ 
ทั่วไป โรคบางชนิดยังจำเป็นต้องรักษาด้วยออกซิเจนบริสุทธี้100%"

ผู้วิสัยพบว,าจุดมุ่งหมายตามที่กล,าวมาข้างต้นนั้นสัมพันธ์กับภารกิจหน้าที่ของโรง 
พยาบาล แต่การที่ผู้ต้องการทำการสื่อสารใช้บทบาทของรายการสารคดีสันนี้เป็นสื่อกลางเพื่อ 
ประชาสัมพันธ์ตราสินค้าและให้รายละเอียดเกี่ยวกับการบริการของโรงพยาบาลแก่ประชาชนท่ัวไป 
และจากคำกล่าว “โรงพยาบาลกรุงเทพศูนย์แพทย์เชี่ยวชาญครบวงจร” ผู้วิสัยวิเคราะห์ว่า ผู้ 
ต้องการทำการสื่อสารยังได้สะท้อนจุดมุ่งหมายที่แท้จริงเพื่อหวังผลให้ประชาซนหันมาใช้บริการ 
ของโรงพยาบาล

3 .4  บ ร ิษ ัท  ก ารบ ิน ไท ย  จ ำก ัด  (ม ห าช น ) ผ ู้ต ้อ งก าร ท ำก าร ส ื่อ ส าร ผ ่าน  
ร า ย ก าร  “ เส ้น ท า งส าย ว ัฒ น ธ ร ร ม ไท ย ”

บ ร ิษ ัท ท ร ิไล อ อ น ส ์ จ ำก ัด  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร

รายการ “เค้นทางสายวัฒนธรรมไทย” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก 
ซ่อง 7 มีจุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์ คือ“ต้องการเผยแพร่ และอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรมที่เป็น
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ภูมิปัญญาของคนไทยในจังหวัดต่างๆ ให้ประชาชนไทยทุกคนได้เห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม 
ไทย” (อลงค์กร จุฬารัตน์ผู้อำนวยการฝ่ายผลิตบริษัท ทรีไลออนสั จำกัด.สัมภาษณ์,11 กรกฎาคม 
2545)

จุดมุ่งหมายในการเผยแพร่รายการ“เล้นทางสายวัฒนธรรมไทย” ที่ผู้ให้ข้อมูลหสักได้ให้ 
สัมภาษณ์ เมื่อวิเคราะห์บทโทรทัศน์แล้ว ผู้วิจัยพบว่า เป็นไปตามคำสัมภาษณ์ คือ ต้องการเผย 
แพร่และอนุรักษ์วัฒนธรรมที่เป็นภูมิปัญญาของคนไทย จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน“เครองปัน 
ดินเผาบ้านด่านเกวียน’'

เสียงบรรยาย,,บ้านด่านเกวียน อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา เป็นแหล่งผลิตเครื่องปันดินเผาที่มี 
ซื่อเสียงหนึ่งใ‘นภาคอีสาน,,

จากจุดมุ่งหมายตามที่กล่าวมานั้น พบว่า เป็นไปตามคำสัมภาษณ์ที่ได้กล่าวอ้างไว้ และ 
เป็นท่ีน่าสังเกตว่า บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) เป็นองค์กรที่ทำธุรกิจด้านการบินพาณิชย์แต่ 
กสับมาเสนอรายการด้านอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยและภูมิปัญญาไทยแก่ประชาชนซึ่งน่าจะทำให้ 
เห็นว่า จุดมุ่งหมายที่แท้จริงก็เพื่อสร้างความประทับใจในกลุ่มผู้ซมว่า บริษัทการบินไทย จำกัด 
(มหาชน) รักประเทศไทย รักความเป็นไทยและเป็นบริษัทของคนไทย รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งของ 
สังคมไทย อันจะนำไปสู่ความนิยมชมชอบและการใช้บริการต่อไป

3 .5  บ ร ิษ ัท ไท ย ป ระ ก ัน ช ืว ิต  จ ำก ัด

ผ ู้ต ้อ งก า ร ท ำก าร ส ื่อ ส า ร ผ ่าน ร าย ก าร ,,ด ้ว ย พ ร ะ บ าร ม ี"  แ ล ะ ร า ย ก าร  
“พ บ ห ม อ ส ิร ิ'ร าช ”

บ ร ิษ ัท ไท ย ป ระก ัน ช ีว ิต  จ ำก ัด  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร

ร า ย ก าร “ ด ้ว ย พ ร ะ บ า ร ม ี”

รายการ “ด้วยพระบารมี” มีจุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์ คือ“เพ่ือเผยแพร่โครง 
การอันเน่ืองมาจากพระราชดำริทุกโครงการ ที่เป็นประโยชน์ต่อพสกนิกรชาวไทยทุกคนและโดย 
เฉพาะผู้ด้อยโอกาสท่ีต้องการได้รับความช่วยเหลือ และเพื่อเทิดพระเกียรตพระบาทสมเด็จพระเจ้า 
อยู่หัว สมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ และพระบรมราชวงศ์ เน่ืองมาจากปีพ.ศ. 2539 เป็นปี 
ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงครองราชย์สมบัติครบ 50 ปี ท่านทรงงานด้วยพระวิริยะ
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อุตสาหะเพ่ือประชาซนอย่างต่อเน่ือง งานตามโครงการตามพระราชดำริทุกโครงการ ทรงคำนึงถึง 
การที่จะบรรเทาทุกข์บำรุงสุขแก่พสกนิกรซาวไทยเป็นสำคัญ เพ่ือท่ีจะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ 
ประซาซนทุกคนให้ดีขึ้นการปรับปรุงคุณภาพชีวิต ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านสังคมสงเคราะห์ 
และด้านการศึกษา การปรับปรุงคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพอนามัย เพ่ือให้ประซาชนซาวไทยทุกคน 
มีสุขภาพท่ีดีท้ังทางร่างกาย และจิตใจ ด้านสังคมสงเคราะห์ พระองค์ท่านทรงให้ความช่วยเหลือ 
ประซาชนผู้ด้อยโอกาสที่มีอยู่เป็นจำนวนมาก นอกจากนี้ยังได้ให้ความสำคัญกับทุกอาชีพ 
โดยเฉพาะผู้มีอาชีพด้านการเกษตรท่ีอยู่ในชนบท พระองค์!ด้ช่วยเหลือในเรื่องของปัจจัยการผลิต 
ต่าง  ๆ ที่จะให้ประชาชนมีปัจจัยการผลิตเพื่อนำไปเพิ่มผลผลิตได้ ยกตัวอย่างเช่น โครงการเก็บกัก 
น้ํา โครงการปลูกหญ้าแฝกฯลฯ เป็นต้น ด้านการศึกษา พระองค์ท่านได้ให้ความสำคัญกับการ 
ศึกษาทุกระดับ ทรงพระราชทานทรัพย์ส่วนพระองค์จัดและมอบหมายให้หน่วยงาน ท่ีมีหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบเป็นผู้ดำเนินการในการจัดสร้างโรงเริยนให้กับผู้ด้อยโอกาส ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า 
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริหลายโครงการนี้ส่งผลให้เกิดประโยชน์มากมายแก่พสกนิกร 
ซาวไทย และได้สำเร็จลุล่วงด้วยดี บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด เห็นความสำคัญของโครงการอัน 
เนื่องมาจากพระราชดำริจึงได้ประสานงานกับสำน์กงานประสานงานตามโครงการพระราชดำริ 
(กปร.) ซึ่งหน่วยงานเองก็ต้องการเผยแพร่โครงการตามพระราชดำริ และพิจารณาว่าเป็นโครง 

การที่ให้ประโยชน์แก่ประชาชนและให้ประชาชนได้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฎิปัติ” (ดวงเดือน 
คงคาสวิสด้ิ. ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายสารนิเทศ บริษัท ไทยประกันชีวิต จำกัด.สัมภาษณ์, 29 
พฤษภาคม 2545)

รายการด้วยพระบารมี ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ มีราย 
ละเอียดเกี่ยวกับการออกอากาศโดยเรื่มออกอากาศ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2539 จนถึงปัจจุบัน ดังน้ี 

ปี 2539 ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ผลิตรายการรวมทั้งสิ้น
91 ตอน

ปี 2540 ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ผลิตรายการรวมท้ังสิ้น
96 ตอน

ปี 2541 ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ผลิตรายการรวมท้ังสิ้น
56 ตอน

ปี 2542 ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ผลิตรายการรวมท้ังสิ้น
52 ตอน

ป ี2543 ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 11กรมประชาสัมพันธ์ ผลิตรายการรวมท้ังสิ้น
92 ตอน
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ปี 2544 ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ ผลิตรายการรวมท้ัง 
สิน 104 ตอน (เอกสารจากฝ่ายสารนิเทศ บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด)

จากจุดมุ่งหมายในการเผยแพร่รายการ “ด้วยพระบารมี”ตามคำสัมภาษณ์ เม่ือวิเคราะห์ 
จุดมุ่งหมายเทียบเคียงกับเนื้อหาของรายการที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาทั้ง8 ตอนพบว่ามีจุดมุ่ง 
หมายเป็นไปตามท่ีไดให้สัมภาษณ์ไว้ โดยจะเห็นได้จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน “พระมหากรุณาธิ 
คุณต่อซาวนากุ้ง” ที่แสดงให้เห็นจุดมุ่งหมายการเผยแพร่โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริที่ 
เป็นประโยชน์ต่อพสกนิกรซาวไทย โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส

เสียงบรรยาย,'โครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มนํ้าปากพนัง อันเนื่องมาจากพระราชดำริ ของพระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัว จังหวัดนครศรีธรรมราชนั้น ได้ดำเนินการก่อสร้างประตูระบายนํ้า อุทก'วิภาตประสิทธิ้ และ 
เสร็จเมี่อปีพ.ศ.2542 เพื่อเก็บกักนำจืดให้เพียงพอ สำหรับอุปโภค บริโภค ของซาวลุ่มนํ้าปากพนัง 
สามารถป้องกันการรุกลํ้าพื้นที่การเกษตรของนํ้าเค็มเป็นผลสำเร็จ”

เสียงบรรยาย"การขุดรอกคลองธรรมชาติในพื้นที่นํ้าเค็ม นอกจากจะลดปัญหานํ้าท่วมขัง ในฤดูมรสุม 
ให้แก่เกษตรกรนากุ้ง ในพีนที่นำเค็มแล้ว ยังช่วยให้ซาวนากุ้งมีนํ้าเค็มคุณภาพดี ให้ซาวนากุ้งเลี้ยงกุ้งอีกด้วย"

และจุดมุ่งหมายเพื่อเทิดพระเกียรติแด่สถาบันกษัตริย์ซึ่งพบในทุกตอนของรายการที่มี 
การกล่าวว่า“ร่วมเทิดพระเกียรติโดยบริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด”

จุดมุ่งหมายในการเผยแพร่รายการ“ด้วยพระบารมี” เมื่อวิเคราะห์บทโทรทัศน์ทั้ง 8 ตอน 
พบว่า เป็นไปตามคำสัมภาษณ์ที่ได้กล่าวอ้างไว้ การที่องค์กรได้ให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ 
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน สะท้อนจุดมุ่งหมายที่แท้จริงเพื่อ 
ต้องการแสดงความจงรักภักดีต่อสถาบันกษัตริย์

ร า ย ก า ร “พ บ ห ม อ ศ ิร ิร า ช ”

รายการ “พบหมอศ!ราช” เป็นรายการที่มีจุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์ คือ 
“ต้องการให้ความรู้เรื่องการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานไปล่ประชาชนไทย เพ่ือจะได้นำความรู้ท่ีได้ไป 
ปฏิบติในชีวิตประจำวันในขณะเดียวบริษัทไทยประกันชีวิตมีความสัมพันธ์ที่ดีกับโรงพยาบาล 
ศิริราชและคณะแพทย์ศาสตรัโรงพยาบาลศึริราชก็ต้องการเผยแพร่เรื่องสุขภาพอนามัย1โปล่ 
ประชาชน ทั้งสองหน่วยงานจึงร่วมมือผลิตรายการเผยแพร่ความรู้รื่องการสารธารณสุขขั้นพื้น 
ฐานผ่านรายการสารดีสันพบหมอศรราช โดยฝ่ายสารนิเทศ บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด เป็นผู้ 
ดำเนินการในขั้นตอนการผลิตและใช้ข้อมูลจากฝ่ายประซาสัมพันธ์ คณะแพทย์ศาสตร์
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โรงพยาบาลศิริราช นำมาเป็นเนื้อหาของรายการ รายการพบหมอศรราชน้ีเป็นรายการที่ออก 
อากาศตั้งแต่ปีพ.ศ.2529 จนถึงปัจจุบันนี้บับเป็นระยะเวลานานถึง16ป ี” (ดวงเดือนคงคา 
สวัสดิไ ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายสารนิเทศ บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด.สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 
2545)

จุดมุ่งหมายในการเผยแพร่รายการ“พบหมอศิริราช” ตามที่ได้สัมภาษณ์ คือ ต้องการให้ 
ความร้เรองการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานไปสู่ประชาชนไทย” จุดมุ่งหมายดังกล่าวเมื่อวิเคราะห์บท'บ จ <*3 «น ' เ ร ่

โทรทัศน์ท้ัง 8 ตอน ผู้วิ'จับพบ1ว่า มีจุดมุ่งหมายเป็นไปตามที่ได้สัมภาษณ์ไว้ จากตัวอย่างบทโทร 
ทัศน์ตอน“กลากนื้านม”

รศ.นพ.ป่วน‘'กลากนำนมความจริงก็คือ โรคภูมิแพ้ของผิวหนังอย่างหนึ่ง เป็นพันธุกรรมที่จะเป็นมี 
แนวโน้มทางพันธุกรรมผิวหนัง ถ้าเจอสภาพอากาศที่ไม่เหมาะสม เช่น อากาศร้อนไป แห้งเป็นผื่นขาวๆ 
ตามหน้าหรือตามแขนขา ก็'จะเร่ิม'จากเป็น'ฃุยข'าวๆ ดวงเล็กและขยายวงออก บางครั้งก็มีผื่นแดงๆ 
ร่วมด้วยได้นะครับ"

และจากจุดมุ่งหมายที่ได้ให้สัมภาษณ์ว่า“เพ่ือจะได้นำความรู้ท่ีได้ไปปฏิบัติในชีวิตประจำ 
วัน” ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ในตอนเดียวกัน

รศ.นพ.ป่วน “การดูแลรักษาต้องใช้ครีมมอยซ์เจอร์ไรเซอร์ต่าง  ๆ เคลือบผิวและร่างกายจะซ่อมแซมเอง 
ทำให้หายเป็นปกติ ขณะเดียวกัน ถ้าการอักเสบเป็นมาก จนแดง'หมด'จะ'ให้ยาครีมสเตียรอยด์ทา เพื่อรักษาการ 
อักเสบของผิวหนังทำให้หายเร็วขึ้นนะครับ"

จากจุดมุ่งหมายตามที่ได้กล่าวมานั้น เมื่อนำมาเทียบเคียงกับบทโทรทัศน์ท้ัง 8 ตอน 
พบว่า เป็นไปตามคำสัมภาษณ์ที่ได้กล่าวอ้างไว้ การที่องค์กรได้ให้ความสำคัญกับการรักษา 
สุขภาพ และการที่องค์กรทำธุรกิจประกันชีวิต แต่มาล่งเสริมเรองสุขภาพอนามัย ก็สะท้อนจุดมุ่ง 
หมายแฝงในอีกระดับหน่ึงว่า เพื่อให้ผู้ชมมองว่าเป็นบริษัทที่ห่วงใยสุขภาพอนามัยและชีวิตของผู้ 
คนจริงๆไม่ใช่แต่เพียงแค่ต้องการขายประกันแล้วคอยเก็บเบี้ยประกัน

3 .6  บ ร ิษ ัท  เอ ฟ เฟ ม ฟ ้ด  ป ระ เท ศ ไท ย  จ ำก ัด  (ว ิส ก ัส )  ผ ู้ต ้อ งก าร ท ำก าร ส ื่อ  
ส า ร ผ ่าน ร าย ก า ร  “จ อ ม ซ น ก ับ ค น ร ัก แ ม ว ”

บ ร ิษ ัท เจ เอ ส แ อ ล  จ ำก ัด  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร
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รายการ “จอมซนกับคนรักแมว’’ ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง/ 
ผู้สน์บสนุนรายการคือ ผลิตกัณฑ์ วิสกัส (บริษัท เอฟเฟมฟ้ด ประเทศไทย จำกัด) มีจุดมุ่งหมาย 
ตามที่ได้สัมภาษณ์บริษัทผู้ผลิตรายการ คือ“เพ่ือต้องการให้ความรู้ที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์วิสกัส 
ซ่ึงเก่ียวกับสัตว์เล้ียง ได้แก่ แมว โดยให้ความรู้เรื่องวิธีการเลี้ยงแมวอย่างถูกวิธี และคุณประโยชน์ 
ของผลิตกัณฑ์วิสกัส แก่ผู้เลี้ยงแมว” (นนทวรรณ ดิษฐ์แย้ม.ผู้จัดการโครงการสารคดี บริษัทเจเอส 
แอล จำกัด.สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2545)

จากจุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์ คือ เพื่อต้องการให้ความรู้ที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ 
วิสกัสซึ่งเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง ได้แก่ แมว เม่ือวิเคราะห์รายการท้ัง 8 ตอน พบว่ามีจุดมุ่งหมายเป็นไป 
ตามคำสัมภาษณ์จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน“บ้านของแมวเหมียว” แสดงจุดมุ่งหมายของ 
องค์กรผู้ต้องการทำการสือสารที่ให้ความรู้เกี่ยวกับแมว

คาร่า“ เพราะแมวเป็นสัตว์ที่รักอิสระจ๊ะ สำหรับที่นอนฃองเขาก็ควรเป็นที่โปร่งสบาย มีกระบะทราย ชาม 
อาหาร แล้วก็ซามนํ้า เขาจะได้หลับสบาย ไม่มีใครมากวนยังไงละจ๊ะ แล้วที่สำคัญต้องสะอาดอยู่เสมอด้วยรู้ไหม"

และจากบทโทรทัศน์ตอน“อาหารลูกแมวเหมียว’’ แสดงจุดมุ่งหมายการโฆษณาผลิต 
กัณฑ์วิสกัส

คาร่า,'ควรจะเป็นอาหารเม็ดสำหรับลูกแมวโดยเฉพาะ ลูกแมวก็เหมือนกับเด็กทารก ซึ่งต้องการสาร 
อาหารที่ม ีความจำเป็นพิเศษ เพื่อพัฒนาที่ดีที่สุดตั้งแต่ก้าวแรก อาหารที่ให้ลูกแมวจึงต้องมีสารอาหารครบถ้วน 
รวมทั้งสารต้านอนุมูลอิสระตามธรรมชาติ เพื่อเสริมสร้างภูมิต้านทานของลูกแมวในซาวงที่ยังอ่อนวัยและบอบ 

บาง”

จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ทั้ง 8 ตอน ที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา เป็นไปตามคำสัมภาษณ์ที่ได้ 
กล่าวอ้างไว้วิเคราะห์ได้ว่า นอกจากจุดมุ่งหมายต้องการให้ความรู้แล้ว ยังเป็นการบอกสรรพคุณ 
ของผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนรายการ และตอกย้ําผู้ซมด้วยถ้อยคำ “วิสกัสอร่อยเดียวที่เหมียวติดใจ”

3 .7  บ ร ิษ ัท  ส โน ว ์แ บ ร น ด ์ส ย าม  ป ระ เท ศ ไท ย  จ ำก ัด  ผ ู้ต ้อ งก าร ท ำก าร ส ื่อ  
ส า ร ผ ่า น ร า ย ก า ร “ห น ูน ้อ ย ส ม อ งใส  ส ุข ภ า พ ด ี”

บ ร ิษ ัท เจ เอ ส แ อ ล  จ ำก ัด  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร

รายการ “หนูน้อยสมองใส สุขภาพดี” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก
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ช่อง 7 มีจุดมุ่งหมายตามที,ได้สัมภาษณ์บริษัทผู้ผลิตรายการ คือ“เพ่ือต้องการให้ความรู้ท่ีสอด 
คล้องกับผลิตภันฑ์สโนว์แบรนด์ซึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการสำหรับ 
เด็กเล็ก ช่วยเสริมสร้างพัฒนาการที่ดีของเด็กเล็ก” (นนทวรรณ ดิษฐ์แย้ม.ผ้จัดการโครงการสารคดีdJï 'บ ่

บริษัทเจเอสแอล จำกัด.สัมภาษณ์, 29เมษายน 2545)

จากจุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์ คือ ต้องการให้ความรู้ที่สอดคล้องกับผลิตภันฑ์ 
สโนว์แบรนด์ เมื่อวิเคราะห์รายการทั้ง8 ตอนพบว่าจุดมุ่งหมายเป็นไปตามคำสัมภาษณ์ จากตัว 
อย่างบทโทรทัศน์ตอน“ทำไมลูกน้อยสะอึก” แสดงจุดมุ่งหมายขององค์กรผู้ต้องการทำการสื่อสารที่ 
ให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพของเด็กเล็ก

นพ.สรายุฑธ" ไม,ครับ อาการสะอึกในเด็กทารก 2-3 เดือน เป็นเรื่องที่พบบ่อย ปกติ และไม่มี 
อันตรายอะไร พอเขาอายุมากฃึนอาการเหล่านีจะหายไปเอง ที่ลูกฃองคุณสะอึกบ่อยๆ เพราะตามธรรมซาติ 
ของทารกนน ระบบการทำงานในร่างกายยังพัฒนาไม่เต็มที่ ซึ่งถ้าลูกของคุณสะอึก เวลาทานนมก็ควรหยุด 
พักสักนิดนะครับ แล้วค่อยทานนมต่อ”

และจากบทโทรทัศน์ตอน“ทำอย่างไรให้ลูกถ่ายเอง” แสดงจุดมุ่งหมายการโฆษณา 
ผลิตภัณฑ์สโนว์แบรนด์

นพ.สรายุทธ“อาการท้องผูกจะเกิดกับเด็กที่ทานนมผสม จึงให้ลูกดื่มนํ้ามากๆ หรือเปลี่ยนมา 
ใช้นมผงที่มีสารอาหารใกล้เคียงกับนมแม่มากที่สุดก็จะดีนะครับ''

จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ทั้ง 8 ตอน ที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา พบว่า เป็นไปตามคำ 
สัมภาษณ์ที่ได้กล่าวอ้างไว้วิเคราะห์ได้ว่า นอกจากจุดมุ่งหมายต้องการให้ความรู้แล้ว ยังเป็นการ 
บอกสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ที่สน้บสนุนรายการ และตอกย้ําผู้บริโภคด้วยถ้อยคำ “สโนว์แบรนด์ 
รู้ซึ้งถึงก้าวแรกที่สำคัญ”

3 .8  บ ร ิษ ัท อ เม ร ิก ัน ส แ ต น ด า เด  จ ำก ัด  ม ห าช น  ผ ู้ต ้อ งก าร ท ำก าร ส ื่อ  
ส า ร ผ ่า น ร า ย ก า ร “ห ้อ งท ี่ส ว ย ท ี่ส ุด ”

บ ร ิษ ัท เจ เอ ส แ อ ล  จ ำก ัด  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร

รายการ “ห ้อ งท ี่ส วย ท ี่ส ุด ” ออ กอากาศท างส ถาน ีโท รท ัศน ์ส ีกองท ัพ บ กช ่อง 7 มี

จ ุด ม ุ่งห ม าย ต าม ท ี่ได ้ส ัม ภ าษ ณ ์จาก ผ ู้ผล ิต ราย ก าร ค ือ “ เพ ื่อต ้องการให ้ความร ู้ท ี่สอดคล ้องก ับ
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เคร่ืองสุขภัณฑ์อเมริกันสแตนดาร์ด เกี่ยวกับการตกแต่งห้องนํ้าในลักษณะต่างๆและการเลือกใช้ 
เคร่ืองสุขภัณฑ์” (นนทวรรณ ดิษฐ์แย้ม.ผู้ลัดการโครงการสารคดี บริษัทเจเอลแอล จำกัด. 
สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2545)

จากจุดมุ่งหมายตามคำสัมภาษณ์ เมื่อนำมาเทียบเคียงกับเน้ือหาของรายการโทรทัศน์ท้ัง 
8 ตอน ผู้วิ'ลับพบ1ว่า จุดมุ่งหมายในการเผยแพร่รายการ“ห้องที่สวยที่สุด" เป็นไปตามคำสัมภาษณ์ 
ที่ผู้รับผิดชอบในการผลิตรายการไดิให้สัมภาษท!ไว้ คือ”เพ่ือต้องการให้ความรู้ท่ีสอดคล้องกับ 
เคร่ืองสุขภัณฑ์อเมริกันสแตนดาร์ด ยกตัวอย่างจากบทโทรทัศน์ตอน“การดูแลสุขภัณฑ์ให้ห้อง 
โปรด”

วรันดา"ถ้าคุณเลือกสุขภัณฑ์แบบหรู แต่สไตล์เรียบง่าย จะทำความสะอาดได้ง่าย การเลือกอ่าง 
อาบนํ้า และการเลือกอ่างล้างหน้าคล้ายๆ กับการเลือกโถสุขภัณฑ์ ถ้าลึกและมีขอบกันการกระเซ็น จะง่าย 
ต่อการรักษาค่ะ"

จากการศึกษาตัวอย่างบทโทรทัศน์ท้ัง 8 ตอน ผู้วิ1ลัยพบ'ว่า เป็นไปตามคำสัมภาษณ์ที่ได้ 
กล่าวอ้างไว้วิเคราะห์ได้ว่า นอกจากจุดมุ่งหมายต้องการให้ความรู้แล้ว ยังเป็นการแนะนำวิธีการ 
ตกแต่งห้องน้ํา เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคหันมาใช้สุขภัณฑ์อเมริกันสแตนดาร์ด

3 .9  บ ร ิษ ัท  ค า 'โอ ค อ ม เม อ เช ีย ล  ป ระ เท ศ ไท ย  จ ำก ัด  ผ ู้ต ้อ งก า ร ท ำก าร  
ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ร า ย ก า ร “ เค ล ็ด ล ับ เพ ื่อ ผ ้า ส ว ย ”

บ ร ิษ ัท เจ เอ ส แ อ ล  จ ำก ัด  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร

รายการ “เคล็ดสับเพื่อผ้าสวย” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
มีจุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์บริษัทผู้ผลิตรายการ คือ“เพ่ือต้องการให้ความรู้ท่ีสอดคล้องกับ 

ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการทำความสะอาดผ้าไฮเตอร์ และแนะนำวิธีการทำความสะอาดผ้าแต่ละชนิด 
อย่างถูกวิธี ด้วยการใช้ผลิตภัณฑ์ไฮเตอร์แก่ประซาซนทั่วไป และกลุ่มแม่บ้าน" (นนทวรรณ ดิษฐ์ 
แย้ม.ผู้ลัดการโครงการสารคดีบริษัท เจเอสแอลจำกัด.สัมภาษณ์,29 เมษายน2545)

จาก จ ุด ม ุ่งห ม าย ต าม ค ำส ัม ภ าษ ณ ์ เม ื่อว ิเคราะห ์รายการท ั้ง  8 ตอน  ผ ู้ว ิจ ัยพบว ่า

จ ุด ม ุ่งห ม าย ใน ก ารเผ ย แพ ร ่ราย ก าร“ เค ล ็ด ส ับ เพ ื่อผ ้าสวย ” เป ็น ไป ต าม ค ำส ัม ภ าษ ณ ์ท ี่ผ ู้ร ับ ผ ิด ชอ บ

ใน ก ารผ ล ิต ราย ก ารได ้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ไว ้ คือ เพ ื่อต ้องการให ้ความ ร ู้ท ี่สอดค ล ้องก ับ ผล ิตก ัณ ฑ ์เก ี่ยวก ับ
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การทำความสะอาดผ้าไฮเตอร์ และแนะนำวิธีการทำความสะอาดผ้าแต่ละชนิดอย่างถูกวิธี 
ยกตัวอย่างจากบทโทรทัศน์ตอน“คราบอาหารบนผ้าปูโต๊ะ”

ดวงใจ“ เวลาจะซักผ้าขาวเนี่ยนะ เราแค่ผสมนํ้ายาซักผ้าขาวกับผงซักฟอก แล้วนำผ้าลงแซ่ประมาณ 15 

นาทีก็พอ จากนันซักตามปกติ แค่นี้ผ้าปูโต๊ะก็ขาวสะอาดน่าใช้เหมือนเดิมแล้ว’’

จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ทั้ง 8 ตอน ที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา พบว่า เป็นไปตามคำ 
สัมภาษณ์ที่ได้กล่าวอ้างไว้วิเคราะห์!ด้ว่า นอกจากจุดมุ่งหมายต้องการให้ความรู้แล้ว ยังเป็นการ 
การให้ข้อมูลด้วยการแนะนำวิธีการทำความสะอาดผ้า เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคทันมาใช้ผลิตภัณฑ์ 
และตอกย้ําผู้บริโภคด้วยถ้อยคำ “ไอเตอร์เพื่อผ้าขาวสะอาด และไวด!ฮเตอร์เพื่อผ้าสืที่สดใส”

3 .10  บ ร ิษ ัท  โซ น ี่ป ร ะ เท ศ ไท ย  จ ำก ด  ผ ู้ต ้อ งก า ร ท ำก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่าน  
ร า ย ก าร  “อ ้ศ จ ร ร ย ์บ ัน ท ึก โล ก ”

บ ร ิษ ัท เจ เอ ส แ อ ล  จ ำก ัด  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก าร ผ ล ิต ร าย ก า ร

รายการ “อัศจรรย์บันทึกโลก’’ ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
มีจุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์บริษัทผู้ผลิตรายการ คือ“เพ่ือให้ความรู้ท่ีสอดคล้องภับผลิต 

ภัณฑ์กล้องโซน่ี แอนติแคม การถ่ายภาพด้วยกล้องชนิดนี้และคุณลักษณะพิเศษของกล้อง” (นนท 
วรรณ ดิษฐ์แย้ม.ผู้จัดการโครงการสารคดี บริษัทเจเอสแอล จำกัด.สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2545)

จุดมุ่งหมายตามที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เมื่อวิเคราะห์รายการทั้ง 8 ตอน ผู้วิจัยพบว่า 
จุดมุ่งหมายในการเผยแพร่รายการ“อัศจรรย์บันทึกโลก” เป็นไปตามคำสัมภาษณ์ที่ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ คือ เพ่ือให้ความรู้ที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์กล้องโซนี่ แอนติแคม การถ่ายภาพ 
ด้วยกล้องชนิดนี้และคุณลักษณะพิเศษของกล้อง ยกตัวอย่างจากบทโทรทัศน์ตอน“ระบบการ 
ซูมภาพ”

คุณธีรพงศ์,,การถ่ายภาพระยะใกล้ให้สวยงามคมซัด ทำได้ไม่ยากเลยนะครับ เพียงแค่มีกล้อง 
วิด ีโอ ดิจิตอล ตัวนี้อยู่ในมือคุณ"

จากการศ ึกษ าต ัวอย ่างบ ท โท รท ัศน ์ท ั้ง  8 ตอน พบว ่า เป ็น ไป ตาม คำส ัม ภาษ ณ ์ท ี่ได ้กล ่าว

อ ้างไว ้ ว ิเค ราะห ์!ด ้ว ่า  น อก จาก จ ุดม ุ่งห ม าย ต ้องก ารให ้ความ ร ู้แล ้ว  ย ัง เป ็น ก ารจ ูงใจให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ัน

มาใช ้กล ้องโซน ี่ แอนต ิแคม ด ้วยก ารบ อก ส รรพ ค ุณ ของก ล ้องชน ิด น ี้
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3.11 บ ร ิษ ัท  ไบ เอ อ ร ์ส ด อ ฟ  ป ระ เท ศ ไท ย  จ ำก ัด  (ย ูเซ อ ร ิน ) ผ ู้ต ้องการทำ  
ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ร า ย ก า ร “ ค ล ิน ิก ผ ิว ส ว ย ”

บ ร ิษ ัท เจ เอ ส แ อ ล  จ ำก ัด  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ผ ล ิต ร า ย ก า ร

รายการ “คลินิกผิวสวย” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
มีจุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์บริษัทผู้ผลิตรายการ คือ"เพื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ 
ยูเชอริน เป็นผลิตภัณฑ์ที่เน้นเร่ืองการดูแลรักษาสุขภาพผิวพรรณ ของผู้หญิงทุกเพศ ทุกวัย และ 
สารท่ีมีประโยชน์ต่อการบำรุงผิว ที่อยู่ในผลิตภัณฑ์ชนิดนี้” (นนทวรรณ ดิษฐ์แย้ม.ผู้จัดการโครง 
การสารคดีบริษัทเจเอสแอลจำกัด.สัมภาษณ์,29 เมษายน2545)

จากจุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์ คือ ต้องการให้ความรู้ที่สอดคล้องกับผลิตกันฑ์ 
ยูเชอริน เมื่อวิเคราะห์รายการท้ัง 8 ตอน พบว่าจุดมุ่งหมายเป็นไปตามคำสัมภาษณ์ จากตัวอย่าง 
บทโทรทัศน์ตอน“ริ้วรอยแห่งวัยเกิดขึ้นได้อย่างไร” แสดงจุดมุ่งหมายขององค์กรผู้ต้องการทำการสื่อ 
สารท่ีต้องการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพผิว

พญ.เพ็ญพรรณ" โดยปกติผิวหนังจะมีเล้นใยที่สำคัญ 2 ชนิด คือ เล้นใยอิลาสติน และเล้นใย 
คอลาเจนจะทำให้ผิวเราเรียบ เต่งตึง และมีความยืดหยุ่นดี เมื่ออายุมากขึ้นมากกว่า 35 ปีขึ้นไป การ 
สร้างเล้น'ใยทัง 2 จะลดลง นอกจากนี ยังถูกทำลายไปจากสาเหตุภายนอกเซ่น แสงแดด เราจะป้องกันได้ 
อย่างไร อันดับ แรก คือหลีกเลี่ยงแสงแดด ทานอาหารที่มีประโยชน์ พวกผักหรือผลไม้ ช่วยสร้างคอลาเจน 
เล้นใยอิลาสติน ลดริ้วรอยได้ค่ะ"

และจากบทโทรทัศน์ตอน“เรตินอลอ่อนโยนต่อผิว” แสดงจุดมุ่งหมายการโฆษณาผลิต 
ภัณฑ์ยูเชอริน

ดวงใจ“และที่ลืมไม่ได้ก็คือ ต้องบำรุงผิวหน้าด้วยผลิตภัณฑ์ดูแลผิว ที่มีส่1วนประกอบ'ของเรติ'นอล 
เพราะว่าใช้แล้วได้ผลดี ไม่แพ้ รู้สึกถึงผิวหน้าที่กระชับกว่าเมื่อก่อน และริ้วรอยก็จางลงด้วย"

จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ทั้ง 8 ตอน ที่ผู้วิจัยได้ทำการคืกษา พบว่า เป็นไปตามคำ 
สัมภาษณ์ที่ได้กล่าวอ้างไว้ นอกจากการให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพผิวพรรณแล้ว ยังเป็นการจูง 
ใจให้ผู้บริโภคหันมาใช้ผลิตภัณฑ์ยูเชอรินด้วยการบอกสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ และทุกตอนมีการ 
ตอกย้ําผู้บริโภคด้วยถ้อยคำ “เพื่อผิวสวยของผู้หญิงทุกวัยโดยยูเชอริน”
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3.12 บริษัทสหฟฒนพิบูล จำกํเด (ผงซักฟอกเปา) ผู้ต้องการทำการส่ือสาร 
ผ่านรายการ“เพ่ิมเสน่ห์ผ้า แต้มเสน่ห์คุณ”
บริษัทกันตนากรุ๊ป จำกัด ผู้รับผิดชอบในการผลตรายการ

รายการ “เพ่ิมเสน่ห์ผ้า แต้มเสน่ห์คุณ” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก 
ช่อง 7 มีจุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์บริษัทผู้ผลิตรายการ คือ“เพ่ือให้ความรู้ท่ีอิงกับผงซักฟอก 
เปาและแนวทางสำหริบผู้หญิงในเร่ือง การเลือกเครื่องใช้เสื้อผ้าแพรพรรณให้เหมาะกับไลฟสไตล์ 
ของผู้หญิงทันสมัย พร้อมท้ังบอกวิธีการดูแลรักษาผ้าและการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ดูแลทำความ 
สะอาดที่เหมาะสมภับกลุ่มแม่บ้านและประชาชนทั่วไป” (อุษณา จันทราสกาวงศ์.ผู้ช่วยผู้อำนวย 
การฝ่ายผลิตสารคดี บริษัท ภันตนากรุ๊ป จำกัด.สัมภาษณ์,13 พฤษภาคม 2545)

“รายการเพ่ิมเสน่ห์ผ้า แต้มเสน่ห์คุณ มีหลักการและเหตุผลที่ว่า “ผ้า” เป็นแพรพรรณแห่ง 
สีสันและลวดลาย ที่มีความเกี่ยวฟันกับมนุษย์เราทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะกับคุณสุภาพสตรีและ 
ผู้นิยมความงามและความทันสมัย แต่ปัญหาที่เกิดจากการใช้ผ้าก็มีอยู่มากมาย ยกตัวอย่าง 
เช่น ปัญหาเรื่องคราบสกปรกต่างๆ บนเน้ือผ้า ปัญหาเรื่องการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด 
ให้เหมาะกับเน้ือผ้า การเลือกเส้ือผ้าที่เหมาะสมและการดูแลรักษาให้สวยงาม ส่ิงเหล่าน้ืล้วนมีผล 
ต่อบุคลิกภาพของผู้สวมใส่ ช่วยเสริมสร้างเสน่ห์ให้กับมนุษย์เราได้ การดูแลรักษาผ้าและทำความ 
สะอาดผ้าด้วยผงซักฟอกเปานั้นเพื่อเป็นการกระตุ้นและตอกยํ้าให้แม่บ้านและผู้หญิงทันสมัยนึกถึง 
ผลิตภัณฑ์เปา และมีความมั่นใจในการเลือกใช้ นอก'จากน้ียังเป็นการสร้างภาพลักษณ์,ท่ีดีให้ภับ 
ผลิตภัณฑ์เปาด้วย” (เอกสารจากผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายผลิตสารคดี บริษัท กันตนากรุ๊ป จำกัด)

จากจุดมุ่งหมายตามคำสัมภาษณ์ เมื่อวิเคราะห์รายการท้ัง 8 ตอน ผู้วิ1จับพบ1ว่า 
จุดมุ่งหมายในการเผยแพร่รายการ“เพ่ิมเสน่ห์ผ้า แต้มเสน่ห์คุณ” เป็นไปตามคำสัมภาษณ์ ที่ผู้ให้ 
ข้อมูลหลักไดีให้สัมภาษณ์ไว้ คือ เพ่ือต้องการให้ความรู้ท่ีอิงกับผงซักฟอกเปาและแนวทางสำหรับผู้ 
หญิงในเร่ืองการเลือกเครื่องใช้เสื้อผ้าแพรพรรณให้เหมาะกับไลฟสไตล์ของผู้หญิงทันสมัย 
พร้อมทั้งบอกวิธีการดูแลรักษาผ้า ยกตัวอย่างจากบทโทรทัศน์ตอน“เลือดกำเดาเบ้ืเอนเส้ือ”

พิธีกร"เพียงแค่โรยผงซักฟอกลงบนรอยฟ้อนนะค่ะ แล้วขยี้ลงในผงซักฟอกที่มีประสิทธิภาพ 
ในการขจัดคราบทิ้งไว้ประมาณ 1-2 ชั่วโมง แล้วซักตามปกติ แค่นี้ครบเลือดกำเดาก็จะหมดไปแล้วละค่ะ”

จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ทั้ง 8 ตอน ที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา พบว่า เป็นไปตามคำ 
สัมภาษณ์ท่ีได้กล่าวอ้างไว้ นอกจากให้ความรู้แล้ว ยังเป็นการจูงใจผู้บริโภคให้หันมาใช้ผงซักฟอก 
เปาด้วยการบอกสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ชนิดน้ี



63

รายการ “เร่ืองน่ารู้ คู่สุขภาพ” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
มีจุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์จากผู้ผลิตรายการ คือ “เพื่อให้ความรู้ท่ีอิงกับผลิตภัณฑ์เก่ียวกับ 
การดูแลสุขภาพผิวพรรณ ได้แก่ ผิวหน้า ผิวกาย ด้วยผลิตภัณฑ์บำรุงผิว sebamed รวมท้ังการดู 
แลเด้นผมตลอดจนการดูแลผิวอ่อนโยนของทารกและคนในครอบครัว นอกจากนี้ ต้องการนำเสนอ 
แนวทางในการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น เมื่อเกิดอุบํติเหตุเล็กน้อยภายในบ้านด้วยซึ่งกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ ผู้หญิงท่ีให้ความใด้ใจในสุขภาพอนามัยของตัวเอง ลามารถนำไปใช้ได้จริง” (อุษณา สันทรา 
สกาวงศ์.ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายผลิตสารคดีบริษัทกันตนา กรุ๊ป จำกัด.สัมภาษณ์,13 พโเษภาคม 
2545)

3.13 บริษ ัท อุยเฮงอ ิมปอเต จำกัด (sebamed และ Reparil -  Gel)
ผ ู้ต ้องการทำการส ื่อสารผ ่านรายการ“เร ื่องน ่าร ู้ ค ู่ส ุขภาพ”
บริษ ัทก ันตนากรุ๊ป  จำกัด ผ ู้ร ับผ ิดชอบในการผล ิตรายการ

จุดมุ่งหมายตามคำสัมภาษณ์ เม่ือวิเคราะห์รายการท้ัง 8 ตอน ผู้วิสัยพบว่า จุดมุ่งหมายใน 
การเผยแพร่รายการ “เร่ืองน่ารู้ คู่สุขภาพ” เป็นไปตามคำสัมภาษณ์ที่ผู้ให้ข้อมูลหลักไดให้ 
สัมภาษณ์!ว้ คือ เพื่อให้ความรู้ที่อิงกับผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผิวพรรณได้แก่ผิวหน้า 
ผิวกายด้วยผลิตภัณฑ์บำรุงผิว sebamed จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน“การเสือกใช้คริมกันแดด’’

พญ.ป!ยา "คือ เป็นที่ทราบว่า แสงอัลตราไวโอเลตที่ประกอบด้วย U VA และ UVB เป็นอันตราย 
ต่อผิว เพราะฉะนั้นถ้าคุณมีความจำเป็นต้องออกแสงแดด คุณควรใช้สารป๋องกันแสงแดด ส่วนวิธีที่เลือก 
ใช้ควรขึ้นอยู่กับ SPF หรือประสิทธิภาพของสารนั้น ถ้าปกติก็ประมาณ 15-20 ส่วนการเลือกใช้ก็ควร 
เลือกใช้ให้เหมาะกับผิวของคุณด้วย ถ้าผิวของคุณมันไปหรือแห้งไปก็ควรดูว่าครีมนั้น เหมาะกับผิวคุณไหม 
และควรเป็นครีมที่ไม่ระคายเคืองต่อผิวด้วยค่ะ”

พิธีกร "ท ี่สำคัญนะค่ะ ก่อนออกแดดอย่าลืมทาครีมกันแดดที่มีค่า Ph.5.5 อย่าปล่อยให้แลงแดดมา 
ทำลายผิวคุณเลยค่ะ”

จุดมุ่งหมายแนะนำวิธีการดูแลผิวอ่อนโยนของทารก จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน 
“ผื่นผ้าอ้อม”

ชนากานต์"เวลาที่ผ ้าอ้อมเปียกชื้นนะคะ ถ้าปล่อยทิ้งไว้นานๆ ก็1จะเป็นผึ่นที่,ขา’ได้ส์มก็ต้องพา 
ไปอาบนํ้าด้วยสบู่อ่อนๆ แล้วก็เช็ดตัวเขาให้แห้ง แล้วใช้ครีมลดอาการระคายเคืองทาให้เขานะคะ แล้ว 
ก็เปลี่ยนผ้าอ้อมใหม่ให้ แค่นี้เขาก็จะรู้สึกสบายตัวแล้วก็อารมณ์ดีค่ะ"



64

พิธีกร "ดูแลทำความสะอาดผิวลูกน้อยด้วยผลิตภัณฑ์สูตรอ่อนละมุนที่มีค่าPh.5.5 ที่ปราศจาก 
สารสเตียรอยด์ เพื่อผิวบอบบางของลูกน้อยนะคะ"

และจุดมุ่งหมายต้องการนำเสนอแนวทางการปฐมพยาบาลเบื้องต้น จากตัวอย่างบท 
โทรทัศน์ตอน “เมื่อลูกน้อยหัวโน”

ม.ล.สราลี "เม ื่อน้องหัวโนนะคะ นํ้าผึ้งก็จะรีบปฐมพยาบาล โดยที่เอาผ้าเย็นมาประคบบริเวณที่ 
ห ัวโน แล้วใช้ยาทาภายนอกชนิดเจลทา ก็จะช่วยลดอาการฟกชํ้าฃองลูกได้ค่ะ”

พิธีกร ‘'หลังจากเกิดอุบ้ติเหตุหัวโนในเด็กเล็ก ควรรีบปฐมพยาบาลโดยใช้ยาทาภายนอก ที่ช่วยลด 
อาการฟกซํ้า บวม ทาทันทีนะคะจะช่วยบรรเทาอาการได้ค่ะ”

จากการท่ีผูวิจัยไดวิเคราะห์รายการท้ัง 8 ตอน และหยิบยกตัวอย่างบทโทรทัศน์3 ตอน 
เพื่อนำมาเป็นตัวอย่างนั้นพบว่ามีจุดมุ่งหมายเป็นไปตามคำสัมภาษณ์ที่ได้กล่าวอ้างไว้ นอกจาก 
เป็นการให้ความรู้แล้ว ยังเป็นการจูงใจให้ผู้บรีโภคหันมาใช้ผลิตภัณฑ์ ด้วยการบอกสรรพคุณของ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนในรายการ

3.14 บริษัทเนสเล่ ประเทศไทย จำกัด (นมผงตราหมื พริไบโอกัน)
ผู้ต้องการทำการส่ือสารผ่านรายการ“พ่อแ ม ่มือใหม่ ปี 2 ”

บริษัทกันตนากรุ๊ป จำกัด ผู้รับผิดชอบในการผลิตรายการ

รายการ “พ่อแม่มือใหม่ ปี 2” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ลีกองทัพบกช่อง 7 มี 
จุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์บริษัทผู้ผลิตรายการ คือ“เพื่อให้ความความรู้ที่อิงกับผลิตภัณฑ์ นม 
ผงตราหมี พริไบโอวัน เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่าด้านโภชนาการที่ถูกต้อง มีสารอาหารต่างๆท่ี 
เหมาะสมกับเด็ก รวมทั้งให้ความรู้เก่ียวกับสารพรีไบโอติก ฟรุกโตส แก่คุณพ่อคุณแม่ท่ีมีลูกวัย 
1 -  3 ขวบ และประชาชนทั่วไป” (อุษณา จันทราสกาวงศ์.ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายผลิตสารคดี 
บริษัท กันตนากรุ๊ป จำกัด.สัมภาษณ์,13 พฤษภาคม 2545)

“รายการพ่อแม่ มือใหม่ ปี 2 มีหลักการ และเหตุผลท่ีว่า สิ่งที่สำคัญที่สุดของผู้เป็นพ่อ 
และแม่ คือการเลี้ยงลูกให้มีสุขภาพแข็งแรง ซึ่งเป็นพื้นฐานนำไปสู่พัฒนาการที่สมวัย ทั้งทางด้าน 
ร่างกายและจิตใจ เด็กจึงจะเจริญเติบโตขึ้นอย่างมีคุณภาพ และเป็นกำลังสำคัญของประเทศชาติ 
ต่อไป ดังนั้นคุณพ่อและคุณแม่จึงจำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจและได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง 
ด้วยเหตุน้ี จึงได้มีการคิดรูปแบบรายการนี้ขึ้นมาเพื่อเป็นแนวทางให้กับคุณพ่อและคุณแม่ได้เข้าใจ 
ถึงวิธีการเลี้ยงลูก วัย 1-3 ขวบท่ีถูกต้อง รวมไปถึงการโภชนาการที่เหมาะสม และพัฒนาการด้าน
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ต่าง  ๆ ของลูก โดยสามารถนำไปปฏิบ้ติได้จริง นอกจากนี้เพ่ือสร้าง ภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับนมผงตรา 
หมี พรีไบโอวัน ว่าเป็นผู้ที่มีความห่วงใยในสุขภาพและช่วยเสริมสร้างการเจริญเติบโตสำหรับเด็ก 
วัย 1-3 ขวบ เพื่อเป็นการกระตุ้นและตอกย้ําให้คุณพ่อคุณแม่ นึกถึงคุณประโยชน์ และมีความม่ัน 
ใจในการเลือกใช้ผลิตกัณฑ์นมผงตราหมี พริไบโอวัน” (เอกสารจากผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายผลิต 
สารคดี บริษัท กันตนากรุ๊ป จำกัด)

จุดมุ่งหมายตามคำสัมภาษณ์เมื่อวิเคราะห์รายการทั้ง 8 ตอน ผู้วิ-จับพบ1ว่า จุดมุ่งหมายใน 
การเผยแพร่รายการ “พ่อแม่มือใหม่ปี 2” เป็นไปตามคำสัมภาษณ์ที่ผู้ให้ข้อมูลหลักได็ให้สัมภาษณ์ 
ไว้ คือ เพ่ือให้ความความรู้ที่อิงกับผลิตภัณฑ์นมผงตราหมี พริไบโอวัน มีคุณคำด้านโภชนาการที่ 
ถูกต้อง มีสารอาหารต่างๆที่เหมาะสมกับเด็ก รวมทั้งให้ความรู้เก่ียวกับสารพริไบโอติก ฟรุก'โตส 
แก่คุณพ่อคุณแม่ท่ีมีลูกวัย 1 -  3 ขวบ และประชาซนท่ัวไป จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน“ใยอาหาร 
จากธรรมชาติแก้อาการท้องผูกของลูก”

วรรณภา “น้องปริมมีปัญหาเรื่องระบบขับถ่าย เพราะไม่ชอบทานผัก และขอบเขี่ยผักทิ้ง จึงได้รับ 
คำแนะนำจากเพื่อนๆ ว่า น้องปริมควรเปลี่ยนมาใช้นมที่มีส่วนผสมของ พรีไบโอดิก โอลิโกฟรุกโตส ซึ่งมีส่วน 
ผสมของใยอาหารธรรมชาติ จะช่วยเรื่องระบบขับถ่ายได้อย่างมากค่ะ ส่วนเรื่องรสชาติ แป๋งยกให้รสนํ้าผึ้งแท้ 
จากธรรมชาติค ่ะเพราะหวาน หอมอร่อย และมีประโยชน์ด้วยตอนนี้น้องปริมไม่มีปัญหาเรื่องระบบขับถ่าย 
ใดๆ แล้ว แป๋งยกให้นมนี้เป็นนมของน้องปริมค่ะ"

และจากบทโทรทัศน์ท้ัง 8 ตอน ผู้วิสัยพบว่า จุดมุ่งหมายเป็นไปตามคำสัมภาษณ์ที่ได้ 
กล่าวอ้างไว้ นอกจากให้ความรู้แล้วยังเป็นการแนะนำให้ผู้บริโภคใช้ผลิตกัณฑ์นมผงตราหมี พริไบ 
โอวัน และต้องการตอกย้ําผู้บริโภคด้วยถ้อยคำ “นมที่คุณแม่ทั่วไทยวางใจ”

3.15 บริษัทรีเจนซ่ี บร่ันดีไทย จำกัด
ผู้ต้องการทำการส่ือสารผ่านรายการ“ครอบครัวแห่งรัก” และรายการ 
“ด้วยสำนึกดีปี 3”
บริษัทกันตนากรุ๊ป จำกัด ผู้รับผิดชอบในการผลิตรายการ

รายการ “ครอบครัวแห่งรัก”

รายการ “ครอบครัวแห่งรัก” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 มี 
จุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์บริษัทผู้ผลิตรายการ คือ“เพื่อเป็นตัวอย่างให้เยาวชนไทย อายุ
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ระหว่าง 10 -2 0  ปี (วัยรุ่น) และประชาชนทั่วไป ได้เห็นถึงความสำคัญของคำว่า “สถาบัน 
ครอบครัว” เป็นการปลูกจิตสำนึกที่ดีต่อการอยู่ร่วมกันในครอบครัว การให้ความรัก ความอบอุ่น 
และยึดถือเป็นแนวทางให้สมาซิกทุกคนในครอบครัวอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข’’ “ลักษณะเน้ือหา 
ของรายการได้แสดงการส่งเสริมลังคม อันเป็นนโยบายของ บริษัทริเจนซ่ี บรั่นดีไทย จำกัด ท่ีมี 
นโยบายการสร้างจิตสำนึกให้เห็นความสำคัญของครอบครัว” (อุษณา จันทราสกาวงศ์.ผู้ช่วยผู้ 
อำนวยการฝ่ายผลิตสารคดีบริษัท กันตนากรุ๊ป จำกัด.สัมภาษณ์,13 พฤษภาคม 2545)

“สารคดีลันครอบครัวแห่งรัก มีหลักการและเหตุผลที่ว่า สถาบันครอบครัวเป็นสถาบันพื้น 
ฐานท่ีมีความสำคัญมากต่อสังคมไทย เพราะเป็นสถาบันแห่งแรกที่จะเป็นที่อบรม ส่ังสอนให้บุคคล 
เติบโตข้ึนมาเป็นเยาวชนท่ีดีและเป็นบุคคล ท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไป แต่เนื่องจากเยาวชน 
บางกลุ่มมองข้ามความสำคัญของสถาบันครอบครัวไป โดยหันไปให้ความสำคัญกับเพื่อนมากกว่า 
และปล่อยให้คุณพ่อ คุณแม่ญาติผู้ใหญ่บางท่านต้องอยู่เพียงลำฟัง ดังน้ัน จึงได้มีการคิดรูปแบบ 

รายการ“ครอบครัวแห่งรัก"นี้ขึ้นมา เพื่อให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เยาวชนและปลูกจิตสำนึกให้เห็น 
ความสำคัญของสถาบันครอบครัวรวมทั่งให้ความใส่ใจกับสมาซิกในครอบครัวของตนเองให้มาก 
ขึ้น รวมทั้งเพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้า” (เอกสารจากผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายผลิตสารคดี 
บริษัทกันตนา กรุ๊ป จำกัด)

จุดมุ่งหมายในการเผยแพร่รายการ “ครอบครัวแห่งรัก”ตามคำสัมภาษณ์ เม่ือวิเคราะห์รายการที่ผู้ 
วิจัยได้ทำการศึกษาท้ัง 8 ตอน พบว่า มีจุดมุ่งหมายเป็นไปตามที่ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้สัมภาษณ์ไว้ 
โดยจะเห็นได้จากตัวอย่างบทโทรหัศน์ตอน“คุณจึรนนท์มโนแจ่ม”ที่แสดงให้เห็นจุดมุ่งหมายเพ่ือ 
เป็นตัวอย่างให้เยาวชนเห็นความสำคัญของสถาบันครอบครัว และปลูกจิตสำนึกท่ีดีต่อการอยู่ร่วม 
กันในครอบครัว การให้ความรัก ความอบอุ่นและยึดถือเป็นแนวทางให้สมาซิกทุกคนในครอบครัว 
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

จีรนนท์‘'ยุ้ยอยากจะฝากน้องๆ เยาวชนและท่านผู้ซมนะค่ะ ให้หันมาเอาใจใส่ให้ความรักกับ 
ครอบครัว เพราะยุ้ยคิดว่า ความรัก ความเข้าใจในครอบครัวเป็นสิ่งสำค้ญมาก เพราะทุกวันนี้ที่ยุ้ยมีกำลังใจ 
และใช้ชีวิตอย่างมีความสุฃก็เพราะความรัก ความเข้าใจกัน และความเอาใจใส่กันในครอบครัวค่ะ”

ร า ย ก า ร “ด ้ว ย ส ำน ึก ด ื ป ี 3 ” (ช ุด ค ุณ ค ่า ค ว าม เป ็น ไท ย )

รายการ “ด้วยสำนึกดี ป ีร” (ชุดคุณค่าแห่งความเป็นไทย) ออกอากาศทางสถานี 
โทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 มีจุดมุ่งหมายตามที่ได้สัมภาษณ์บริษัทผู้ผลิตรายการ คือ “ส่งเสริม 
สังคม เป็นนโยบายของบริษัทริเจนซี่และเพื่อเป็นการชักซวนให้เยาวชนวัยรุ่น จนกระท่ังถึงวัย
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ทำงานเกิดจิตสำนึกท่ีดี หันมานิยมไทย ทั้งเรื่องการกิน การใช้สินค้าไทย รวมทั้งการเท่ียวเมืองไทย 
เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เยาวชนเกิดความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการอนุรักษ์และส่งเสรมศิลป 
วัฒนธรรมไทย” (อุษณา จันทราสกาวงศ์.ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายผลิตสารคดีบริษัทกันตนา กรุ๊ป 
จำกัด.สัมภาษณ์,13 พฤษภาคม 2545)

“รายการด้วยสำนึกดี ปี 3” (ชุดคุณค่าความเป็นไทย) มีหลักการและเหตุผลที่ว่า ใน 
ปัจจุบันค่านิยมตะวันตก มีอิทธิพลต่อเยาวชนและประชาชนคนไทยอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่ม 
วัยรุ่นที่มักจะตอบสนองกระแสแฟช่ันอย่างทันท่วงที โดยขาดการไตร่ตรองว่าส่ิงเหล่าท้ันมืความจำ 
เป็นกับชีวิตประจำวันมากน้อยแค่ไหน ส่งผลให้มีการใช้จ่ายกันอย่างฟ่มเฟือย เกินความพอดี เกิด 
ค่านิยมท่ีฟังเฟ้อ และยังมีวัยรุ่นบางกลุ่ม ต้องการเงิน เพื่อไปใช้จ่ายกับสิ่งที่ฟ่มเฟือยเหล่านั้น จึงใช้ 
วิธีหาเงินโดยการประกอบอาชีพท่ีไม่สุจรต ทำให้กลายเป็นปัญหาสังคม นอกจากนี้วัยรุ่นยังมอง 
ข้าม และหลงลืมศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ดังน้ัน จึงได้มีการคิดรูปแบบราย 
การน้ีข้ึนมา เพ่ือส ่ง เสริมและกระตุ้นให้เยาวชน รวมทั้งประซาซนไทย เกิดความสำนึกที่ดีในการหัน 
มานิยมการใช้ของไทย และ ร่วมกันอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย หันมาส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท้องถนที่ 
เป็นผีเมือคนไทย เพ่ือชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมไทยต่อไปในอนาคต และเพื่อสร้างภาพลักษณ์ 
ท่ีดีให้กับบริษัท ริเจนชี่ บร่ันดีไทย จำกัดอีกด้วย ที่ให้ความสนใจและห่วงใยสังคม"(เอกสารจากผู้ 
ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายผลิตสารคดี บริษัท กันตนากรุ๊ป จำกัด)

จุดมุ่งหมายในการเผยแพร่รายการ “ด้วยสำนึกดีปี 3"ตามคำสัมภาษณ์ เมื่อวิเคราะห์ 
รายการที่ผู้วิจัยได้ทำการคิกษาทั้ง8 ตอนพบว่ามีจุดมุ่งหมายเป็นไปตามที่ผู้ให้ข้อมูลหลักไดให้ 
สัมภาษณ์!ว้ โดยจะเห็นได้จากดัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน“คุณวรรธณะกำธรทิพย์"ที่แสดงให้ 
เยาวชนและประชาชนเกิดจิตสำนึกท่ีดี

วรรธณะ "ฝากผู้ซมทางบ้านในฐานะเป็นคนไทยด้วยกัน ก็ควรแบ่งปันสู่นํ้าใจด้วยกัน มีสิ่งของอะไร 
ที่ค ิดว่าไม่ได้ใช้แล้ว ถ้าคิดว่าเป็นประโยชน์สำหรับคนอื่น ก็บริจาคนะครับ เพราะทุกวันนี้นํ้าใจหายากเหลือ 
เกิน ฝากท่าน ผู้ฃมด้วยนะครับ"

จุดมุ่งหมายกระตุ้นและชักซวนให้เยาวชนเกิดความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการ 
อนุรักษ์และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทยใช้สินค้าไทย จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ตอน”คุณนาคปภา 
นาคประสิทธิ้” “คุณสาวิภา กาญจนมาศ" และ “คุณอารยา เอ ฮาร์เก็ต"

มะหมี่"ดีใจมากที่ได ้ใส่ผ้าไทย และทอผ้าไหมในสิ่งที่มะหมี่ชอบ มะหมี่คิดว่าสิ่งเหล่านี้มีคุณค่ามากเลย 
ค่ะ เวลาจะหาซื้อหรือไปที่ๆ คนไทยทำเอง มะหมี่จะให้การสนับสนุน รู้สึกภูมิใจแทนคนที่ทำ แล้วก็ดีใจที่ได้ใส่
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ผ้าไหมไทยค่ะ’,

สาวิภา "ตวงจึงอยากฝากน้องๆ หรือทุกคน ถ้ามีเวลาว่างอยากให้ลองมองดูกิจกรรมที,น่าสนใจของ 
วัฒนธรรมไทย เช่น ดนตรีไทย หรือรำไทย และสิ่งสำคัญที่สุดคือ เรายังช่วยอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมของ 
ไทยที่ดีงามต่อไปด้วยนะค่ะ"

อารยา “สถานที่ต่างๆ ในไทยน่าไปเที่ยวมาก จะมีทั้งสถานที่โบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยวตาม 
ธรรมชาติ ซึงโบราณสถานก็บ่งบอกเอกลักษณ์ของความเป็นไทย เราเป็นคนไทยก็ควรเป็นเรื่องที่ควรรู้ 
ควรศึกษาเอาไว้หรือแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ ฝรั่งเขาก็ยังมาเที่ยวบ้านเราเลยนะค่ะ ฉะนั้นเราคนไทย 
แท้ๆ ก็มาเที่ยวเมืองไทยกันเถอะค่ะ"

สรุปรายการสารคดีส้ัน'ท่ีสนับสนุน,โดยบริษัทรีเ'จนซ่ี บรั่นดีไทย จำกัด ท้ัง 2 รายการมีจุด 
มุ่งหมายตรงกับที่ผู้ให้ข้อมูลหลักชี้แจงไว้ คือ ต้องการให้ความสำคัญของสถาบันครอบครัว 
เน้นความรักความอบอุ่นในครอบครัว และกระตุ้นให้เกิดจิตสำนึกที่ดีในความเป็นไทย รวมท้ัง 
อนุรักษ์และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีการตอกย้ําด้วยสโลแกนท้ายรายการ 
“ครอบครัวแห่งรัก”ทุกตอนว่า ''ครอบครัวอบอุ่น ลดปัญหาลังคมไทย ด้วยสำนึกดี ลังคมดี บริษัท 
รืเจนซี่ บร่ันดีไทย จำกัด” และสโลแกนท้ายรายการ “ด้วยสำนึกดีปี 3“ ทุกตอนว่า “สำนึกในคุณค่า 
ความเป็นไทย ด้วยสำนึกดี ลังคมดี บริษัทรีเจนซ่ี บร่ันดีไทย จำกัด”

เป็นท่ีน่าลังเกตว่า ธุรกิจของบริษัทรีเจนซี่ บร่ันดีไทย จำกัด ก็คือ การขายสุรา แต่บริษัทฯ 
กลับให้ความสำคัญในเรื่องต่างๆดังกล่าวข้างต้นทั้งนี้น่าจะสะท้อนให้เห็นจุดมุ่งหมายที่แท้จริงคือ 
ต้องการลบล้างภาพลักษณ์ในแง่ลบ เพราะโดยท่ัวไปแล้ว ลังคมมองว่าสุราเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิด 

ปัญหาต่างๆมากมายรวมทั้งปัญหาในครอบครัวด้วย

3 .16  บ ร ิษ ัท  อ า ย ิโน ะ โม โต ๊ะ  เซ ล ล ์ (ป ร ะ เท ศ ไท ย ) จ ำก ัด  (เบ อ ร ์ต ี่)  ผ ู้ต ้อ งก าร  
ท ำ ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ร า ย ก า ร “ห น ึ่ง ใน ใจ ค ุณ ”

บ ร ิษ ัท ท ร ิไล อ อ น ล ์ จ ำก ัด  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารผ ล ิต ร าย ก าร

รายการ “หนึ่งในใจคุณ” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกซ่อง 7 มี 
จุดมุ่งหมายตามที่ได้ลัมภาษณ์บริษัทผู้ผลิตรายการ คือ “ต้องการให้ข้อคิด ท่ีเป็นข้อคิดในการส่ง 
เสริมสังคมและคติในการดำเนินชีวิตเพื่อเป็นแบบอย่างแก,คนในลังคมโดยถ่ายทอดเนื้อหาผ่าน 
บุคคลที่มีซี่อเสียงและได้รับการยอมรับจากลังคม” (อลงค์กร จุฬารัตน์ผู้อำนวยการฝ่ายผลิตบริษัท 
ทรีไลออนลัจำกัด.ลัมภาษณ์,11 กรกฎาคม 2545)
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จุดมุ่งหมายในการสื่อสารผ่านรายการ “หนึ่งในใจคุณ”ตามคำสัมภาษณ์ เม่ือผู้วิจัยได้ทำ 
การศึกษาจากตัวอย่างบทโทรทัศน์ พบว่า จุดมุ่งหมาย เป็นไปตามคำสัมภาษณ์คือ ต้องการให้ข้อ 
คิด ที่เป็นข้อคิดในการส่งเสริมสังคมและคติในการดำเนินชีวิตเพื่อเป็นแบบอย่างแก่คนในสังคม 
จากตัวอย่างบทโทรทัศน์ ตอน“ข้อคิดจาก ดร.ณหทัย ทิวไผ่งาม”

ดร.ณหทัย "ถ้าเริ่มจากครอบครัวที่ดีได้ จะเป็นลูกโซ่ต่อกันมากระทบถึงภาพรวมของสังคม สร้าง 
ครอบครัวให้เข้มแข็ง ความรัก ความเข้าใจ แสดงความคิดเห็นโดยเคารพกันซึ่งเหตุผล คนทุกคนเกิดมาจาก 
ครอบครัว ถ้าสร้างความเซึ่อมโยงของครอบครัวได้ นั่นคือ สร้างพสังของชาติ"

จุดมุ่งหมายในการทำการสื่อสารผ่านรายการ ’’หนึ่งในใจคุณ” วิเคราะห์ได้ว่า การที่องค์กร 
เผยแพร่ข้อคิดเชิงส่งเสริมสังคม เป็นการสะท้อนความดีขององค์กร สามารถสร้างภาพสักษณ์ท่ีดี'ให้ 
กับองค์กรได้

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มองค์กรเอกซน จากการที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์จุดมุ่งหมายของผู้ต้องการทำการ 
สื่อสารกลุ่มองค์กรเอกชน ที่ประกอบด้วยโรงพยาบาลและองค์กรเอกชนต่างๆ พบว่า จุดมุ่งหมาย 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ กลุ่มโรงพยาบาลแสดงจุดมุ่งหมายให้ความรู้เริ่องโรคภัยไข้เจ็บตาม 
ภารกิจความรับผิดชอบของโรงพยาบาลและเพื่อหวังผลให้ประซาซนหันมาใช้บริการของ 
โรงพยาบาลพร้อมกับแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อสร้างภาพล ักษ ณ ์ที่ดีส่สายตาประชาชน 
สำหรับองค์กรเอกชนต่างๆ ก็แสดงจุดมุ่งหมายต้องการให้ความรู้ที่สอดคล้องกับผลิตกัณฑ์ 
สะท้อนให้เห็นจุดมุ่งหมายท่ีแท้จริง คือ การโฆษณาสินค้าโดยตรงและการโฆษณาสินค้าแต่แฝง 
ความเผ่านรายการสารคดีสัน และองค์กรเอกชนที่มีจุดมุ่งหมายไม่สอดคล้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับ 
ผลิตกัณฑ์แต่ประการใด สะท้อนให้เห็นจุดมุ่งหมายที่แท้จริง คือ การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความ 
รักและความช่ืนชมในตัวองค์กร เป็นการสร้างภาพลักษณ์และการเพ่ิมคุณค่า (added value) ให้ 
กับองค์กรและสินค้า
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