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J
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์จะพึกษาเพื่ออธิบายสภาพปัญหาอุปสรรค ที่เป็นปัจจัยลดทอนความมี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งบประมาณโฆษณาของหน่วยงานรัฐโดยมีเป้าหมายสำคัญอยู่ที่การ 
แสวงหาข้อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงกระบวนการจัดทำและบริหารงบประมาณโฆษณาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการใช้งบประมาณให้ดียิ่งขึ้นและตรวจสอบได้ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ 
เชิงลึกกับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่รัฐจำนวน 22 คนที่รับผิดชอบดำเนินโครงการโฆษณาใน 5 หน่วยงาน จาก 5 
กระทรวงที่มีการใช้งบโฆษณาสูงสุด พร้อม  ๆไปกับการวิเคราะห์เอกสารข้อกำหนดการว่าจ้างที่เกี่ยวข้องให้ใต้ข้อ 
สรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรค เพ่ือนำไปสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาชีพโฆษณา 5 คน เพ่ือสรุป 
เป็นข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดทำและบริหารงบประมาณโฆษณาของรัฐ

การวิจัยพบว่า ปัญหาที่เกี่ยวพันกับกระบวนการงบประมาณและบริหารงบประมาณโฆษณาของรัฐ 
ประกอบด้วย 5 ด้านหลักที่บั่นทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งบประมาณ ได้แก่ ปัญหาที่เกี่ยวพัน 
กับกระบวนการงบประมาณเอง ปัญหาที่เกี่ยวพันกับระเบียบการพัสดุและวิธีการจัดจ้าง ปัญหารายละเอียดใน 
ข้อกำหนดการว่าจ้าง ปัญหาด้านเกณฑ์และวิธีการพิจารณาคัดเลือกผู้รับจ้าง และปัญหาสัญญาจ้างไม่เป็นธรรม

การวิจัยได้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดทำและบริหารโฆษณา เร่ิมตั้งแต่การท่ี 
หน่วยงานราชการจะต้องขอจัดสรรงบประมาณโฆษณาเพื่อใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและจูงใจให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงเชิงทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชน เฉพาะที่เกี่ยวพันกับการตอบสนองภาระกิจหลักของ 
หน่วยงานเท่านั้น หน่วยงานพึงหลีกเลี่ยงการขอจัดสรรงบประมาณโฆษณาเพื่อใช้ในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ 
องค์กร หน่วยงานรัฐต้องพิจารณาเปลี่ยนแปลงลักษณะการจัดจ้าง จากที่เคยแยกจ้างรายกิจกรรม เป็นการ 
จัดจ้างวางแผนกลยุทธ์และสร้างสรรค์โฆษณา การจัดจ้างวางแผนและจัดชื้อลี่อ และการจัดจ้างกิจกรรมพิเศษ 
ต่าง  ๆรวมทั้งต้องปรับปรุงรายละเอียดในข้อกำหนดการว่าจ้างให้มีข้อมูลที่สำคัญและจำเป็นต่อการวางแผนงาน 
โฆษณาที่ดี เพื่อให้สามารถประเมินประสิทธิภาพต้นทุนแผนงาน และประสิทธิผลได้ นอกจากนี้ หน่วยงาน 
ราชการจะต้องกำหนดคุณสมบัติผู้รับจ้างให้สอดคล้องกับข้อกำหนดการว่าจ้างที่เปลี่ยนแปลงใหม่ ซึ่งควรเป็น 
คุณสมบัติที่สอดคล้องกับประเภทธุรกิจในอุตสาหกรรมโฆษณาปัจจุบัน รวมทั้งเลือกใช้วิธีการจัดจ้างโดยวิธี 
พิเศษ ที่มุ่งพิจารณาความคุ้มค่ามากกว่าราคาดำเนินการที่ตํ่าที่สุด ประกอบกับการใช้เกณฑ์และวิธีการพิจารณา 
คัดเลือกที่ชัดเจนและรัดกุมขึ้น เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ข้อเสนอแนะประการสุดท้ายที่หน่วยงาน 
ควรพิจารณา ได้แก่การพิจารณาใช้สัญญาจ้างมาตรฐานของสมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทย ซ่ึงประกอบ 
ด้วยสัญญาตั้งตัวแทนโฆษณา และสัญญาจ้างทำโฆษณา ให้เหมาะลมกับลักษณะการจ้างด้วย

สาขาวิชา นิเทศศาสตร ์
ปีการสืกษา 2546
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T h e  o b j e c t i v e  o f  t h i s  r e s e a r c h  i s  t o  e x p l a i n  t h e  o n - g o i n g  p r o b l e m  p r o c e s s  o f  
g o v e r n m e n t  a d v e r t i s i n g  b u d g e t a r y  p r a c t i c e  w h i c h  c u r r e n t l y  u n d e r m i n e s  m o s t  o f  t h e  
g o v e r n m e n t  a d v e r t i s i n g  p r o j e c t s ,  a s  w e l l  a s  t o  d r a w  p r a c t i c a l  r e c o m m e n d a t i o n s  t o  h e l p  
i m p r o v e  i t s  e f f e c t i v e n e s s  a n d  e f f i c i e n c y  r e s u l t i n g  i n  a  m o r e  t r a n s p a r e n t  b u d g e t a r y  a n d  
m a n a g e m e n t  p r o c e s s .  T h e  r e s e a r c h  a d o p t s  a  q u a l i t a t i v e  a p p r o a c h  u s i n g  d e p t h -  
i n t e r v i e w  m e t h o d  t o  i n t e r v i e w  2 2  g o v e r n m e n t  o f f i c e r s  i n  5  d e p a r t m e n t s  o f  5  d i f f e r e n t  
m i n i s t r i e s .  C o n t e n t  a n a l y s i s  i s  a l s o  u s e d  i n  p a r a l l e l  t o  a n a l y z e  1 3  T O R s  ( T e r m  o f  
R e f e r e n c e )  o f  t h o s e  r e l a t e d  a d v e r t i s i n g  a c t i v i t y  p r o j e c t s .  B o t h  m e t h o d s  a r e  e m p l o y e d  
t o  c r y s t a l l i z e  r e l a t e d  a d v e r t i s i n g  b u d g e t a r y  a n d  m a n a g e m e n t  p r o b l e m s  w h i c h  a r e  
c o n s e q u e n t l y  p o s t e d  t o  q u e s t i o n  5  a d v e r t i s i n g  p r o f e s s i o n a l s  f o r  p r a c t i c a l  
r e c o m m e n d a t i o n s

T h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  r e v e a l  5  m a j o r  p r o b l e m s ,  i . e . ,  p r o b l e m  r e l a t e d  t o  
a d v e r t i s i n g  b u d g e t a r y  p r o c e s s ,  p r o b l e m  r e l a t e d  t o  p r o c u r e m e n t  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s ,  
p r o b l e m  r e l a t e d  t o  c o n t e n t  o f  T O R ,  p r o b l e m  r e l a t e d  t o  p r o c e s s  a n d  c r i t e r i a  o f  
a d v e r t i s i n g  ( s u p p l i e r )  a g e n c y  s e l e c t i o n ,  a n d  u n f a i r  c o n t r a c t  p r o b l e m .

T h e  r e s e a r c h  c o n c l u d e s  w i t h  p r a c t i c a l  r e c o m m e n d a t i o n s  t o  i m p r o v e  t h e  
p r o c e s s .  I t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s  s h o u l d  o n l y  s e t  a d v e r t i s i n g  
b u d g e t  i n  r e s p o n s e  t o  p e r f o r m  t h e i r  d e p a r t m e n t ’ s  m i s s i o n  w h i c h  c a l l s  f o r  n e c e s s a r y  
d i s s e m i n a t i o n  o f  i n f o r m a t i o n  a n d  p e r s u a s i o n .  N o  b u d g e t  s h o u l d  b e  s e t  a n d  s p e n t  
m a i n l y  t o  b u i l d  u p  t h e i r  a g e n c i e s ’  i m a g e .  R e g a r d i n g  t h e  p r o c u r e m e n t  p r o c e s s ,  i t  i s  
r e c o m m e n d e d  t h a t  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s  m u s t  c o n s i d e r  c h a n g i n g  f r o m  t h e  c o n c e p t  o f  
h a v i n g  s e p a r a t e  s u p p l i e r s  t o  u n d e r t a k e  d i f f e r e n t  a d v e r t i s i n g  a c t i v i t i e s  t o  c o m m i s s i o n  
t h e  w h o l e  a d / m e d i a / b e l o w - t h e - l i n e  a c t i v i t y  p r o j e c t  t o  r e s p e c t i v e  a g e n c i e s  a c c o r d i n g  t o  
t h e i r  m a i n  b u s i n e s s  a c t i v i t y .  C o n s e q u e n t l y ,  T O R ’ S  c o n t e n t  m u s t  b e  a d j u s t e d  t o  
i n c l u d e  b a s i c  i n f o r m a t i o n  n e e d e d  t o  d e v e l o p  a  g o o d  s t r a t e g i c  p l a n  a s  w e l l  a s  t o  e n a b l e  
n e c e s s a r y  c a m p a i g n  e f f e c t i v e n e s s  a n d  c o s t  e f f i c i e n c y  e v a l u a t i o n .  M o r e o v e r ,  t h e y  
m u s t  s e t  s u p p l i e r ’ s  q u a l i f i c a t i o n  c r i t e r i a  s o  i t  r e f l e c t s  s u p p l i e r s ’  m a i n  b u s i n e s s  i n t e r e s t  
w h i c h  q u a l i f i e s  t h e m  f o r  e a c h  p a r t i c u l a r  a d v e r t i s i n g  p r o j e c t .  T h e y  a l s o  m u s t  c o n s i d e r  
c h a n g i n g  t h e i r  s u p p l i e r  s e l e c t i o n  c r i t e r i a  f r o m  t h e  l o w e s t  p r i c e  b i d d i n g  t o  p r i c e - q u a l i t y  
t r a d e  o f f ,  a s  w e l l  a s  t o  m a k e  t h e  s e l e c t i o n  p r o c e s s  t r a n s p a r e n t .  A d v e r t i s i n g  
p r o f e s s i o n a l s  a n d  e x p e r t s  i n t e r v i e w e d  a l l  s u g g e s t  t h a t  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s  s h o u l d  
c o n s i d e r  u s i n g  s t a n d a r d  c o n t r a c t  d e v e l o p e d  b y  T h e  A d v e r t i s i n g  A s s o c i a t i o n  o f  
T h a i l a n d  t o  h e l p  s o l v e  t h e  p r o b l e m  o f  u n f a i r  c o n t r a c t  p o p u l a r  a m o n g  t h e m .

Communication Arts 
Academic Year 2003
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จได้ ส่วนหนึ่งมาจากแรงผลักดันที่อยากจะทำให้เป็นแบบอย่างที่ดี 
กับบุตรสาวคนเดียวของผู้วิจัย ว่าถ้าตั้งใจจะเดินแล้วต้องเดินให้สุดทาง แม้ประสบการณ์ระหว่าง 
ทางอาจจะไม่ใช่แบบที่เราคิดเสมอไป

อีกส่วนหนึ่งมาจากแรงสนับลนุนของภรรยาที่เห็นด้วยกับจุดหมายปลายทาง และเดิน 
เคียงข้างมาด้วยกันโดยตลอด

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ต้องการการเสียสละเวลาของผู้อื่นอยู่มาก และโชคดีที่ได้รับความ 
กรุณาอย่างล้นเหลือจากอาจารย์พนา ที่เลี้ยงข้าวเที่ยงทุกครั้งที่ให้คำปรึกษาชี้แนะ ได้รับความ 
ห่วงใยและเร่งรัดจากอาจารย์เลร ด้วยคำทักทายทุกครั้งที่เจอหน้าว่า “เมื่อไหร่จะจบเสียที”
ได้รับกำลังใจและคำแนะนำในการรายงานผลวิจัยอย่างไม่เป็นทางการจากอาจารย์กี้มล.วิฎราธร 
ได้รับความเอื้อเฟ้อ เป็นกันเอง และให้เกียรติจากอาจารย์ยุบล กับอาจารย์จุมพลทุกครั้งที่ฃอ 
เข้าพบโดยไม่ต้องรอคิว ขอบคุณคุณสุภาและคุณอ้อยที่คอยเป็นธุระโทรเตือนเรื่องการทำหน้าที่ 
นิสิต ทั้งลงทะเบียนเรียน นัดสอบ และแจ้งจบ รวมทั้งชี้แนะเรื่องระเบียบการต่าง  ๆ อย่างไม่รู้เหน็ด
รู้เหนื่อย

ที่ลืมไม่ได้คงเป็นคณะผู้ช่วยวิจัย ที่ระดมกันนัดหมายเจ้าหน้าที่รัฐ เตรียมการสัมภาษณ์ 
ช่วยบันทึกข้อมูล ถอดคำสัมภาษณ์ ค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการเขียน เรื่อยไปจนถึงการรวบรวมทำ 
รายการอ้างอิง ลำพังเวลาของผู้วิจัยที่มีเหลืออยู่หลังจากเจียดไปหาเลี้ยงชีพ ทำหน้าที่หัวหน้า 
ครอบครัว ประมูลงานวิจัยเรตตั้งโทรทัศน์ลวมบทเลขาธิการสมาคมโฆษณาฯ สอนหนังลือเท่าที่ 
ขัดไม่ได้ไปเลือกตั้ง ตามข่าวตึกเวิรัลเทรด ลงครามสหรัฐ-อิรัก และตีกอล์ฟสองสัปดาห์ครั้ง คงไม่ 
สามารถเรียนและทำวิทยานิพนธ์นี้จนเสร็จได้ภายใน 5 ปี

ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ทุกคนด้วยใจจรีง



สารบญ

บทคํเดย่อภาษาไทย............
บทคิดย่อภาษาอังกฤษ.......
กิตติกรรมประกาศ.......
สารบัญ.............................
สารบัญตารางและแผนภาพ

หน้า
ง
จ ;  
ฉ 
ช

ฏ
บทท่ี 1 บทนำ....................................

ที่มาและความสำคัญของปัญหา
ปัญหานำการวิจัย......................
วัตถุประสงค์ของการวิจัย..........
ขอบเขตการการวิจัย.................
ข้อตกลงเบื้องต้น.......................
นิยามศัพท.์...............................
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ........

1
า
19
20 

20 

21 
21 
22

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง...............................................  23
ปรัชญาด้านการบรหารภาครัฐ........................................................................... 23
กระบวนการงบประมาณแผ่นดิน.......................................................................  28
วิธีการงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน...............................................................  44
ความแตกต่างระหว่างการโฆษณา กับ การประซาสัมพันธ.์..............................  51
ทฤษฎีการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร...............................  54

การวัดประสิทธิภาพต้นทุนของแผนรณรงค์โฆษณา............................  54
การวัดการเปลี่ยนแปลงเชิงทัศนคติและพฤติกรรม..............................  57

การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง.........................................................................  65

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย...................
วิธ ีว ิจ ัย....................................
การคัดเลือกหน่วยงานตัวอย่าง 
แหล่ง'ข้อมูลที่ใช้ในการแกษ'า .

68
68
69
70



ซ

สารบัญ (ต่อ)
แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร.................................................................  70
แหล่งข้อมูลประ๓ ทบุคคล...................................................................  72

y การเก็บรวบรวมข้อมูล........................................................................................  75
การตรวจสอบข้อมูล...........................................................................................  76
การวิเคราะห์ข้อมูล............................................................................................  76

บทที่ 4 ล ักษณ ะโครงการ กระบวนการจ ัดทำและบริหารงบประมาณ โฆษณ า
ของหน ่วยงานร ัฐ .............................................................................................. 78
ลักษณะโครงการโฆษณา...................................................................................  83

การแยกความแตกต่างระหว่างการโฆษณาและการประชาสัมพันธ.์.... 83
ความจำเป็นในการลัดทำโครงการโฆษณา...........................................  84

การลัดทำงบประมาณโครงการโฆษณา.............................................................  88
วิธีการกำหนดงบประมาณโครงการโฆษณา.........................................  88
การลัดหมวดหมู่งบประมาณโครงการโฆษณา......................................  91

การบริหารงบประมาณโครงการโฆษณา............................................................ 94
การเบิกจ่ายเงินประจำงวด.................................................................... 94
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ.................................................................... 95
การเปลี่ยนแปลง โยกย้าย หริอโอนงบประมาณโครงการโฆษณา......... 97
การประเมินผลสำเร็จและความคุ้มค่าของโครงการ..............................  98

บทที่ 5 การประกวดราคา การจัดจ ้าง และการประสานงานจ ับบร ิษ ัทโฆษณ า  99
การพิจารณาร่างข้อกำหนดการว่าจ้าง (TOR)...................................................  102

การกำหนดวัตถุประสงค.์.................................................. '..................  102
การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย.................................................................... 105
การกำหนดรูปแบบลื่อและรูปแบบกิจกรรม..........................................  107
การกำหนดคุณสมบัติของผู้รับจ้าง....................................................... 109
การกำหนดงบประมาณ........................................................................ 111
การกำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก...................................  113
การประเมินผลโครงการ/กิจกรรม.......................................................... 114

การติดต่อประสานงานกับบริษัทเอกชน.............................................................  115



ฒ

สารบัญ (ต่อ)
บริษัทเอกชนกับข้อกำหนดการว่าจ้าง...................................................  115
ระบบการจัดจ้างบริษัทเอกชน...............................................................  117

บทที่ 6 กรณ ึศ ึกษา........................................................................................................  123
กรณีศึกษาสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา............................................  123

บทบาทหน้าที่.......................................................................................  123
ลักษณะชองโครงการเผยแพร่ประซาสัมพันธ.์......................................  125
การจัดทำงบประมาณ........................................................................... 131

ที่มาและความจำเป็นของการจัดทำโครงการเผยแพร่ข่าวสาร 131
วิธีการกำหนดงบประมาณโครงการเผยแพร่ข่าวสาร............... 132
วงเงินและลัดส่วนงบประมาณโครงการเผยแพร่ข่าวสาร.........  133
การจัดหมวดหมู่งบประมาณโครงการเผยแพร่ข่าวสาร............ 134

การบริหารงบประมาณ.........................................................................  135
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ.......................................................  135
วิธีการจัดจ้างบริษัทเอกซน...................................................... 136
เอกสารข้อกำหนดการว่าจ้าง (TOR).......................................  137
การคัดเลือกบริษัทเอกชน........................................................  140
การประสานงาน ควบคุม และตรวจสอบงานกับบริษัทเอกซน 141
การจ่ายค่าจ้างแก่บริษัทเอกชน...............................................  142

การประเมินผลโครงการ........................................................................ 143
กรณีศึกษากองการเอดลัสำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตร.ี.................................  143

บทบาทหน้าที่.......................................................................................  143
ลักษณะของโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์.......................................  148
การจัดทำงบประมาณ........................................................................... 150

ที่มาและความจำเป็นของการจัดทำโครงการเผยแพร่ข่าวสาร 150
วิธีการกำหนดงบประมาณโครงการเผยแพร่ข่าวสาร............... 150
การจัดหมวดหมู่งบประมาณโครงการเผยแพร่ข่าวสาร............ 151

การบริหารงบประมาณ.........................................................................  151
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ.......................................................  151



ญ

สารบัญ (ต่อ)
วิธีการจัดจ้างบริษัทเอกชน.....................................................  152
เอกสารข้อกำหนดการว่าจ้าง (TOR)...................................... 152
การคัดเลือกบริษัทเอกซน......................................................  156
การประสานงาน ควบคุม และตรวจสอบงานกับบริษัทเอกซน 156
การจ่ายค่าจ้างแก่บริษัทเอกซน............................................... 156

การประเมินผลโครงการ....................................................................... 157

บทที่ 7 ป๋’ญหาและแนวทางแก ้ใ,ข..............................................................................  158
ปัญหาที่เกี่ยวพันกับกระบวนการงบประมาณ..................................................  159
ปัญหาที่เกี่ยวพันกับระเบียบการพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง..........................  163
ปัญหารายละเอียดในข้อกำหนดการว่าจ้าง......................................................  168
ปัญหาด้านเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกบริษัทผู้รับจ้าง........................................  174
ปัญหาเรองกัญญาจ้างไม่เป็นธรรม...................................................................  180

บทที่ 8 สร ุปและข ้อ เสนอแนะ...........................................................  182
สรุปผล.............................................................................................................. 182
ข้อจำกัดในการวิจัย...........................................................................................  194
ข้อเสนอแนะสำหรับวิชาชีพการโฆษณา............................................................  194
ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัย.............................................................................  195

รายการอ ้างอ ิง............................................................................................................... 197
ภาคผนวก.....................................................................................................................  206

ภาคผนวก ก. ตารางแสดงรายซื่อกองทุน/เงินทุนหมุนเวียนที่จัดสรรเงิน
งบประมาณให้กับหน่วยงานราชการในกังกัด...............................  207

ภาคผนวก ข. แนวคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เซิงลึก.......................................  214
ภาคผนวก ค. ตัวอย่าง Creative B rief และ Media B rie f.................................. 221
ภาคผนวก ง. ตัวอย่างกัญญาตั้งตัวแทนโฆษณา และกัญญาจ้างทำโฆษณา

ของสมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทย...................................  226
ภาคผนวก จ. ตัวอย่างข้อกำหนดการว่าจ้างและข้อมูลประกอบการนำเสนอ

แผนประซาสัมพันธ์ของกรมส่งเสริมการส่งออก..........................  231
ประว ้ตผ ู้เข ียนว ิทยาน ิพนธ ์..........................................................................................  248



1 น่า
1

5

8

12

13

17

41

78

79

126
182

2
10
10
11

29

สารปัญตารางและแผนภาพ

งบโฆษณารวมทั้งอุตสาหกรรมปี 2523-2544 ...........................โ...........
รายซื่อหน่วยงานภาครัฐเจ้าของภาพยนตร์โฆษณาที่ออกอากาศ
ระหว่างปี 2543-2544.............................................................................
จำนวนโครงการ/ประเด็นสารโฆษณาของหน่วยงานราชการที่ผู้บริโภค
จดจำได็ในปี 2543-2544........................................................................
ค่าใช้จ่ายโฆษณาของหน่วยงานราชการปี 2542-2544 จำแนกตาม
กระทรวง.................................................................................................
กฺส่มประเภทผลิตกัณฑ์/บริการที่ใช้งบโฆษณาสูงสุด*10 อันดับ
ในปี 2543-2544......................................................................................
งบโฆษณาของหน่วยงานราชการ 5 อันดับที่ใช้งบประมาณสูงสุดในปี 
2543 เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างศูนย์ข้อมูลคู่แข่งกับสำนักงบประมาณ.. 
ตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการงบประมาณแผ่นดิน กับ
กระบวนการ1ขออนุมัติงบฯ จากเงินกองทุนเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน........
ค่าใช้จ่ายโฆษณาของหน่วยงานราชการปี 2543-2544 จำแนกตาม
กระทรวง.................................................................................................
ค่าโฆษณาเผยแพร่และประชาลัมพันธ์ปี2543-2544 จำแนกตาม
ส่วนราชการ............................................................................................
การดำเนินงานโดยหมวดค่าจ้างเหมาบริการ แผนงานพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริโภค ปีงบประมาณ 2544.................................................................
ประเด็นปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขที่ได้จากการสืกษาโดยสรุป..

แสดงงบโฆษณารวมท้ังอุตสาหกรรมปี 2523-2544...............................
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยระหว่างปี 2539-2544....
งบโฆษณาของอุตสาหกรรมโฆษณาระหว่างปี 2539-2544...................
ค่าใช้จ่ายการโฆษณาของหน่วยงานราชการระหว่างปี 2539-2544........
วงจรงบประมาณแผ่นดิน........................................................................



ฏ

สารบัญตารางและแผนภาพ (ต่อ)

2.2 แสดงโครงสร้างความรับผิดชอบของคณะกรรมการกองทุนเพ่ือส่งเสริม
การอนุรักษ์พลังงาน................................................................................  41

2.3 ระบบการจัดทำงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน......................................  51
2.4 ตัวแบบแสดงผลลัพธ์ของการโฆษณาตามแนวคิด DAGMAR...............  60
2.5 ตัวแบบแสดงแนวคิดการวัดผลแบบ CAPP............................................  62
3 แผนภาพแสดงวัตถุประสงค์และระเบียบวิธีวิจัย......................................  68
4 วงจรงบประมาณแผ่นดิน.........................................................................  82


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ

