
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การวิจัยเรอง การนำเลนอรูปแบบการแกอบรมในงานเพ่ีอพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตน 
เองตามแนวคิดวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสำหรบนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกลารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ดังน้ี

ตอนท่ี 1 นักเทคโนโลยีการศึกษา
1.1 บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษา
1.2 นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
1.3 แนวโน้มบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ตอนท่ี 2 องค์การเอ้ือการเรียนรู้ (Learning Organization)
2.1 ความหมายขององค์การเอ้ือกา?เรียนรู้
2.2 แนวคิดเก่ียวกับองค์การเอ้ือการเรียนรู้ของ Peter M Senge (1990)
2.3 ลักษณะไฟแรงใฝ่รู้คู่ศักยภาพ

I ตอนท่ี 3 ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self - Learning Skills)
ตอนท่ี 4 แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง (Self-Directed Learning)

4.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง
4.2 ความสำคัญของการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง
4.3 ลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง
4.4 กระบวนการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง
4.5 รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง 

ตอนท่ี 5 การแกอบรมในงาน (On -  the Job Training)
5.1 ความหมายการแกอบรมในงาน
5.2 รูปแบบการแกอบรมในงาน 

ตอนท่ี 6 โครงการ (Project)
6.1 ความหมายของโครงการ
6.2 การเขียนโครงการ

ตอนที 7 ลัญญาการเรียนรู้ (Learning Contracts)
7.1 ความหมายของลัญญาการเรียนรู้
7.2 ประ๓ ทฃองลัญญาการเรียนรู้
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7.3 ลักษณะการเรียนแบบสัญญาการเรียนรู้
7.4 หลักการในการใช้สัญญาการเรียนรู้
7.5 การเขียนสัญญาการเรียนรู้ 

ตอนท่ี 8 แฟ้มสะสมงาน (Portfolio)
8.1 ความหมายของแฟ้มสะสมงาน
8.2 ประ๓ ทของแฟ้มละลมงาน
8.3 หลักการจัดทำแฟ้มสะสมงาน

ตอนท่ี 9 เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (The Delphi Technique) 
ตอนท่ี 10 รูปแบบ (Model)

10.1 ความหมายของแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ
10.2 ประ๓ ทของรูปแบบ
10.3 ความเป็นมาของรูปแบบ
10.4 ข้อดีและข้อจำกัดของรูปแบบ 

ตอนท่ี 11 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
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ตอนท่ี 1 นักเทคโนโลยีการคักษา

นักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นบุคคลสำคัญท่ีจะช่วยให้การเรียนการลอนเป็นโปอย่างมีประ 
สิทธิภาพ เน่ืองจากนักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ออกแบบและพัฒนาการลอน โดยนำเอาวิธีการ 
ต่าง  ๆมาใช้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงวิธีการเหล่าน้ันไม่ใช่เป็นเพียงการผลิตหรีอการให้บริการล่ีอการ 
สอน แต่รวมถึงการวางแผนจัดการ การ'รกอบรม การให้คำแนะนำ ปรกษาและเผยแพร่ความรู้ 
ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา การนำเทคโนโลยีมาประยุกตํให้เช้ากับสภาพการเรียนการลอนใน 
ปัจจุบัน และการวิจัยและพัฒนางานด้านเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ีอให้กระบวนการทางการศึกษา 
ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

1. บทบาทนักเทคโนโลยีการคักษา
Ely (1989) ได้จำแนวกหน้าท่ีความรันผิดชอนของนักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะเป็น 

บุคคลผู้ทำหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่องานเทคโนโลยีการศึกษาไว้ดังน้ีคึอ
1. ด้านพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอน (Instructional Program Development) โดย 

เน้นทางด้านการออกแบบ การวิจัย การประเมินผลและการใช้ รวมไปถึงหน้าท่ีของผู้เช่ียวชาญ 
ด้านหลักสูตรและท่ีปรึกษาล่ือ

2. ด้านการพัฒนาการผลิตล่ือ (Media Product Development) โดยเน้นทางด้านการ 
ผลิต เช่น ช่างศิลป็ ช่างถ่ายภาพ โปรแกรมเมอร์ ผู้กำกับโทรทัศน์

3. ด้านการจัดการด้านล่ือ (Media Management) เน้นในด้านการจัดองค์กรและงาน 
บุคคล การสนับสนุน การเผยแพร่และการใช้ส่ือ

4. การเป็นเจ้าหน้าท่ีปึกอบรมให้กับนักเทคโนโลยีการศึกษา (Trainers of Educational 
Technologists) มีหน้าท่ีไนการปึกอบรมและจัดเตรียมบุคลากรด้านเทคโนโลยีการศึกษา

สมาคมเทคโนโลยีและส่ือลารการศึกษาแห่งลหรัฐอเมริกา (Association for Education 
Communications and Technology, 1977) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของนัก 
เทคโนโลยีการศึกษาในด้านต่างๆ ไว้ได้แก่ การบริหารหน่วยงาน (Organization Management) 
การบริหารบุคคล (Personal Management) การวิจ ัย (Research) การออกแบบ (Design) การ 
ผลิต (Production) การประเมินผลและเลือกใช้ (Evaluation & Selection) การสนับลนุนและการ 
จัดหา (Support & Supply) การใช้ (Utilization) การเผยแพร่ (Dissemination)
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วกัญญา เจนสุริยะกุล (2544) ได้ประมวลงานวิจัยและข้อมูลและบทบาทหน้าท่ีของนัก 
เทคโนโลยีการคิกษๆไว้ดังน้ี

1. นักเทคโนโลยีการศึกษาต้องเป็นนักพัฒนาการลอน (Instructional Developer) หรือ 
นักออกแบบการสอน (Instruction Designer) ซึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Brown และคณะ 
(1993) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีการคิกษา ไม่เป็นเพียงส่ือการเรียนการลอนเท่าน้ันแต่ยังรวมถึง 
เทคโนโลยีการสอน โดยใช้วิธีระบบในการวางแผน การดำเนินงานและการประเมินผลเพ่ีอออก 
แบบกระบวนการสอน ดังน้ันเทคโนโลยีการสอนจึงเป็นแขนงหน่ึงของเทคโนโลยีการคิกษา นัก 
เทคโนโลยีการคิกษาจึงมีหน้าท่ีในการออกแบบและพัฒนาการสอนด้วย

2. นักเทคโนโลยีการคิกษาต้องเป็นผู้มีความเในการวิจัยและประเมินเทคโนโลยีการคิกษา 
สร้างและพัฒนาองค์ความ!ด้านเทคโนโลยีการศึกษา รวมท้ังคิกษาวิจัยเพ่ีอส่งเสริมให้ผู้เรียนมี 
โอกาสการเรียนเตามความลามารถ และตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงสอดคล้อง 
กับพระราชบัญญ้ติการคิกษาแห่งชาติ หมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา มาตรา 69 ท่ีระบุไว้ว่า “ล่ง 
เสริม ประลานการวิจัย การพัฒนาและการใช้ รวมท้ังการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของ 
การผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพ่ีอการศึกษา

3. นักเทคโนโลยีการคิกษาต้องมีความสามารถด้านการบริหาร ลอดคล้องกับงานวิจัย 
ของณ้ฐวุฒิ รัตนอรุณ (2537) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษายุคสาร 
สนเทศ พบว่า นักเทคโนโลยีการคิกษาควรมีความลามารถในการบริหาร ท้ังด้านการบริหารองค์ 
กร ลามารถทำงานเป็นทีมได้อย่างมีระบบ มีความแรื่องเครื่องมือสมัยใหม่และการบำรุงรักษา 
และมีความกระสือรีอร้นตลอดจนเปิดใจกว้างลำหร้บสิ'งใหม่ ด้านการบริหารบุคคล จัดอบรมภาย 
ในองค์กร'ไห,้บุคลากรมืคว'ามเ มีทัศนคติท่ีดีในการยอมร้บเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลิกภาพดึง 
ดูดความสนใจของเพ่ีอนร่วมงาน คิกษาแหล่งผลิตบุคลากรและดัดเลือกบุคลากรท่ีจะเข้ามา 
ปฎิบํติงานได้อย่างลอดคล้องกับเทคโนโลยีสารลนเทศ และด้านการบริหารโครงการ สามารถวาง 
แผนโครงการ ดำเนินโครงการประเมินผล รวมท้ังสามารถเลือกกิจกรรมส่ือท่ีเหมาะสมในแต่ละ 
โครงการและมีความเป็นผู้นำในการริเร่ิมโครงการใหม่ได้

4. นักเทคโนโลยีการศึกษาต้องเป็นผู้ให้บริการ เซ่น การจัดเตรียมส่ือ การเลือกส่ือ การ 
จัดระบบส่ือ การบำรุงรักษา และลามารถให้คำปรึกษาด้านส่ือการเรียนการลอน

5. นักเทคโนโลยีการศึกษาต้องเป็นตัวกลางการแพร่กระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการ 
ศึกษา นักเทคโนโลยีการศึกษาเปรียบเสมือนตัวกลางในการถ่ายทอดนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการ 
ศึกษาให้แพร่หลายอย่างกว้างขวาง (พวงทอง สถิตพงษ์สถาพร, 2534)

6. นักเทคโนโลยีการศึกษาต้องมี,หน้าท่ีในการ่รกอบรม คิอเป็นท้ังผู้จัดการรีเกอบรม และ 
วิทยากรรี)กอบรม เพ่ีอถ่ายทอดความ!เก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
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การศึกไ!ท จากงานวิจัยของ วิวัฒน์ บุตรากาศ (2531) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ือง บทบาทน์กเทคโนโลยี 
การศึกษาในงาน!!กอบรมตามการรํบรู้ของหัวหน้าหน่วย!!กอบรม พบว่า น้กเทคโนโลยีการศึกษา 
มีบทบาทด้านการ!!กอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการทำงาน ให้มีความพร้อมและ 
เหมาะสมกับความต้องการชองหน่วยงานและลักษณะซองงาน

7. นักเทคโนโลยีการศึกษาต้องมีหน้าทีส่งเสริม สนับสนุนแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ซ่ึง 
ลอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชุ'นา ปาณปุนัง (2540) จินตนา ผลสนอง (2540) และ คราพร
วาทะสัตย์ (2539) ท่ีได้ศึกษารูปแบบการจัดแหล่งทร้พยากรการเรียนรู้ซ่ึงเป็นบทบาทหน้าท่ีของ 
นักเทคโนโลยีการศึกษา

8. นักเทคโนโลยีการศึกษาต้องมีหน้าท่ีผลิตล่ือการเรียนการสอน ซ่ึงลอดคล้องกับพระราช 
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ หมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา มาดรา 65 “มีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีการศึกษาท่ีเหมาะสม มีคุณภาพและมี 
ประสิทธิภาพ”

2. นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
จากการสำรวจพบว่านักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ลังกัดทบวงศึกษา 

จำแนกเป็น 2 ประ๓ ท คือ นักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีซ่วยงานภายในคณะซ่ึงมีจำนวน 1 หรือ 2 
คน กับนักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีปฎิปติงานอยู่ในศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาท้ังท่ีเป็นศูนย์ภายใน 
คณะและศูนย์ฯ ตามหน่วยงานการศึกษาอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัย ดังจะได้จำแนกตำแหน่งหน้า 
ท่ีชองการทำงานภายในศูนย์ฯ โดยแบ่งออกเป็นฝ่าย ดังน้ี

1. ฝ่ายบริหาร มีหัวหน้าศูนย์ หรือผู้อำนวยการศูนย์เบผิดชอบ
2. ผ่ายบริการ ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีพัสดุโสตทัศนศึกษาและเจ้าหน้าท่ีบริการ 

โสตทัศนูปกรณ์
3. ฝ่ายผลิต ประกอบด้วยช่างเทคนิค ช่างวาดเขียน ช่างภาพ ผู้บันทึกเลียง

วนิดา จึงประสิทธ้ิ (2535) กล่าวว่า นักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีประจำอยู่ในศูนย์ 
เทคโนโลยีการศึกษาแบบเต็มรูปในส่วนของโสตทัศนูปกรณ์ประกอบด้วย

1. ผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาอาจเรียกว่า หัวหน้าศูนย์หรือผู้อำนวยการศูนย์ เป็น 
ผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานของศูนย์ล่ือการศึกษา ตลอดจนติดต่อประลานงานกับหน่วยงานต่างๆ 
หัวหน้าศูนย์ล่ือการศึกษาควรมีคุณลมปติดังน้ี
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1.1 เป็นผู้ได้รับปริญญาทางเทคโนโลยีการศึกษาหรือโสตทัศนศึกษา มีความรู้ 
ความสามารถ และประลบการณ์ในหลักเทคโนโลยีการศึกษาตลอดจนวางแผนการผลิตและการ 
ใช้ล่ือ

1 .2 เป็นผู้มีความรู้เก่ียวกับหลักสูตรการบริหาร นิเทศการศึกษา การวิลัยและ 
จิตวิทยาการศึกษา

1.3 ควรเป็นผู้มีประสบการณ์การลอนมาแล้วอย่างน้อยไม่ต่ํากว่า3 ปี
1.4 มีความเป็นผู้นำ มีมนุษยลัมพันธ์ดี มีความเช่ือม่ันในตนเอง ยอมรัชฟัง 

ความคิดเหินซองผู้อ่ึน เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
ดี

1.5 เป็นผู้มีความกระตึอรึอร้นมีความลุฃ มีความสุขุม รอบคอบ มีบุคลิกภาพดึง 
ดูดความสนใจของผู้ร่วมงาน และมีความเป็นผู้นำ เป็นผู้มีคุณธรรมประจำใจ

1.6 เป็นผู้มีความเข้าใจและซาบซ้ึงในบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน 
ฐานะท่ีเป็นหัวหน้างานการให้ปริการล่ือการลอน

2. คณะผู้ร่วมงาน แบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ท คือ
2.1 ผู้ท่ีมีความสามารถหรือประลบการณ์ทางเทคโนโลยีการศึกษาหรือโลดทัศน 

ศึกษาตลอดจนมีความรู้ในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ อันได้แก่ นักเทคโนโลยี 
การศึกษา มีหน้าท่ีลัดและดำเนินงานล่ือต่างๆ เป็นผู้ให้คำแนะนำแก่ผู้ใช้บริการในด้านการเลือก 
การผลิตล่ือ การใช้ล่ือการสอน วางแผนร่วมกับหัวหน้าศูนย์ และช่างเทคนิค เช่น ช่างเขียน 
ช่างภาพ ช่างอิเล็กทรอนิกลั และมักมีซ่ือเรียกตำแหน่งในอัตราท่ีบรรจุเข้ารับราชการว่า
“นักวิชาการโสตทัศนศึกษา,, (ปริญญาตรี) พนักงานโลดทัศนศึกษา (ประกาศนียบัตรวิชาขีพ)

2.2 ผู้ช่วยงานบริการ เช่น ผู้ทำหน้าท่ีงานธุรการ นักการภารโรง (อาจรวมถึง 
พนักงานขับรถ) เป็นต้น บุคลากรดังกล่าว เป็นบุคลากรเต็มรูปท่ีศูนย์ล่ือการศึกษาพ ึงจะมี

สำหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ลังกัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีกล่าว 
มาน้ีเป็นคุณลมบติและหน้าท่ีของนักเทคโนโลยีการศึกษาในปัจจุบัน แต่ทว่ากระแสความเปล่ียน 
แปลงของลังคมโลกท่ีกำลังเกิดข้ึนในขณะน้ีมีผลกระทบต่อระบบการศึกษาของประเทศไทยอย่าง 
มาก ดังน้ีนพระราชบัญญ้ติการศึกษา พ.ศ.2542 จึงได้เกิดข้ึนเพ่ีอปรับระบบการศึกษาของไทย 
ให้ลอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงดังกล่าว ด้วยเหตุน้ีนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาจึงต้องรู้จักปรับตัวให้พร้อมเพ่ีอตอบสนองกับพระราชบัญญ้ติการศึกษา พ.ศ. 2542 หรือ 
นโยบายของมหาวิทยาลัยได้ ดังน้ีนแนวโน้มของนักเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคตจึงย่อมมี 
ลักษณะท่ีแตกต่างไปจากเดิม
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3. แนวโน้มบทบาทของนักเทคโนโลยีการสิกษา
แนวโน้มของบทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีควรจะเป็นมีลักษณะดังต่อไปน้ี 

(วรรณรัตน์ คงเจริญ.2544)
1. เป็นนักพัฒนาการลอน นักเทคโนโลยีการสีกษาจะต้องเป็นนักคิด นักออกแบบส่ึอการ 

เรียนการสอนหรีอส่ิงต่าง  ๆท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรูท่ีดีข้ึนมาได้ด้วย จึง'จะเป็นผู้ท่ีมีส่วน'ช่วยในการ 
ปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างแท้จริง และนักเทคโนโลยีการศึกษาจะต้องพัฒนาความสามารถ 
ของตนให้ก้าวทันต่อวิทยาการสนัยใหม่ตามไปด้วย

2. เป็นผู้มีความรู้ในการวิจัย สามารถทำการวิจัยและพัฒนางานทท่ีทำอยู่ให้เจริญก้าว 
หน้าได้ โดยเน้นการวิจัยเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนำมาใช้ในวงการเทคโนโลยีการศึกษา

3. มีความลามารถในด้านการบริหาร มีความลามารถในการบริหารองค์กร บริหารบุคคล 
บริหารโครงการ เพ่ีอพัฒนาการทำงานและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธึภาพและยอมรับใน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

4. เป็นผู้ให้บริการ นักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ท่ีต้องให้บริการในกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียว 
กับการใช้ล่ือ ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมอุปกรณ์ การเสือกซ้ือ การจัดระบบการใช้ล่ือต่าง  ๆรวมถึง 
การตอบปัญหาเก่ียวกับการใช้ล่ือต่างๆ

5. เป็นผู้ให้การแ ก อบรม หน้าท่ีหน่ึงซองน ักเทคโนโลยีการศึกษาคือ เผยแพร่ความรู้ใ,นการ 
นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการศึกษา น้ันจึงจำเป็นต้องมีการจัดอบรมให้กับบุคลากรใน 
หน่วยงานเพ่ีอให้บุคลากรมีความลามารถในการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

6. เน้นการใช้วิธีวิเคราะห์ระบบ นำวิธีวิเคราะห์มาใช้อันได้แก่ การวิจัยศึกษาปัญหาและ 
องค์ประกอบ ตลอดจนถึงความสัมพันธ์ของการปฎิบ้ตท่ีมุ่งไปลู่ผลให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ท้ังระบบ 
ส่วนรวมของสังคมท่ีเก่ียวข้องและระบบย่อยท่ีมีความกระจ่างซัด เพ่ีอค้นคว้าว่ารูปแบบใดจึงจะ 
เหมาะลม และจะมีวิธีการอย่างไรบ้าง

7. เน้นย้ําความสำคัญในเร่ืองธรรมชาติของมนุษย์ นักเทคโนโลยีการศึกษาต้องมีความ 
เข้าใจในเร่ืองความแตกต่างของแต่ละบุคคลในการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความสามารถ ความ 
ถนัด วิธีการเรียนรู้ บุคลิกภาพ ดังน้ันนักเทคโนโลยีการศึกษาจึงจะเป็นต้องจัดหาวิธีการท่ี 
เหมาะสมในการเรียนของแต่ละบุคคล

8. ส่งเสริมการใช้แหล่งทรัพยากรมนุษย์การเรียนรู้ น ัก เทคโนโลยีการศึกษาจะต้องเป็นผู้ท่ี 
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้สำหรับการแกอบรม การศึกษาในรูปแบบต่าง  ๆ
โดยการใช้ล่ือท่ีเหมาะลม ไม่ว่าจะเป็นการล่ือสารมวลซน ว ิทยากรภายนอก ภูมิปัญญาซาวบ้าน 
มาเป็นเคร่ืองมือในการจัดกิจกรรมการศึกษา
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ลรุปได้ว่า นักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีการศึกษา การ 
ล่ือลาร หลักการศึกษา และจิตวิทยา ลามารถบูรณาการความรู้ต่างๆ ประยุกต์ไซ้ไนการแก้ 
ปัญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นนักปฎิบํติในการผลิตและให้บริการ และเป็น'นัก'วิจัยและ 
พัฒนา จากการ่วิเคราะห์แนวโน้มบทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษา ทำให้นักเทคโนโลยีการศึกษา 
ต้องรบเร่งพัฒนาตนเองเพ่ือให้มีศักยภาพเพียงพอต่อการปฎิปัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ

ตอนที่ 2 องค์การเอื้อการเรียนรู้

จากกระแสการแข่งขนด้านเศรษฐกิจ ล่งผลกระทบให้ข้อมูลข่าวสารและ 
เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา มีนวัตกรรมและความรู้ใหม่ๆ เกิดข้ึนอย่างต่อ 
เน่ือง หากองค์การใดหรือบุคคลใดไม่ลามารถก้าวตามกระแสการเปล่ียนแปลงน้ี ก็ไม่สามารถ 
ดำรงอยู่ได้ การท่ีองค์กรต่าง  ๆจะสามารถดำรงอยู่ได้ และมีความลามารถในการแข่งขันได้น้ัน 
บุคคลในองค์กรถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะต้องพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพ ดังน้ันในลังคมปัจจุบัน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย็ให้เกิดการเรืยนรู้ จึงถือเป็นกุญแจสำคัญในการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้ 
ทุกคนได้เกิดการเรืยนรู้ในระดับตนเองและการเรียนรู้ร่วมก้นอย่างต่อเน่ืองไปลู่การเรียนเตลอดชีวิต 
ทำให้องค์กรได้พัฒนาขีดความลามารถในการเรียนรู้ท่ีสูงข้ึน ให้องค์กรเจริญเติบโต และก้าวหน้า 
แนวคิดในการพัฒนาองค์กรท่ีสำคัญประการหน่ึงคือ องค์การเอ้ือการเรียนรู้

คำว่า "Learn ing O rgan iza tion ” มีคำเรียกในภาษาไทยหลายคำแตกต่างก้น เช่น องค ์
กรแห่งการเรียนรู้(ธเนศ ขำเกิด,2541 และ ช่อฟ้า สุประดิษฐ์ ณ อยุธยา) องค์กรเรียนรู้(วีรวุธ 
มาฆะคิรานนท์, 2541 ; จำเรียง วัยวัฒน์, 2540 และ เบญจมาศ อ่ําพันธุ, 2540) องค์การแห่ง 
การเรียนรู้ (กัลยาณี คำแดง, 2542; กิ่งกาญจน์ เพชรศรี, 2541) องค์กรอัจฉริยะ (ดนัย เทียมพุฒ 
1 2540) สำหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้คำว่า "องค์การเอ้ือการเรียนรู” ตามศัพท์บัญญัติของราช 
บัณฑิตยสภา

1. ความหมายขององค์การเอื้อการเรียบรู้
Senge(1990) ได้ให้ความหมายขององค์การเอ้ือการเรียนรู้ ว่าหมายถึง องค์การซ่ึงคน 

ในองค์การได้ขยายขอบเขตความลามารถรองตนอย่างต่อเน่ือง ท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม 
และระดับองค์กร เพ่ือนำไปลู่จุดมุ่งหมายท่ีบุคคลในระดับต่างๆ ต้องการอย่างแท้จริง เป็นองค์กร 
ท่ีความคิดใหม่  ๆและการแตกแขนงของความคิดได้รับการเอาใจใส่ เป็นองค์กรท่ีบุคคลเรียนรู้ 
อย่างต่อเน่ือง ในเร่ืองของวิธีการท่ีจะเรียนรู้[ปด้วยก้นทํงองค์กร



Pedler 1 Burgoyne และ Boydell (1991) เรียกองค์การเอ้ือการเรียนรู้ว่า เป็นบริษัทแห่ง 
การเรียนรู้ โดยให้ความหมายว่า องค์การเอ้ือการเรียนรู้ เป็นองค์กรท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ )ๆอง 
สมาชิกทุกคน และมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองค์กรอย่างต่อเน่ือง

Garvin (1993) กล่าวว่า องค์การเอ้ือการเรียนรู้ เป็นองค์กรท่ีมีทักษะท่ีจะสร้างสรรค์ 
แสวงหา และก่ายโอนความรู้และปรับแต่งความรู้ไปสู่การปร้ปเปล่ียนพฤติกรรมท่ีสะท้อนถึงการ 
หย่ังรู้และความรู้ใหม่  ๆได้ตลอดเวลา

Watkins และ Marsick (1993) กล่าวว่า องค์การอ้ือการเรียนรู้ เป็นองค์กรท่ีใซ้คนในการ 
สร้างความเป็นเลิศให้แก่องค์กร ในขณะเดียวกันก็ใช้องค์กรในการสร้างความเป็นเลิศให้แก่คน 
โดยใช้การเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ท่ีต่อเน่ืองและบูรณาการเช้ากับการทำงาน และใช้การ 
กระจายอำนาจ (Empowerment) แก่คนในองค์กร เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความร่วมมีอและการ 
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ส่งเสริมการสนทนาอย่างเปิดเผย และเซ่ึอมโยงการพ่ึงพาระหว่างบุคคล 
องค์กรชุมชนท่ีต้ังอยู่

Wick และ Leon (1993) ได้ให้ความหมายรององค์การเอ้ือการเรียนรู้ ว่าเป็นองค์กรท่ีใช้ 
การเรียนรู้เป็นหนทางในการปฏิรูปองค์กร (Transfrom) ไปสู่การเป็นผู้นำทางอุตสาหกรรม และใช้ 
การเรียนรู้เป็นการปรับปรุงผลงานเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จทางธุรกิจ

Maquardt และ Reynolds กล่าวว่า องค์การเอ้ือการเรียนรู้ เป็นองค์กรท่ีมีบรรยากาศท่ี 
กระตุ้นการเรียนรู้ของบุคคล และกลุ่มให้เกิดอย่างรวดเร็ว และสอนให้พนักงานมีกระบวนการคิด 
วิพากษํวิจารณ์เพ่ือความเข้าใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงบุคคลช่วยให้องค์กรได้เรียนรู้ในส่ิงท่ีผิดพลาดเช่น 
เดียวกับเรียนรู้ในความสำเร็จ

อรจรีย์ ณ ตะย่ัวทุ่ง (2542) กล่าวว่า องค์การเอ้ือการเรียนรู้ หมายถึง ที,ซ่ึงบุคลากรแต่ 
ละคน แต่ละกลุ่มต้ัวท้ังองค์กรมีอิสระในการเรียนรู้ สร้างความรู้ที,หลากหลาย ร่วมแบ่งปันความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะและตักยภาพท่ีจะก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการดำเนินกิจการไปสู่เป้าหมาย 
ขององค์กร

จำเรียง วัยวัฒน์ และ เบญจมาศ อ่ําพันธ์ (2540) กล่าวว่า องค์การเอ้ือการเรียนรู้ 
หมายถึง องค์กรท่ีมีความมุ่งม่ัน กระตุ้นเร่งเร้า และจูงใจให้สมาชิกทุกคนมีความกระสือรีอร้นท่ี 
จะเรียนรู้ พัฒนาตนเองตลอดเวลา และยังเป็นการขยายตักยภาพให้กับสมาชิกภายในองค์กรท่ี 
จะลงมีอปฏิบ้ติภารกิจให้สำเร็จลุล่วงหรือสร้างผลงานท่ีพึงปรารถนาอย่างแท้จริง โดยอาศัยรูป 
แบบการทำงานเป็นทีมและการเรียนรู้ร่วมกัน ตลอดจนมีความคิดความเข้าใจเชิงระบบท่ีจะ 
ประลานกัน เพ่ือให้องค์กรลามารถสร้างความได้เปรยบทางการแข่งขันท่ีย่ังยืนท่ามกลางกระแล 
โลกากิวัฒน์ตลอดไป
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ซวินท์ ธัมมนันท์กุล (2542) ไดให้ความหมายซององค์การเอ้ือการเรียน!ว่า เป็นองค์กรท่ี 
ลามารถเรียน!และสร้างความ!เพ่ิมเพ่ิมพูนสมรรถนะท่ีก่อเกิดความก้าวหน้าในการดำเนินกิจการ 
ไปฟูเป้าหมายร่วมซององค์กร

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า องค์การเอ้ือการเรียน! หมายถง 
องค์กรท่ีล่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีดักยภาพท่ีจะแสวงหาความ!ด้วยตนเอง เกิดการแลก 
เปล่ียนความ!ร่วมกันเพ่ิอเพ่ิมพูนความสามารถของบุคลากรทุกคนอย่างต่อเน่ือง ด้วยวิธีการท่ี 
หลากหลายและการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม โดยอาดัยพ้ึนฐานของการคิดและการปฏิบัติร่วมกัน 
อย่างเป็นระบบ เพ่ือตอบสนองเป้าหมายของบุคคลท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายลุงสุดซององค์กร

2. แนวคิดเก่ียวกับองค์การเอ้ึอการเรียนรูฃอง Peter M Senge (1990)
มีนักวิชาการท่ีเสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์การเอ้ือการเรียน!หลายท่าน จากการคิกษาพบ 

ว่า แนวคิดของ Senge ล่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรให้เป็นบุคคลใฝ่!ใฝ่เรียนตลอดเวลา มีความ 
คิดสร้างสรรค์ ล่งผลให้บุคลากรมีวิสัยทัศน์กว้างข้ึน นำความ!มาแลกเปลี่ยนกัน ลามารถคิดแก้ 
ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ในขณะท่ีแนวคิดของ Maquardt and Reynolds ะ1994, Pedler 
Burgoyne and Boydell .1991 เน้นการปริบเปล่ียนสภาพแวดล้อมเพ่ือล่งเสริมให้บุคลากรเกิดการ 
เรียน! จากสภาพแวดล้อมท่ีจัดให้ ล่วน David A Garvin (1993) นำเสนอวิธีการพัฒนาบุคลากร 
ด้วยการพัฒนาท้ังตัวบุคคลและการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับการเรียน!ซองบุคลากร

งานวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้เลือกเอาแนวคิดของ Senge มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพราะ 
เป็นลักษณะองค์การเอ้ือการเรียน!ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาในตัวบุคคล เพราะแนวคิดการพัฒนาองค์ 
การของ Senge (1990) เป็นการล่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะด้านทเพยากรมนุษย์ 
เป็นแนวคิดเซิงกลยุทธ์ของการป้องกันปัญหาในระยะยาว เป็นการวางแผนเพ่ืออนาคตโดยเน้น 
การพัฒนาดักยภาพของบุคคล การพัฒนาให้องค์กรเกิดระบบสนับสนุนและอำนวยความสะดวก 
ในกระบวนการเรียน! และให้ความสำคัญต่อการเรียน!ตลอดชีวิตการทำงานของบุคคล โดยให้มี 
การเรียน!เร่ืองในองค์กร เรียน!ข้ามลายงาน เรียน!ภาวะภายนอกขององค์กร เรียน!แนวโน้ม 
และโอกาส และเรียน!การนำความ!ไปใช้ให้เกิดผล (อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง, 2540)

แนวคิดของ Senge เน้นการพัฒนาท่ีตัวบุคคล ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาองค์กร หาก 
เปรียบความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นนวัตกรรม นวัตกรรมสำหริบพฤติกรรมของคนก็คิอ 
'‘วินัย’’ (Discipline) ซ่ึงไม่ใช่การทำตามคำลัง หรือการลงทา แต่เป็นการพัฒนาทักษะหรือความ 
สามารถในตนเองของคนให้มีลักษณะต่างๆ องค์การเอ้ือการเรียน!ตามแนวคิดชอง Senge จึง 
ประกอบด้วยวินัย 5 ประการ ดังน้ี
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วินัยประการท่ี 1 ไฟแรงใฝ่รู้คู่ศัทยภาพ (Personal Mastery)
วินัยประการท่ี 2 รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง (Mental Models)
วินัยประการท่ี 3 การสร้างวิลัยทัศน์ร่วมกัน (Building Shared Vison)
วินัยประการท่ี 4 การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)
วินัยประการท่ี 5 คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking)

วินัยประการท่ี 1 ไฟแรงใฝ่รู้คู่ตักยภาพ (Personal Mastery)
ลักษะ'ไฟแรง'ใฝ่รู้คู่ตักยภาพ หมายถึง การเรียนรู้ในระตับบุคคล องค์กรจะเกิดการเรียนรู้ 

ไต้ต้องเร่ิมมาจากการเรียนรู้ของบุคคล ตักยภาพของบุคคลเป็นส่วนท่ีลำตัญในการพ้ฒนาองค์กร 
บุคคลจึงต้องมีการพ้ฒนาตนให้เจริญเติบโตและมีการเรียนรู้ (Personal Growth and Learning) 
โดยให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มีความกระตึอรีอร้น เพียรพยายามในการใฝ่หาความรู้ โดย 
เน้นความลามารถในการสร้างสรรค์เชิงรุก (Proactive) รวมท้ังการทำความเข้าใจกับส่ิงท่ีสำคัญ 
ต่อตนเอง ต้องมีการสร้างสรรค์ผลงานตามความต้องการท่ีแท้จริงของตนเอง โดยกำหนดวิลัย 
ทัศน์ส่วนตน (Personal Vision) เป็นภาพอนาคตความต้องการของตนเองและทำภาพอนาคตน่ืให้ 
บรรลุผล และวิลัยทัศน์ส่วนตนต้องลอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง (Current Reality) ไม่โกหก 
ตัวเองว่าทุกส่ิงทุกอย่างดำเนินไปด้วยดีไม่มีป็ญหา มองความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน วิสัยทัศน์ส่วนตน 
ต้องมาพร้อมกับความเป็นจริงให้เกิดแรงผลักตันในการสร้างสรรค์ชีวิตของตน เพ่ีอขยายความ 
สามารถในการผลิตผลงานท่ีเราต้องการอย่างแท้จริง หากวิสัยทัศน์ส่วนตนแตกต่างจากสภาพ 
ความเป็นจริงมากจะก่อให้เกิดความเครียด จึงจำเป็นต้องลามารถจัดการกับความตึงเครียดอย่าง 
สร้างสรรค์ด้วย พัฒนาตนในทุกด้าน ให้เกิดการเรียนรู้โดยใช้จิตใต้สำนึก

วินัยประการท่ี 2 รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง (Mental Models)
การรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง หมายถึง การรับรู้ภาพลักษณ์และรูปแบบ 

ความคิดความเช่ือความเข้าใจชองคนท่ีมีต่อโลก มีผลต่อการตัดสินใจและการกระทำต่อตนเอง 
และผู้อ่ืน โดยลามารถพัฒนารูปแบบความคิดความเช่ือให้ลอดคล้องกับการแปรเปล่ียนไปชอง 
โลก ไม่ยึดติดกับความเช่ือเก่าๆ ท่ีล้าสมัยไปแล้ว สามารถเปล่ียนความคิด ความเช่ือและความ 
เข้าท่ีมีต่อโลกต่อส่ิงอ่ืนให้ถูกต้องและชัดเจนเพ่ีอให้เกิดการปฎิปติท่ีถูกต้องด้วย

ความคิดความเช่ือท่ีฝังอยู่ในใจเป็นตัวยึดม่ัน ยึดติดกับวิธีคิดและวิธีการทำงานแบบเติม 
ไม่กล้าเปล่ียนแปลงจะส่งผลให้องค์กรไม่เกิดการเรียนรู้ ล้าหลังและล่มสลายในท่ีสุด ตังน้ันการ 
พัฒนาลักษณะรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง จึงมีความสำคัญต่อการเปล่ียนรูปแบบ
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วินัยประการท่ี 3 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Building Shared Vison)
การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึง การสร้างสรรค์องค์กรให้เป็นไปตามภาพในอนาคต 

ทำความเข้าใจร่วมกันในการต้ังเป้าหมายและมองอนาคตไปในทิศทางเดียวกัน โดยทุกคนมีส่วน 
ร่วมในการสร้างภาพอนาคตขององค์กร เพ่ีอให้สมาชิกได้ตระหนักและเข้าใจในการเปล่ียนแปลง 
อนาคตขององค์กร และยินยอมข้อผูกพ้นในการดำเนินงานเพ่ีอให้เกิดความก้าวหน้าภายใต้จุด 
มุ่งหมายเดียวกัน และสมาขิกทุกคนจะได้รับการพ้ฒนาวิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ร่วมขององค์กร ทำได้โดยการรับฟัง และแลกเปล่ียนวิสัยทัศน์ส่วนบุคคล การให้เหตุผล และ 
ความเป็นไปได้ ความร่วมมีอกันอย่างยึดม่ันของคนในองค์กร มีการล่ือสารให้บุคคลในองค์กรทุก 
คนได้รับเในวิสัยทัศน์ขององค์กร การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันจะทำให้สมาชิกในองค์กรเกิดความผูก 
พ้นกัน มีความรู้สึกว่า “บริษัทเป็นของเรา" มีจิตสำนึกว่ามีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์กรและก่อให้ 
เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิกให้เกิดความรักใคร่กลมเกลียวและไว้ใจกัน เพ่ีอพัฒนาภาพ 
อนาคตขององค์กรให้บรรลุผล

วินัยประการท่ี 4 การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)
การเรียนรู้เป็นทีม หมายถึง การเรียนรู้แนวคิด หสักการและวิธีการทำงานร่วมกัน โดย 

ถ่ายทอดความคิดซึงกันและกัน (Thinking Together) โดยสนทนา (Dialogue) เพ่ีอแสดงความ 
คิดเห็นของตนให้ผู้อ่ีนได้เห็นและได้ชักถาม และอภิปราย (Discussion) เพ่ีอให้มีการเสนอความ 
คิดท่ีแตกต่างและนำความคิดท่ีดีท่ีสุดเพ่ีอนำไปใช้ในการตัดสินใจ เป็นการแลกเปล่ียนข้อมูล 
ความคิดเห็นและประสบการณ์เพ่ีอให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่ม การเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่ม 
ต้องมีการประสานงานร่วมกันให้ไปในทิศทางเดียวกัน (Alignment) นำแรงของสมาชิกแต่ละคน 
มารวมกันเป็นหน่ึงให้เกิดแรงถ่วงหรือแรงดันในทิศทางท่ีสวนกันน้อยท่ีลุดหรือไม่เกิดเลย เพ่ีอ 
พัฒนาความรู้ ความลามารถของกลุ่มให้เกิดข้ึนเพ่ีอสร้างสรรค์ผลงานท่ีสมาชิกในกลุ่มต้องการ 
อย่างแท้จริง การเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่ม กลุ่มจะลดส่ิงท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลแนวคิดของสมาชิกท่ีถูก 
ครอบงำ ในกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มต้องนำส่ิงท่ีได้แลกเปล่ียนกันมาเรียนรู้

ความคิด ความเช่ือ ความเข้าใจท่ีมีต่อโลกต่อส่ิงอ่ีน  ๆให้ถูกต้อง และส่งผลถึงการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของคนในองค์กรให้ปฎิป้ติได้อย่างถูกต้องตามสภาพความเป็นจริงท่ีมีการเปล่ียแปลง

วินัยประการท่ี 5 คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking)
คิดเป็นระบบครบวงจร หมายถึง การคิดให้เป็นภาพรวม (Holistic) เป็นหน่ึง (A whole) ท่ี 

ประกอบด้วยหน่วยต่างๆ ท่ีสัมพันธ์เช่ือมติดกันต้ังหมด การคิดอย่างเป็นระบบจะทำให้บุคคลเห็น
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ว่าตนเองเช่ือมโยงติดกับโลก ไม่สามารถแยกออกจากโลกหรือไม่เก่ียวข้องกับโลกได้ ดังน้ันการ 
มองปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็จะเป็นการเช่ือมโยงจากตัวเรา ไม่ใช้มองปัญหาว่าเกิดจากผู้อ่ึนหรืออย่าง 
เป็นระบบ ไม,ใช่เป็นเหตุเป็นผลตามเล้นตรงต่อๆ กันไปเท่าน้ัน และมองเห็นถึงลาเหตุของปัญหาท่ี 
แท้จริง ไม่ใช่เพียงแค่แก้ตามอาการหรือส่ิงท่ีมองเห็นจากผลของการเปล่ียนแปลง ท่าให้เกิดความ 
เข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงของท้ังระบบ

ลักษณะ 5 ลักษณะตามแนวคิดของ Senge เป็นลักษณะท่ีสัมพันธ์และเช่ือมโยงกัน โดย 
มีการเสริมสร้างนิลัยของบุคคล,ให้มีล ัก ษ ณ ะ ไ ฟ แ ร ง 'พ ร ู้ค ู่ค ิก ย ภ า พ  ทั้งด้านสติปัญญา ความรู้ จิต 
ใจและอารมณ์ให้เกิดทารเรืยนรู้อย่างต่อเน่ืองเพ่ีอพัฒนาดักยภาพของตนเอง โ ด ย ป ีล ัก ษ ณ ะ ร บ ร ู้ 
ภ า พ ล ัก ษ ณ ์โ ล ก ร อ บ ต ัว อ ย ่า ง ฎ ก ต ัอ ง  มีความคิดความเช่ือท่ีสอดคล้องกับความเป็นจริง ลามารถ 
ปรับแก้ไขความคิดของตน มองโลกและตัดสินใจอย่างเหมาะลมและสอดคล้องกับการเปล่ียน 
แปลง โดยมีการพัฒนาตนเองและแนวคิดท่ีถูกต้องไปยังทิศทางของความคิด ความเข้าใจเดียวกัน 
ไปยังจุดมุ่งหมายในอนาคตร่วมกันขององค์กร ในก า ร ส ร ้า ง วลิ ัย ทัศน์:ร ่ว ม ก ัน 'ขององค์กร โดยมีการ 
ปฏิบัติไปส่เป้าหมายน้ันด้วยการร่วมแรงร่วมใจชองคนในองค์กรโดยการเรียนแปันที,,ม และมีการ 
นำข้อมูล ความรู้ของสมาซิกในกลุ่มมาใช้ในการตัดสินใจในการแก้ปัญหาหรือหาแนวทางการ 
พัฒนาองค์กรโดย ค ิด อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ ค ร บ ว ง จ ร  เพ่ีอให้เห็นภาพรวมชององค์กร เห็นถึงความ 
สัมพันธ์ชองหน่วยต่างๆ ในองค์กร ลาเหตุของปัญหาและนำลักษณะท้ัง 5 ลักษณะน้ีมาเช่ือมโยง 
กันเพ่ีอพัฒนาองค์กรไปลุ่ อ ง ค ์ก า ร เ อ ื้อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้

จากความสัมพันธ์ของวินัยท้ัง 5 ประการซอง Senge ลักษณะไฟแรงใฝ่รู้คู่ดักยภาพเป็น 
วินัยหน่ึงท่ีจำเป็นในการสร้างองค์การเอ้ือการเรียนรู้ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการเรียนรู้ระดับบุคคล 
เพราะองค์กรจะไม่เกิดการเรียนรู้จนกว่าสมาซิกในองค์กรเร่ิมต้นท่ีจะเรียนรู้ องค์ประกอบหลักของ 
ลักษณะไฟแรงใฝ่รู้คู่ดักยภาพ คือ บุคลากรทุกคนจะต้องพยายามกำหนดวิสัยทัศน์ท่ีต้องการชอง 
แต่ละคน และพยายามพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ีอจะเป็นหนทางให้วิสัยทัศน์น้ันบรรลุผลสำเร็จ

3. ลักษณะไฟแรงใฝ่รู้คู,ศักยภาพ
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้รวบรวมแนวคิดเก่ียว 

กับลักษณะไฟแรงใฝ่รู้คู'ศักยภาพ โดยขอนำเสนอหัวข้อท่ีสำคัญดังน้ี 1) ความหมายของวิสัยทัศน ์
2) ลักษณะของวิสัยทัศ'พท่ีดี 3) การจัดการกับอุปสรรคหรือความเครียด

1 )ความหมายของวิสัยทัศน์
วิสัยทัศน์แบ่งเป็นหลายรูปแบบ ท้ังด้านวัตถุ ชีวิตส่วนตัว การบริการ ความปรารถนา 

ฯลฯ ไม่จำกัดว่าจะเป็นส่ิงท่ีดีหรือไม่ดี และอาจเกิดข้ึนในหลายมิติและมีมากข้ึนเร่ือยๆ เพียงแต่
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จะต้องต้ังใจท่ีจะรักษาวิสัยทัศน์ของตัวเองไว้ไม่ให้เปล่ียนแปลงตามกระแสสังคม ซ่ึงหลักของ 
สักษะไฟแรงใฝ่รู้คู่ศักยภาพเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือมุ่งให้ปฎิปติให้เกิดวิสัยทัศน์ 
ท่ีต้องการอย่างแท้จรง ได้มีผู้ให้ความหมายคำว่า วิสัยทัศน์(Vision) ไว้ต่างกันมากมาย ตังน้ี 

Senge (1990) ได้อธิบายว่า วิสัยทัศน์เปรยบเสมือนกับส่ิงเบิกบานใจและเป็นพลังแห่ง 
อำนาจ เป็นส่ิงท่ีเห็นได้ชัดเจน เป็นการตอบคำถามท่ีว่าเราต้องการอะไรและจะสร้างอะไรต่อไป 
ในอนาคต

Barth (1988) ให้ความหมายว่า วิสัยทัศน์เหมือนกับแนวความคิดเก่ียวกับส่ิงท่ีอาจจะเกิด 
ข้ึน ส่ิงท่ีควรจะเป็นและส่ิงท่ีสามารถจะเกิดข้ึน

Hickman และ Silva (1984) กล่าวว่า วิสัยทัศน์มีลักษณะเป็นการเดินทางด้วยสมอง 
(mental Journal) จากท่ี  ๆเรารู้ไปลู่ท่ี  ๆ เราไม่รู้ โดยการสร้างสรรค์อนาคตด้วยการสร้างภาพจาก 
ข้อเท็จจริง ความหวัง ความฝัน อันตราย และโอกาสท่ีมือยู่ในปัจจุบัน

Nanus (1992) ให้นิยามของคำว่าวิสัยทัศน์ว่า หมายถึง ส่ิงกระตุ้นพฤติกรรมของบุคคล 
ไปลู่ความหวังความฝัน วิสัยทัศน์จะดลใจให้เกิดการกระทำและช่วยกำหนดทิศทางในอนาคต 
วิสัยทัศน์ถือได้ว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกับอนาคตโดยเร่ิมต้ังแต่วันพรุ่งน้ีเป็นต้นไป เก่ียวข้องกับกรอบแนว 
คิดอย่างเป็นระบบ มีการกำหนดยุทธศาสตร์และการปฏิบัติการ เป็นรื่องท่ีเก่ียวกับจินตนาการ 
อาจจะดีหรือไม่ดีก็ได้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับความคิดและจิตนาการขององค์กรในอนาคต เป็นเร่ือง 
ท่ีเก่ียวกับสัญญาณเตือนภัยให้เราต้องเปล่ียนแปลงเพ่ืออนาคตท่ีดีกว่า

เสริมศักด้ิ วิศาลาภรณ์ (2538) ให้ความหมายว่า วิสัยทัศน์คือภาพสักษณ์สมอง (mental 
image) ของความเป็นไปได้และสภาพอนาคตท่ีพึงปรารถนา ภาพลักษณ์ทางสมองน้ีอาจคลุม 
เครือเหมือนความฝัน หรืออาจแจ่มแจ้งเหมือนกับข้อความในวัตถุประสงค์ คือภาพในใจ 
(mindscape) ซ่ึงเป็นเคร่ืงอข้ึนำการปฏิบัติและการตัดสินใจของบุคคล ภาพในใจน้ีเราไม่ลามารถ 
เห็นด้วยตาไม่เหมือนกับภาพภูมิประเทศของสภาวะท่ีพึงปรารถนา เป็นเหมือนกับภาพลักษณ์ของ 
สภาพการณ์ท่ีช่ืน'ชอบ ซ่ึงเราช่วยกันทำให้บรรลุถึงในอนาคต เป็นเค้าโครงหรือโครงสร้างท่ีเสนอ 
แนะทางเลือกของธรรมชาติและทิศทางขององค์กร เป็นส่ิงท่ีองค์กรต้องการจะเป็น วิสัยทัศน์เป็น 
ความสามารถท่ีมองเห็นความไม่ตรงกันหรือความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู่ในขณะน้ีกับส่ิงท่ี 
ควรจะเป็น แล้วรวมพลังผู้เก่ียวข้องท้ังหลายดำเนินการเพ่ือบรรลุส่ิงท่ีควรจะเป็น

วีระวัฒน์ ปัณนิตามัย (2538) ได้เสนอความหมายว่า วิสัยทัศน์ คือ ความลามารถท่ีจะ 
รบรู้บางส่ิงบางอย่างโดยผ่านกระบวนการคิดการรับรู้ การตระหนักรู้ การสังเคราะห์ความคิด 
สร้างภาพฉายในอนาคต เป็นการสร้างภาพของสมองท่ีมุ่งมองอนาคตโดยเป็นภาพท่ีลมจริงลมจัง 
น่าเช่ือถือ น่าสนใจ เป็นภาพในอนาคตท่ีสะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมาย ความหวัง ค่านิยม ความ 
เช่ือถือ เป็นภาพชัดเจนท่ีบ่งถึงภาวะในอนาคตท่ีพึงประสงค์ เป็นข้อความท่ีบ่งถึงปรัชญาความมุ่ง
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หมายของการปฏิบัติงาน เป็นผลมาจากความคิดอ่าน เป็นมวลชองความคิด คำพูด การกระทำ 
หรือโลกทัศน์ท่ีสมองบุคคลรับรู้ สร้างภาพ เป็นผลผลิตซองความคิดสร้างสรรค์ ญาณหย่ังรู้เล็ง 
เห็นความเป็นไปข้างหน้า จัดกระแสการเปล่ียนแปลงในอนาคตได้ เป็นส่วนของการคิดหน้า 
(foresight) คิดหลัง ( backsight) มองเข้าไปข้างในคน (insight) เรียนรู้จากผู้คน สถานการณ์ 
สภาพแวดล้อมจากข่าวสาร ประสบการณ์ ลังเคราะห์รู้เท่าทันแนวโน้มวิว'ฒนาการ พัฒนาการ 
และวิจารญาณตัดสินใจปฏิบัติการอย่างหน่ึงข้ึนมาก่อนถึงเวลาอันควร

2) ลักษณะของวิสัยทัศน์ท่ีคื
วิลัยทัศน์ทีดีควรมีคุณลักษณะท่ีสำคัญ 7 ประการ คือ (Nanus, 1992)
1. มีความเหมาะลมกับวัฒนธรรม ค่านิยม และประวัติชององค์กร
2. เป็นอุดมคติบ่งข้ึถึงมาตรฐานของความเป็นเลิศท่ีต้องการ
3. ช่วยทำไห้เป้าหมายและทิศทางชองการปฏิบัติหน้าท่ีมีความซัดเจนข้ึน น่าเช่ือถือ 

โน้มน้าวจิตใจไห้ปฏิบัติ
4. ดลใจให้เกิดความผูกพันเกิดความเพียรพยายาม
5. แสดงออกมาอย่างซัดเจน ง่ายต่อการทำความเข้าใจ
6. สะท้อนถึงความต้องการท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวชององค์กรน้ันๆ
7. มีลักษณะมุ่งสู่ความทะเยอทะยาน มุ่งสู่ความสำเร็จ
วีรวัฒน์ ปัญนิตามัย (2538) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า ลักษณะของวิลัยทัศน์ทีดีจะต้อง 

ประกอบไปด้วยการบรรลุถึงได้ (attainable or achievable) เป็นได้ในเซิงพฤติกรรม (behavioral) 
น่าท้าทาย (Challenging) พึงปรารถนา (desirable) เน้นการปฏิบัติล่วงหน้า (proactive) มีความ 
เป็นกลยุทธ์ (strategic) และคุ้มค่า (worthwhile) และในการวางแผนกลยุทธ์จะไม่มีความหมาย 
ใด  ๆหากปราศจากวิลัยทัศน์ท่ีเป็นกลยุทธ์ วิลัยทัศน์ท่ีส่ึอค่านิยม ความเช่ือพ้ืนฐาน รวมน้ัง 
ปรัชญาชองการปฏิบัติงาน

Evers, Rush และ Berdrow (1997) ได้เสนอทักษะและคุณสมบัติของบุคคลท่ีสนับลนุน 
ให้บุคคลในองค์กรมีลักษณะไฟแรงใฝ่รู้คู่คักยภาพ ด้งน้ี

1. การเรียนรู้ (Learning) เป็นทักษะข้ันแรกในการพัฒนาตนเอง การเรียนรู้เกิดข้ึนได้จาก 
ประสบการณ์ในการทำงาน บุคลากรมีความสามารถในการวิเคราะห์และคัดเลึอกทักษะท่ีมี 
ประโยชน์มาประยุกต์ใช้กับการทำงาน โดยต้องเกิดจากความต้องการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ผู้ 
บรีหารมีหน้าท่ีในการจัดหาและเปิดโอกาสให้บุคลากรพัฒนาตนเอง และบุคลากรในองค์กรมีหน้า 
ท่ีพัฒนาและเรียนรู้จากสิงอำนวยความสะดวกท่ีองค์กรจัดให้
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2. การบริหารเวลา (Personal Organization and Time Management) ขันแรกต้องจัด 
ลำดับความสำคัญของงาน เพ่ือให้เกดความเข้าใจในความสัมพันธ์และความสำคัญรองส่ิงต่างๆ 
แล้วจึงจัดการงานท่ีลามารถทำได้ในทันท่ีเพ่ือลดความยุ่งยากรองงานท่ีมีความซับช้อน และร้ันสุด 
ท้ายจัดตารางเวลาการทำงานเพ่ือให้งานทุกส่วนมีประสิทธิภาพและเสร็จล้ินภายในกำหนด

3. ศักยภาพของบุคคล เกิดจากการพัฒนาตนเองระหว่างทำงาน มีระดับความลามารถ 
ลุงร้ัน กระตุ้น'ให้ผู้อ่ืนปฎิบ้ติหน้าท่ี1ได้'อย่างเหมาะสม ปฏิบัติงานในสถานการณ์ท่ีเคร่งเครียดได้ 
เป็นอย่างดี มีทัศนคติท่ีดีต่อการทำงาน มีอิสระในการทำงาน และตอบลนองต่อแนวทางการ 
พัฒนาอย่างเหมาะลม ผู้บริหารมีบทบาทในการจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิดทัศนคติท่ี 
ดีในการทำงาน และส่ิงสำคัญคือบุคลากรในองคักรสร้างทัศนคติท่ีดีร้ันได้ด้วยตนเอง

4. ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา (Problem-Solving and Analytical 
Abilities) สามารถระบุ จัดลำดับความสำคัญ และแก้ปัญหาชองตนเองและของกลุ่มได้ บุคคลมี 
ความสามารถในการช้ีประเด็นปัญหา มองปัญหาอย่างครอบคลุม และมีวิธีการแก้ปัญหาอย่าง 
ถูกต้อง ย่ิงกว่าน้ันยังสามารถส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่มลามารถแก้ปัญหาท่ียุ่งยากได้ โดยอาศัย 
นวัตกรรมในองค์กรและความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล

นอกจากน้ี Nanus (1992) ได้อธิบายว่า กระบวนการพัฒนาและนำวิสัยทัศน์สู่การปฎิบ้ติ 
น้ันมีร้ันตอนท่ีสำคัญ 4 ร้ันตอน คือ

1. การพัฒนาวิสัยทัศน์ (Developing the Vision) เป็นร้ันการตรวจสอบวิสัยทัศน์ว่าเป็น 
ส่ิงท่ีเป็นจริงได้มากน้อยเพียงใด แล้วเลือกวิสัยทัศน์ท่ีก่อให้เกิดความเป็นจริงมีความเป็นไปได้และ 
เหมาะสมมากท่ีสุดเพ่ือจะนำไปสู่การปฏิบัติต่อไป

2. การทำให้เกิดร้ันจริง (Making It Happen) เป็นร้ันการแปลวิสัยทัศน์สู่ความเป็นจริงมา 
ดำเน้นการ

3. การปรับวิสัยทัศน์ใหม่ (The Re-Visioning) เป็นร้ันตอนท่ีสำคัญในการปฏิบัติ การ 
เรียนรู้ขององค์การจึงเป็นส่ิงสำคัญ

4. การพัฒนาวิสัยทัศน์สู่ความม่ันคงในอนาคต (Develop Visionary) เป็นร้ันของการ 
พัฒนาวิสัยทัศน์ให้ลอดคล้องต่ออนาคต การประยุกต์ใช้และการให้การคืกษา เพ่ือพัฒนาและจุด 
ประกายให้มีการสร้างการใช้และพัฒนาวิสัยทัศน์สู่ความสำเร็จ

ทิศทางของการสร้างวิสัยทัศน์ในการทำงานอาจเร่ิมต้นด้วยการตอบคำถาม ดังน้ี
1. ท่านต้องการให้งานของท่านมีรูปแบบการพัฒนาไปในลักษณะใด
2. ท่านพอใจกับงานท่ีทำอยู่หรีอไม่
3. งานหรีอกิจกรรมใดของท่านสร้างคุณค่ากับเพ่ือนร่วมงานของท่าน
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4. อะไรคือส่ิงสำคัญท่ีสุด 3 ส่ิงแรกท่ีมีผลต่อชีวิตการทำงานของท่าน
5. บุคลากรอ่ืน  ๆในองค์กรรู้จุดเด่นของท่านในด้านใด
6. ท่านช่ึนชอบใคร และคุณสมบัติใดของผู้น้ันท่ีท่านซ่ึนชม
7. ตำแหน่งงานของท่านมีความเหมาะลมกับความลามารถของท่านเพียงใด และท่าน 

จะพัฒนางานท่ีท่านทำได้อย่างไร
8. ท่านมีความรู้สึกอย่างไรต่อองค์กรและส่ิงแวดล้อมท่ีท่านทำงานอยู่
9. ท่านรู้สึกอย่างไรเม่ือต้องทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายท่ีกล่าวถึงน้ีไม่ใช่วิสัยทัศน์ในด้านการจัดการเพียงเท่าน้ัน เน่ือง 

จากผู้บริหารจะมีเง่ือนไขในการกำหนดวิสัยทัศน์ระยะยาวและระยะสัน วิสัยทัศน์ในลักษณะไฟ 
แรงใฝ่รู้คู่ศักยภาพน้ีเป็นส่ิงท่ีบุคคลพยายามจะทำให้สำเร็จโดยไม่คำนึงถึงระยะเวลาในการปฎิปัติ 
ให้ลุล่วง ซึ่งบางคนอาจใช้ระยะเวลาท้ังชีวิต โดยกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองของแต่ละ 
บุคคลน้ีเปรียบได้กับการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง จึงอาจกล่าวได้ว่าในทุกระคับขององค์กรจำเป็นต้อง 
เกิดการเรียนรู้ในทุกระดับ ซ่ึงองค์กรจะเกิดการเรียนรู้ได้ต้องอาศัยพลังจากการเรียนรู้จากแต่ละ 
บุคคลในองค์กร

3) การจัดการกับอุปสรรคหรีอความเครียด
การมองเห็นอุปสรรคจำเป็นต้องเข้าใจวิสัยทัศน์และความเป็นจริงในปัจจุบันของตนเอง 

อย่างแท้จริง การวิเคราะห์ความเป็นจริงในปัจจุบันทำให้บุคลากรกำหนดวิสัยทัศน์ซองตนเองได้ 
และมองเห็นช่องว่าง ซ่ึงหมายถึงอุปสรรคท่ีท้ันขวางการทำให้วิสัยทัศน์บรรลุผลสำเร็จ อย่างไรก็ 
ตาม การกำหนดวิสัยทัศน์โดยไม่คำนึงถึงความเป็นจริง วิสัยทัศน์น้ันจะไม่ลามารถเกิดข้ึนได้จริง 
เพราะไม่ลามารถมองเห็นอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการทำงาน และถ้าไม่สามารถหาวิธีการท่ีเหมาะลม 
ในการกำจัดอุปสรรคแล้ว วิสัยทัศน์ท่ีท้ังไว้ก็จะไม่เกิดข้ึนเช่นกัน ดังน้ัน จึงจำเป็นต้องยอมรับ 
ความเป็นจริงในปัจจุบันและสร้างวิสัยทัศน์ซ่ึงก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการหาวิธีจำกัด 
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน อุปสรรรคหรีอความเครียดในท่ีน้ีเกิดจากความต้องการท่ีจะมีหรือจะเป็นใน 
อนาคต เช่น ความต้องการเงิน ความต้องการความยกย่อง ความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงาน

การกำหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนและลามารถยอมรับความเป็นจริงในปัจจุบันของตน ทำให้รู้ 
ถึงอุปสรรคหรือความเครียดท่ีจะทำให้บรรบุวิสัยทัศน์ท่ีต้องการได้ อุปสรรคแบ่งออกเป็น 2 
ลักษณะคือ

1. อุปสรรคท่ีก่อให้เกิดความท้อแท้ (Emotional Tension) ได้แก่ ความเครียด ความ
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สับลน ความเหน่ือยล้า ท่ีจะปฏิบัติตนให้วิสัยทัศน์เกิดข้ึนจริง วิธีการกำจัดหรือลดอุปสรรคทาง 
จิตใจท่ีเกิดข้ึนน้ีอย่างรวดเร็วท่ีสุดคือ ลดวิสัยทัศน์ของตนเองลง ดังน้ัน ผู้บริหารในองค์กรต้อง 
พยายามหาวิธีการท่ีจะแกํใขปัญหาน้ีอย่างเหมาะสม และอีกทางเลือกหน่ึงของอุปสรรคคือ

2. อุปสรรคท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ (Creative Tension) อุปสรรคในท่ีน้ีเกิดจาก 
ความต้องการบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีต้องการ ล่งผลให้เกิดการสร้างสรรคํวิธีการหรือผลงานใหม่ๆ ท่ี 
กล่าวได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นในการกำจัดอุปสรรค และในท่ีสุดจึงเกิดเป็นการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 
ตามวิสัยทัศน์ท่ีต้องการได้ การกำจัดอุปสรรคช่วยนำบุคคลกลับไปสู่วัฏจักรของการสร้างวิสัยทัศน์ 
อยู่เสมอ โดยไม่ยึดติดอยู่กับความพึงพอใจในชีวิตปัจจุบันเท่าน้ัน ซ่ึงมีปัจจัยท่ีสนับลนุนต่อการ 
กำจัดอุปสรรคหรือความเครียด ดังน้ี

1. การเรียนเขององค์กรเร่ิมต้นจากการเรียนเของบุคคล (Senge, 1990) การ 
เรียนรู้ไม่ควรเกิดข้ึนตามกระแสนิยมแต่ควรเกิดจากความสนใจและความอยากเอยากเห็นของ 
บุคคล การปรับเปล่ียนองค์กรจะไม่ประลบผลสำเร็จถ้าปราศจากการปรับเปล่ียนตัวบุคคล

ถ้าบุคคลไม่ได้รับการกระตุ้นเตือนให้เรียนเ บุคคลในองค์กรจะยอมรับการแกอบ 
รมหรือการเปล่ียนแปลงได้เช่นกันแต่ไม่มีความผูกพันเกิดข้ึน ผลการเรียนเจะเกิดเพียงระยะเวลา 
หน่ึงเท่าน้ันแล้วบุคคลจะไม่นำทักษะหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเรียนเมาน้ันไปปฏิบัติต่อไป อย่างไรก็ 
ตาม ถ้าองค์กรลามารถจัดการแกอบรมหรือการเปล่ียนแปลงท่ีลอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบุคคลใน 
องค์กร การปฏิบัติงานโดยใช้ทักษะเหล่าน้ันจะบังคงเกิดข้ึนอยู่เสมอและบังคงรักษาวิสัยทัศน์ของ 
ต่อไป

2. กลยุทธ์การเปล่ียนแปลง ความพยายามท่ีจะให้มีการเปล่ียนแปลงมีผลเกิด 
จากการปฏิบัติงานท่ีเกิดอุปสรรค โดยปกติแล้วบุคคลถูกลอนให้แก้ปัญหาและหลีกเล่ียงล่ีงท่ีไม่ 
อยากทำ แต่เป็นเพียงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเท่าน้ัน ซ่ึงอาจทำให้ปัญหาน้ีเกิดข้ึนได้อีก ปัญหา 
ส่วนใหญ่มักเกิดจากโครงสร้างขององค์กรซ่ึงต้องใช้เวลานานในการเปล่ียนแปลงรูปแบบให้ดีข้ึน 
(Fritz, 1984)

องค์กรอาจ1ไม่1จำเป็นต้องเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมเน่ือง1จากกลยุทธ์ท่ี'ใช้ในการ 
เปล่ียนแปลงไม่ใช่เพียงเพ่ีอกำจัดหรือหลีกเล่ียงล่ีงท่ีไม่ต้องการ แต่การเปล่ียนแปลงท่ีถูกวิธีต้อง 
เป็นการเปล่ียนแปลงเพ่ีอก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีต้องการ

3. นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ ท้ังนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์มีส่วน 
ช่วยในการเอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติตนให้บรรลุวิสัยทัศน์ท่ีต้ังไว้ ก่อให้เกิดแรง 
ผสักดันเพ่ีอพยายามคิดสร้างสรรคํวิธีการในการพัฒนาตนเองในการทำงาน กลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถประยุกต์การใช้ความคิดสร้างสรรค็ให้เกิดความสมดุลและนำไปใช้กับการทำงานไดีโดย
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อาศัยการลร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน และเม่ือนำวิธีการคิดอย่างสร้างสรรค์มาปฏิบัติแล้วบุคคลและ 
องค์กรจะสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จากที่กล่าวมา สามารถสรุปองค์ประกอบของการจำกัดอุปสรรคํใด้ดังน้ี
1. ระบุวิสัยทัศน์ส่วนตนได้ชัดเจนและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์การ วิสัยทัศน์น้ัน 

ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดข้ึน โดยทุกคนมีความยึดม่ันในวิสัยทัศน์
2. มีความเข้าใจและยอมรับความเป็นจริงในปัจจุบัน การยอมรับความจริงน้ีทำให้มอง 

เห็นอุปสรรคท่ีแท้จริง
3. เล็งเห็นอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน โดยปกติแล้วบุคคลจะพยายามลดวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับ 

ชีวิตในปัจจุบันหริอไม่ยอมรับความเป็นจริงในปัจจุบันของตนเองทำให้ไม่เห็นปัญหาหรืออุปสรรคท่ี 
เกิดข้ึนกับตนเอง

ส่วนท่ีสำคัญในรูปแบบการกำจัดอุปสรรคน้ีคึอ การตัดสินใจเพ่ีอเลือกหนทางในการกำจัด 
อุปสรรค การพัฒนาตนเองในแนวทางท่ีถ ูก ต้องและเหมาะลมจนเกิดความเช่ียวชาญ เป็นส่ิงท่ี 
จิตใจสามารถพัฒนาให้เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานได้เหมอนภารกิจหลักในชีวิตประจำวัน เช่น การ 
เดิน การพูด ท่ีเกิดจากการเรียนรู้มาต้ังแต่เด็กท้ังส้ิน การสร้างจิตใต้สำน ึก น้ีต้องอาศัยการแ ก ฝน 
และความพยายามจนลามารถปรับเปล่ียนเป็นทักษะท่ีควบคุมด้วยจิตใต้สำนึก หรือเกิดจากการ 
ทำสมาธิหรือสงบจิตใจ แ ก คิดไตร่ตรองอย่างมุ่งม่ันจนลามารถนำมาใช้ในการทำงานได้มี 
ประสิทธิภาพมาข้ึน ทักษะน้ีมีส่วนช่วยให้เกิดความมุ่งม่ันท่ีชัดเจนต่อวิสัยทัศน์ และการยอมรับ 
ความจริงก็เป็นส่ิงสำคัญในการพัฒนาจิตใต้สำน ึก  เพราะความจริงจะทำให้เห็นถึงลาเหตุของ 
ความล้มเหลวท่ีเป็นอุปสรรค แล้วสามารถกำจัดอุปสรรคเหล่าน้ันเพ่ีอนำไปสู้วิสัยทัศน์

ตอนท่ี 3 ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง

Knowles (1981) กล่าวว่า ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นคุณลักษณะสำคัญของ 
บุคลากรในงานทุกประ๓ ท ผู้เรียนท่ีลามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองต้องมีลักษณะดังต่อไปน้ี

1. ลามารถวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนของตนได้
2. สามารถกำหนดเป้าหมายในการเรียนและวางแผนเพ่ีอบรรลุเป้าหมายเหล่าน้ัน
3. สามารถระบุแหล่งข้อมูลเพ่ีอใช้ค้นคว้าหาความรู้ และใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูล 

เหล่าน้ันได้
4. สามารถประเมินการเรียนรู้ของตนเองได้
5. ลามารถตรวจลอบความเท่ียงและถูกต้องซองการประเมินตนเองได้
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Boud (1981) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้เรียนท่ีมีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองว่า 
ผู้เรียนลักษณะน้ีต้องมีอิสระอางอารมณ์จากการครอบงำของลังคม คือไม่ให้ความสำคัญกับ 
อิทธิพลภาพนอกในรูปรางวัลและลงโทษมากนัก เพราะมีมาตรฐานภายในของตนเอง เพ่ีอใช้ไน 
การกำหนดพฤติกรรม นอกจากความเป็นอิสระทางอารมณ์แล้วยังต้องมีอิลระทางการกระทำ คือ 
สามารถประกอบกิจกรรมต่างๆ ตามความต้องการได้ โดยต้องยอมรับว่าการอาคัยพ่ีงพาซ่ึงกัน 
และกัน (Interdependence) เป็นส่ิงท่ีสำคัญ เพราะมนุษย์อยู่ในลังคมท่ีต้องให้ประโยชน์แก่ 
ลังคมด้วย ไม่ใช่รับประโยชน์จากลังคมแต่เพียงฝ่ายเดียว

Dearden (1975) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้ท่ีมีความสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองว่า ผู้เรียน 
ท่ีมีลักษณะดังกล่าวจะสามารถตัดสินใจในเร่ืองท่ีสำคัญๆ ท่ีเก่ียวกับชีวิตตนเองได้ และความ 
สามารถดังกล่าวจะไม่อยู่ในสภาพฅงท่ีตายตัว กล่าวคือ คนเราจะพัฒนาความสามารถดังกล่าว 
ได้มากข้ึนเร่ือย  ๆ เม่ือมีส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะลม ในความคิดชอง Dearden ผู้ท่ีลามารถเรียนรู้ด้วย 
ตนเองต้องมีคุณสมบ้ตต่อไปน้ี

1. มีความลงลัยและกล้าถาม และมีความเช่ือว่าเขามีสิทธิโดยชอบธรรมในการทำเช่น

2. ไม่เห็นด้วยหรือยอมตามความคิดของผู้อ่ีนท่ีได้ฟังมา เม่ือเขาคิดว่าความคิดน้ันเป็น 
ส่ิงท่ียอมรับไม่ได้

3. ระบุได้ว่าเขาต้องการอะไร และอะไรคือความสนใจของเขา ถึงแม้ว่าส่ิงน้ันจะแตกต่าง 
จากความคิดของผู้อ่ืนหรือกรอบท่ีมีอยู่เดิมก็ตาม

4. ต้ังเป้าหมาย และวางแผนเพ่ีอบรรลุเป้าหมายท่ีตนเองต้ังไว้ พร้อมท้ังหาวิธีท่ีจะกำกับ 
ควบคุมตนเองเพ่ีอให้บรรบุเป้าหมายดังกล่าว โดยปราศจากอิทธิพลของแรงกดดันจากภายนอก

5. เม่ือเกิดปัญหา เขาต้องสามารถเลือกทางแก้ปัญหาท่ีเหมาะลมกับตนเอง และสถาน 
การณ์ท่ีตนเองเผชิญได้

ผู้รู้อีกสองท่านท่ีสนใจเร่ืองทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ Gathercote (1990)
Wenden (1991) ได้กล่าวถึงทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ ความลัมพันธ์ทางอารมณ์ของผู้ 
เรียนท่ีมีต่อกระบวนการเรียนรู้และเน้ือหาของส่ิงท่ีเรียน ผู้ท่ีมีความสามารถดังกล่าวจะมีความ 
ต้องการความมีอิสระในการเรียน รู้จักตนเอง สามารถตัดสินใจในส่ิงท่ีตนเองทำได้ และมีความ 
สามารถในการคิดใคร่ครวญหาเหตุผลเพ่ีอนำไปล่การแก้ปัญหา การประเมินตนเอง รวมท้ังการ 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ ได้ พฤติกรรมหลักประการหน่ึงของผู้ท่ี 
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองคือต้องรู้จักสร้างภาวะสมดุลย์ระหว่างความเป็นอิสระกับการพ่ึงพา
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ท้ังน้ีเพราะการเรียนรู้อันจัดอยู่ในกระบวนการรัดเกลาทางสังคม (Socialization process) เป็น 
กระบวนการท่ีประกอบด้วยมิติทางปัญญา มิติทางพฤติกรรม และมิติทางสังคม ดงน้ันผู้ท่ี 
ลามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองต้องพัฒนาพฤติกรรมซองการอาศัยพ่ึงพาซ่ึงกันและก้น 
(Interdependence) ให้ได้ เพ่ือสร้างและขยายข้อความรู้ได้อย่างต่อเน่ืองและก่อให้เกิดประโยชน์ 
สูงลุด

Wenden (1991) ได้กล่าวถึงความลามารถในการเรียนรู้ไว้อย่างน่าสนใจว่า การเรียนเมิ 
ใช่ล่ิงท่ีจะเกิดข้ึนได้อย่างง่ายๆ หรีอการเรียนรู้มิใช่จะเกิดเสมอเม่ือมีการ Wenden กล่าวว่า การ 
เรียนรู้จะเกิดข้ึนได้เม่ือผู้เรียนมีความรู้ 3 ประเภท คือ ประ๓ ทท่ี 1 ความรู้เก่ียวกับคนหรือมนุษย์ 
(Person knowledge) ประเภทท่ี 2 ความรู้เก่ียวกับกลยุทธ์ในการเรียน (Strategic knowledge) 
และ ประ๓ ทท่ี 3 ความรู้เก่ียวกับงาน (Task knowledge)

ความเประ๓ ทท่ี 1 คือ ความรู้เก่ียวกับคนหรือมนุษย์ (Person knowledge) หมายถึง 
ความรู้ท้ัวไปท่ีผู้เรียนอาจมีเก่ียวกับกฏของการเรียนรู้ฃองมนุษย์ ปัจจัยจำนวนหน่ึงท่ีเช่ือว่ามี 
อิทธิพลต่อการเรียนรู้ ปัจจัยเหล่าน้ีได้แก่ อายุ ความถน้ด ระดับสติปัญญา แรงจูงใจ บุคลิก 
ภาพ ปัจจัยทางวัฒนธรรมและสังคม วิธีการคิดและวิธีการเรียน นอกจากน้ีความรู้ประ๓ ทน้ียัง 
หมายรวมถึง ความรู้ท่ีผู้เรียนมีเก่ียวกับตนเองในฐานะผู้เรียน กล่าวคือผู้เรียนมีความเช่ือว่าปัจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ดังกล่าวแล้วข้างต้น มีความสำคัญและส่งผลต่อการเรียนรู้ซองตนอย่างไร 
ยกตัวอย่างเช่น ผู้เรียนคิดว่าตนเองมีดวามถนัดในเร่ืองท่ีจะเรียนอยู่ในระดับต่ํา ตนเองมีอายุมาก 
เกินกว่าท่ีจะเรียนได้ดี หรือตนเองมีวิธีการเรียนท่ีไม่เหมาะกับการท่ีจะเรียนได้ดี ความรู้ประ๓ ทน้ี 
เม่ือผู้เรียนพิจารณาในเร ัง ท่ีสัมพันธ์กับประสบการณ์ส่วนตัวในการเรียนรู้ของผู้เรียนจะมีส่วนใน 
การสร้างลักษณะคุณค่าซองตนเองในฐานะผูเรียน (Self-concept as learners) และจะส่งผลต่อ 
พฤติกรรมในการเรียนรู้เป็นอย่างมาก

ความรู้ประเภทท่ี 2 คือ ความรู้เก่ียวกับกลยุทธ์ในการเรียน (Strategic knowledge) 
สำหรับความรู้ประ๓ ทน้ี Wenden กล่าวว่าอาจแยกได้เป็น 2 ระดับ คือ ระดับกว้างหมายถึง 
ความรู้ท้ัวไปเก่ียวกับกับการเรียน เช่น ถ้าจะเรียนให้ดีต้องเป็นคนท่ีเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา หม่ัน 
ศึกษาอยู่เสมอ อีกท้ังต้องช่างสังเกต พยายามทำความเข้าใจกับประสบการณ์ใหม่ และมีวิธี 
จดจำท่ีดี ส่วนความรู้เก่ียวกับกลยุทธ์ระดับท่ี 2 คือ ระดับเฉพาะ หมายถึง กลยุทธ์ท่ีผู้เรียนรู้ใน 
การทำกิจกรรมในการเรียนรู้กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงให้บรรลุไปด้วยดี

ส่วนความรู้ประ๓ ทท่ี 3 ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับงาน (Task knowledge) Wenden กล่าว 
ว่า ความรู้เก่ียวกับงาน อาจแยกได้เป็นความรู้ 4 ประ๓ ท คือ ประ๓ ทท่ี 1 ความรู้เร่ืองเป้า 
ประสงค์ซองาน (Knowledge of the purpose of task) ประ๓ ทท่ี 2 ความรู้เร่ืองธรรมชาติหรีอ
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ลักษณะชองงาน (Knowledge of the nature of task) ประ๓ ทท่ี 3 ความรู้ท่ีว่างานช้ินน้ันต้องการ 
การเรียนรู้เพิมเติมและความพยายาม (Knowledge of when deliberate learning is required) 
และประ๓ ทท่ี 4 ความรู้ท่ีว่าจะทำงานน้ันให้สำเร็จลุล่วงได้อย่างไร (Knoeledge of task 
demands) ในรายละเอียด Wenden กล่าวว่า การท่ีผู้เรียนทราบว่างานท่ีตนทำน้ันมีเป้าหมาย 
หรือ'จุดประสงค์'อะไร จะช่วยไห้ผู้เรียนเห็นความสำคัญรองงานมากช้ิน

Little (Little ไน Gathercote, 1990) ได้อธิบายถึงประเด็นท่ีคนท่ัวไปมักเช้าใจผิดเก่ียว 
กับเร่ํองการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยกำหนดเป็นช้อมูลเชิงปฏิเสธ 5 ประการ (Five negatives) เก่ียว 
กับการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนคังน้ี

1. การเรียนรู้ด้วยตนเองมิใช่หมายถึงการเรียนโดยไม่มีผู้ลอนเท่าน้ัน
2. การเรียนรู้ด้วยตนเองมิใช่หมายถึง การท่ีผู้ลอนไม่รับผิดชอบไนกระบวนการเรียนรู้ 

หรีอกล่าวง่ายๆ คือ การเรียนรู้ด้วยตนเองมิได้หมายถึง ความรับผิดชอบของผู้เรียนแต่เพียงฝ่าย 
เดียว

3. การเรียนรู้ด้วยตนเองมิใช่ส่ิงท่ีผู้ลอนกระทำกับผู้เรียนและมิใช่วิธีสอนอีกวิธีหน่ึง
2. การเรียนรู้ด้วยตนเองมิใช่พฤติกรรมเด่ียว  ๆ ท่ีลามารถอธิบายได้ง่ายๆ
3. การเรียนรู้ด้วยตนเองมิใช่สภาวะหรีอความสามารถท่ีคงท่ีไม,เปล่ียนแปลง แต่เป็น 

สภาวะซ่ึงผู้เรียนพัฒนาให้เกิดช้ินในตัวพวกเขาได้

Holec(1981) กล่าวว่า ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองจะเกิดช้ินเม่ึอผู้เรียนเติมใจและ 
สามารถรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนได้โดยปราศจากการพ่ึงพา ในลักษณะตังกล่าวผู้เรียนต้อง 
สามารถ

1. เลือกเป้าหมาย และจุดประสงค์ของตนได้
2. เลือกส่ิงท่ีตนต้องการคืกษา วิธีการคืกษา และลักษณะกิจกรรมท่ีต้องการทำเพ่ีอให้ 

บรรลุเป้าหมายได้
3. เลือกเกณฑ์ท่ีจะประเมินตนเองในการเรียนรู้ได้
นอกจากน้ี Holec ยังได้กล่าวอีกว่า ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองน้ีไม่ใช่ความลามารถท่ีมี 

มาแต่กำเนิด แต่เป็นส่ิงท่ีต้องได้รับการแกฝน อาจด้วยวิธีแบบธรรมชาติ หรือ'โดยอาศัยการเรียน 
การสอนอย่างเป็นทางการและมีระบบท่ีดี ในลักษณะน้ีทักษะตังกล่าว จะมีลักษณะเป็นศักยภาพ 
(Potential) ท่ีอยู่ในตัวผู้เรียนท่ีต้องอาศัยส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสม เพ่ีอทำให้ผู้เรียนเปล่ียน 
ศักยภาพน้ันเป็นความลามารถจรีงท่ีใช้งานได้ ซ่ึงตรงประเด็นน้ีในบริบทชองการจัดการคืกษา 
การจัดการเรียนการลอนท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพตังกล่าวจึงเป็นล่ิงท่ีสำคัญอย่างย่ิง
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Leni Dam (อ้างถึงใน Gathercole, 1990) ได้กล่าวถึงความหมายของทักษะการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง ว่า ผู้เรียนท่ีมีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง จะมีลักษณะสำคัญคือ มีความพร้อมและ 
เต็มใจท่ีจะรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนตามความต้องการและจุดประสงค์ของตน ท่ีสำคัญคือผู้ 
เรียนต้องมีความลามารถและความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้โดยอิสระ และเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ึนอันเป็น 
ลักษณะท่ีสำคัญของผู้อยู่ในสังคมอย่างรับผิดชอบ

บุญคิรี อนันตเศรษฐ (2544) กล่าวว่า การท่ีจะได้มาซ่ึงทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้ 
เรียนเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญในการทาให้เกิดการเรียนรู้ เน่ืองจากการเรียนรู้ประกอบไปด้วย 2 
ล่วนหลัก คือ การได้มาซ่ึงข้อมูลความรู้หรีอประสบการณ์ใหม่ และการสร้างความหมายจากข้อ 
มูลน้ัน ดังน้ันการลอนอย่างเดียวไม่อาจทำให้เกิดการเรียนรู้ได้ แต่การท่ีผู้เรียนสร้างความหมาย 
จากข้อมูลท่ีอาจได้จากแหล่งอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงแหล่งความรู้ท่ีมีอยู่มากมายในยุคข้อมูลข่าว 
สารไร้พรมแดน จะลามารถทำให้เกิดการเรียนรู้ได้ ดังน้ัน ผู้เรียนจึงเป็นหุ้นล่วน (Partner หรีอ 
ally) ท่ีขาดไม่ได้ในกระบวนการการเรียนรู้ (Stanton ใน Boud, 1981) นอกจากน้ีผู้เรียนท่ีอยู่ใน 
วัยผู้ใหญ่จะมีคุณลักษณะหลายประการท่ีจะล่งผลต่อคุเนภาพของการเรียนรู้ ถ้าได้รีบการ 
สนับลนุนท่ีเหมาะสม เช่น ความพร้อมในการเรียนรู้ ประสบการณ์ท่ีมีประโยชน์ท่ีผู้เรียนในวัยน้ั 
นำติดตัวมา และความรับผิดซอบท่ีมีอยู่สูง (Roger, 1957 อ้างใน Joyce, 1992 และ Knowles, 
1970 ใน Boud, 1981)

บุญคิรี อนันตเศรษฐ (2544) ได้สังเคราะห์และประมวลสาระสำคัญแนวคิดเร่ืองทักษะ 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ว่าทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองประกอบไปด้วยพฤติกรรมหลัก 6 ประการ 
อันได้แก่ เต็มใจร่วมรับผิดชอบในการเรียนรู้ ลามารถวิเคราะห์ความต้องการของตนเองในการ 
เรียนรู้ สามารถกำหนดเป้าหมายและวางแผนในการเรียนรู้ สามารถประเมินตนเองในการเรียนรู้ 
ได้ ลามารถแก้ปัญหาได้ และมีความภาคภูมิใจในตนเอง และพฤติกรรมย่อยท่ีสำคัญของ 
พฤติกรรมหลัก 6 ประการดังกล่าวแล้ว จะได้นำเสนอในตารางต่อไปน้ี

โดยสรุป ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ ลักษณะและความสามารถของบุคคลท่ีจะ 
ดำเนินเรียนรู้ด้วยตนเองจนประสบความสำเร็จ มีสาระสำคัญคือ ประการท่ี 1 ทักษะการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง ไม่ใช่ความสามารถท่ีมีมาแต่กำเนิด แต่เป็นล่ิงท่ีต้องได้รับการ‘รกฝนอาจด้วยวิธีทาง 
ธรรมชาติ (เช่น การอบรมเล้ียงดูจากครอบครีว่) หรีอโดยอาคัยการเรียนการสอน การ'รกอบรม 
อย่างเป็นทางการและเป็นระบบท่ีดี ประการท่ี 2 ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีลักษณะเป็น 
ศักยภาพท่ีอยู่ในตัวผู้เรียน ซึ่งต้องอาศัยส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะลม เพ่ีอทำให้ผู้เรียนเปล่ียน

2 2 ๆ  C| 3 b Û 2> วิ
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สักยภาพน้ันเป็นความสามารถจริงท่ีใช้งานได้ ประการท่ี 3 ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง จะเกิดข้ึน 
เม่ือผู้เรียนและผู้สอนได้แสดงความรับผิดชอบร่วมกันในกระบวนการเรียนเอย่างเหมาะลม ผู้ 
เรียนสนใจและต้องการเรียนรู้ในสภาวะของความสบายใจ ไร้กังวล และไม่กลัว และผู้ลอนต้องดู 
แลการเรียนการสอนให้ไปลู่เป้าหมายท่ีต้องการในวิถีทางท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาของผู้เรียนมากท่ีสุด 
และประการท่ี 4 ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนในตัวผู้เรียน มิใช่ลิ,งท่ีผู้ลอน 
กระทำต่อผู้เรียน หรือ'วิธีสอนท่ีผู้สอน'ใช้ แต่เป็นความเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในตัวผู้ 
เรียน เม่ือผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กับกระบวนการเรียนการสอนท่ีใช้

สำหรับการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยขอยึดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตามท่ี บุญสัร อนันตเศรษฐ 
(2544) ได้ลังเคราะห์และประมวลไว้ซ่ึงประกอบไปด้วยลักษณะและความสามารถ 6 ประการ อัน 
ได้แก่ เต็มใจร่วมรับผิดชอบในการเรียนรู้ ลามารถวิเคราะห์ความต้องการของตนเองในการเรียนรู้ 
สามารถกำหนดเป้าหมายและวางแผนในการเรียนรู้ลามารถประเมินตนเองในการเรียนรู้ลามารถ 
แก้ปัญหาในการเรียนรู้ และมีความภาคภูมิใจในตนเอง



ตารางท่ี 1 แสดงองค์ประกอบและพฤตกรรมย่อยของทักษะการเรึยนรู้ด้วยตนเอง (บ ุญสืร อนันตเศรษฐ, 2544)
องค์ประกอบทักษะ 

การเรียน! ต้วยตนเอง
พฦตกรรมที่แสดงออก

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.เต้มใจ h มรับผดชอบ 
ในการเรียน!

!บทบาทของตน 
เองในฐานะของ 
ผู้มีสํ1วนร่วม,ใน 
การเรียน! 
(Roger, 1951, 
1969; Tiberus 
& Billon, 1991)

รีเรํ่มพูดถง 
ความต้องการ 
ในการเรียน!เอง 
เพราะเหิน 
ประโยชนของ 
การเรียน! 
(Mcgee, 1992; 
Wenden,1991)

รัวมมีอในกิจ 
กรรมทั้งในและ 
นอกหน่วยงาน 
เป็นอย่างดี 
(Abercrombie 
ใน Boud,1982)

สามารถดีกษา 
ไต้โดยไม่ต้องอยู่ 
ภายใต้การควบ 
คุมของผู้อึ่น
(Sheerin ใน 
Benson & 
Voiler, 1997)

พรัอมที่จะจัด 
การกับปัญหาที่ 
จะเกิดขนใน 
กระบวนการ 
เรียน!
(Rogers, 1969; 
Tiberus & 
Billson, 1991)

2.ลามารถาเคราะห์ 
ความต้องการของตนเอง 
ในการเรียน!

!ว่างานที่ทำมี 
ความสำคัญ 
(Wenden, 
1991)

! ว่างานท่ีทำ 
ยากหรีอง่าย 
สำหรับตนเอง 
(Wenden, 
1991)

! ว่างานท่ีทำ 
ต้องหาแหล่ง 
ข้อมูลเพิ่มเตม 
(Wenden, 
1991)

! จกแหล่งต้อมูล 
ที่ต้องการและ 
ใต้ประโยชน์จาก 
แหล่ง
ข้อมูลนั้นๆ ไต้ 
(Knowles ใน 
Boud,1981)

จัดสรรเวลาใน 
การทำงานให้ 
เหมาะสม 
(Chaffee, 
1993)

0วฺ



ตารางแสดงพฤตํกรรมหลักและพฤตกรรมย่อยของผ ู้ท ม ีทักษะการเรึยนรู้ด้วยตนเอง (บ ุญด้ร อนันตเศรษฐ, 2544)
องค์ประกอบทักษะ 

การเรียน! ด้วยตนเอง
พฤตกรรมที่แสดงออก

1 2 3 4 5 6 7 8 9
3.สามารทกำหนดเป๋า 
หมายและวางแผนใน 
การเรียน!

กำหนด 
เป้าหมาย 
ย่อยๆ เพื่อนำไป 
^การบรรลุเป๋า 
หมายหลัก

ตัองการทราบ 
ว่าการที่จะ 
ทำงานในเป๋า 
หมายย ่อยพ 
ลุล่วงด้องอาลัย 
ความลามารถ 
และแหล่ง,ร'อ?;เล 
อะไร

4.สามารถประเมนตน บุคลากร บุคลากร!จุด บุคลากร!ว่าตน บุคลากรลามารถ บุคลากรเลือก
เองในการเรียน! สามารถตั้ง เด่นจุดด้อยของ เองชอบหรือไม่ เลือกลืงทีจ่ะทำ เกณฑ์ที่จะใด้

มาตรฐาน ตัวเอง ชอบอะไร ตามความ ประเมินตนเอง
ภายในที่เหมาะ (Sheerin ใน (Kolb, 1984ใน สามารถและ ในการเรืยน!ได้
สมกับตัวเอง Benson และ Kohonen, ความชอบเพื่อ (Holec, 1981)
เพื่อกำกับควบ Voiler, 1997) 1992) ฬฒนาความเที่อ
คุมพฤตักรรม มั่นในตัวเองและ
ของตนเอง รักษาระตับแรง
(Bandura, จูงใจ
1967 ใน Crain (Littlejohn,2001)
ed., 1992)

พ
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ตารางแสดงพฤตกรรมหลักและพฤตกรรมย่อยของผู้ทีมีท้กษะการเรึยนรู้ด้วยตนเอง (บุญดีfร อนันตเศรษฐ, 2544)
องค์ประกอบท้กษะ 

การเรียน!ด้วยตนเอง
พๆดีกรรมท ี่แสดงออก

า 2 3 4 5 6 7 8 9
5.สามารทแย้ปัญหาใน 
การเรียน!

ยอมf ฆว่า}ง 
ปัญหา

ดีด'ได้'ว่าอะไรคอ 
ปัญหาท่ีแพัจรง 
และ!ว่าปัญหา 
น้ีจะส่งผลต่อตัว 
เองอปางไร

ดีดถงวิธีแย้ 
ปัญหาหลายๆ 
วิธีที่เป็นไปได้

ระบุได้ว่าอะไร 
ดีอย้อดีและ1ข้อ 
เลืยของวิธีแย้ 
ปัญหาแต่ละวิธี

สามารถเลอกวิธี 
แย้ปัญหาอย่าง 
เหมาะลมกับตัว 
เอง และ 
สทานการณ์ 
มากที่สุด'ได้

ประเมินผลการ 
ใช้วิธีการแย้ 
ปัญหาท่ีเลอก

ปรับเปล่ียนวิธี 
การแย้ปัญหาใน้ 
เหมาะสมโดย 
พิจารณาจาก 
ผลการประเมิน 
ท่ีได้

ทราบแหล่งขอ 
ความช้วยเหลือ 
เมอมิ 
ปัญหา 
(Dearden, 
1975 ใน Boud, 
1981; Chaffee, 
1995) /

6.มีค'วา}งภาคภูมใจ,ใน มลักษณะทาง มสุขภาพดี ม มิจุดเด่นที่ตัว มิสุขภาพจตดี เรีเอม่ัน1ในความ มิความวิตก มิลันพันธภาพท่ี ทำงานที่รับผด ได้พัฒนาตัว
ตัวเอง กายภาพด ม วิธีรีทโนินิชวิติที่ เองรับ!และ ยิ้มแย้มแจ่มใสม ดีดของตนเอง กังวลน้อยแต่ ด่ก้บผู้อี1น มิ ขอบได้ลำเรีจ เองขื้ณ ิรอยๆ

บุคลกภาพดี ดี ลังคมยอมรับ ความม่ันคงทาง กล้าดีดและกล้า เมื่อ ิเกิดความ ความดีดเชง (Bandura, ตามมาตรฐาน
(Coopersmith, (Pascarella (Erikson, 1968 อารมณ์มความ แสดงออกอย่าง วิตกกังวลจะมิ บวกกับผู้อน 1967) ภายในที่ตัว
1967 ใน และ Terenzini, ใน Chickering, ดีดเซงบวกต่อ เหมาะสม พลังในการดีด และมองโลกใน เองต้ํงขิน
Checkering, 1991 ใน 1993) ตัวเอง (Maslow, 1962 และจัดการกับ แง่ดี (Bandura,
1993) Chickering, (Chickering, ใน Joyce étal. ปัญหา (Maslow, 1967)

1993) 1993) 1992) (Rogers, 1951 1962 ใน Joyce
ใน Joyce et al. étal. 1992)
1992)

Ç0CD
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ตอนท่ี 4 แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง

สังคมในปัจจุบันและสังคมในอนาคตเป็นสังคมแห่งยุคข่าวสารข้อมูลและสังคมแห่งการ 
เรียนรู้ การเรียนรู้จากในระบบโรงเรียนเป็นเพียงการเตรียมคนให้สามารถปรับตัวให้เช้ากับสถาน 
การณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ในสภาพความเป็นจริงแล้วทุกคนใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้จากชีวิตจรีง 
เรียนรู้จากการทำงาน เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองยาวนานกว่าการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน 
ดังนันทุกคนในสังคมยุคน้ีจึงต้องเป็นผู้ท่ีเรียนเอยู่ตลอดเวลา และเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองจึงจะทำให้ 
ลามารถดำรงอยู่ในสังคมไต้อย่างมีความส ุข ซ่ึงนักการศึกษาเช่ือว่าการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอด 
ชีวิต เป็นเป้าหมายของการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง

1. ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง
การเรียนรู้ด้วยการนำตนเองท่ีผ่านมาล้วนใหญ่แล้วเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวช้องกับการศึกษาผู้ 

ใหญ่ แต่สำหรับในสังคมปัจจุบันแล้วเป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีได้รับการยอมรับทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียน 
รู้อย่างต่อเน่ือง ได้มีนักการศึกษาหลายท่านให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองไว้ดังน้ี 

Knowles (1975: 18) การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลมี 
ความคิดรีเร่ืมในการวินิจฉัยความต้องการในการเรียนรู้ การต้ังจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ การพบ 
ปะบุคคลหรีอแหล่งเอกสารสำหรับการเรียนรู้ การวางแผนการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียน 
จะโดยการได้รับหรีอไม,ได้รับการช่วยเหลือจากผู้อ่ึนก็ตาม

Skager (1978: 13-14) การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง หมายถึง การพัฒนาการเรียนรู้ 
ประลบการณ์การเรียน ความสะดวกในการวางแผน การปฎิป้ติและการประเมินผลของกิจ 
กรรมการเรียน ท้ังในลักษณะท่ีเป็นเฉพาะบุคคลและในฐานะเป็นสมาชีกของกลุ่มการเรียนท่ีร่วม 
มือกัน

Tough (1971 อ้างถึงใน Cross 1981: 63) การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง หมายถึง การท่ี 
บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีล้วนเก่ียวช้องกับการเรียนรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวต้อง 
เรียนรู้อย่างต้ังใจและต่อเน่ือง พร้อมกันน้ันผู้เรียนเป็นผู้วางแผนการเรียนรู้ของตนเอง

Griffin (1983: 153) การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง หมายถึง การจัดประสบการณ์เรียนรู้ 
เป็นการเฉพาะซองบุคคลใดบุคคลหน่ึง โดยมีเป้าหมายไปลู่การเรียนรู้ของตนเอง และความ 
สามารถในการวางแผนการปฎิบํติ และการประเมินผลการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้เป็นเฉพาะ 
บุคคล และการพัฒนาการเรียนรู้
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นรนท? บุญชู (2532: 16) การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง หมายถึง กระบวนการสืกษา 
ของบุคคล เริ่มจากความตั้งใจ มีจุดมุ่งหมาย มีการวางแผนการเรียน มีทักษะในการสืกษาค้น 
คว้าและมีการวัดและประเมินตนเองอยู่ตลอดเวลา

ลุรกุล เจนอบรม (2532: 59) การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง หมายถึง กระบวนการที่ 
บุคคลเกี่ยวข้องกับการสืกษาหาความรู้ โดยมีผู้'ช่วยเหลือหรือ1ใม่มีผู้'ช่วยก็ตาม และบุคคลนั้นต้อง 
มีวัตถุประสงค์ที่แน่ซัดว่าต้องการเรียนอะไร เรียนไปทำใม และควรจะรู้ถึงความต้องการของตน 
เอง เลือกวิธีการเรียนและออกแนบกิจกรรมการเรียนรู้ใด้ด้วยตนเอง สามารถดำเนินกิจกรรมตาม 
แผน และแบบที่กำหนดไว้ ลามารถค้นหาแหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆ ไว้ด้วยตนเองและสามารถ 
ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองได้

ลมคิด อิสระวัฒน์ (2538: 4) การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง หมายถึง การที่ผู้เรียนมี 
ความคิดรีเริ่มด้วยตนเอง โดยอาศัยความช่วยเหลือหรีอไม่ก็ได้ ผู้เรียนจะวิเคราะห์ความต้องการที่ 
จะเรียนรู้ของตน กำหนดเป้าหมายไนการเรียนรู้ แยกแยะ แจกแจง แหล่งข้อมูลในการเรียนรู ้
ศัดเลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมและประเมินผลการเรียนรู้นั้นๆ

คณาพร คมสัน (2540: 36) การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง หมายถึง การที่ผู้เรียนมีล่วน 
ร่วม หรือถูกกระตุ้นไห้มีล่วนร่วม รับผิดชอบควบคุมการเรียนรู้และปรบปรุงการเรียนรู้ของตนเอง 
โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นระบบ ผู้เรียนวินิจฉัยความต้องการไนการเรียนรู้ด้วยการนำตน 
เอง กำหนดเป้าหมายและจุดประสงค์ที่จะพัฒนาทักษะการเรียน วางแผนการเรียนโดยเลือกและ 
ออกแบบยุทธวิธีการเรียนที่จะทำให้บรรบุเป้าหมาย โดยดำเนินการด้วยตนเองหรือร่วมมึอกับผู้อึ่น 
ได้

สรุปได้ว่า การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดจากผู้เรียนมี 
ความคิดริเร่ิมด้วยตนเองในการเรียนรู้เร่ึองใดเร่ืองหน่ึง ตามความต้องการและความสนใจของตน 
เอง สามารถเรียนรู้ได้ด้วยวิธีการท่ีเหมาะลม ค้นคว้าหาแหล่งข้อมูลความรู้ได้ด้วยตนเอง มีความ 
รับผิดชอบต่อการเรียนรู้และประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองได้ โดยได้รับความช่วยเหลือจากผู้อ่ึน 
หรือไม่ก็ได้

2. ความสำคัญของการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง
การสืกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นไห้ผู้เรียนรู้จักเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีความ 

ลามารถในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต เน่ืองจากความรู้ต่างๆ ไม่ใช่เป็น 
ความรูท่ีเกิดข้ึนในระบบโรงเรียนเพียงอย่างเดียว ความรู้ลามารถเกิดจากแหล่งต่างๆ รอบตัวและ 
มีวิทยาการใหม่ๆ เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ความรู้ท่ีเรียนมาจึงสามารถใช้ได้อยู่ช่วงระยะเวลาหน่ึง 
ตังน้ันการเรียนไนยุคใหม่ต้องเป็นการเรียนท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีการกระตุ้นไห้ผู้เรียนได้



42

พยายามศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง เพ่ีอพัฒนาตนเอง1โปสู่การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงนักการ 
ศึกษายอมรับว่าการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองเป็นวิธีการท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความต้องการและ 
ความสนใจของตนเอง ทำให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข เป็นการเรียนรู้ท่ีสนุกสนาน ท้าทาย 
ความสามารถทำให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ เกิดความรักในการเรียนและรักท่ีจะเรียนรู้ 
ตลอดเวลาเพราะเม่ือใดก็ตามท่ีผู้เรียน เรียนตามความต้องการและความสนใจของตนเองแล้วจะ 
เรียนรู้ด้วยความเต็มใจ สุขใจ ทำให้ผู้เรียนเกิดความอยากเรียนอยากรู้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่ต้องมี 
ใครบอกหรือบังคับให้เรียน

Knowles กล่าวถึงความสำคัญของการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองไว้ดังนี้
1. คนที่เรียนรู้ด้วยความคิดรีเริ่มของตนเอง จะเรียนได้มากกว่า ศึกว่าคนที่เป็นเพียงผู้รัม 

หรีอรอให้ครูถ่ายทอดวิชาความรู้ให้เท่านั้น คนที่เรียนรู้ด้วยการนำตนเอง จะเรียนอย่างตั้งใจ มีจุด 
มุ่งหมาย และมีแรงจูงใจสูง สามารถใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ได้ศึกว่า และยาวนานกว่าบุคคล 
ที่รอรับคำสอนแต่อย่างเศึยว

2. การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง ลอดคล้องก็'บการพัฒนาการทางจิตวิทยาและกระบวน 
การทางธรรมชาติมากกว่า เมื่อเป็นเด็กธรรมชาติของเด็กคึอการต้องพึ่งพิงผู้อึ่น ต้องการผู้ปก 
ครองปกป้องเลี้ยงดู และตัดสินใจแทนให้ เมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่มีพัฒนาการขึ้นก็ค่อยๆ พัฒนา 
ตนเอง ไปล่ความเป็นอิสระไม่ต้องพึ่งพิงผู้ปกครอง ครูและผู้อึ่น การพัฒนาเป็นไปในสภาพที่เพิ่ม 
ความเป็นตัวของตัวเอง และซี้นำตนเองได้มากขึ้น

3. นวัตกรรมใหม่ๆ ทางการศึกษา เช่น มีหลักสูตรใหม่ ห้องเรียนแบบเปิด ศูนย์บรีการ 
ทางวิชาการ การศึกษาอย่างอิสระ โปรแกรมการเรียนที่จัดแก่บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเปิด 
อื่นๆ รูปแบบชองการศึกษาเหล่านี้ล้วนผลักภาระรับผิดชอบไปที่ผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนรู้ด้วยการนำ 
ตนเอง

4. เรียนรู้ด้วยการนำตนเอง เป็นความอยู่รอดชองชีวิตในฐานะที่เป็นบุคคลและเผ่าพันธ  ุ
มนุษย์ เนื่องจากโลกปัจจุบันเป็นโลกที่เปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการ 
ศึกษาและการเรียนรู้จึงเป็นสิ่งจำเป็น การเรียนรู้ด้วยการนำตนเองจึงเป็นกระบวนการต่อเนื่อง 
ตลอดชีวิต (a lifelong process) ความเปลี่ยนแปลงของโลกหลายๆ ด้านทำให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ 
ทางการศึกษาได้แก่

4.1 ความรู้ต่างๆ ที่มนุษย์เรียนรู้และละลมไว้จะค่อยๆ ล้าสมัยและหมดไปภายในสิบป  ี
หรีอน้อยกว่า ดังนั้นจึงต้องพัฒนาทักษะดังกล่าว เมื่อบุคคลจบการศึกษาไปแล้วก็ยังสามารถ 
แสวงหาความรู้เพึ่มเติม เพี่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ที่ทันสมัย
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4.2 ความหมายของการเรียนรู้ หมายถึง การที่ผู้เรียนเริ่มเรียนรู้สิ่งต่างๆ จากสิ่งนวดล้อม 
รอบตัวผู้เรียน เช่น เรียนรู้จากบิดา มารดา เพี่อน ครู สื่อมวล'ชน สถาบันต่างๆ นั่นคือการเรียน 
รู้เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินชีวิต และบุคคลลามารถเรียนรู้ไต้ตลอดชีวิต

4.3 การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง จะไม,กำกัดอายุของผู้เรียน ผู้เรียนมีโอกาสตัดสินใจ 
เลือกเรียนตามความสนใจและความต้องการที่จะเรียนรู้ ผู้เรียนที่อยู่ในว้ยเยาว์ควรเน้นทักษะการ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง เพี่อจะได้ใช้ทักษะเหล่านี้ในการแสวงหาความรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ 
โลกปัจจุบัน

จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองเป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีสำคัญลำหรับผู้เรียนในยุคข่าว 
สารข้อมูล เป็นทักษะท่ีสำคัญสำหรับสมาชิกในสังคมท่ีสารลนเทศและความรู้เปล่ียนแปลงอย่าง 
รวดเร็ว กล่าวคือ สมาชิกในสังคมต้องรู้ทันการเปล่ียนแปลงต่างๆ ลามารถพัฒนาความรู้และ 
พัฒนาตนเองให้ทันกับการเปล่ียนแปลงได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม จึงละสามารถดำรงอยู่ใน 
สังคมแห่งการเปล่ียนแปลงน้ีได้อย่างมีคุณค่า คุณประโยชน์และมีความสุข ตังน่ันการเรียนรู้ด้วย 
การนำตนเองจึงเป็นสมรรถภาพพ้ืนฐานท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับการสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ท่ี 
จะลามารถเรียนรู้เพ่ีอความมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ของตนต่อสังคมได้ตลอดชีวิต

3. ลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง
การเรียนรู้ด้วยการนำตนเองเป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนึ่อง และเป็น 

ลักษณะที่สำคัญของการเรียนรู้ในวัยผู้ใหญ่ มีนักศึกษาหลายท่านกล่าวถึงลักษณะการเรียนรู้ด้วย 
การนำตนเองตังต่อไปนี้

ลมคิด อิสระว์ฒน์ (2532: 76) เช่ือว่าเม่ือบุคคลมีพฤติกรรมการ '‘เรียนรู้ด้วยการนำตน 
เอง” แล้วจะนำไปสู่การเป็นบุคคลท่ีใฝ่รู้ตลอดชีวิต (lifelong learner) การเรียนรู้ด้วยการนำตน 
เองควรมีลักษณะต่างๆ ตังต่อไปน้ี

1. สมัครใจเรียนด้วยตนเอง (voluntarily to learn) มิได้เกิดจากการบังคับ แต่มีเจตนาท่ี 
จะเรียนด้วยความอยากรู้

2. ตนเองเป็นแหล่งข้อมูลของตัวเอง (self-resourceful) ผู้เรียนสามารถบอกได้ว่าสิ่งที่ตน 
เองเรียนคืออะไร รู้ว่าทักษะและข้อมูลที่ต้องการหรีอจำเป็นต้องใช้มีอะไรบ้าง สามารถกำหนดเป้า 
หมาย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องการและวิธีการประเมินผลการเรียน ผู้เรียนต้องเป็นผู้จัด 
การเปล่ียนแปลงต่างๆ ด้วยตนเอง (manager of change) ผู้เรียนต้องมีความตระหนักในความ 
ลามารถ สามารถตัดสินใจได้ มีการรับผิดชอบ มอบหน้าที่และบทบาทในการเป็นผู้เรียนร้ท่ีคื
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3. ผู้เรียนต้องรู้ “วิธีการที่จะเรียน" (know how to learn) นั้นคือ ผู้เรียนควรทราบรั้นตอน 
การเรียนรู้ของตนเอง รู้วาจะไปสู่จุดที่ทำให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างไร

Skager (1978: 116-117) ได้อธิบายคุณลักษณะของผู้เรียนรู้ด้วยการนำตนเองไว้ 7 
ประการคือ

1. ผู้เรียนเป็นผู้ยอมรับตนเอง (self-acceptance) หมายถึง มีเจตคติในเชิงบวกต่อตน 
เอง

2. ผู้เรียนมีการวางแผน (planfulness) กิจกรรมการเรียน ซึ่งมีลักษณะที่สำคัญ คือ
2.1 ผู้เรียนรู้ถึงความต้องการไนการเรียนของตนเอง
2.2 ผู้เรียนวางจุดมุ่งหมายที่เหมาะสมกับตนเอง สอดคล้องกับความต้องการที่วางไว้

3. ผู้เรียนมีนรงจูงไจภายใน (intrinsic motivation) ผู้เรียนที่มีแรงจูงใจในการเรียนอยู่ 
ในตนเอง จะสามารถเรียนรู้โดยปราศจากสิ่งควบคุมภายนอก เช่น รางวัล การถูกตำหนิ ถูกลง 
โทษ เรียนเพี่อต้องการวุฒิบัตรหรีอตำแหน่ง

4. ผู้เรียนมีการประเมินตนเอง (internalized evaluation) สามารถที่จะประเมินตนเองได้ 
ว่า จะเรียนได้ดีแค่ไหน โดยอาจขอให้ผู้อึ่นประเมินการเรียนรู้ของตนก็ได้ ซึ่งผู้เรียนจะต้องยอมรับ 
การประเมินผลภายนอกว่าถูกต้องก็ต่อเมื่อผู้ประเมินมีความคิดอย่างอิสระ และการประเมินสอด 
คล้องกับสิ่งต่างๆ ที่ปรากฏเป็นจรีงอยู่ในขณะนั้น

5. การเปิดกว้างต่อประลบการณ์ (openness to experience) ผู้เรียนที่นำประลบการณ  ์
เข้ามาใชิในกิจกรรมชนิดใหม่ๆ อาจจะสะท้อนการเรียนรู้ หรือการจัดวางเป้าหมาย โดยอาจไม่จำ 
เป็นที่จะต้องเป็นเหตุผลในการที่จะเข้าไปทำกิจกรรมใหม่ๆ ความใคร่รู้ ความอดทนต่อความคลุม 
เครือ และชอบสิ่งที่ยุ่งยากซับซ้อนและการเรียนอย่างสนุก จะทำให้เกิดแรงจูงใจในการทำกิจ 
กรรมใหม่ๆ และทำให้เกิดประลบการณ์ใหม่ๆ อีกครั้ง

6. การยืดหยุ่น (flexibility) การยืดหยุ่นในการเรียนรู้ อาจชี้ให้เห็นถึงความเต็มใจที่จะ 
เปลี่ยนแปลงเป้าหมาย หรือวิธีการเรียน และใช้ระบบการเข้าถึงปัญหา โดยใช้ทักษะการสำรวจ 
การลองผิดลองถูก ซึ่งไม่ได้แสดงถึงการขาดความตั้งใจที่จะเรียนรู้ ความล้มเหลวจะได้รับการนำ 
มาปรับปรุงแก็ใขมากกว่าที่จะยอมแพ้ยกเลิก

7. การเป็นตัวของตัวเอง (autonomy) ผู้เรียนที่จะดูแลตนเองได้ เลึอกที่จะผูกพันกับรูป 
แบบการเรียนรู้แบบใดแบบหนึ่ง บุคคลเหล่านั้นจะลามารถตั้งปัญหา ระยะเวลาและสถานที่ว่า 
ลักษณะการเรียนแบบใดที่ม ีคุณค่าและเป็นที่ยอมรับได้
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Guglielmino (1977) ได้ศึกษาลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง จากผู้เชี่ยวซาญที่มี 
ความรู้ความลามารถทางด้านการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง พบว่าผู้ที่เรียนรู้ด้วยการนำตนเองม ี
ลักษณะดังนี้

1. การเปิดโอกาสแห่งการเรียนรู้ (openness to learning opportunities) มีลักษณะเป็น 
ผู้รักความก้าวหน้า ใฝ่สร้างอนาคต สามารถบงดับตนให้กระทำให้สิ่งที่ควรกระทำ ยินดีแลก 
เปลี่ยนความคิดเห็นก้บคนอื่นๆ มีความสนใจ'ในการเรียนรู้สิ่ง,ใหม่ๆ มีความรับผิดชอบต่อการ 
เรียนรู้ และมีความภาคภูมิใจเมื่อเรียนสำเร็จ ชอบการศึกษาค้นคว้าจากห้องสมุด และมีความ 
พยายามในการทำความเข้าใจเรองที่ยากๆ ถือว่าการเรียนรู้เป็นเครี่องมือสำหรัมการดำเนินชีวิต 
และคิดว่าผู้ใฝ่เรียนอยู่เสมอคึอผู้นำ

2. มโนมติของตนเองในด้านการเป็นผู้เรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (self concept as and 
effective learning) คือเป็นผู้ต้องการเรียนรู้ มีความสามารถท่ีจะเรียน เม่ือต้องการจะเรียนหรีอ 
ตัดสินใจเรียนแล้วสามารถแบ่งเวลาให้กับการเรียนใด้แม้จะมีงานอ่ืนมากก็ตาม โดยรู้ว่าเม่ือใดท่ี 
จะเรียนเร่ืองใด สามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีกำลังเรียนกับเป้าหมายระยะยาวท่ีต้ังไว้ สามารถหาวิธีการ 
เรียนรู้ต่าง  ๆ ในการเรียนรู้หัวข้อใหม่  ๆ ใด้อย่างเหมาะสม มีความสุขสนุกสนานกับการแก้ปัญหาท่ี 
ยาก  ๆ ชอบทดลองเรียนส่ิงใหม่  ๆ ชอบสำรวจปัญหาและรู้ว่าเม่ือต้องการข้อมูลจะหาได้จากท่ีใหน

3. การมีความคิดรีเรื่มและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (initiative and independence in 
learning) คือ ผู้ท่ีสามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ด้วยตนเองได้ดี ไม่ท้อถอยแม้จะไม่ค่อยเข้าใจในส่ิงที่ 
กำลังทำอยู่ สามารถคิดค้นวิธีวิธีต่างๆ ได้หลายแบบสำหรับการเรียนรู้ในเรื่องใหม่ๆ ยอมรับใน 
ความผิดพลาดของตนเอง เป็นผู้นำกลุ่มในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ลามารถทำงานด้วยตนเองได้อย่าง 
ดี

4. การมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตน (informed acceptance of responsibility 
for one's own learning) คือ เป็นผู้ที่ทราบดีว่าตนเองต้องการเรียนอะไร ถ้ามีสิ่งที่ต้องการเรียน 
จะหาทางเรียนรู้ให้ได้ การยอมรับตนเองว่าเป็นผู้ที่ม ีความสามารถในการเรียนรู้แคะมีความเชื่อว่า 
การคิดอยู่เสมอว่าตนเองเป็นใคร กำลังทำอะไร เป็นสิ่งสำคัญต่อการศึกษาของตนเอง

5. มีความรักในการเรียน (love of learning) คือ เป็นผู้ที่กระตึอรี-อร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยู่เสมอ มีความชื่นชมต่อบุคคลที่รักการเรียน ชอบการศึกษาค้นคว้าอยู่เสมอ มี 
ความต้องการที่จะเรียนและปรารถนาให้มีเวลามากขึ้น และเห็นว่าการทดสอบไม่ใช่ประเด็น 
สำคัญหากแต่ความเข้าใจในเรื่องที่ศ ึกษามีความสำคัญมากกว่า

6. ม ีความคิดสร้างสรรค์(creativity) คือ เป็นผู้ที่รู้จักตนเองดีพอ ในการเรียนไม่ต้องการ 
ให้ผู้ลอนบอกทุกสิ่งทุกอย่าง เมื่อประลบปัญหาที่ไม่เข้าใจไม่หลีกเลี่ยงไปจากสิ่งนั้น ลามารถ
ทำงานตามลำพังและมีความคิดที่จะทำสิ่งต่างๆ ได้ดี และนำความคิดไปปฎิปัติให้เกิดผลดี
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7. มองอนาคตในแง่ดี (positive orientation to the future) คือ เป็นผู้ท่ีชอบสถานการณ์ 
การเรียนท่ีท้าทาย ชอบแก้ปัญหาท่ีมีคำตอบถูกมากกว่าหน่ึงคำตอบ มีความพยายามเช่ือมโยงสง 
ท่ีกำลังเรียนกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และคิดว่าห้องสมุดเป็นสถานท่ีท่ีมีความสำคัญต่อการศึกษา

8. สามารถใช้ทักษะการดีกษาหาความรู้และทักษะการแก้ปัญหา (ability to use basic 
study skills and problem -  solving skills) คือ เป็นผู้ท่ีลามารถตัดสินใจในการดีกษาเร่ืองใหม่ๆ 
ทราบแหล่งข้อมูลท่ีต้องการค้นหา มีความกระสือรีอร้นท่ีจะเรียนส่ิงต่างๆ อย่างมาก มีทักษะใน 
การอ่าน การเชียน การฟัง และการจำ มีความสนุกกับการแก้ปัญหา เห็นว่าปัญหาเป็นส่ิงท่ีท้า 
ทาย

Brackett และ Himstra (1991: 11-16) เสนอทัศนะเกี่ยวกับเรื่องการเรียนรู้ด้วยการนำตน 
เอง ดังนี้

1. การนำตนเองเป็นลักษณะที่มีอยู่ในตัวบุคคลทุกคน และในสถานการณ์การเรียนรู้ทั้ง 
หมดอาจจะมีระดับการชี้นำตนเองมากหรือน้อยต่างกัน

2. ผู้เรียนมีความรับผิดชอบเป็นหลัก และเป็นผู้ที่ตัดสินใจต้านประสบการณ์การเรียนรู้ 
ด้วยตนเองเกี่ยวกับการวางแผน การนำไปล่การปฏิปัติและประเมินผล ชื่งอาจเกิดชื้นไต้ตาม 
ลำพังหรือในกลุ่มผู้เรียนกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กที่ผู้เรียนจะร่วมกันรับผิดชอบต่อการเรียนรู้

3. การเรียนรู้ด้วยการนำตนเองจะเน้นถึงความรับผิดชอบชองบุคคล และเชื่อว่าคักยภาพ  
ของมนุษย์ไม่มีวันหมดลงจะต้องมีอยู่และพัฒนาต่อไป

4. ผู้เรียนมีความเชื่อว่าผลของการศึกษาในด้านบวกมาจากการเรียนรู้ เช่น จดจำได้เพิ่ม 
ชื้น สนใจการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความในใจในวิชาการมากชื้น มีทัศนคติที่ดีต่อผู้สอน

5. กิจกรรมการเรียนรู้โดยการชี้นำตนเองมีหลายรูปแบบ เช่น การอ่าน การอกิปราย 
การเรียน การสิบสวนโดยการลัมภาษณ์ การเข้าร่วมการศึกษาเป็นกลุ่ม ทัศนศึกษา การแลก 
เปลี่ยน ความคิดเห็นกับผู้เชี่ยวชาญ การใช้คอมพิวเตอร์หรือการเรียนด้วยตนเอง

6. ผู้อำนวยความสะดวกต่อการชี้นำตนเองในการเรียนรู้ ที่ประสบความสำเร็จต้องมบีท 
บาทเกี่ยวข้องกับการปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นแหล่งความรู้ท่ีจำเป็นและ 
เชื่อถือได้ นอกจากนี้ยังมีความลัมพันธ์อันดีกับผู้เรียน มีส่วนร่วมในการถ่ายโอนการเรียนรู้ การ 
สอนและสนับสนุนผู้เรียน ให้มีความคิดแบบวิจารณ์

7. ผู้เรียนมีความเชื่อว่าการชี้นำตนเองเป็นสิ่งที่มีคุณค่า เป็นวิธีที่ผู้เรียนมีอิสระในการแก้
ปัญหา

8. กลุ่มคนหลายรูปแบบสามารถชี้นำตนเองในการเรียนรู้ได้
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9. หากผู้สอนให ้ความไว้วางใจแก่ผู้เรียน ผู้เรียนส่วนใหฤj จะทำงานอย่างเต็มท่ีและแสวง 
หาประลบการณ์การเรียนเอย่างมีประสิทธิภาพ

10. การใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยการชี้นำตนเอง ไม่ลามารถแก้ปัญหาการเรียนได้ทั้งหมด

จากแนวคิดของนักการคิกษาเก่ียวกับลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสรุปได้ว่า 1) ผู้ 
เรียนเรียนรู้ด้วยความสมัครใจ 2) ผู้เรียนเรียนรู้ในส่ิงท่ีตรงกับความต้องการและความสนใจของ 
ตนเอง 3) ผู้เรียนวางแผนในการเรียนรู้ 4) ผู้เรียนเรียนรู้แบบยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ วิธีการ 
เรียนรู้ แหล่งความรู้ และเวลาในการเรียนรู้ 5) ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง 6) ผู้ 
เรียนประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง 7) ผู้เรียนเป็นผู้ท่ีรักเรียน มีความสุขในการเรียนรู้ มีความ 
เป็นตัวของตัวเอง มีอิสระและเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์

4. กระบวนการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง
นักการคิกษามีแนวคิดว่าการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองไม่ได้เกิดขึ้นกับบุคคล ขึ้นอยู่กับ 

สถานการณ์ในการเรียนรู้ และเป็นการเรียนร้ที่มีขั้นตอน
Malcolm ร. knowles (1975) กล่าวถึง กระบวนการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง ประกอบ 

ด้วย 7 ขั้นตอนได้แก่
1. การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ได้แก่การจัดสภาพให้เป็นบรรยากาศที่เป็นอิสระโดย 

ให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ให้เกียติ เคารพในกฎเกณฑ์ร่วมกัน รวมทั้งจัดสถานที่เอื้ออำนวย 
ต่อการเรียนรู้

2. การวางแผนร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน
3. การวินิจฉัยความต้องการทางการเรียน
4. การกำหนดเป้าหมายหรีอวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน
5. การกำหนดและเลือก!เทธวิธีที่ทำให้บรรลุเป้าหมาย
6. การดำเนินกิจกรรมตามแผนและแบบที่กำหนดไว้
7. การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน

Garlaen and Ely (อ้างถึงใน สุกัญญา นิมานนท์, 2536) ได้นำเลนอกระบวนการเรียนรู้ 
ด้วยการนำตนเองประกอบด้วยข้ันตอนดังน้ี

1. การกำหนดเน้ีอหา
2. การกำหนดวัตถุประสงค์
3. การประเมินพถุติกรรมเบ้ืองต้น
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4. การกำหนดยุทธวิธีการสอนซ่ึงประกอบด้วย การจัดกลุ่มผู้เรียน การกำหนดเวลา 
เรียน การจัดสถานท่ีเรียน การเลือกสรรทรัพยากร

5. การประเมินผล
6. การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับ

Whitehead (อ้างถึงใน ลุ,ภมาศ ทองใส 1 2535) ได้กล่าวถึงร้ันตอนการเรียนรู้ด้วยการนำ 
ตนเองรองบุคคลว่าประกอบด้วย 3 ร้ันตอน คือ

ร้ันท่ี 1 การรับรู้ในส่ิงท่ีแปลกใหม่ (Romance) เป็นการเรียนรู้ในรูปของความรู้สึกกับความ 
แปลกใหม่ท่ีได้พบเห็น กับความรู้ต่างๆ ท่ีน่าสนใจ น่าท้าทายสติปัญญา ฯลฯ

ร้ันท่ี 2 การครุ่นคิดตรีทตรอง (Precision) เป็นการเรียนรู้อย่างมีระบบ มีการวิเคราะห์ 
ข้อเท็จจริง พยายามให้ได้มาซ่ึงความรู้ ความจริงต่างๆ อย่างมีแบบแผน

ร้ันท่ี 3 การซาบซ้ึงและการสร้างสรรค์ (Generalization) เป็นระยะท่ีเกิดความรู้ ความเข้า 
ใจ พบข้อสรุปหลักเกณฑ์ต่างๆ แล้วเร่ิมมีความคิดสร้างสรรค์พร้อมท่ีจะลงมีปฎิปติได้ด้วยตนเอง

Tough (1979) ได้กล่าวถึงร้ันตอนการวางแผนการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองไว้ 8 ร้ันตอน
ดังน้ี

1. ตัดสินใจว่าอะไรคือส่ิงท่ีจะเรียนรู้ โดยผู้เรียนจะมองหาข้อผิดพลาด และจุดอ่อนชอง 
ความรู้ท่ีมีอยู่'ในปัจจุบัน

2. ตัดสินใจว่าจะทำกิจกรรมอะไร วิธีการอย่างไร แหล่วงวิชาการ หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ 
ประกอบการเรียนมีอะไรบ้าง ในข้อน้ีผู้เรียนควรศึกษาว่า ตนเองมีความต้องการเฉพาะด้านอะไร 
เกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือกแหล่งวิทยาการเรียนรู้เฉพาะอย่าง การรวบรวมความรู้ ข้อเท็จจริง ข้อได้ 
เปรียบเสียเปรียบ และความเหมาะลมชองแหล่งวิทยาการ ผู้เรียนอาจดูจากหนังลือ หรีอบท 
ความในห้องสมุด ร้านขายหนังลือ ก่อนการเลือกล่ิงท่ีเหมาะลมท่ีสุด ในกรณีท่ีเป็นแหล่งวิทยา 
การบุคคล อาจตัดสินใจว่าบุคคลประ๓ทใดท่ีอาจให้เน้ีอหาวิชาท่ีต้องการได้ และพยายามหา 
บุคคลเหล่าน้ัน

3. ตัดสินใจว่าจะเรียนท่ีใด ผู้เรียนอาจเลือกบริเวณท่ีเงียบสงบ สะดวกสบาย และ1ไม่มีผู้ 
ใดมารบกวน หรืออาจจะต้องการสถานท่ี ซ่ึงมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวก หรือแหล่งวิทยาการ 
ท่ีอาจใช้สะดวก

4. เป้าหมายหรือกำหนดระยะเวลาการทำงานท่ีแน่นอน
5. ตัดสินใจว่าจะเร่ิมเรียนเร่ืองใด เม่ือ'ใด
6. ตัดสินใจว่าช่วงระยะเวลาใด เน้ือหาควรจะก้าวไปเท่าใด
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7. พยายามหามูลเหตุท่ีเป็นอุปสรรคท่ีจะทำให้การเรียนรู้ไม่ประสบความสำเร็จหรือหา 
ข้ันตอนส่วนท่ีทำให้กระบวนการเรียนรู้ในปัจจุบันไม่มีประสิทธิภาพ

8. จัดหาเวลาในการเรียนรู้ให้เหมาะลม

Donald Treffinger (1995) สรุปลักษณะแนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีการ 
เรียนรู้ด้วยการนำตนเองดังน้ี

1. การกำหนดเป้าหมายและจุดประสงค์การเรียนรู้
2. การประเมินผลพฤติกรรมก่อนการเรียน
3. การกำหนดข้ันตอนการเรียนการสอน
4. การประเมินผลการปฏิบัติ

Glasser (อ้างถึงใน สุกัญญา นิมานนท์, 2536) ได้นำเสนอกระบวนการเรียนรู้ด้วยการ 
นำตนเอง ซ่ึงประกอบด้วย

1. จุดประสงค์การสอน
2. การประเมินสถานการณ์ของผู้เรียนก่อนสอน
3. การจัดกระบวนการเรียนการสอน
4. แผนภูมิต่อไปน้ี

ลุรกุล เจนอบรม (2532) เช่ือว่า เช่ือว่าลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสามารถ 
สร้างให้เกิดข้ันได้ในตัวบุคคล และได้เสนอแนะวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองดังน้ี

1. ทำความรู้จักตนเอง ห้ดเป็นคนช่างลังเกด พิจารณา พยายามสำรวจตนเองว่าสนใจ 
เร่ืองอะไรมากท่ีสุด มีความลามารถเฉพาะในด้านใด สนใจส่ิงใหม่  ๆอะไรบ้าง ตลอดระยะเวลาท่ี 
ผ่านมาประสบความสำเร็จในการเรียนมากน้อยเพียงใด มีความพอใจในการเรียนอย่างไรและด้วย 
วิธีใด

2. ทำสมุดบันทึกส่วนตัว สมุดดังกล่าวจะเป็นประโยชน์เพ่ีอใช้บันทึกข้อมูล ความคิดเร่ือง 
ราวต่าง  ๆ ท่ีได้เรียนรู้หรือเกิดข้ันในสมอง สมุดน้ีจะช่วยเก็บละสม ความคิดทึละเล็กละน้อยเช้าไว้ 
ด้วยกัน เพ่ีอเป็นแนวทางในการศึกษาเพ่ิมเติมให้กว้างไกลออกไป

3. กำหนดโครงการท่ีจะเรียน จากสมุดบันทึกน้ัน ลองนำมาขยายเป็นโครงการ เป็นแผน 
การเรียนว่าจะเรียนรู้อย่างไร ขอให้พิจารณาว่า ความร้ท่ีต้องการจะแสวงหาน้ัน ช่วยให้เราถึง 
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้หรือไม่ ทำให้เกิดความพอใจ ความสนุกท่ีจะเรียนวิชาน้ันหรือเปล่า ประหยัด 
เงิน และประหยัดเวลามากน้อยแค่ไหน ฯลฯ
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4. สร้างห้องสมุดของตนเอง ในท่ีน้ีหมายถึงการรวบรวมรายช่ือ ข้อมูล แหล่งหาความรู้ 
ต่าง  ๆหนังส่ือ สถานท่ี ฯลฯ ท่ีคิดว่าจะเป็นประโยชน์ตรงกับความสนใจ เพ่ีอไว้ไข้ในการศึกษาค้น 
คว้า

5. มองแหล่งความร้ท่ีมือยู่ในชุมชนน้ัน เซ่น ผู้รู้ ผู้ชำนาญในอาชีพต่างๆ ห้องสมุด วัด 
สมาคม โรงเรียน สถานราชการ โดยแหล่งความรู้เท่าท่ียกตัวอย่างมาน้ีจะเป็นแหล่งสำคัญในการ 
ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล

6. หาเพ่ีอนร่วมเรียน เพ่ีอก่อให้๓ ดการแลกเปล่ียนความรู้ช่ืงกันและกัน
7. การเลือกเรียนวิชาต่างๆ ท่ีสนใจ ซ่ึงอาจจะเลือกเรียนจากสถานศึกษาต่างๆ ท่ีเปิด 

ลอนในเวลาเย็นหรีอวันหยุด หรีออาจจะเรียนทางวิทยุหรีอโทรทัศน์ ไปรษณีย์จากมหาวิทยาลัย 
เปิด เป็นต้น โดยลักษณะของการเรียนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนไม่จำเป็นต้องเข้าช้ันเรียน

8. การเรียนรู้จากการ!เกปฏิบัติงานซ่ึงก่อให้เกิดความรู้และประลบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์

โกวิท ประวาลพฤกษ์(2541) ได้เสนอช้ันตอนการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง 9 ช้ันตอน
ดังน้ี

1. ตระหนักในปัญหาและความจำเป็น ซ่ึงได้มาจากข้อมูลต่าง  ๆ เปรียบเทียบส่ืงท่ีควรจะ 
เป็นกับสภาพท่ีเป็นอยู่ เพ่ีอให้เห็นระดับท่ีแตกต่างกัน เรียกว่า ปัญหา

2. การวิเคราะหํวิจารณ์อย่างเป็นระบบ คิดวิเ,คราะหํวิจารณ์ เป็นการนำเอาข้อมูลต่าง  ๆ
มาจัดหมวดหมู่ จำแนก หาแนวโน้ม หาความลัมพันธ์ของข้อมูลในรูปต่างๆ

3. สร้างทางเลือกหลากหลาย เป็นการนำเอาข้อมูลท่ีวิเคราะห์แล้วมาจัดทำนายให้เห็นผล 
ต่อเน่ือง ถ้าทำอย่างน้ีแล้วจะเกิดผลอย่างไร ต่อใคร แบบใด ทันเป็นกระบวนการคิดก่อนตัดสิน 
ใจ

4. ประเมินและเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม เป็นการตรวจลอบดูว่าทางเลือกใดน่าภาคภูมิ 
ใจ น่านิยมมากกว่ากัน และตัดสินใจเลือกทางท่ีมีความคุ้มค่ามากท่ีลุด เกิดประโยชน์กว้างขวาง 
ต่อหมู่คนโดยมาก

5. กำหนดช้ันตอนชองงานอย่างชัดเจน เป็นการวางแผนกิจกรรมนำไปล่ผลเลือกและเรียง 
ลำดับงานให้นำไปล่เป้าหมายได้อย่างคุ้มค่า คุ้มทุนมากท่ีลุด ไม่เสึยเวลาไปกับงานท่ีไม่นำไปล่ 
เป้าหมาย

6. ลงมือปฎิป้ติอย่างช่ืนซม เป็นการปฏิบัติจรีงอย่างเอาใจใล่และยินดี มองเห็นประโยชน์ 
และมีการตรวจลอบผลสำเร็จเป็นระยะ  ๆ เพ่ีอ'ให้มืกำลัง'ใจ มืความรู้สึกท่ีดีต่องาน





52

7. ดำเนินการเรียนตามโครงการ โดยรายงานผลการเรียนให้ผู้ลอนทราบอย่างสม่ําเสมอ 
ผู้สอนจึงจัดทำตารางลำหรับผู้เรียนแต่ละคน และถ้าหากผู้เรียนมีปัญหาหรีออุปสรรคก็ลามารถ 
เช้าพบผู้สอนได้ทันทีเพ่ือขอคำปรกษา

8. ประเมินผลการเรียา.1,โดยผู้เรียนอาจเป็นผู้กำหนดวิธีการประเมินผลโดยยึดวัตถุประสงค์ 
ในการเรียmป็นแนวทางการประเมินซ่ึงอยู่ในการควบคุมดูแลของผู้ลอน

จากการสืกษากระบวนการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองช้างต้น ผู้วิจัยสังเคราะห์กระบวนการ 
เรียนรู้ด้วยการนำตนเองใด้ 7 ข้ันตอน คือ สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ประเมินตนเองและ 
วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการเรียนรู้ ต้ังเป้าหมายการเรียนรู้ วางแผนการเรียนรู้ 
แสวงหาแหล่งวิทยาการ ดำเนินการเรียน ประเมินผลการเรียนรู้และวิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับ 

เพ่ือปรับปรุงการเรียน

5. รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง
การจัดการเรียนการลอนโดยวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสามารถเลอกรูปแบบได้หลาก 

หลาย เพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างอิสระ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนตามความต้องการ 
ความถนัด และความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยเลือกรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองดังต่อ 
ไปน้ี

David Boud (1982) ได้สรุปรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง 5 รูปแบบดังน้ี
1. การเรียนแบบใช้สัญญาการเรียนรู้ (Learning Contracts) คือ การเรียนท่ีผู้เรียนวาง 

แผนโดยเขียนสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร รวมท้ังวิธีการวัดประเมินผลซ่ึงจะมีการตรวจลอบ 
ความถูกต้องของผลงานกับเป้าหมายท่ีกำหนดไวิในสัญญาจากผู้ร่วมงาน

2. การเรียนแบบการทำงานตัวต่อตัว (One-to One Learning) คือ การเรียนท่ีผู้เรียน 
ทำงานเป็นคู่เพ่ือช่วยอำนวยความสะดวกซ่ึงกันและกันในการทำงาน

3. การเรียนแบบวางแผนการทำงานโดยผู้เรียน (Student Planned Courses) คือ การ 
เรียนท่ีผู้เรียนทำงานเป็นกลุ่มในการริเร่ิมโครงการ และนำมาสู่การปฎิปัติ

4. การเรียนแบบระบบการสนับสนุนจากเพ่ือน (Peer Support Systems) คือ การเรียนท่ี 
ผู้เรียนเร่ิมเรียนในเบ้ืองต้นได้รับความช่วยเหลือจากผู้เรียนท่ีมีประสบการณ์มากกว่า

5. การเรียนแบบร่วมมือกันประเมิน (Collaborative Assessment) คือ การเรียนท่ีผู้เรียน 
ร่วมมือกันกำหนดเกณฑํในการประเมินผลการเรียน
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Colin Griffin (1983) ได้แบ่งรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่
1. ใช้สัญญาการเรียนรู้ (Learning Contracts) เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ด้วยการนำ 

ตนเองตามแนวคิดของโนวสั
2. ใช้โครงการเรียนรู้ (Learning Project) เป็นตัวบ่งช้ีการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
3. การใช้บทเรียนสำเร็จรูป (Individualized Program Instruction)
4. รูปแบบท่ีไม่ใช่การจัดการเรียนการสอนท่ัวไป (Non- Traditional Institution) ได้แก่ 

กลุ่มผู้เรียนโดยสมัครใจ คาดหวังว่าจะได้รับความรู้
5. การเรียนรู้จากประลบการณ์ชีวิต (Experiential Learning)

Lindsay Miller (1993) ได้เลนอรูปแบบในการจัดการเรียนการสนอด้วยวิธีการเรียนรู้ 
ด้วยการนำตนเอง ดังน้ี

1. การเรียนการลอนแบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผู้เรียนเรียนรายการจากหน่วยความจำ 
คอมพิวเตอร์(Menu driver) ในระบบน้ีเอกสาร กิจกรรมทุกอย่างถูกจัดเก็บไว้ตามหัวข้อการเรียน 
เช่น ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ดังน้ัน ผู้เรียนต้องเรียกรายการเพ่ือเลือกใช้ข้อมูล

2. การเรียนแบบตลาดสรรพสินค้า (Supermaket) ผู้เรียนสามารถเลือกดูกิจกรรมเหมือน 
เดินเลือกช้ีอฃองในห้างสรรพสินค้า

3. การเรียนระบบควบคุม ผู้เรียนถูกกำหนดให้ใช้กิจกรรมตามท่ีผู้สอนกำหนดซ่ึงเป็นตาม 
วัตถุประสงค์และเกณฑ์ของรายวิชา ฉะน้ันกิจกรรมท่ีมีอยู่จะสัมพันธ์กับส่ิงของท่ีเรียนรู้ในช้ันเรียน 
ผู้เรียนแทบจะไม่มีโอกาสท่ีจะทำกิจกรรมด้วยตนเอง

4. การเรียนระบบเปิด เป็นรูปแบบเสมือนเป็นห้องสมุดซ่ึงมีกิจกรรมพร้อมลำหรับทุกคนได้ 
ศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ส่วนบุคคลและวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ของรายวิชา

สุทธิรัตน์ รุจิเกียรติกำจร (2536) แบ่งรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองเป็น 4 รูปแบบ 
ตามแนวคิดของนักการศึกษาต่างประเทศ คือ

1. รูปแบบการเรียนแบบ PSI (The Personalize System of Instruction) คือการลอนท่ีมี 
การจัดแบ่งเน้ือหาวิชาเป็นหน่วยการเรียน (Unit) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ คำแนะนำในการเรียน และ 
วัสดุอุปกรณ์ประกอบการเรียน เตรียมไว้เพ่ือให้ผู้รียนเรียนด้วยตนเองตามอัตราความช้า
ความเร็วของแต่ละบุคคล

2. รูปแบบท่ีใช้สัญญาการเรียน (Learning Contracts) เป็นการสอนท่ีให้อิสระแก่ผู้เรียน 
โดยมีการตกลงหรือทำสัญญาการเรียนระหว่างผู้สอนและผู้รียนก่อนดำเนินการเรียนการลอน

3. รูปแบบบทเรียนแบบโปรแกรม (Programmed Instruction) เป็นบทเรียนท่ีมีลักษณะ
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เป็นบทเรียนสำเร็จรูป ที่มีการออกแบบและผลิตขึ้นเพี่อให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเองตามอัตราความ 
ช้าเร็วในการเรียนของแต่ละคน

4. บทเรียนคอมพิวเตอร์ซวยลอน (C om puter-A ssisted Instruction) เป็นบทเรียนที่ผู้ 
สอนจัดเตรียมหรีอมอบหมายให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง ชึ่งผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมอัตราความเร็วใน 
การเรียนของตนเอง แต่บทเรียน CAI เป็นบทเรียนที่มีลักษณะพิเศษซึ่งเป็นคุณลมป้ติเฉพาะของ 
คอมพิวเตอร์ คือ ผู้เรียนสามารถปฎิลัมพันธ์ หรือโต้ตอบกับบทเรียนได้ทันที และตลอดเวลาใน 
ขณะเรียน

Griffin (1975) (อ้างถึงในสมคิด อิสระวัฒน์2532) ได้เลนอรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการ 
นำตนเองไว้ 5 กลุ่ม ดังน้ี

1. กลุ่มทีเชอแนวความคิดของโนลล์ (the knowles group learning stream) โนลล์เสนอ 
แนะรูปแบบของ “learning contract" ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมีอท่ีสำคัญในการทำให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการ 
นำตนเอง

2. กลุ่มเซึอแนวความคิดของทราฟ (the tough adult learning project stream) รูปแบบ 
ท่ีสำคัญซองกลุ่มน้ีคือ “learning project” ท่ีเป็นตัวช้ี'ว่า บุคคลน้ันมีส่วนในการเรียนรู้ด้วยการนำ 
ตนเองมากน้อยเพียงใด

3. กลุ่มทีเรีองบทเรียนสำเร็จรูป (individualized program instruction steam) ตามแนว 
ความคิดของ skinner Griffin วิจารณ์ว่าวิธีน้ีเป็นวิธีการเรียนด้วยตนเอง (self-directed 
approach) แต่มิใซ่การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง (self -  directed learning) น่าจะเป็นการเรียนรู้ 
ทีเกิดขืนจากครูผู้ลอน (teacher -  directed approach)

4. กลุ่มท่ีจัดในรูปแบบท่ีไม่ได้จัดแบบสถานคืกษา (non -  traditional institutional 
arrangment) สิงท่ีให้คือ ประกาศนียบัตรสำหรับบุคคลภายนอก มาเรียนตามความสมัครใจ

5. กลุ่มท่ีเรียนรู้เก่ียวกับประลบการถn นชีวิต โดยมีความเช่ือว่าบุคคลมีประลบการณ์ท่ี 
แตกต่างกัน

สรุปได้ว่า รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองมีหลายรูปแบบ การเลือกรูปแบบการเรียน 
ไปใช้ต้องคำนึงถึงความเหมาะลมกับผู้เรียนแต่ละคน ซ่ึงสามารถเลือกรูปแบบได้แก่ สัญญาการ 
เรียนรู้ โครงการเรียนรู้ บทเรียนสำเร็จรูป แกอบรม การเรียนรู้จากประลบการณ์ ทัศนศึกษา 
ศึกษาตามระบบปกติ กิจกรรมกลุ่ม และคอมพิวเตอร์ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีสักษณะเฉพาะและมี 
ความแตกต่างกัน แต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ลามารถกำหนด 
และวางแผนการเรียนรู้ และเรียนรู้อย่างอิสระ
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จากการคิกษาแนวคิดวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสรุปได้ว่า วิธีการเรียนรู้ด้วยกา?นำ 
ตนเอง เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้ในตัวผู้เรียน โดยท่ีผู้เรียนต้องทำความรู้จัก 
ตนเอง รู้ว่าตนเองสนใจเรียนเร่ืองใด มีความรู้ความลามารถในเร่ืองใดบ้าง เรียนรู้ในเร่ืองท่ีตรง 
กับความสนใจและความต้องการของตนเอง โดยวางแผนหรือกำหนดโครงการในการเรียนรู้ รู้วิธี 
ในการเรียนรู้ การแสวงหาข้อมูลความรู้จากแหล่งต่างๆ ได้อย่างเหมาะลม มีเพ่ือนร่วมเรียนและ 
แลกเปล่ียนแนวคิด ความรู้ต่าง  ๆอยู่เสมอ และเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงสามารถนำความรู้ใปใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ได้

ตอนท่ี 5 การแกอบรมในงาน

1. ความหมายการแกอบรมในงาน
The Japan -Thailand Economic Cooperation Society (1997) การแกอบรมในงาน 

หมายถึง วิธีการแกอบรมช้ีแนะไปพร้อมกับการปฏิบัติงานอย่างมีแบบแผน โดยผู้บังตับบัญชาจะ 
ต้องถ่ายทอดความรู้ เทคนิค ตลอดจนทัศนคติและแนวคิดเก่ียวกับงานให้แก่ผู้ใต้บังตับบัญชา 
โดยผ่านการแกปฏิบัติจริง ณ สถานท่ีทำงาน

Institute for Research on Learning (IRL) การแกอบรมในงาน หมายถึง กลวิธีการ 
เรียนรู้ในงาน หรือ การแกอบรมตามสภาพหน้าท่ีการงาน

อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง (2544) การแกอบรมในงาน หมายถึง เป็นการเรียนรู้งานโดยการ 
สังเกตจากผู้ท่ีชำนาญงานในขณะปฏิบัติงานจริง ในสภาพแวดล้อมจริง ผู้ท่ีสอนหรือเป็นต้นแบบ 
ต้องเป็นตัวอย่างท่ีดี มีความเช่ียวชาญในงาน และท่ีสำคัญต้องมีเวลาให้คำแนะนำ

ดนัย เทียนพุฒ (2541) การแกอบรมในงาน หมายถึง การเรียนรู้โดยการลงมือทำ โดยมี 
ความจำเป็นท่ีจะต้องกำหนดความชัดเจนในเร่ือง ล่ิงท่ีต้องการให้ผู้เรียนบรรลุผลสำเร็จ กลวิธีใน 
การเรียนรู้ และ บทเรียนสำเร็จรูปท่ีสอดคล้องกับความจำเป็นในการเรียนรู้ จึงจะทำให้สามารถ 
เรียนรู้ได้บรรลุวัตถุประสงค์

ชูชัย สมิทธิไกร (2542) การแกอบรมในงาน หมายถึง การเรียนรู้งานโดยการสังเกตการ 
ทำงานของพนักงานที่มีความชำนาญ และลงมือปฏิบัติจริงตามคำแนะนำของพนักงานเหล่าน้ัน 

จงกลนี ชุติมาเท'วินทร์ (2542) การแกอบรมในงาน หมายถึง วิธีแกอบรมจากการ 
ปฏิบัติจริง

ชาญชัย อาจินลมาจาร (2543) การแกอบรมในงาน หมายถึง การเรียนรู้ไปพร้อม  ๆกับ 
การทำงานในชีวิตประจำวัน
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จากการศึกษาความหมายของการ!!กอบรมในงาน พบว่า การ'ฝืกอบรมในงานมีความ 
หมายท้ังในทางแคบและกว้าง ในทางแคบ การแกอบรมในงานหมายถึง การสอนงานจาก 
บุคลากรผู้ชำนาญไปยังบุคลากรคนอ่ึนอย่างมีแบบแผน และความหมายทางกว้าง การ!!กอบรม 
ในงานหมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคลากรในขณะทำงาน

The Japan -Thailand Economic Cooperation Society (1997) กล่าวถึงการดำเนิน 
การ!เกอบรมในงานให้ใต้ประสิทธิผล ควรจะยึดแนวทางท่ีสำคัญต่อใปน้ี

1. ปฏิรูปจิตสำนึกและทัศนคติของฝ่ายช้ีแนะอบรม
การช้ีแนะอบรมลูกน้องเป็นหน้าท่ีสำคัญชองห้วหน้า ดังน้ัน ฝ่ายช้ีแนะอบรมจึงต้อง 

ปฏิรูปความคิด สามัญสำนึกของตนเองเสืยใหม่ ไม่คำนึงถึงซ่องว่างระหว่างวัย (Generation 
Gap) ในการล่ือสารกับคนรุ่นหนุ่มลาวต้องละท้ังความคิดท่ีว่า ''ไม่เข้าใจคนรุ่นหนุ่มสาวในปัจจุบัน 
คิดอะไรกันอยู่” มิฉะน้ันการ!!กอบรมในงานจะไม่ประลบความสำเร็จเท่าท่ีควร

2. สร้างความ!สืก '‘ใฝ่หาความ!” ให้แก่ลูกน้อง
แม้ว่าหัวหน้าจะพยายามท่ีจะอบรมส่ังสอนช้ีแนะให้แก่ลูกน้องเพียงใดก็ตาม ถ้าลูกน้องไม่ 

มีความรู้สืก ''ใฝ่หาความ!” ก็จะไม่ลามารถเพ่ิมขีดความลามารถของเทคนิคเหล่าน้ันไต้ ดังน้ันลูก 
น้องก็คงต้องสร้างความ!สีก ''ใฝ่หาความ!" ให้เกิดข้ึนกับตนเองให้มากที่ลุดเท่าท่ีจะทำไต้

ข้ันตอนการ!!กอบรมในงานประกอบด้วยข้ันตอนต่างๆ ท้ังหมด 7 ข้ันตอน ดังน้ี (ดมัย 
เทียนพุฒ, 2537)

1. ฝ่ายบรีหารรับรองและสนับสนุนการ!!กอบรมในงาน ฝ่ายบรีหารชององค์กรจะต้องให้ 
การสนับสนุนการ!!กอบรมในงาน ก็เพราะความสำเร็จของโครงการเก่ียวข้องกับหน่วยงานหลาย 
ฝ่าย และหน่วยงานเหล่าน้ันจะต้องทราบถึงหลักการ เหตุผลและวัตถุประสงค์ของการ!!กอบรม 
รวมท้ังให้การสนับลนุนและความร่วมมีออย่างเต็มท่ี

2. พิจารณาว่ามีหน่วยงานใดท่ีต้องเก่ียวข้องกับการ!!กอบรมในงาน หมายถึงการ 
พิจารณาว่าพนักงาน!!กหัดงานจะต้องเรียน!หรึอ!!กงานในเรื่องใด จากน้ันมีการรวบรวมข้อมูล 
เก่ียวกับเน้ีอหาของงานท่ีจะ!!กจากหน่วยงานต่างๆ เพ่ือนำมาวางแผนในข้ันต่อไป

3. จัดทำรายการ'ทักษะท่ีต้องเรียนรูในการปฏิบัติงาน และวิธีการวัตผลการปฏิปัติงาน 
รายการทักษะท่ีจะเป็นต้องเรียน! เพ่ือให้ปฏิบ้ติงานใต้ จะครอบคลุมสิงต่างๆ ดังต่อใปน้ี

3.1 ทักษะและความ!ท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิปัติงาน
3.2 วิธีการ กิจกรรม และเจ้าหน้าท่ีท่ีจะต้องช่วยให้พนักงาน!!กหัดใต้รับทักษะ

และความ!
3.3 ผลของการ!!กงานที่จะต้องใต้รับการประเมิน



57

3.4 ระยะเวลาที่จะใช้ในการแกในแต่ละทักษะและความ! รวมท้ังระยะเวลาท้ัง 
หมดของการแกอบรม

4. กำหนดโปรแกรมการแกงานของพนักงานแต่ละคน การกำหนดโปรแกรมการแกงาน 
ของพนักงานแต่ละคน จะอาดัยข้อมูลท่ีได้มาจากรายการทักษะท่ีจำเป็นต้องเรียน!ท่ีกำหนดไว้ใน 
ข้ันตอนท่ี 3

5. กำหนดพ่ีเล้ียงให้กับพนักงานแกหัดแต่ละคน ความสำเร็จของการแกอบรมในงานข้ึน 
อยู่กับผู้ทำหน้าท่ีเป็นพ่ีเล้ียง ดังน้ันเม่ือกำหนดว่าผู้ใดจะเป็นพ่ีเล้ียงให้กับพนักงานแกหัดแล้ว จำ 
เป็นท่ีจะต้องมีการแกอบรมพ่ีเล้ียง เพ่ีอให้ทราบถึงบทบาทและความรับผิดชอบของพ่ีเล้ียง รวม 
ท้ังการสร้างล้มพันธภาพท่ีดีระหว่างพ่ีเล้ียงและพนักงานแกหัด

6. จัดทำคู่มีอการแกอบรมในงาน ผู้ท่ีเก่ียวข้องในโครงการแกอบรมในงาน จะต้องทราบ 
ถึงเป้าหมาย บทบาท และความรับผิดชอบของตนเอง ดังน้ัน จึงจำเป็นต้องมีการจัดทำคู่มีอการ 
แกอบรมในงาน เพ่ีอให้ทุกคนเข้าใจบทบาทของตนเองอย่างแจ่มชัด

7. การจัดทำระบบการรายงานของพนักงานแกหัด ระบบการรายงานเป็นวิธีการหน่ึงของ 
การประเมินผลการแกอบรมในงาน ผู้บังดับบัญชาจะนำข้อมูลท่ีได้รับจากพนักงานแกหัด ไป 
ประชุมร่วมกับพ่ีเล้ียง และผู้จัดการโครงการ เพ่ีอช่วยให้พนักงานแกหัดลามารถแกงานไดสำเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์

2. รูปแบบการแกอมรมในงาน
การแกอบรมในงานเป็นวิธีการแกอบรมท่ีเน้นทักษะ ความสามารถ และการเรียน!เป็น 

รายบุคคล ซ่ึงมีรูปแบบดังต่อไปน้ี
1.การสอนงาน (Job Instruction Training : JIT) หมายถึง การทำงานโดยมีบุคลากรท่ี 

ชำนาญหรอผู้บังคับบัญชาเป็นพ่ีเล้ียงลอนงานให้ โดยทำการสอนอย่างมีฃ้ันตอนแล้วให้ลงมือทำ 
ติดตามผลและประเมินผล การสอนงานประกอบไปด้วย 2 ข้ันตอน (อรจรีย์ณ ตะก่ัวทุ่ง,2544) คือ

1) ข้ันเตรียมความพร้อม ประกอบไปด้วย กำหนดตารางเวลา(กำหนดเวลาสอน 
และการแกทักษะ) แบ่งทักษะงานเป็นข้ันย่อยๆ เตรียมเครองมือ วัสดุ ตลอดจนส่ิงอำนวยความ 
สะดวก และเตรียมสถานท่ีแกงาน

2) ข้ันการสอน ประกอบไปด้วย 4 ข้ันตอนย่อยคือ
ข้ันท่ี 1 เตรียมตัวผู้เรียน เป็นข้ันการสร้างบรรยากาศการเรียน! ซ่ึงจะต้องมี 

การสร้างความสบายใจ ประเมินความ!ก่อนแก และสร้างความสนใจ
ข้ันท่ี 2 สอนการปฏิบัติงาน โดยใช้เทคนิคการบอก แสดง อธิบาย และสาธิต
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ร้ันท่ี 3 ติกฝน เป็นร้ันท่ีให้ลองปฎิบติ ให้อธิบายร้ันตอนท่ีสำคัญ แกไขข้อผิด 
และลอนเสริมถ้าจำเป็น

ร้ันท่ี 4 ติดตามผล เป็นร้ันการวัดผลการสอนงานโดย ให้ผู้ถูกสอนทำเอง กระตุ้น 
ให้ถามคำถาม ตรวจสอบการทำงานบ่อยๆ และลดการช่วยเหลือ

2.การสอบแบะ (Coaching) คึอการท่ีหัวหน้างานลอนแนะนำการทำงานเป็นรายบุคคล 
หรือเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ(ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2542)

การลอนแนะเป็นการสอนเพ่ือปรับปรุงทักษะท่ีสัมพันธ์กับงานท่ีพนักงานทำอยู่ พัฒนา 
ทักษะการทำงานในตัวพนักงานซ่ึงจะนำไปลุ่ผลกำไรท่ีสูงกว่า หรือบริการท่ีคีก'ว่า นอกจากน้ียังใต้ 
ผลประโยชน์ข้างเคียงในต้านอ่ืนๆ ซ่ึงเร่ิมต้นด้วยการปรับปรุงการส่ึอความหมายซ่ึงจะนำไปลุ่ผล 
สัมฤทธ้ิผลของเป้าหมายในองค์การโดยทางอ้อม

การสอนแนะมีความจำเป็นเม่ือผลการปฎิบ้ติงานจริงไม่สัมพันธ์กับผลงานท่ีคาดหวัง มี 
หลักเกณฑ์ 2 ประการในการพิจารณาเพ่ือกำหนดว่าเม่ือใรควรลอนแนะ

1. การสอนแนะควรนำมาใช้เม่ือมีปัญหาท่ีสัมพันธ์กับทักษะเฉพาะ (Specific Skill)
2. เม่ือปัญหาทักษะมีความง่ายเพียงพอท่ีจะเ๓ ไซไต้
การสอนแนะเป็นรูปแบบหน่ึงรองการติกอบรมระหว่างการทำงาน ซ่ึงผู้บริหารจะดำเนิน 

งานโดยตรงกับพนักงาน โดยการสอนหรือปร้บปรุงทักษะท่ีสัมพันธ์กับงาน ร้ันตอนท่ีสำคัญท่ีลุด 
ของการสอนแนะท่ีมีประสิทธิภาพคือ การก่อให้เกิดพนักงานมีความรู้ลืกว่าจำเป็นต้องเรียนรู้ 
การสอนแนะมี 6 ร้ันตอน คือ

1) ก่อให้เกิดความจำเป็นท่ีต้องรู้ในตัวพนักงาน
2) ระบุเป้าหมายการเรียนรู้จำเพาะ
3) บอกพนักงานว่าจะใช้ทักษะอย่างไร
4) สาธิตให้พนักงานดู
5) ให้พนักงานทดลองทำดู
6) ให้ผลสะท้อนกลับแก่พนักงาน
เง่ือนไขการสอนงาน 1) ผู้ทำหน้าท่ีสอนงานจะต้องมีความชำนาญ■ .ทนและลามารถสอน 

งานไต้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) จะต้องมีการวางแผน ตระเตรียมการสอนงานและการประเมิน 
ผลอย่างเป็นระบบ

ข้อดี 1) ผู้รับการติกอบรมได้เรียนรู้โดยการปฏิบติจริง ทำให้เกิดการเรียนเอย่างรวดเร็ว
2) องค์กรสามารถพัฒนาบุคลากรท่ีมีความสามารถในการปฎิป้ติงานได้ภายในระยะเวลาอันสัน
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ข้อจำกัด 1) หากผู้ลอนงานขาดความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ อาจจะทำให้ไม่ได้ 
ผลอย่างเต็มทีตามทีคาดหวัง 2) อาจทำให้การปฏิบัติงานหยุดชะงักช่ัวคราว เน่ืองจากต้องเสีย 
เวลาให้แก,การสอนงาน

3.การรี]กปฏิบัติโไนงานจริง (Hand -  On Training:HOT) คือการสอนงานอย่างมีแบบ 
แผน โดยจะเน้นท่ีการผ่านการแกปฏิบัติจริง ณ สถานท่ีทำงาน ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน คือ

1) การเตรียมพร้อมสำหรับการแกหัดพนักงาน เม่ือได้รับมอบหมายให้ไปแกหัดพนักงาน 
ผู้สอนจะต้องเตริยมพร้อม โดยทบทวนสาระสำคัญ พิจารณาถึงส่ิงท่ีจะพูดจะลอน และกำหนด 
ว่าจะทำอย่างไรจึงจะสาธิตกระบวนการทำงานท่ีถูกต้องได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอก 
จากนีผู้ลอนก็ต้องเตรียมความพร้อมทางด้านจิตใจ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีอุปกรณ์เคร่ึองมีอทุก 
อย่างอยู่ในพ้ึนท่ีทำงานน้ันแล้ว

2) เปิดข้ันเรียน เม่ือผู้รับการแกอบรมมาถึง ท้ังลอนฝ่ายจะใช้เวลาเล็กน้อยในการทำ 
ความรู้จักกัน จากน้ันผู้ลอนก็จะกล่าวถึงเร่ีองท่ีจะเรียน และอธิบายถึงความสำคัญชองเร่ืองน้ัน 
นอกจากนีผู้ลอนก็อาจสอบถามว่า ผู้รับการแกอบรมรู้อะไรมาบ้างแล้ว เพราะส่ิงน้ีอาจทำให้ผู้ 
สอนรู้ว่าควรเร่ืมลอนท่ีร่ืองใด ในบางกรณีผู้สอนอาจไซ้ช่วงเวลาน้ี คลายความต่ืนเต้นวิตกกังวล 
ชองผู้รับการ
แกอบรมลง และเม่ือเห็นว่า ผู้รับการแกอบรมพร้อมแล้ว ผู้สอนจึงดำเนินการข้ันต่อไป

3) นำเสนอเน้ีอหาสาระ
ผู้สอนจะอธิบายและแสดงวิธีการทำงานให้ดูอย่างละเอียดรอบคอบ โดยระหว่างน้ีผู้รับ 

การแกอบรมจะต้องให้ความสนใจ และสอบถามส่ิงที,ตนสงสํ'ย ส่วนผู้สอนก็ต้องคอยหยุดเห็น 
ช่วง  ๆเพ่ีอไม่ให้เน้ือหาสาระอ้นแน่นมากเกินไป และผู้รับการแกอบรมจะใด้มีเวลาทำความเข้าใจ 
ในส่ิงท่ีสอนไป กล่าวคือ ผู้ลอนต้องมุ่งความในใจไปท่ีตัวผู้รัปการแกอบรม ในบางกรณีผู้สอน 
อาจสาธิตให้ดูช้ํา หรือผู้รับการแกอบรมอาจให้ผู้สอนอธิบายส่ิงท่ีกำลังทำ และถ้าคิดว่าผู้รับการ 
แกอบรมพร้อมแล้ว ผู้สอนก็จะถามผู้รับการแกอบรมว่าอยากทดลองทำงานน้ันไหม ถ้าอีกฝ่าย 
ปฏิเสธ ผู้ลอนก็จะลอนต่อไปจนผู้รับการแกอบรมบอกว่าพร้อมท่ีจะลองปฏิบัติแล้ว

4) และ5)แกทักษะและประเมินผลการแกอบรม
การแกทักษะและประเมินผลมักเกิดขั้นพร้อมๆ กัน โดยในขณะที่ผู้รับการแกอบรมแสดง 

วิธีการทำงาน ผู้สอนก็อาจถามหรือให้ผู้รับการแกอบรมอธิบายแต่ละขั้นตอน พร้อมกับลังเกตการ 
ทำงานและคำตอบอย่างถี่ถ ้วน เพี่อให้แน่ใจว่าผู้รับการแกอบรมเข้าใจและทำได้ถูกต้องแล้ว ใน 
ขณะเดียวกันผู้ลอนก็ให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยเฉพาดอนที่ผู้รับการแกอบรมปฏิบัติได้ดี เมื่อสิ้นสุด 
การทดลองปฏิบัติครั้งแรกผู้สอนจะอธิบาย ให้คำแนะนำ และแสดงให้ผู้รับการแกอบรมเห็นว่าเขา
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จะปรับปรุงการทำงานของตนได้อย่างไร จากน้ันจึงให้รกปฎิปติช้ําเพ่ีอท่ีผู้รัปการรกอบรมจะได้ 
พัฒนามากขึ้น

6) ทบทวนสาระสำคัญ ในตอนท้ายผู้ลอนอาจถามและตอบข้อสงสัยบางอย่างที่ผ ู้ร ัมการ 
รกอบรมยังไม่เข้าใจ ซึ่งโดยปกติแล้วผู้สอนจะสรุปขั้นตอนการทำงานและผลการปฎิบํติของผู้รบ 
การรกอบรม พร้อมทั้งแสดงความเชื่อมั่นว่าผู้รัมการรกอบรมลามารถทำงานนั้นได้ แล้วจึงมอบ 
หมายงานให้ทำ หรือไม่ก็เริ่มการรกอบรมในเรื่องต่อไป และในขณะที่ผู้รมัการรกอบรมทำงาน 
ตามที่ได้!บมอบหมาย ผู้ลอนก็ยังช่วยชี้แนะต่อไป และค่อยๆ ปลีกตัวออกมา เมื่อผู้!ปการรกอบ 
รมทำงานได้อย่างคล่องแคล่วรวดเร็วมากขึ้น

4. การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) คือการมอบหมายให้พนักงานเข้าดู 
แลในแผนกต่าง  ๆข้ัวระยะเวลาหน่ึง ท้ังน้ีเพ่ีอให้พนักงานได้เรียนเสภาพต่างๆ และมองเห็นภาพ 
รวมของหน่วยงาน

5. การทดลองเรียนงาน (Understudies) คือการให้เป็นผู้รกงานหรือผู้ช่วยงานในระยะ 
เวลาหน่ึง

6. การเรียนรู้การบริหารในรูปกรรมการ (Multiple Management) คือการรกการ 
บรี'หาร'ไนงาน'ไนฐานะผู้บรี'หาร โดยเป็นคนหน่ึงของคณะในกรรมการบรืหารงาน

7. การัฮกหัดรายบุคคล (individual exercise) คือการมอบหมายงานให้ผู้เรียนแต่ละ 
คนกระทำ เพ่ีอประยุกต์ความรู้ไปใช้ในสถานการณ์เฉพาะซองตนเอง

จุดประสงค์ของการรกหัดรายบุคคลเพ่ีอ 1) เพ่ีอทดสอบความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน 
2) เพ่ีอให้ผู้เรียนได้ประยุกต์ความรู้ไปใช้ในงานของตน

เง่ือนไขของการรกหัดรายบุคคล 1) สถานการณ์การทำงานซองผู้เรียนแต่ละคนมีความ 
แตกต่างกัน เพราะถ้างานท่ีคล้ายคลึงกันแล้ว กิจกรรมกลุ่มก็น่าจะเหมาะลมกว่า 2) งานท่ีมอบ 
หมายจะต้องเก่ียวข้องสัมพันธ์กับผู้เรียนและไม่ยากเกินไปสำหรับเวลาท่ีกำหนด

ข้อดีของการรกหัดรายบุคคล 1) ผู้เรียนได้ลองปฎิป้ติหรือแก้ไขปัญหา โดย'ไข้ความรู้ท่ี,ได้ 
รับในห้องเรียน 2) ผู้เรียนได้มีล่วนร่วมในการเรียน

ข้อจำกัดชองการรกหัดรายบุคคล 1) หากแบบรกหัดท่ีให้แก่ผู้เรียนขาดความเหมาะลม 
อาจจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อันใด 2) ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบในการทำแบบรกหัดตามท่ีได้ 
รับมอบหมาย
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กล่าวโดยสรุปรูปแบบการ‘รกอบรมในงานมีรูปแบบท่ีหลากหลาย แต่ละรูปแบบมีฃ้อดีและ 
ข้อจำกัดแตกต่างกันออกไป แต่ท่ีสำคัญรูปแบบของการแกอบรมในงานจะเน้นท่ีความสัมพันธ์ซอง 
บุคลากรและหัวหน้างาน จากการต้ังข้อสังเกตของผู้วิจัยรูปแบบการแกอบรมในงานจะประกอบไป 
ด้วยข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันเตรียม 2) ข้ันแกอบรม 3) ข้ันประเมินผลการแกอบรม

ตอนท่ี 6 โครงการ

ประสิทธ์' ตงยิ่งคิริ(2527: 16-17) ให้คำจำกัดความคำว่า โครงการ (Project) ว่าคือ 
กิจกรรมหรึองานท่ีเก่ียวกับการใช้ทรัพยากรเพ่ือหวังผลประโยชน์ตอบแทน กิจกรรมหรีองานดัง 
กล่าวจะต้องเป็นหน่วยอิสระหน่วยหน่ึงท่ีลามารถทำการวิเคราะห์ วางแผน และนำไปปฎิบํติ 
พร้อมท้ังมีลักษณะแจ้งชัดถึงจุดเร่ิมต้นและจุดส้ินสุดเม่ือวัตถุประสงค็ท่ีมุ่งหวังไว้ได้สำเร็จเสร็จส้ิน 
ลง โครงการจึงเก่ียวข้องกับการวางแผน การจัดสรรทรัพยากร และแผนปฎิบติอย่างมีระบบซ่ึง 
แสดงให้เห็นถึงแหล่งท่ีต้ังของโครงการ ช่วงระยะเวลาของโครงการ การผลิต การลงทุน ผลตอบ 
แทน และรวมตลอดถึงการจัดรูปองค์การและการบริหารโครงการ เป็นต้น

ประชุม รอดประเสริฐ(2529:5) ได้สรุปว่า โครงการเป็นแผนงานท่ีจัดทำข้ึนอย่างมีระบบ 
โดยประกอบด้วยกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรมท่ีต้องใช้ทรัพยากรในการดำเนินงาน และคาดหวังท่ี 
จะได้ผลตอบแทนอย่างคุ้มค่า แผนงานน้ีจะต้องมีจุดเร่ิมต้นและจุดส้ินสุดในการดำเนินงาน จะ 
ต้องมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจน จะต้องมีพ้ืนท่ีในการดำเนินงานเพ่ือให้บริการและ 
สนองความต้องการของกลุ่มบุคคลในพ้ืนท่ีน้ัน และจะต้องมีบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบใน 
การดำเนินงาน

เทียนฉาน กีระนันท์ (2530:33-48) และประชุม รอดประเสริฐ (2529: 11-29) กล่าวว่า 
ในการจัดทำโครงการท่ัวไป องค์ประกอบพ้ืนฐานของโครงการควรประกอบด้วย

1. ช่ือโครงการ
2. ช่ือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการ และ/หรือ ช่ือผู้รับผิดชอบโครงการ
3. ความสำคัญและท่ีมาของโครงการ หรือ หลักการและเหตุผล
4. วัตถุประสงค์ และ/ หรือเป้าหมายของโครงการ
5. ขอบเขตของโครงการ
6. วิธีการดำเนินงานโครงการ
7. ระยะเวลาดำเนินการและข้ันตอนการดำเนินงานโครงการ
8. ทรัพยากรท่ีต้องใช้ในโครงการ
9. งบประมาณของโครงการ
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10. การประเมินผลโครงการ
11. ผลท่ีคาดว่าจะได้ริบ
12. ภาคผนวก

1. ช่ือโครงการ ช่ือโครงการจะแสดงถึงลักษณะงานท่ีจะปฏิบัติในโครงการ กล่าวอีกใน 
หน่ึงก็คือต้องการจัดทำโครงการอะไร ช่ือโครงการยังอาจทำให้ทราบขอบเขตด้านระยะเวลาของ 
โครงการ ขอบเขตด้านสถานท่ี และกลุ่มเป้าหมายของโครงการ

2. ช่ือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการ และ/หรือ ช่ือผู้รับผิดชอบโครงการ หมายถึง 
หน่วยงาน หรือบุคคลใดท่ีรับผิดชอบจัดทำและดำเนินโครงการ เพ่ือให้ผู้พิจารณาโครงการทราบ 
ว่าโครงการท่ีจัดทำข้ึนเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบและภารกิจของหน่วยงานหรือบุคคลน้ันอย่างแท้ 
จริงหรือไม่ และเหมาะลมท่ีจะรับผิดชอบโครงการเพียงใด โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความ 
สามารถและตำแหน่งของบุคคลดังกล่าวประกอบ

3. ความสำคัญและท่ีมาของโครงการ หรือหลักการและเหตุผล หมายถึง พ้ืนฐานความ 
เป็นมาของแนวความคิดในโครงการน้ันๆ ท่ีทำให้ทราบว่าทำไมต้องทำโครงการท่ีกำลังยกร่าง 
โดยกล่าวว่าโครงการน้ันมีท่ีมาอย่างไร มีแนวคิดอะไรท่ีเป็นพ้ืนฐานของโครงการน้ัน โครงการมี 
ความสำคัญต่อลังคมและประเทศในอนาคตอย่างไร โดยมีการนำเสนอข้อมูลท่ีแท้จริงจากแหล่ง 
ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือได้ เพ่ือแสดงให้ผู้พิจารณาอนุมิติโครงการเห็นความสำคัญของโครงการน้ันๆ

4. วัตถุประสงค์และ/หรือเป้าหมายของโครงการ เป็นล่ิงท่ีช้ีแนวทางในการดำเนินงานของ 
โครงการ และช้ีให้เห็นว่าโครงการดำเนินการเพ่ืออะไร และ/หรือดำเนินการเพ่ือให้ได้ผลงาน 
ปริมาณเท่าใด เทียนฉาย กีระนันท์(2530:13) ได้ช้ีความแตกต่างระหว่างวัตถุประสงค์และเป๋า 
หมายของโครงการว่า วัตถุประสงค์ (objective) คือข้อความท่ีแสดงให้เห็นถึงผลงานท่ีต้องการ 
จากการดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนด วัตถุประสงค์ของโครงการท่ีดีควรมีลักษณะเป็นรูปธรรม 
ประเมินผลและวัดได้ และขัดเจนกว่าความมุ่งหมาย (purpose) ซ่ึงแสดงถึงความปรารถนาท่ีเป็น 
นามธรรม เชิงอุดมการณ์โดยไม่สะท้อนถึงวิธีปฏิบัติ

5. ขอบเขตของโครงการ แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ของโครงทาร ขอบเขตของโครง 
การท่ีกว่างมากอาจทำให้โครงการน้ันไม่น่าจะดำเนินการได้ ขอบเขตของโครงการต่างๆ ท่ีควรระบุ 
ได้แก่ ขอบเขตด้านเวลา ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ ขอบเขตทางปฏิบัติ และขอบเขตอ่ืนๆ

6. วิธีการดำเนินงานโครงการ หมายถึง งานหรือกิจกรรมท่ีต้องปฏิบัติและทำให้โครงการ 
น้ันๆ  บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้กำหนดไว้ วิธีการดำเนินงานมักแยกเป็นกิจกรรมย่อยๆ หลาย  ๆ
กิจกรรม และกล่าวอย่างละเอียดว่าจะทำอะไร อย่างไร เพียงใด เม่ึอใด ใครคึอผู้ริบผิดชอบโดย 
ท่ัวไป
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7. ระยะเวลาดำเนินการและข้ันตอนการดำเนินงานโครงการ โครงการหน่ึงต้องมีการ 
กำหนดระยะเวลาการเร่ิมต้นและการส้ินสุดของโครงการ ในลักษณะวันเริ่มต้น/เดือน/ปี และวัน 
สินสุด/ เดือน/ปี และกิจกรรมต่าง  ๆต้องแสดงช่วงเวลาในแต่ละข้ันตอน

8. ทรัพยากรท่ีต้องใช้ในโครงการ ผู้จัดทำโครงการต้องพิจารณาความต้องการให้ 
ทรัพยากรทุกประเภทในโครงการ เช่น จำนวนบุคคล จำนวนวัสดุครุภัณฑ์ และปัจจัยอ่ืน  ๆ ท่ี 
ต้องใช้ในการดำเนินโครงการ เพ่ีอจัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการน้ัน ทรัพยากรทุกประ๓ ท 
ท่ีต้องใช้ในโครงการหน่ึง  ๆ ควรแยกให้เห็นเด่นชัดว่ามีทรัพยากรประ๓ ทน้ัน  ๆ อยู่แล้วเท่าใด และ 
ท่ียังคงต้องเพ่ิมอีกเท่าใด

9. งบประมาณของโครงการ เป็นการแสดงทรัพยากรท่ีต้องใช้ในโครงการเป็นตัวเงินตาม 
เกณฑ์มาตรฐานท่ีประกาศใช้อยู่แล้ว ทรัพยากรดำเนินการ ใต้แก่ ค่าใช้จ่ายประ๓ ทต่าง  ๆ
ประชุม รอดประเสริฐ (2530 : 19-20) ได้ให้หลักเกณฑํในการกำหนดงบประมาณโครงการว่า 
ต้องคำนึงถึงความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผล และความยุติธรรม

10. การประเมินผลโครงการ หมายถึง การติดตาม ควบคุมและวัดคุณค่าของการเนิน 
งานโครงการท่ีกำลังจัดทำว่า มีวิธีควบคุมอย่างไร มีวิธีการวัดคุณค่าโดยรูปแบบใด เพ่ีอพิจารณา 
ว่าโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีไต้กำหนดไว้ และต้องระบุบุคคลหรือหน่วยงานท่ีจะทำการ 
ประเมินผล วิธีการประเมินผล และระยะเวลาท่ีทำการประเมินผล

11 .ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ แสดงถึงผลประโยชน์ท่ีน่าจะได้รับจากความสำเร็จของโครงการ 
ผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อม

12.ภาคผนวก มีจุดมุ่งหมายเพ่ีอนำเสนอข้อมูลบางอย่างท่ีอาจช่วยสนับสนุนให้โครงการ 
มีน้ําหนักและเหตุผลมากข้ึน แต่ข้อมูลส่วนน้ีไม,ใช่สาระสำคัญของโครงการโดยตรง การท่ีจะนำ 
เอาส่วนน้ีไปแทรกไว้ในตอนต้นของเน้ือหาโครงการอาจไม่เหมาะสม ขณะเดียวกัน ถ้าไม่นำเสนอ 
ส่วนน้ี จะทำให้โครงการมีน้ัาหนักและเหตุผลน้อยลงไป ดังน้ัน บางโครงการอาจมีหรืออาจไม่มี 
ส่วนน้ีก็,ได้

ตอบท่ื 7 สัญญาการเรียนรู้

1. ความหมายของสัญญาการเรียนรู้
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ลัญญาการเรียนรู้ จำแนกออกเป็นกลุ่มตามความหมาย
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1. กลุ่มท่ีให้ความหมายของสัญญาการเรียนรู้ว่า เป็นข้อตกลงระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
ระหว่างส่ิงท่ีต้องการจะเรียน วิธีการเรียนท่ีดีท่ีสุดสำหรับเร่ืองน้ัน รวมท้ังเวลาท่ีจะใช้ในการเรียน 
(Brueggen, Weber, Sletten, and Einer, 1970 อ้างถึงใน พะนอ ปานชา, 2539)

Murray (1974) ได้กล่าวไวิในทำนองเดียวกันว่า สัญญาการเรียนเป็นข้อตกลงระหว่างผู้ 
เรียนแต่ละคนกับผู้สอนเก่ียวกับงานท่ีจะทำให้สำเร็จภายในเวลาท่ีกำหนดให้

2. กลุ่มท่ีให้ความหมายของสัญญาการเรียนว่าเป็นส่ิงท่ีผู้เรียน และผู้สอนร่วมกันเขียนข้ึน
มา คือ

Barlow (1974) กล่าวไว้ว่า สัญญาการเรียน เป็นเอกสารท่ีผู้เรียนและผู้สอนร่วมกัน 
พิจารณาเขียนข้ึนมา โดยเจาะจงผู้เรียนต้องการจะเรียนอะไร และอย่างไรในระยะเวลาเท่าใด ผู้ 
สอนจะเป็นผู้เตรียมแหล่งวิทยาการและอำนวยความสะดวก ส่วนผู้เรียนจะต้องปฏิบัติ 
กิจกรรมการเรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายในการเรียนของเน้ือหาท่ีเรียนได้ได้ 
อย่างสมบูรณ์

Chamerlin (1975) ได้ให้นิยามว่า สัญญาการเรียนรู้ หมายถึง ข้อกำหนดท่ีเขียนข้ึนโดย 
ผู้เรียน ซ่ึงให้โอกาสผู้เรียนในการเรียนอย่างอิสระ

Klingstedt (1983) ให้คำจำกัดความของสัญญาการเรียนรู้ว่า เป็นเอกสารท่ีเขียนข้ึนเพ่ีอ 
โดย หรือกับผู้เรียน โดยกำหนดว่าผู้เรียนจะเรียนอะไรอย่างไร ในเวลาท่ีกำหนดไว้ ซ่ึงผู้ลอนจะ 
เป็นผู้เตรียมการให้การสนับสนุน

3. กลุ่มท่ีให้ความหมายของสัญญาการเรียนว่าเป็นแผนหรือวิธีการในการเรียน คือ 
Chris (1976) ให้ความหมายของสัญญาการเรียนรู้ว่า เป็นแผนท่ีผู้สอนและผู้เรียนหรือ

กลุ่มของผู้เรียนทำความตกลงกันข้ึนมา ซ่ึงแผนน้ืบรรจุจำนวนงานท่ีจะทำให้เสร็จลมบูรณ์ในเวลา 
ท่ีระบุไว้

Cotier (1977) กล่าวถึง สัญญาการเรียนรู้ว่าหมายถึง ชุดรายการ กิจกรรมการเรียน 
(Activities) และ ภาระงาน (Tasks) ท่ีผู้เรียนผู้หน่ึงร่วมกันกับผู้ลอนลร้างข้ึนมาเพ่ีอเป็นแนวทาง 
ในการเรียนเร่ืองหน่ึง ซ่ึงจะมีภาระงานย่อยๆ ท่ีผู้เรียนจะต้องทำให้สำเร็จตามกำหนดเวลาท่ีจะส่ง 
ร่วมท้ังระบุวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะต้องใช้เรียน เอกสารต่าง  ๆหรือโครงการต่าง  ๆท่ีจะต้องทำไว้ด้วย 

จากความหมายของคำว่า ''สัญญาการเรียนรู้” ดังได้กล่าวมาข้องต้นพอสรุปได้ว่า 
สัญญาการเรียนรู้ เป็นข้อตกลงท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างผู้เรียนกับผู้ลอนในเร่ืองชองวัตถุ 
ประสงค์การเรียน เน้ือหา แหล่งวิทยาการ วิธีการเรียน และการวัดผลตามความเหมาะลมซองผู้ 
เรียน ซ่ึงผู้เรียนจะต้องทำให้เสร็จภายในช่วงเวลาหน่ึง โดยผู้ลอนจะเป็นผู้ให้คำปรึกษา แนะนำ 
ในด้านต่างๆ
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2. ประเภทของสัญญาการเรียน
Merley(1974) แบ่งสัญญาการเรียนออกเป็น 2 ประ๓ ท คึอ 
สัญญาแบบเจาะจง (The Fixed Contract) ผู้สอนเป็นผู้ต้ังเกณฑ์และพ้ืนฐานแห่งความ 

รบผิดชอบเป็นของผ้สอน ในการเรียนโดยวิธีน้ีคร้ังแรก  ๆ ของผ้เรียนควรจะใช้สัญญาแบบเจาะจง

สัญญาแบบเปิด (The Open Contract) ผู้เรียนเป็นผู้ต้ังเกณฑ์และเจรจาต่อรองกับผู้สอน 
ดังน้ันความรับผิดชอบพ้ืนฐานจึงเป็นของผู้เรียน

3. สักษณะการเรียนแบบสัญญาการเรียนรู้
ลักษณะการเรียนการสอนโดยใช้สัญญาการเรียนต่างจากการเรียนการลอนแบบเดิม คริส 

เตน (Christen, 1976) ได้เสนอไว้ดังน้ี
1. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในการเรียนของตน
2. ผู้เรียนลามารถตัดสินใจเลือกเรียนในส่ิงท่ีตนต้องการจะเรียน
3. ผู้เรียนสามารถกำหนดงานท่ีจะทำและร็ปผิดชอบในงานน้ันตามเวลาท่ีกำหนด
4. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในขบวนการเรียนท้ังหมด คือ การต้ังจุดมุ่งหมายไปจนถึงการ 

ประเมินผล
5. ผู้เรียนทำงานอย่างมีอิสระกับสัญญาที่ทำไว้ และรับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนในการท่ี 

จะทำให้สัญญาสำเร็จสมบูรณ์ลง
6. ผู้เรียนได้รับความท้าทายในการหาคำตอบ
7. ผู้เรียนเรียนรู้ท่ีจะรับผิดชอบในงานท่ีทำสัญญาไว้กับครู
8. ผู้เรียนเรียนตามวัตถุประสงค์ท่ีอยู่ภายในขอบเขตของความสนใจ และความลามารถ

ของตน
Flemming, 1983 (อ้างถึงใน ลุนีย์ นัยจรัญ, 2539) ได้กล่าวถึงลักษณะการใช้สัญญา 

การเรียน! คือ
1. ลามารถเรียนได้ด้วยตนเองด้วยการตกลงร่วมกัน
2. สร้างจุดมุ่งหมายได้ด้วยตนเอง
3. สามารถจัดการเรียนเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
4. ลามารถประเมินผลความก้าวหน้าได้ด้วยตนเอง
5. ความ!ท่ีได้มาจากหลายแห่งมิใช่เพียงครู ตำรา แต่ลามารถสร้างความ!ได้เอง
6. สามารถสนุกสนาน ต่ืนเต้นต่อการเรียน และสามารถประลบความสำเร็จในการเรียย
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4. หลักการในการใช้สัญญาการเรียนรู้
Wilson and Gambrell, 1973 (อ้างถึงในลุนีย์ นัยจรัญ,2539) ได้กล่าวถึงหลักการของ 

สัญญาการเรียนว่า นักเรียนเรียนด้วยความต้ังใจจริงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน รู้ว่าอะไรคือสิงท่ี 
เรียน จะเรียนอย่างไร ตามท่ีครูและนักเรียนตกลงร่วมกันต้ังสองฝ่าย กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ 
รับผิดชอบในการเรียนและรู้จักเลือกตัดสินใจด้วยตนเอง

Riegle (1978) ไดให้ความเห็นเก่ียวกับสัญญาการเรียนรู้ว่าควรอยู่บนหลักการ 4 
ประการ คือ มีจุดมุ่งหมายท่ีกระจ่างและชัดเจน การจำแนกตามลักษณะความแตกต่างของแต่ 
ละบุคคล การประเมินผลตนเองของนักเรียน และการให้ความร่วมมือกันในการตกลงระหว่างครู 
และนักเรียน

Dunn and Dunn, 1978 (อ้างถึงใน พะนอ ปานชา,2539) ได้กล่าวถึง การใช้สัญญา 
การเรียนรู้ โดยยึดหลัก 5 ประการ คือ

1. ผู้เรียนมีระตับความลามารถทางการเรียนต่างกัน (Varied academic Level) โดยพบ 
ว่าผู้สอนจะเป็นผู้ให้เน้ือหาสาระแก่ผู้เรียนจำนวนมากซ่ึงมีความสามารถท่ีต่างกัน คือ เรียนช้า 
เรียนเร็ว และเรียนปานกลาง ตังน้ันสัญญาการเรียนจะถูกนำมาใช้เพ่ีอท่ีจะให้ผู้เรียนแต่ละคน 
สามารถแยกระตับความสามารถทางการเรียนให้เหมาะลมกับตนเอง

2. ก้าวไปตามความลามารถชองตน (Self-pacing) สัญญาการเรียนจะช่วยพัฒนาความ 
ลามารถของผู้เรียนไปตามความแตกต่างระหว่างบุคคล และจะเรียนช้าหรือเร็วตามท่ีเขาลามารถ 
โดยไม่ลำบากใจ

3. มีอิสระในการเรียน (Independent) การใช้สัญญาการเรียนรู้ ผู้เรียนจะเป็นผู้รับผิด 
ชอบในการเรียนด้วยตนเองตามความสนใจ และความต้องการโดยให้เลือกแหล่งเรียน เลือก 
กิจกรรมและล่ือการลอนหลายๆ รูปแบบ ซ่ึงองค์ประกอบในการเลือกจะต้องอยู่ในขอบเขตท่ีผู้ลอน 
และผู้เรียนร่วมกันพิจารณา ทำให้เขาเรียนด้วยความสามารถของตนเอง เกิดความภาคภูมิใจใน 
ความสำเร็จ และใช้ประโยชน์จากผู้สอนด้วยการเป็นผู้ช้ีแนะมากกว่าเป็นผู้ให้ความรู้

4. ลดความคับข้องใจและความวิตกกังวล (Reduced frustration and anxiety) ในชัน 
เรียน'ท่ัว'ไป เด็กทุกคนเรียนตามหลักสูตรในช่วงเวลาท่ีกำหนด ในขีดความสนใจและระเบียบวินัย 
ท่ีเหมือนกัน รวมต้ังได้รับระตับคะแนนด้วยการเปรียบเทียบกับเด็กอ่ืน ซึ่งจะสร้างความกดตัน 
และความเครียดให้แก่ผู้เรียน

5. ความลนใจของนักเรียนแต่ละคน (Capitalizing on individual students Interest) ใน 
สัญญาการเรียนรู้ผู้เรียนยอมรับหลักการความแตกต่างระหว่างบุคคล กำหนดความสนใจและ 
ความสามารถ ตารางการทำงานให้ผู้เรียนเลือกเรียนในลักษณะท่ีล่งเสริมให้รกปฏิบติ และตรง 
กับความสนใจตามคักยภาพของผู้เรียนให้มากท่ีสุด
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5. การเขียนสัญญาการเรียนรู้
ลุรกุล เจนอบรม (2532) ได้เสนอแนวทางการเขียนสัญญาการเรียน! ควรดำเนินการเป็นข้ันดังน้ี 

ข้ันท่ี 1 วิเคราะความต้องการในการเรียนของตนเอง ส่ิงท่ีจะช่วยได้ในการวิเคราะห์ความ 
ต้องการในการเรียน คือ ผู้เรียนจะต้องรู้จักตนเองว่า ขณะน้ีเรากำลังอยู่ตรงจุดใด และเรา 
ต้องการจะอยู่ตำแหน่งใด ต้องการจะทำอะไร เป็นอะไรในอนาคต ซ่ึงจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ 
ความสามารถของตนเองด้วย และการท่ีผู้เรียนจะทราบถึงความสามารถว่าตนเองมีมากน้อยเพียง 
ใดน้ันอาจจะมีหลายวิธี เช่น ลองสำรวจดูว่าบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีตนเองปฏิบัติใน 
ปัจจุบันน้ันมีบทบาทหน้าท่ีใดท่ีสามารถทำไต้ดีท่ีลุด นอกจากน้ันการถามความเห็นจากเพ่ือนสนิท 
เพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน ผู้บังคับบัญชาเบ้ืองต้น ฯลฯ ก็จะเป็นข้อมูลท่ีทำให้สามารถประเมิน 
ผลความสามารถของตนไต้อีกทางหน่ึง

ข้ันท่ี 2 กำหนดวัตกุประสงค์ของการเรียนรู้ โดยหลังจากท่ีสามารถวิเคราะห์หรือรู้ถึง 
ความต้องการของตนเองไต้แล้วตามข้ันท่ี 1 ผู้เรียนจะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ โดยวัตถุประสงค ์
ของการเรียนรู้ท่ีเขียนข้ึนน้ันจะต้องให้สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง ท่ีไต้ดำเนินการมาใน 
ข้ันตอนท่ี 1 ผู้เรียนจะต้องแน่ใจว่าวัตถุประสงค์ท่ีเขียนข้ึนลามารถบอกถึงส่ิงท่ีผู้เรียนจะเรียน ไม่ 
ใช่ ส่ิงท่ีผู้เรียนจะทำเพ่ือให้การเรียนประสบผลสำเร็จ

ข้ันท่ี 3 กำหนดแหล่งข้อมูลความรู้ท่ีจะไต้มาและยุทธวิธีท่ีจะเรียนรู้ เม่ือเขียนห่รือกำหนด 
วัตถุประสงค์ในการเรียนเสร็จแล้วให้เร่ิมเขียนหรือกำหนดข้อมูลท่ีจะไต้มาเพ่ือให้การเรียนรู้ประสบ 
ผลสำเร็จน้ันจะไต้มาจากแหล่งใดบ้าง และมียุทธวิธีท่ีจะใช้ในการเรียนรู้น้ัน  ๆ อย่างไรโดยการ 
เขียนในข้ันท่ี 3 น้ี จะต้องให้เหมาะสมและลอดคล้องกับวัตถุประสงคํท่ีกำหนดไว้ในแต่ละข้อ

ข้ันท่ี 4 ระบุหรือกำหนดหลักฐานท่ีจะแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมท่ีปฏิบัติน้ันสำเร็จตรงตาม 
วัตถุประสงค์ในช่องท่ี 4 น้ัน ต้องอธิบายถึงหลักฐานท่ีคิดว่าจะช้ีให้เห็นถึงระดับความสำเร็จตาม 
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ในแต่ละข้อ

ข้ันท่ี 5 กำหนดหลักเกณฑ์ท่ีจะใช้ประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ในช่องท่ี 5 น้ีผู้ 
เรียนจะต้องแสดงหลักเกณฑ์ รายละเอียดจากท่ีไต้ระบุไว้ในช่องท่ี 4 ว่าในแต่ละข้อท่ีเขียนข้ึนมา 
น้ันจะมีหลักเกณฑ์อย่างไร ท่ีจะใช้ประเมินผลความสำเร็จเพ่ือท่ีจะทำให้มองเห็นแนวทางว่าผล 
การเรียน หรือผลงานท่ีสร้างข้ึนน้ัน ถ้าจะประเมินว่ามีความสำเร็จเพียงใด มากน้อยแค่ไหน ควร 
จะมองประเด็นใดบ้าง และมีวิธีการมองอย่างไร

ข้ันท่ี 6 นำเอาสัญญาการเรียนรู้น้ันมาปรกษาทบทวนกับอาจารยํท่ีปเกษา หรืออาจารย์ 
สอน ประเด็ฯสำคัญท่ีควรจะปรึกษาหรือทบทวนในสัญญาการเรียนรู้น้ัน ผู้เรียน และอาจารย์ควร 
จะต้ังคำถามเหล่าน้ีข้ึนเพ่ือเป็นแนวทาง เช่น
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-วัตถุประสงค์การเรียนชัดเจน เข้าใจ สมเหตุสมผลหรีอไม่ ยังมีวัตถุประสงค์อึนๆ บ้าง 
ไหม ท่ีควรจะนำมาเพ่ิมเติม

-แหล่งข้อมูลในการเรียน ตลอดจนเทคนิคท่ีจะใช้ ลมเหตุลมผล มีประสิทธิภาพเพียงใด 
และยังมีข้อมูล เทคนิคอ่ืน  ๆอีกหรือเปล่าท่ีอาจจะนำมาใช้หรีอเพ่ิมเติมอีก

■ หลักฐานท่ีแสดงว่าสำเร็จตามวัตถุประสงค์มีความสัมพันธ์ มีความเป็นไปได้ตรงกับวัตถุ 
ประสงค์Iนแต่ละข้อหรือไม่ และมีหลักฐานอ่ืนๆ อีกหรือไม่ท่ีจะนำมาใช้เพ่ิมเติม

■ หลักเกณฑ์ท่ีจะใช้ประเมินผลความสำเร็จน้ันชัดเจน สมเหตุสมผล มีความเป็นไปได้ 
มากน้อยแค่ไหน และมีหลักเกณฑ์อ่ืนๆ อีกหรือไม่ท่ีจะนำมาเพ่ิมเติมได้อีก

ข้ันท่ี 7 นำเอาสัญญาการเรียนรู้ท่ีทำข้ันไปใช้ประกอบเป็นแนวทางในการเรียน ซ่ึงใน 
ขณะท่ีเรียนและใช้สัญญาการเรียนรู้น้ันอาจจะพบข้อลังเกตข้อบกพร่อง หรือปัญหาอุปสรรคบาง 
ประการซ่ึงอาจจะต้องมีการเปล่ียนแปลง ถ้าเป็นกรณีน้ีผู้เรียนลามารถท่ีจะทบทวนปรับปรุง 
ลัญญาการเรียนรู้ เพ่ือหาความสอดคล้องและเหมาะลมไปพร้อมๆ กับขณะเรียนได้

ข้ันท่ี 8 ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง กล่าวคือ เม่ือกระบวนการเรียนจบลงแล้ว ตาม 
ลัญญ'าการเรียนรู้ ผลการเรียนท่ีเกิดข้ันแต่ละข้ันตอนหลังจากท่ีได้ดำเนินการตามสัญญาการเรียน 
รู้แล้วเป็นอย่างไร แนวทางหน่ึงท่ีสามารถปฏิบ้ติได้คือให้อาจารย์ท่ีปรึกษาหรือผู้สอนตรวจสอบ 
ตามข้ันตอนท่ี 6 ว่าผลการเรียนน้ันลอดคล้องกับท่ีได้กำหนดไว้มากน้อยเพียงใด

ตอนท่ี 8 แฟ้มสะสมงาน

ในระบบของการประเมินผล “แฟ้มละลมงาน" เป็นเทคนิควิธีท่ีวางการคืกษๆไทยได้นำเข้า 
มามีบทบาทต่อการจัดการศึกษาในปัจจุบันเน่ืองจากแฟ้มละลมงานสามารถท่ีจะสะท้อนสภาพ 
การทำงานของบุคคลหรือองค์กรได้ มีความเป็นรูปธรรม อีกท้ังยังทำให้ผู้มีล่วนเก่ียวข้องในการ 
ดำเนินงานได้ทราบถึงพัฒนาการของตนและองค์กรว่ามีความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด รวมไปถึง 
การรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคเพ่ีอนำมาปรับปรุงการทำงานให้ตย่ิงข้ัน (จิตติมา 
ภรณ์ สีหะวงษ์)

1. ความหมายของแฟ้มสะสมงาน (Portfolio)
Hamm and Adams (อ้างถึงใน ชัยถุทธ้ิ ติลาเดช ,2540) กล่าวว่า คำอธิบายท่ีดีท่ีสุด 

สำหรับแฟ้มสะสมงาน คือ ส่ิงท่ีบรรจุ (Container^ลักฐาน (Evidence) อันแสดงถึงทักษะของ 
บุคคล (Person’ Skill) หลักฐานท่ีละลมไว้ในแฟ้มสะสมงานลามารถใช้เป็นส่ิงบอกให้เห็นถึง
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พัฒนาการความเจริญก้าวหน้าในด้านความสามารถ เจตคติ ทักษะต่างๆ และเป้าหมายซองเจ้า 
ของแฟ้มสะสมงาน

Bird ,1990 Adams (อ้างถึงใน ชัยฤทธิ้ ศิลาเดช ,2540) ได้ให้ความหมายของแฟ้ม 
สะสมงานว่า สิงท่ีบรรจุเอกสาร หลักฐานต่างๆ ไว้อย่างเป็นระบบเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความรู้ ความ 
สามารถ ทักษะ หรือนิลัยใจคอของเจ้าของแฟ้มสะสมงาน

Knight and Gailaro กล่าวว่า แฟ้มสะสมงานเป็นตัวอย่างของงานท่ีประเมินได้จาก 
การปฏิบัติงานจริง

Shaklee and other (1997) กล่าวถึง แฟ้มสะสมงานว่า เป็นกระบวนการในการรวบรวม 
ข้อมูลหรือเป็นเคร่ืองมือท่ีเก็บสะสมข้อมูลช้ินงาน ตัวอย่างงาน โดยผ่านกระบวนการของการ 
เตรืยมข้อมูลท่ีมืมาตรฐานตามเป้าหมายท่ีกำหนด

สุวิทย์ มูลคำ(2540) กล่าวถึง แฟ้มสะสมงานว่า เป็นส่ิงท่ีเก็บรวบรวมตัวอย่างหรือล่วน 
ของหลักฐานท่ีแสดงถึงผลลัมฤทธ้ิ ความพยายามหรือความถนัดของบุคคลหรือประเด็นท่ีต้องการ 
จัดทำแฟ้มสะสมไว้อย่างเป็นระบบ โดยบุคคลน้ันและบุคคลท่ีเก่ียวข้องมืล่วนรับผิดชอบในการจัด 
ทำแฟ้มสะสมงานร่วมกัน

อุทุมพร จามรมาน (2540) กล่าวว่า แฟ้มสะสมงานเป็นเทคนิคทางการวัดผล โดยให้ค่า 
สะท้อนความลามารถทุกด้านของแฟ้ม โดยเฉพาะอย่างย่ิงสะท้อนความสามารถทางความคิด 
อย่างเป็นระบบ สะท้อนความสามารถในการคิดวิเคราะห์ วางแผน ชักถาม อ่าน เขียน จับเรียบ 
เรียงผลงาน ผสมผลานความรู้ความคิด นำเสนอผล โต้ตอบประเมินตนเอง รับฟังคำติชมจาก 
คนอ่ืน แก้ไขปรับปรุง ตลอดจนปรับตัวเองให้อยู่ในโลกแห่งความจริง

อรรพล อนันตวรสกุล (2541) ได้ให้ความหมายของแฟ้มสะสมงานว่า เป็นแห่งรวบรวม 
ข้อมูลท่ีจัดทำข้ึนอย่างเป็นระบบ โดยข้อมูลตังกล่าวจะนำมาใช้ในการ่วิเคราะห์ลำหรับประเมินผล 
การทำงาน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการทำงานให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึนต่อไป

จากแนวคิดของนักวิชาการท้ังภายในประเทศและต่างประเทศในด้านความหมายของ 
แฟ้มสะสมงาน ผู้วิจัยได้ผลสรุปตังน้ี

แฟ้มสะสมงานหมายถึง เทคนิควิธีในการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล หลักฐานท่ีได้จากการ 
ปฏิบัติงานในช่วงระยะเวลาหน่ึง ผลงานท่ีได้จะสะท้อนถึงความลามารถและตักยภาพในการ 
ทำงานของบุคคลหรือองค์กรน้ันๆ ตามสภาพจริงของการทำงาน ซ่ึงร่องรอยของผลงานจะเป็น 
แหล่งข้อมูลท่ีจะนำไปสู่การประเมินผลการทำงานและการวิเคราะห์ป้ญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการ 
ทำงานเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาระบบการทำงานให้เข้าสู่มาตรฐาน
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2. ลักษณะของแฟ้มสะสมงาน
แฟ้มสะสมงานมี 2 ลักษณะ คือ แฟ้มสะสมงานระยะส้ัน (2-3ลัปดาห์) และแฟ้มสะสม 

งานระยะยาว รายภาคการคืกษาหรื'อร'ายปีเพ่ีอการประเมินผลรวม วัตถุประสงค์ของการใช้แฟ้ม 
สะสมงานน้ันก็เพ่ือท่ีจะสะท้อนความสามารถในการปฎิปติงานท่ีแท้จริงของเจ้าของแฟ้ม (อุทุมพร 
จามรมาน, 2540) ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นของแฟ้มละลมงานเพ่ือการประเมินผลงานโดยสะท้อนสภาพ 
การปฏิบติอย่างแท้จริง แต่หากมองในแง่ของวัตถุประสงค์การใช้งานในแต่ละหน่วยงานและ 
ขอบข่ายของงานน้ัน ก็ย่อมท่ีจะแบ่งประ๓ ทของแฟ้มหลายประ๓ ทตามแนวคิดของนักวิชการแต่ 
ละท่านดังน้ี

3. ประเภทของแฟ้มสะสมงาน
ขัยถุทธิ้ คิลาเดช (2540) ได้แบ่งประเภทของแฟ้มสะสมงานออกเป็น 2 ประ๓ ท คือ
1.แฟ้มสะสมงานวิชาการ (acadamic portfolio) ได้แก่

1.1 แฟ้มบุคคลรายวิชา แฟ้มละลมงานประ๓ ทน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงถืง 
ความก้าวหน้าและผลลัมถุทธ์ทางการเรียนชองผู้เรียนเฉพาะรายวิชา โดยให้ผู้เรียนคัดเลือกงานท่ี 
นักเรียนสร้างสรรค์และพัฒนาตลอดท้ังภาคเรียนในแต่ละจุดประสงค์ หรือครูกับนักเรียนร่วมกันคัด 
เลือก โดยท่ีช้ินงานน้ันจะเป็นตัวแทนความลามารถซองผู้เรียนตามจุดประสงค์ปลายทางท่ีกำหนด 
ไว้ นอกจากน้ันยังแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าหรือพัฒนาการของผู้เรียน

1 .2แฟ้มรวมรายบุคคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียน ครู และผู้ปกครอง ได้มอง 
เห็นภาพรวมของตัวผู้เรียน โดยดูจากผลงานท่ีผู้เรียนได้บูรณาการวิซาต่างๆ และเช่ือมโยงความ 
ลัมพันธ์ของวิชาต่างๆ เข้าด้วยกัน ผู้เรียนอาจเขียนแสดงความคิดเห็นถึงวิชาท่ีชอบหรือไม่ชอบ 
มากท่ีสุด และอภิปรายทังความคิดรวบยอดและทักษะใดบ้างท่ีเช่ือมโยงระหว่างเน้ือหาสาระต่างๆ 
รวมท้ังประสบการณ์นอกห้องเรียน

1.3 แฟ้มสะสมงานกลุ่ม มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนนำความ
ลามารถและศักยภาพทางสติปัญญาของผู้เรียนท่ีแตกต่างกันมาพัฒนาร่วมกัน และเน้นปลูกฝังให้ 
ผู้เรียนได้ช่วยเหลือร่วมกัน ตัวอย่างแฟ้มสะสมงานกลุ่ม เช่น แฟ้มสะสมงานของชุมชนกิจกรรม 
ต่าง  ๆกลุ่มสนใจ แฟ้มสะสมงานกลุ่มอาจใช้เป็นส่ือในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระว่างกลุ่มก็ได้

1.4 แฟ้มสะสมงานหลายช้ันเรียน บางโรงเรียนได้จัดกลุ่มระดับการคืกษาออก 
เป็นช่วง  ๆ เช่น ช่วงละ 2 ปี หรือ 3 ปี โดยให้ผู้เรียนเก็บรวบรวมผลงานในแต่ละปีไว้เม่ือเวลาผ่าน 
ไปในปีต่อ  ๆมา ผู้เรียนก็จะนำผลงานน้ันท้ังหมดมาย้อนดูเพ่ือตรวจสอบว่าตนเองได้พัฒนาการ 
เรียนรู้ไปเท่าไร ในขณะเดียวกันผู้เรียนก็อาจจะให้เพ่ือนผู้เรียนวิจารณ์ความก้าวหน้าของตนเองใน
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ด้านต่าง  ๆเช่น การอ่าน งานศิลปะ การแก้ปัญหา วิธีการน้ีผู้เรียนจะเกิดคามประทับใจเม่ือมอง 
เห็นความก้าวหน้าของตนเอง

1.5 แฟ้มลหวิทยาการ เป็นแฟ้มสะสมงานท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ีอเสนอความหลาก 
หลายของสติปัญญา 7 ด้าน ตามแนวคิดทฤษฎีของ Gardner ได้แก่ ความสามารถทางภาษา 
ด้านเหตุผล และการคิดคำนวณ ด้านการมองเห็นและรูปทรง ด้านการเคล่ือนไหวร่างกาย ด้าน 
ตนตรีและจังหวะ ด้านการปรับตัวเข้ากับสังคมและด้านการรู้จักและเข้าใจตนเอง โดยท่ีโรงเรียน 
ต้องหาวิธีที่ม่ันใจว่าผู้เรียนมีความต้องการและความสามารถทีหลากหลายด้านรูปแบบการรียนรู้ 
และการประลบผลสำเร็จ

1.6 แฟ้มสะสมงานประจำช้ันเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ีอนำเสนอภาพรวมของ 
ความสำเร็จของการเรียนรู้ บุคลิกภาพ การปรับตัว การเรียนรู้จากการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมใน 
ช้ันเรียนอันเกิดจากกิจกรรมทท่ีลามาซิกในห้องเรียนได้ร่วมมือกันสร้างทีมงานท่ีเป็นอันหน่ึงทัน 
เดียวกันโดยมืครูประจำช้ันเป็นบุคคลสำคัญในการให้การสนับลนุน ช่วยเหลือแนะนำ

1.7 แฟ้มสะสมงานหมวดวิชา มีวัตถุประสงค์เพ่ีอนำเสนอผลสำเร็จและความก้าว 
หน้าของการทำงานในการพัฒนาการเรียนการนอนของหมวดวิชาต่างๆ โดยอาจนำเสนอแฟ้ม 
สะสมงานดีเด่นของนักเรียนในลาขาวิชาของหมวดน้ันๆ หรือผลงานต่างๆ ในด้านอ่ืนๆ

1.8 แฟ้มละลมงานของโรงเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ีอนำเสนอภาพความสำเร็จ 
ความเจริญก้าวหน้าของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนอาจเกิบรักษาแฟ้มสะสมงานของโรงเรียนไว้ท่ีศูนย์ล่ือ 
ห้องพัก ผู้บริหาร เพ่ีอให้ประชาชนได้มาช่ืนซมซ่ึงประกอบด้วยเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีสร้างช่ือเสียงให้ 
แก่โรงเรียน กิจกรรมสัมพันธ์ชุมชน ผลงานดีเด่นของครู ผลงานดีเด่นของนักเรียน เป็นต้น

2.แฟ้มละลมงานเซิงวิชาชีพ (Professional Portfolio) ได้แก่
2.1 แฟ้มเพ่ีอการเรียนต่อหรือสมัครงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ีอใช้ในการแลดงถึงความ 

ลามารถของนักเรียนในวิชาต่างๆ ท่ีเรียนมาตามหลักสูตรหรือกิจกรรมนอกหลักสูตร สำหรับ 
สถานสืกษาแห่งใหม่ท่ีนักเรียนไปสมัครเรียนต่อใช้ประกอบการพิจารณารับเข้าเรียน หรือจัดสาขา 
วิชาให้เรียน สำหรับสภานประกอบการอาจใช้แฟ้มสะสมงานประ๓ ทน้ีประกอบการสัมภาษณ์เพ่ีอ 
การคัดเลือกเข้าทำงาน ซ่ึงถ้าใช้สำหรับการสมัครงานโรงเรียนอาจให้นักเรียนรวบรวมความ 
สามารถในงานของตน เช่น กิจกรรมพิเศษ ความสามารถในการล่ือสาร ความรับผิดชอบในงาน 
ทักษะประลบการณ์จาการปักงาน

2.2 แฟ้มสะสมงานจากการปักงาน เซ่น แฟ้มละลมงานจากการปักสอนของนักศิกษาครู 
มีวัตถุประสงค์เพ่ีอบอกความสามารถในการลอนของนักศิกษา ซ่ึงในแฟ้มอาจประกอบด้วยแผน 
การสอน ช้ินงานของนักเรียน กิจกรรมนอกหลักสูตร ล่ือนวัตกรรมทางการลอน ผลการประเมิน
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การสอนโดยนักเรียน ครูประจำการหรือผู้ปกครอง การประเมินผลการสอนด้วยตนเอง ครูพ่ีเล้ียง 
ครูนิเทศก์ ในการคัดเลือกครูประจำการอาจใช้แฟ้มสะสมงานประ๓ ทน้ีประกอบการสัมภาษณ์ครู

2.3 แฟ้มสะสมงานของครูมิวัตถุประสงค์เพ่ีอใช้ประเมินผลการสอนของครูประจำการ ใน 
แฟ้มอาจประกอบด้วย วีดิทัศน์การจัดกิจกรรมการเรียนการลอนดีเด่น ผลงานนักเรียน ผลการ 
สอบของนักเรียน การประเมินตนเอง หลักฐานการพัฒนาตนเองจากการเข้ารับการประชุม 
สัมมนา หลักฐานแสดงการได้รับการยกย่องซมเชยเซ่นเกียรติบัตรต่างๆ คำติซมจากผู้ปกครอง 
หรือผู้บริหารกิจกรรมพิเศษนอกโรงเรียน เป็นต้น สามารถใช้แฟ้มสะสมงานของครูประกอบการ 
พิจารณาเล่ือนตำแหล่งให้แก่ครูได้อย่างมีประสิทธิภาพและยุติธรรม

2.4 แฟ้มละลมงานของผู้บริหาร ผู้บริหารสามารถรวบรวมเอกสารหลักฐานซ่ึงแสดงความ 
สามารถในการเป็นผู้นำ เซ่น การมียุทธศาลตรการบริหาร การวางแผน นวัตกรรมทางการบริหาร 
คำติชม เพ่ีอบอกความลามารถในการบริหารของผู้บริหาร

2.5 แฟ้มละลมงานของพนักงานเอกซน หน่วยงานภาคเอกซนบางแห่งนายจ้างอาจใช้ 
แฟ้มละลมงาน เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการตรวจสลบพถุติกรรมซองพนักงานในองค์กร แฟ้มงาน 
ซนิดน้ีประกอบไปด้วยช้ินงานท่ีเป็นตัวซ้ีควมสามารถเจตคติซองพนักงาน โดยท่ีพนักงานมีล่วน 
ร่วมในกระบวนการพิจารณาผลการทำงานชองตนเอง

ชัยพฤกษ์ เสรีรักษ์ และคณะ(2540)ได้จำแนกแฟ้มสะสมงานออกเป็น 4 ประ๓ ท คือ
1. แฟ้มผลงานดีเด่นส่วนบุคคล (Personal Portfolio) เป็นแฟ้มท่ีแสดงข้อมูลเก่ียวกับเจ้า 

ของแฟ้มในด้านความสามารถพิเศษหรือพรสวรรค์ ความสนใจในด้านการกีฬา ศิลปะ กิจกรรม 
อาสาพัฒนาชุมชน

2. แฟ้มผลงานดีเด่นเชิงวิชาชีพ (Professional Portfolio) เป็นแฟ้มท่ีใช้แสดงเก่ียวกับ 
ความเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงด้านอาชีพ วัตถุประลงค็ท่ีทำ เพ่ีอใช้เป็นหลักฐานประกอบการ 
พิจารณาความดีความชอบ การประชาสัมพันธ์ตัวเอง การสมัครงาน การเล่ือนระดับทางวิชาชีพ

3. แฟ้มผลงานดีเด่นเชิงวิชาการ (Academic Portfolio) เป็นแฟ้มท่ีใช้แสดงถึงความ 
สามารถเชิงวิชาการด้านใดด้านหน่ึง แบ่งออกได้ 2 ประ๓ ท คือ แฟ้มผลงานดีเด่นท่ีใช้แสดง 
ความก้าวหน้า (Progress Portfolio) และแฟ้มผลงานดีเด่นแสดงความรอบรู้ (Mastery Portfolio) 
เซ่น แฟ้มผลงานนักเรียน (Student Portfolio) แฟ้มผลงานการสอน (Teaching Portfolio)

4. แฟ้มผลงานดีเด่นสำหรับโครงการ (Project Portfolio) มีลักษณะคล้ายภาพยนตร์สาร 
คดี โดยเป็นแฟ้มท่ีแสดงข้ันตอนการทำงานในโครงการ ความพยายามในการแก้ป็ญหา หรือส่วน 
รองการศึกษาส่วนบุคคล (Independent Study) เช่น แฟ้มผลงานดีเด่น โครงการส่ิงแวดล้อมใน 
โรงเรียน แฟ้มโครงการวิทยาศาสตร์ ฯลฯ ในแฟ้มประกอบด้วยวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายภาพ
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กระบวนการทำงานบันทึกยุทธวิธีการทำงานแก้ปัญหาในการดำเนินงานจนได้ผลผลิตท่ีต้องการ 
บันทึกผลการทำงาน ผลงานท่ีทำบันทึกความคิดเห็นความรู้สึกส่วนตัวหรอของกลุ่มต่อการทำ 
โครงการ และบันทึกผลการประเมินโครงการ เป็นต้น

กรมวิชาการ (2539) 1 จิราภารณ์ คิริทวี (2540) และอาภรณ์บางเจริญพงค์(2541) ได้นำ 
เสนอประ๓ ทฃองแฟ้มสะสมงานโดยจำแนกเป็น 3 ประ๓ ท ตังน้ี

1. แฟ้มสะสมงานส่วนบุคคล
1.1 แฟ้มสะสมงานรวม (แสดงเร่ืองราวของตนเอง)
1.2 แฟ้มสะสมงานช้ินท่ีดีท่ีสุด (ช้ินงานท่ีมีคุณภาพและเป็นตัวแทนพฤติกรรมท่ี

ต้องการพัฒนา
2. แฟ้มสะสมงานวิชาการ

2.1 แฟ้มสะสมงานเพ่ือการให้ระตับคะแนน
2.2 แฟ้มสะสมงานแบบบูรณาการ
2.3 แฟ้มสะสมงานกลุ่มหรือช้ันเรียน
2.4 แฟ้มสะสมหลายช้ันเรียน
2.5 แฟ้มสะสมงานของโรงเรียน
2.6 แฟ้มสะสมงานของจัดหวัด

3. แฟ้มสะสมงานเชิงวิชาชีพ
เป็นแฟ้มสะสมงานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายสมัครเข้าเรียนใน 

มหาวิทยาลัยหรือสมัครงาน แฟ้มสะสมงานครู ผู้บริหาร
จากการแบ่งประ๓ ทแฟ้มสะสมงานของนักวิชาการตังท่ีกล่าวข้างต้นเป็นท่ีลังเกต 

ว่า ประ๓ ทของแฟ้มสะสมงานจะแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นหลัก โดยจัดหมวดหมู่ 
ตามลักษณะของการใช้งานเป็นส่วน โดยประ๓ ทของแฟ้มสะสมงานเป็น 2 ประ๓ ท ตังน้ี 

ประเภทท่ี 1 คือ แฟ้มสะสมงานเชิงวิชาการ (academic portfolio)
ประ๓ ทท่ี 2 คือ แฟ้มสะสมงานชิงวิชาชีพ (professional portfolio)

รูปแบบของแฟ้มสะสมงานแต่ละประ๓ ทจะมีความแตกต่างกันในด้านของการจัดทำและ 
พัฒนาแฟ้มสะสมงาน แต่อย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากภาพรวมของแฟ้มละสมงาน จะพบว่า 
แฟ้มสะสมงานมีโครงสร้างร่วมกันหลายประการ Lockledge (1997) ได้เสนอแนวคิดในการวาง 
โครงสร้างเพ่ือใช้ในการจัดทำแฟ้มสะสมผลงานว่าควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้านคือ
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1. การกำหนดความคิดรวบยอดและการวางหลักการของแฟ้มสะลมงาน 
(Concepts and generalization)

2. การกำหนดโครงสร้างของช้ินงาน (task)
3. การกำหนดแนวทางการประเมินผล (assessment)

4 . หล ักการการจ ัดท ำแฟ ้มสะสมงาน

การจัดทำแฟ้มสะสมงานจะมีหลักการท่ีสำคัญอยู่ 3 ประการ ซึ่งจะประกอบด้วย
1. การสะสม (Collecting) ได้แก่ การสะสมผลงานตลอดระยะเวลาในการทำงาน ท่ี 

ลามารถบ่งบอกถึงสภาพการทำงานของบุคคลหรือองค์กรได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการ 
ทำงานน้ันๆ

2. การจัดระบบข้อมูล (Organizing) ซ่ึงประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการกำหนดวัตถุ 
ประสงค์ หรือเป้าหมายการทำงาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจคัดเสือกผลงานและการมีเกณฑ์ 
ในการพัฒนาและตัดสินใจคุณค่า

3. การมีส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงการสะท้อนตนเองและการประเมินตนเองขอแต่ละบุคคล 
(evidence of self-reflection)

กล่าวโดยรวมหลักการของการจัดทำแฟ้มสะสมงานจะมุ่งให้ความสำคัญอยู่ท่ีระบบของ 
การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นไปตามลำดับข้ันตอน เน้นการประเมินเป็นระยะเพ่ือปรบปรุงและ 
พัฒนาผลงานและการทำงานให้ดีข้ึนอยู่เสมอ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ
(2539) ได้กำหนดลำดับข้ันตอนของการพัฒนาแฟ้มสะสมงานออกเป็น 10 ข้ันตอน ดังน้ี

1. กำหนดวัตถุประสงค์ของแฟ้มสะสมงาน
2. การเก็บรวบรวมงานหรือหลักฐาน
3. การคัดเสือกงานหรือหลักฐาน
4. การจัดระบบของแฟ้มละลมงาน
5. การสะท้อนความคิดเห็นหรือความรู้สึกต่องานหรือหลักฐาน
6. การตรวจสอบความสามารถของตนเอง
7. การประเมินผลงานหรือหลักฐาน
8. การแลกเปล่ียนประลบการณ์เก่ียวกับงานหรือหลักฐาน
9. การปรับเปล่ียนงานหรือหลักฐาน
10. นิทรรศการแสดงผลงาน
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การจัดทำแฟ้มสะสมงานน้ัน แม้จะมีลำดับข้ันตอนท่ีต่อเน่ืองกันแต่ขณะเดียวกันในแต่ละ 
ข้ันตอนน้ัน ล้วนมีความคาบเก่ียว (overlap) กัน และผลการดำเนินงานในแต่ละข้ันตอนน้ันจะมี 
ส่วนสำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน ท้ังในระยะสันและระยะยาวโดยมีข้อมูลและ 
ผลงานท่ีเก็บรวบรวมไว้เป็นเคร่ืองมือในการสะท้อนภาพการทำงาน

ตอนที่ 9 เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย

เทคนิคการว ิจ ัยแบบเดลฟาย (The Delphi Technique) เพ่ิงมีการเปิดเผยเทคนิคน้ั 
คร้ังแรกในปีพุทธดักราช 2505 (เกษม บุญอ่อน, 2522:26) โดยนักวิจัยของบริษัทแรนด์ (The 
Rand Corporation) ซ่ือ Olaf Helmer และ Norman Dalkey ใด้พัฒนาเทคนิคเดลฟายข้ึนเพ่ีอใช้ 
ในการถามและเก็บความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการพยากรณ์ทางด้านวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี พร้อมทังได้เขียนบทความเรือง "An Experimental Application of the Delphi 
Method to the Use of Expert” ลงในวารสาร Management Science ปีที 9 ฉบับที 3 เดีอน 
เมษายน ปีพุทธดักราช 2505 จึงนับว่าเป็นการเผยแพร่เทคนิคเดลฟายออกไปอย่างกว้างขวาง 
(มกรtone & Turogg, 1975)

ในปัจจุบันเดลฟายเป็นเทคนิคการทำนายท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในเทึอบทุกวงการ 
ไม่ว่าด้านธุรกิจ การเมีอง การทหาร เศรษฐกิจ การลาธารณสุข การศึกษา และด้านอ่ืน  ๆนอก 
จากเดลฟายจะเป็นเทคนิคการวิจัยและการคาดการณ์อนาคตแล้ว เดลฟายยังเป็นเทคนิคการล่ือ 
สารระหว่างกลุ่มผู้เช่ียวซาqj ช่วยให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนได้รับข่าวสารและแลกเปล่ียนความเช่ียว 
ชาญระหว่างกัน โดยไม่มีการเผชิญหน้ากันโดยตรงเช่นเดียวกับการระดมลมอง (Brain Storming) 
หรือการประชุมกลุ่มแบบอ่ืนๆ

เดลฟายรูปแบบเดิมมีลักษณะเฉพาะ ต่อมาภายหลังก็มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปบ้าง 
แต่หลักการและระเบียบวิธีใหญ่ๆ ยังคงเหมือนเดิม คือการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยว 
ชาญอย่างเป็นระบบ โดยการขอให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนทำการคาดการณ์ว่าแนวโน้มหรือเหตุ 
การณ์แต่ละอย่างจะเกิดขึ้นเม่ือใด หรือทำการณ์คาดการว่าภายในเวลาที่กำหนดเช่นอีก 20 ปีข้าง 
หน้าจะมีเหตุการณ์หรือแนวโน้มใดเกิดขึ้นบ้าง หลังจากนั้นผู้วิจัยจะนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์แล้ว 
ป้อนผลการวิเคราะห์ ซึ่งปกติจะอยู่ในรูปของลกิดิง่ายๆ แล้วนำกลับไปให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 
พิจารณาคำตอบเดิมของตนเองเทียบเท่ากับของกลุ่ม แล้วทำการคาดการณห์รือตอบตามแบบท่ีผู้ 
วิจัยกำหนดอีกครั้งหนึ่ง ผู้วิจัยก็จะนำคำตอบไปวิเคราะห์ใหม่ แล้วอาจป้อนข้อมูลที่ได้จากการ 
วิเคราะห์กลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้ง โดยปกติกระบวนการทำชํ้า (Interactive 
Process) แบบนี้จะดำเนินต่อไปราวๆ 2 หรือ 3  รอบ หรือจนกว่าจะได้คำตอบท่ีเป็นฉันทามติ
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(Consensus) ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จุดมุ่งหมายของการทำซํ้าดังกล่าวก็เพี่อที่จะกรอง (Refine) 
ความเชี่ยวชาญของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญนั่นเอง (จุม'พล พูลภัทรชีวิน, 2530)

1. ความหมายของเทคนิคเดลฟาย
ปัจจุบันมีการวิจัยจำนวนมากท่ีใช้เทคนิคเดลฟาย ซ่ึงนับเป็นเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อ 

มูลท่ีได้รับความนิยมจากผู้ทำการวิจัยเป็นอย่างมากอีกวิธีหน่ึง และในส่วนของความหมายของ 
เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเดลฟายน่ัน ได้มีผู้ให้ความหมายไว้พอสรุปได้ดังน้ี

Corria B Anderson (1975:12) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟาย คือ วิธีการะดมความคิดเหิน 
ท่ีสอดคล้องกันชองกลุ่ม เพ่ีอการพัฒนาและปรับปรุงแก็ไซ และหาความเช่ือน่ันในการทำนาย 
เก่ียวกับอนาคต

ประยูร ศรีประลาธน์(2523:51-54) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายคือกระบวนการเสาะหา 
ความคิดเหินท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของกลุ่มคนเก่ียวกับความเป็นไปในอนาคต ด้วยการตอบ 
แบบลอบถามท่ีผู้วิจัยได้กำหนดข้ึนในแต่ละข้ันตอน เทคนิคน้ีไม่ต้องการให้ความคิดเหินของผู้อ่ึน 
แต่ละคนมีผลกระทบหรีอมีอิทธิพลต่อการพิจารณาดัดสินของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังน่ัน ผู้ตอบ 
แบบลอบแต่ละคนจะไม่ทราบว่ามีผู้ใดบ้างท่ีได้รับการดัดเสือกเข้าอยู่ในโครงการ และจะไม่ทราบ 
ว่าผู้เข้าร่วมโครงการแต่ละคนมีความคิดเหินในแต่ละข้ออย่างไร ผู้เข้าร่วมโครงการจะรู้เฉพาะคำ 
ตอบของตนเองเท่าน่ัน

ใจทิพย์ เขึ้อรัตนพงษ์ (2528) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายคือ ขบวนการท่ีรวบรวม 
ความคิดเหินหรีอการดัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับอนาคตจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพี่อให้ได้ 
ข้อมูลที่ลอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมีความถูกต้องน่าเชื่อถือมากที่ลุด โดยท่ีผู้'ทำการ 
วิจัยไม่ต้องนัดสมาชิกในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้มาประชุมพบปะกัน แต่ขอร้องสมาชิกแต่ละคนแสดง 
ความคิดเหินหรือดัดสินปัญหาในรูปของการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเทคนิคนี้จะทำให้ผู้ทำวิจัย 
ลามารถระดมความคิดเหินจากผู้เชี่ยวชาญในที่ต่างๆ ได้โดยไม่มีข้อจำกัด รวมท้ังยังประหยัด 
เวลาและค่าใช้จ่ายอีกด้วย นอกจากนี้เทคนิคเดลฟายยังช่วยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแสดงความ 
คิดเหินไดอ้ย่างอิสระ และไม่ตกอยู่ใต้อิทธิพลทางความคิดเหินของผู้อ่ีนหรือเสืยงส่วนใหญ่

เทียนฉาย กีระนันทน์ (2529) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคการวิเคราะห์อีกแบบ 
หนึ่งท่ีได้รับการประดิษฐ์และการพิจารณาข้ึนมาเพ่ีอใช้ในการวิเคราะห์อีกแบบหน่ึง ท่ี'ได้รับการ 
ประดิษฐ์และการพิจารณาข้ึนมาเพ่ีอใช้ในการวิจัยอนาคตโดยเฉพาะ อาจเรียกได้ว่า DT เป็นวิธี 
การท่ีใช้สำหร้บกำหนดโครงสร้างของกระบวนการส่ือสารระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เพ่ีอให้บรรลุผล 
ในการพิจารณาปัญหาท่ีซับช้อนมาก๓ นกว่าท่ีคนใดคนหน่ึงจะลามารถวิเคราะห์ได้ก่ีถ้วนและรอบ
คอบ
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3. ปัญหาและลักษณะที่ควรใช้เทคนิคเดลฟาย
โดยท่ัวไปผู้ทำการวิจัยจะตัดสินใจใช้เทคนิคน้ีเม่ึอมีเหตุการณ์อย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปน้ี 

คือ
1. ปัญหาท่ัวไปท่ีจะทำการวิจัยไม่มีคำตอบท่ีถูกต้องแน่นอน แต่ลามารถวิจัยปัญหาได้ 

จากการรวบรวมการตัดสินแบบอัตตวิสัย(Subjective Judements) จากผู้เช่ียวชาญในสาขาน้ันๆ
2. ปัญหาท่ีทำการวิจัยต้องการความคิดเห็นหลายๆด้านจากประสบการณ์หรือความ! 

ความสามารถของผู้เช่ียวชาญในสาขาน้ันๆ
3. ผู้ทำการวิจัยไม่ต้องการให้ความคิดเห็นของผู้อ่ึนแต่ละคนมีผลกระทบ หรือมีอิทธิพล 

ต่อการพิจารณาตัดสินปัญหาน้ันๆ
4. การพบปะเพ่ือนัดประชุมของกลุ่มเป็นการไม่สะดวก เน่ืองจากสภาพภูมิศาสตร์หรือ 

เสียค่าใช้จ่ายและเวลามากเกินไป
5. เม่ือไม่ต้องการเปิดเผยรายซ่ือบุคคลในกลุ่ม เพราะความคิดเห็นของคนใน 

กลุ่มเก่ียวกับปัญหาทีวิจัยอาจมีความขัดแย้งอย่างมาก

4. ปัจจัยที่ทำให้เทคนิคเดลฟายใชได้ผลสมบูรณ์
1. เวลา ผู้ทำการวิจัยควรมีเวลามากเพียงพอ โดยท่ัวไปใช้เวลาประมาณ 2 เดือนจึงจะ 

เสร็จส้ินกระบวนการ อย่างไรก็ตามอาจใช้เวลาช้าหรือเร็วกว่าน้ัน ท้ังน้ีฃ้ึนอยู่กับกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
จะล่งแบบลอบถามแต่ละรอบคืนมาช้าหรือเร็วเพียงใด

2. ผู้เช่ียวชาญ ในการเลือกสรรผู้เช่ียวชาญน้ัน ผู้ทำการวิจัยควรคำนึงถึงความลามารถ 
ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ควรเลือกผู้มีความรู้ความลามารถเป็นเลิศในสาขาน้ันๆ อย่างแท้จริง ไม่ควร 
เลือกโดยอาตัยความคุ้นเคยหรือการติดต่อได้ง่าย

3. ความร่วมมือของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ควรเลือกผู้ท่ีมีความเต็ม'ใจ ต้ังใจและม่ันใจในการ 
ให้ความร่วมมือกับการงานวิจัยโดยตลอด รวมท้ังยินยอมสละอีกด้วย

4. จำนวนผู้เชี่ยวชาญ ควรเลือกให้มีจำนวนมากเพียงพอเพื่อจะได้ความคิดเห็นใหม่และ 
ได้คำตอบที่มีนี้าหนักความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น โดยท่ัวไปไม,มีฃ้อจำกัดตายตัว ว่าควรมีจำนวนผู้ 
เชี่ยวชาญกี่คน นักวิจัยบางคนให้ความเห็นว่าจำนวนผู้เชี่ยวชาญ10ถ ึง 15คน ในกลุ่มเดียวกันก็ 
มากเพียงพอแล้ว ส่วน Thomas T.Macmilan ได้เสนอว่าหากมีผู้เชี่ยวชาญจำนวนมากกว่า 17 
คนข้ึนไป อัตราความคลาดเคลื่อนจะยิ่งลดน้อยลงมาก ตังน้ัน จำนวนผู้เชี่ยวชาญจึงไม่ควรน้อย 
กว่า 17 คน (อ้างถึงใน ดนัย เทียนพุฒิ, 2537)
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5. แบบลอบถาม ควรเขยนให้ซัดเจน สละสลวย ง่ายแก่การอ่านและเช้าใจ นอกจากน้ี 
การเว้นระยะในการส่งแบบลอบทามไปยังกลุ่มผู้เช่ียวชาญแต่ละรอบไม่ควรให้ห่างเกินไป เพราะ 
อาจมีผลให้ผู้ตอบลืมเหตุผลท่ีเลือกหรือตอบในรอบท่ีผ่านมาได้

6. ผู้ทำการวิจัย ผู้วิจัยต้องมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคำตอบและให้ความ 
สำคัญในคำตอบท่ีได้รับอย่างลม่ําเสมอกันทุกข้อโดยไม่มีความลำเอียง แม้ว่าในข้อน้ัน  ๆจะมีบาง 
คนไม่ตอบก็ตาม ท้ังยังควรมีการวางแผนล่วงหน้าอย่างดีในการดำเนินงานตามข้ันตอนรองการ 
บวนการวิจัยแบบเดลฟายด้วย

5. จุดเด่นของเทคนิคเดลฟาย
1. เป็นเทคนิคท่ีสามารถรวบรวมความคิดเห็นโดยไม่ต้องมีการพบปะประชุมกัน ซ่ึงเป็น 

การทุ่นเวลาและค่าใช้จ่ายอย่างมาก
2. ข้อมูลท่ีได้จะเป็นคำตอบท่ีน่าเช่ือถือ เพราะ

ก. เป็นความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาน้ันอย่างแท้จริง 
ข. ได้มาจากการย้ําถามหลายรอบ จึงเป็นคำตอบท่ีได้กล่ันกรองมาอย่าง

รอบคอบ
ค. ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มท่ีและอิสระ ไม่ได้ 

ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลทางความคิดหรืออำนาจเสียงส่วนใหญ่ เพราะผู้เช่ียวชาญเหล่าน้ีน้ันจะไม่ 
ทราบมีใครอยู่ในกลุ่มผู้เช่ียวชาญบ้าง และไม่ทราบด้วยว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นอย่างไร

3. ผู้ทำการ่วิจัยสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญได้โดยไม่จำกัด ท้ัง 
ในเร่ืองจำนวนผู้เชียวชาญ สภาพภูมิศาสตร์ หรือเวลา

4. เป็นเทคนิคท่ีมีข้ันตอนการดำเนินการไม่ยากนัก และได้ผลอย่างรวดเร็วมี 
ประสิทธิภาพ

5. ผู้ทำการวิจัยลามารถทราบลำดับความสำคัญของข้อมูล และเหตุผลในการตอบ 
รวมท้ังความสอดคล้องในรื่องความคิดเหินได้เป็นอย่างดี

6. จุดด้อยของเทคนิคเดลฟาย
1. ผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการคัดเลือกอาจมิใช่เป็นผู้ที่มีความลามารถหรือเชี่ยวชาญในสาขา 

นั้นอย่างแท้จริง ซึ่งทำให้ข้อมูลที่ได้ขาดความเชื่อมั่นได้
2. ผู้เชี่ยวชาญอาจไม่เต็มใจให้ความร่วมมีอในการ่วิจัยอย่างแท้จริงโดยตลอด
3. ผู้ทำการ่วิจัยอาจขาดความรอบคอบหรือมีความลำเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์ 

คำตอบท่ีได้ในแต่ละรอบ
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4. แบบสอบถามท่ีส่งไปอาจเกิดสูญหายระหว่างทาง หรือได้รบคำตอบกลับมาไม่ครบใน 
แต่ละรอบ

เทคนิคเดลฟายมีท้ังจุดเด่นและจุดด้อย แต่หากผู้ใช้เทคนิคเดลฟายลามารถควบคุม 
หรือแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดจากจุดด้อยได้ เทคนิคเดลฟายก็มีประสิทธิภาพ จากเหตุผลดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เทคนิคเดลฟายในการวิจัยเร่ือง “การนำเสนอรูปแบบการ'รกอบรมในงานเพ่ีอ 
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสำหรับนักเทคโนโลยี 
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย" เพ่ีอสอบถามความคิดเห็นของผู้ 
เช่ียวชาญเก่ียวกับรูปแบบการรกอบรมท่ีเหมาะลม เพ่ีอเป็นแนวทางในการดำเนินงานรกอบรม 
ชองศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาต่อไป

ตอนที่ 10 รูปแบบ

1. ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ
โมเดล (Model) เป็นคำภาษาอังกฤษท่ีนำมาใช้ในภาษาไทย ได้เข้ามามีบทบาทในการ 

วิจัย และการทำวิทยานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น ร่ือยๆ โดยใช้คำว่า รูปแบบ ต้นแบบ 
ตุ๊กตา แบบจำลอง แบบแผน วงจร แบบ ตัวแบบ เป็นต้น (อุทุมพร จามรมาน, 2541:22) 
สำหรับการวิจัยคร้ังน้ีจะใช้คำว่า "รูปแบบ" สำหรับความหมายของรูปแบบ มีผู้ให้ความหมายไว้ 
ดังน้ี

Dennis (1973: 38) กล่าวว่า แบจำลอง หมายถึงการย่อ หรือเลียนแบบความลัมพันธ์ท่ี 
ปรากฏอยู่ในโลกแห่งความจริงของปรากฏการณ์ใด ปรากฏการณ์หน่ึง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ีอ 
ช่วยในการจัดระบบความคิดในร่ืองนั้นให้ง่ายขึ้น และเป็นระเมียบ สามารถเข้าใจลักษณะสำคัญ 
ชองปรากฏการณ์น้ัน

นอกจากน้ี Dennis ยังระบุว่า รูปแบบมีประโยชน์หลายประการ เซ่น 1) ช่วยเสนอแนะ 
แหล่งสมมุติฐานในการวิจัย 2) ช่วยในการสร้างทฤษฎี และ 3) ช่วยในการนำทฤษฎีมาใช้ 
สำหรับประโยชน์ในข้อท่ี 3 น้ัน Dennis อธิบายว่า ในบางคร้ังรูปแบบกับทฤษฎีมีความใกล้เคียงกัน 
มาก โดยเฉพาะถ้ารูปแบบน้ันอยู่ในรูปข้อเสนอ (Proposition) ก็จะมีความหมายเช่นเดียวกับ 
ทฤษฎี สำหรับความแตกต่างระหว่างทฤษฎีกับรูปแบบ อาจจะกล่าวได้ว่า ทฤษฎีคีอรูปแบบท่ี 
ผ่านการทดลองแล้วน่ันเอง

Smith and others(1980) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง การย่อปรากฏการณ์จริงให้เล็กลง 
เพ่ีอใช้ทำความเข้าใจข้อเท็จจริง ปรากฏการณ์ หรือ พฤติกรรมต่าง  ๆโดยจัดวางแบบแผนให้เข้า
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ใจง่ายขึ้น รปแบบไม่ใช่ข้อเท็จจรงแต่เป็นตัวแทนของความจริง หรือ ปรากฏการณ์ทั้งหมดที่เกิด
4น

Daft (1992: 20) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึงตัวแทนอย่างง่ายที่ใข้อธิบายมิติที่สำคัญบาง 
มิติขององค์การ

Kaplan (1964: 264 อ้างใน อำนวยวิทย์รุเวงษ์ ,2525: 56) กล่าวว่า รูปแบบ อาจเป็น 
แบบแนวความคิด หรือแบบคณิตศาสตร์ก็ได้ บางครั้งรูปแบบมีความหมายเช่นเดียว 
กับทฤษฎี โดยเฉพาะถ้าเป็นแบบข้อเสนอ ทั้งรูปแบบและทฤษฎีต่างก็เป็นการเลียนแบบหรือการ 
ย่อจากความเป็นจริง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อจัดระเบียบความคิดเกี่ยวกับความเป็นจริงเพี่อให้เข้า 
ใจสาระของความจริงง่ายขึ้น

อุทุมพร จามรมาน (2541: 22-25) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างของความเกี่ยว 
ข้องของหน่วยต่างๆ หรือตัวแปรต่างๆ ดังน้ัน รูปแบบจึงน่าจะมีมากกว่า 1 มิติ หลายตัวแปร และ 
ตัวแปรต่างมีความเกี่ยวข้องกันในเชิงความสัมพันธ์หรือเชิงเหตุผล

2. ประเภทของรูปแบบ
Smith and others (1980:461) จำแนกประ๓ ทของรูปแบบออกเป็นดังน้ี
1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) ได้แก่

1.1 รูปแบบคล้ายจริง (iconic model) มีสักษณะคล้ายของจริง เช่น เคร่ึองบิน 
จำลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตัดเลอผ้า เป็นต้น

1.2 รูปแบบเสมือนจริง (analog model) มีสักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่น 
การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบัติการณ์ก่อนจะทำการทดลองจริง เครื่องบินจำลองท่ีบินได้ หรือ 
เคร่ืองบิน?เกบิน เป็นต้น รูปแบบชนิดนี้ใกล้เคียงความจริงกว่าแบบแรก

2. รูปแบบเชิงสัญสักษณ์ (symbolic model) ได้แก่
2.1 รูปแบบข้อความ (verbal model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (qualitative 

model) รูปแบบแบบน้ี พบมากที่สุด เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น 
คำพรรณนาลักษณะงาน คำอธิบายรายวิชา เป็นต้น Burtalanffy (1986: 24) ผู้สร้างทฤษฎี 
ระบบกล่าวว่า การมีรูปแบบแบบข้อความนั้นบางครั้งจะเช้าใจยาก แต่ก็ยังดีกว่าไม่มีรูปแบบเลีย 
เลย เพราะอย่างน้อยก็เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบประ๓ ทอ่ึนต่อไป

2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (mathematical model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 
(quantitative model) เช่น ลมการ และโปรแกรมเชิงเล้น เป็นต้น

3. ความเป็นมาของรูปแบบ
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ปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดร้ืนบนโลก โดยเฉพาะในเรื้องที่เกี่ยวกับความคิด และพฤติกรรม 
ๆ)องมนุษย์บางครั้งมีความซับช้อน คลุมเครือ ยากแก่การพำความเข้าใจ มนุษย์จึงสร้างระบบรื้น 
มาเพื่อ จัดการกับสถานการณ์ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยท่ีระบบมีความซับช้อนพอๆ กับ 
ปรากฏการณ์ ดังนั้นเพื่อที่จะเข้าใจปรากฏการณ์ได้ง่ายรื้น มนุษย์จึงสร้าง รูปแบบรื้นมาเพื่อเป็น 
เครื่องมือพำความเข้าใจ หรือศึกษาปรากฏการณ์ซึ่งรูปแบบนี้มีความซับช้อนน้อยกว่าปรากฏ 
การณ์และระบบ ดังแผนภูมิ

4. ข้อดีและข้อจำกัดของรูปแบบ
รูปแบบช่วยในการสร้างทฤษฎี เช่น ลดการอ้างอิงหลักฐานจำนวนมาก ช่วยอธิบาย และ 

พยากรณ์สิ่งต่างๆ แต่รูปแบบก็มีข้อจำกัด กล่าวคือ รูปแบบอาจไม่สอดคล้องกับความจริง บาง 
ครั้งรูปแบบก่อให้เกิดความเข้าใจผิดว่าเป็นเรื่องจริง หรือของจริงน้ันเป็นเร่ืองง่ายๆ 
(oversimplification) เช่น ในการสร้างรูปแบบโครงกระดูกรองร่างทายมนุษย์จำเป็นต้องดัด 
อวัยวะต่างๆ ออกไปเป็นจำนวนมาก แต่ถ้าส่วนที่ชาดหายไปเป็นส่วนที่มีความสำดัญ รูปแบบ 
นั้นก็เป็นอ้นตรายต่อผู้ใช้ เพราะอาจก็ให้เกิดความเข้าใจผิด อ้นตรายชองการใช้รูปแบบก็จะมีมาก 
รื้นหากรูปแบบนั้นเป็นตัวแทนรองปรากฏการณ์จริงที่มีความซับช้อนสูง เช่น ปรากฏการณ์ทาง 
ลังคม และปรากฏการณ์ทางจิตวิทยา เป็นต้น บ่อยครั้งที่พบว่าทฤษฎีที่สำคัญผิดพลาด แปล 
ความหมายผิด เสนอข้อสรุปโดยอ้างเหตุผลผิด เป็นต้น ซึ่งส่ิงเหล่าน้ีนักวิจัยควรระมัดระวัง 
(Bertalanffy, 1968 : 200)

ตอนที่ 11 งาบวิจัยที่เกี่ยวข้อง

Giber and others (2000 cited in Fulmer and Goldsmith, 2000: 248) กล่าวว่า บริษัท 
Linkage ซ่ึงมี Warren Bennis เป็นท่ีปรึกษาบริษัทได้พำการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลกระทบ 
ต่อการพัฒนาภาวะผู้นำชองบุคลากรในบริษัทค้าผลิตภัณฑ์ยารักษาโรค 8 แห่ง ผลการ่วิจัยพบว่า 
วิธีการพัฒนาผู้บริหารท่ีส่งผลกระทบ (impact) ต่อการเรียนรู้มี13 ประการ เรียงตามลำดับการ 
ส่งผลจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 1) เรียนรู้จากการปฎิปติจริง 2) การหมุนเวียนเปล่ียนงานข้ามสาย 
งาน 3) การรับพังความคิดเห็นจากทุกทิศทาง 4) การเปิดโอกาสเรียนรู้การพำงานชองผู้บริหาร 
ระดับสูงโดยใกล้ชิด 5) การสอนงาน 6) การหมุนเวียนเปล่ียนท่ีพำงานไปยังประเทศอ่ืนๆ
7) การเปิดโอกาสให้เรียนรู้ยุทธศาสตร์ชองบริษัท 8) การแกงานอย่างเป็นทางการ 9) การแกงาน 
อย่างไม่เป็นทางการ 10)การศึกษากรณีตัวอย่างจากภายในบริษัท 11)การศึกษาต่อปริญญาโท
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ทางการบริหารธุรกิจ 12) การร่นระยะเวลาในการเลื่อนตำแหน่งให้เร็วข้ึน 13) การเข้าร่วมประชุม 
ทางวิชาการ

Gulielmino&Gulielmino (1988) ได้เสนอว่า องค์กรควรจัดเตรียมท?ทยากรเหล่าน้ีไว้ 
สำหรับการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองซองพนักงาน 1 ) มีการอำนวยความสะดวกให้แก่พนักงานใน 
การเข้าถึงข้อมูลต่างๆ เซ่น อินเทอร์เน็ต 2) มีการรวบรวมซ่ึอเร่ีอง (topic) ของโสตทัศนูปกรณ์ท่ี 
เป็นประโยชน์ เซ่น วิดีโอ เพ่ีอให้พนักงานเปิดหาเร่ืองท่ีน่าลนใจ 3) การมีหนังลือมีประโยชน์ท่ี 
ลามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง และโปรแกรมซอฟท์แวร์ท่ีเป็นประโยชน์ เซ่น โปรแกรม Computer 
Base Training 4) มีแฟ้มข้อมูลกลางท่ีบรรจุรายซ่ือสถาบันแกอบรม หรีอหลักสูตรแกอบรมท่ีเป็น 
ประโยชน์ 5) มีหน่วยงานรับผิดชอบในการให้คำปรีกษา 6) จัดสภาพแวดล้อมขององค์กรท่ีจะ 
อำนวยความสะดวก เซ่น องค์กรมีห้องอ่านหนังลือ ห้องสำหรับดูวิดีโอ ห้องสำหรบฟังเทป และ 
ควรมีการจัดห้องประชุมลัมมนาขนาดเล็กไว้หลายห้อง

วรนาถ แสงจันทร์ (2540) ดีกษาแนวคิดและวิธีล่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองเพ่ีอ 
การพัฒนาทรัทยากรมนุษยํในองค์กร กรณีดีกษา ธนาคารไทยพาณิชย์ พบว่าธนาคาร 
ไทยพาณิชย์ ได้นำเทคโนโลยีมาช่วยล่งเสริมการเรียนรู้ การล่งพ้ืนฐานความรู้ (Knowledge-Based) 
ของสำนักงานใหญ่ ผ่านส่ือ วิดีโอเทป ซีดี-รอม ล่งไปให้แต่ละสาขา มีการนำอินเทอร์เน็ตมาใช้ 
มุมมองการเรียนรู้เปล่ียนไป โดยทางธนาคารไทยพาณิชย์ได้พยายามเปลี่ยนมิติการเรียนรู้จาก 
การแกอบรมในห้องเรียน เป็นการสร้างเคร่ืองมีอรูปแบบใหม่ ซ่ึงอาจเป็นซีดี-รอม หรีอ ดิลเก็ตต์ 
เป็นโปรแกรมถามตอบท่ีทางธนาคารคิดและสร้างคำถามข้ึนมาเอง สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองท้ังท่ี 
บ้านและท่ีทำงาน ท้ังท่ีอยู่ใกล้และไกล เป็น open learning ไม่ใช่การมอบหมายให้เรียน 
^Assignment) ถ้าพนักงานต้องการความก้าวหน้าก็ลามารถลอบในข้อลอบท่ีมีอยู่

นอกจากนี้ทางธนาคาร ประกาศวิลัยทัศน์ (Vision) ที่จะนำธนาคารไปล่องค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ ล่งผลให้นโยบาย พันธกิจ กลยุทธ์ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ต้องรองรับวิลัยทัศน์ขององค์กร ทำ 
ให้พนักงานทุกระดับได้รับโอกาสในการเรียนรู้ มีผลผลักดันให้พนักงานทุกระดับมีความ 
กระสือรีอร้นและดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในส่วนของบรรยากาศในองค์กร มีศูนย์การเรียนรู้ (Learning 
Center) และแหล่งวิทยาการ (Resources) มีห้องสมุด วิดีโอเทป Intranet

ลันติมา ศรีลังข์สุวรรณ (2540) ได้เสนอวิธีการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ีอก้าวไป 
ล่องค์กรแห่งการเรียนรู้ดังนี้ ระดับองค์กร 1) สนับลนุนล่งเสริมบรรยากาศเพี่อการเรียนรู้2) จัด 
สวัสดิการต่างๆ เพี่อเป็นแรงจูงใจให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ 3) แสวงหาแหล่งความรู้ต่างๆ (แหล่ง 
บุคคลและวัสดุ) 4) เทคโนโลยีที่อำนวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ 5) ลัดสภาพแวดล้อมทั้งทาง
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กายภาพและวิชาการท่ีเอ้ือต่อการเรียน 6) ต้ังหน่วยงานกลางท่ีทำหน้าท่ีพัฒนาทร้พยากรมนุษย์ 
โดยตรง 7)หาวิธีการท่ีจะสอดแทรกกระบวนการเรียนรู้เข้ากับกระบวนการทำงาน 8) ลร้าง 
บรรยากาศให้บุคลากรมีความสุขสนุกกับการทำงาน 9 ) มีข้อมูลข่าวสารกระตุ้นเพ่ือให้บุคลากรมี 
ความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ ระดับบุคคล 1) มีการวางแผนการเรียนรู้ 2) เรียนรู้วิธีแสวงหาความรู้
3) มีลักษณะการเรียนรู้ร่วมกัน

พร้อมภักดิ้ กัลยาศึลปิน (2544) ศึกษา ตัวแปรดัดสรรท่ีส่งผลต่อลักษณะไฟแรงใฝ่รู้คู่ 
ศักยภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษา พบว่า ในการหาความลัมพันธ์ระหว่างลักษณะไฟแรงใฝ่รู้คู่ 
ศักยภาพกับตัวแปรดัดสรร พบตัวแปรที่มีความลัมพันธ์ทางบวกกับอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ0.05 จำนวน 3 0 ตัว 3 อันดับแรกได้แก่ 1 )การให้รางว้ลด้วยการเลื่อนขั้นเงินเดือน 2) 
การศึกษาสูงกว่าปรญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา 3) การมีอิสระในการเลือกวิธีการทำงาน
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