
ราอการอางอง
ภาษาไทย
กล้า สมตระกูล. กรณีสีกษๆเพ่ือชีวิต:เครือจ่ายการเรียนรู้, กรุงเทพ : โรงพิมพ์ไอเสียร์ลแคว์, 2535.
กิติยวสี บุญซ่ือ. การเรียนรู้อย่างมีความสุช. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์พัฒนาคุณภาพการเรียนการ 

สอน สำนักงานคณะกรรมการการสีกษาแห่งซาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2540.
เกรียงพักด้ิ เจริญวงสีพักด้ิ. การวางแผนด้านทา?ศึกษาเพ่ือนำพาประเทศไทยสู่ศตวรรษท่ี 21.

วารสารโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กระทรวงศึกษาธิการ 4(กรกฎาคม-กันยายน),
2540. หน้า 3.

คณาพร คมสัน. ทา?พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองในทา?อ่านภาษาอังกกูษเพ่ือ 
ความเช้าใจสำหรับนักเรียนมัธยมสีกษาตอนปลาย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาหสักสูตรและการลอน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาสัย, 2540.

จุฑารัตน์ วิบูลผล. ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองกับ
ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษชองนักเรียนช้ันมัธยมสีกษาปีท่ี 5 โรงเรียนสาธิต 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กทุม. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชามัธยมสีกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.

ชลาพัย กันมีนทร์. ผลชองพฤติกรรมนำตนเองและการวางเง่ือนไชเป็นกลุ่มต่อการทำแบบปีกหัด 
และผลสัมฤทธ์ทางทา?เรียนคณิตศาสตร์ชองนักเรียนช้ันประถมสีกษาปีท่ี 6. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2530.

ชานุท บุณยสมีต, วิจัยหลักสูตรรัฐป?ะศาสนศาสตร์. บรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจใน
การทำงานของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหารของโรงพยาบาลภาครัฐ : กรณีสีกษาโรงพยาบาลใน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร กระทรวงกลาโหม มหาดไทย สาธารณสุข ทบวงมหาวิทยาลัย 
ในเขตกรุงเทพฯ, 2537.

ชาญชัย อาจินลมาจาร. สีลปะแห่งการมอบอำนาจ. พิมพ์คร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหานคร : มาสเตอร์ 
พ'รินต้ิง, 2542.

ชูชัย สมีทธิไกร. การปีกอบรมบุคลากรในองค์กา?. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542.

เช่ียวชาญ อาศุวัฒนกูล. มิติใหม่ชองการบริหา?บุคคลไนภาครัฐบาล : การเมีอง ค่านิยม และการ 
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ, กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์โอเสียนลโตร์, 2530.

ฐิฎา ไกรวัฒนพงสี. ป ้จจ ัยท่ีสัมพันธ์กับความพร้อมในการเรียน?ด้วยการนำตนเองชองนักศึกษา 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2544.
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ณรงค์!ดักด้ิ โพธ๋ิอ่อง. การนำเสนอระบบการแกอบรมสำหรับหน่วยแกอบรมประชาชนประจำ
ตำบลชองคณะสงฆ์หนกลางในอุปถัมภ์ของกรมกา?ศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ. วิทยา 
นิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543.

ดนัย เทียนพุฒ. การบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : 
สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541.

ดนัย เทียนพุฒ. เอกสารหลักสูต?การแกอบรม กลยุทธการพัฒนาคน : โปรแกรมการจัดทำ
แผนการแกอบรมและพัฒนาบุคลากรสำหรับนักแกอบรมมืออาชีพ. กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท ดีเอ็นทีคอนชัลแตนท์จำถัด, 2540.

นันทกาญจนั ชินประหัษฐ์. การพัฒนาเทคนิคและเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมุลในการวัดการเรียนรู้ 
ด้วยการนำตนเองในกิจกรรมโครงงานชองนักเรียนระดับประถมศึกษา. วิทยานิพนธ ์
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2544.

บูรชัย คิริมหาสาคร. Portfolio กับการศึกษาใทุย. พิมพ์คร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหานคร : บุ๊ค พอยท์,
2545.

บูรชัย ศิริมหาสาคร. แนวคิดทฤษฏีชองแพิมผลงานคร. พิมพ์คร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหานคร :
บุ๊คพอยทั, 2545.

ปภาวดี ประจักษ์ศุภนิติ. ระบบและกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยํในองค์การ. เอกสารการ 
สอนขุดวิชา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โนองค์การ หน่วยท่ี 1-6, พิมพ์คร้ังท่ี 6 นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ประพันธ์ หาญขว้าง. องค์การเรียนรู้ : แนวทางในการพัฒนาองค์การและทรัพยากรมนุษยํใน 
องค์ทา?ในอนาคต. ปริญญาพัฒนบริหารศาสตร์มหาบัณฑิต โครงการบัณฑิตศึกษา 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2538

ปิยวรรณ พันธ์มงคล. ผลของการใข้โปรแกรมทา?กำกับตนเองท่ีมืต่อการมืวินัยในตนเองและ 
ผลลัมฤทธิไrกงการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต ภาควิชาจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542.

พร้อมภ์กด้ิ กัลยาศิลปิน. ตัวแป?ดัดสรรท่ีส่งผลต่อลักษณะใฟแรงใผู้รู้คู่ศักยภาพชองนักเทคโนโลยี 
กา?ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2544.

พิมพ์นธ์ เดชะคุปต์. ประมวลบทความ นวัดท?รมเพ่ีอการเรียนรู้สำหรับครุยุคปฏิรูปทา?ศึกษา. 
กรุงเทพมหานคร : คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542.

เพิม กอมณ์, ลักฃณา พิทักษ์สรยุทธ และ พรพรรณ วงษ์ศึลป็. คู่มือพัฒนาตนเองในทา?พัฒนาผู้ 
บริหารโดยวิธีการ Coaching. พิมพ์คร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหานคร : สถาบันพัฒนาข้าราชการ
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พลเรือน, 2542.
ภิทราวดี มากมี. การวิเคราะห์สภาพและกระบวนการจองการใช้แฟ้มสะสมงานเพ่ือประเมิน 

นักเรือน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543.

ยุดา รักไทย. การ'รกปฏิบัติในงานจริง. กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอ็กชเปอร์เน็ทจำก้ด, 2544.
รจนา คำนึงผล. ผลของทา?ลอนโดยใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองท่ีมีต่อความสามารถในกา? 

เชียนความเรียงภาษาไทยจองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต ภาควิชามัธยมศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542.

รัตนา อุบลสิงห์และ นทีทิพย์ลมเกียรติกุล. คู่มือการดำเนินงานด้านกา?พัฒนาช้าราชการพล
เรีอนของหน่วยงานภาครัฐ. กรุงเทพมหานคร : สถาบันพัฒนาช้าราชการพลเรีอน, 2542.

ลัดดาวัลย์ ช่ือตรง. การพัฒนาแบบประเมินแฟ้มสะสมงานทา?สอนของค?ประถมศึกษา : การ 
ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนวัดหนองหมู. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา 
วิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.

ลาวัณย์ ทองมนต์. การเปรียบเทียบลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองระหว่างครุนักวิจัยและครุ 
ท่ีไม่เป็นครุนักวิจัย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541.

วนิดา ชูวงษ์, ชาญ ลวัสด้ิลาลี และ อารีย์ ลวัลด๋ิสาลี. คู่มีอพัฒนาตนเองในการพัฒนาผู้ปริหาร
โดยวิธีการ Mentoring. พิมพ์คร้ังท่ี 1. กรุงเทพ : สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 2542.

วัชราภา ขันสำอางค์. ผลของบรรยากาศการเรียนรู้ทางจิตวิทยาท่ีมีต่อแรงจุงใจและผลลัมฤท ธ ิ๋ทาง 
การเรียนวิชาดนตรีด้านทฤษฏีสำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาดอนด้น. วิทยานิพนธ ์
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาสารัตถศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2533.

วิจิตร อาวะกุล. กา?ฝืกอบรม. พิมพ์คร้ังท่ี 1. กรุงเทพ : สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,
2537.

วิชัย เกษกุล. กา?เปรียบเทียบผลลัมฤทธีทางการเรียนวิชาแบดมินตันของนักเรียนช้ัน 
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนโดยใช้วิธีลัญญาการเรียนรู้และวิธีการเรียนดามปกติ.
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาพลศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542

วิชุนา ปาณปุณณ์ง. การ1นำเสนอรูปแบบเชิงแนวคิดศูนย์วิทยุบริการสาธารณะสำหรับ
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย, 2540

วิโรจน์ รอดเด็น. ทา?นำIสนอรูปแบบแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกลั สำหรับนักเรียนประถม
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ศึกษา ลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน. วิทยานิพนธ์ปรีญญามหาบัณฑิต 
ภาค'วิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542.

วิระวัฒน์ ปันนิตามัย. การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้: ท่ีมาและท่ีไป. วารสารช้าราชกา?
42(กันยายน-ตุลาคม 2540) : 16-47.

ลมหวัง พิธียานุวัฒน์. รวมบทความทางการประเมินโครงการ. พิมพ์คร้ังท่ี 6. กรุงเทพมหานคร : 
สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2544.

สิรีลักษณ์ จิเจรีญ. ตัวแป?คัดสรรท่ีสํงผลต่อลักษณะทา?เรียนรู้เป็นทีมชองนักเทคโนโลยีทา?ศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ์ปรีญญามหาบัณฑิต ภาค 
วิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545.

สุนัน'ทา สุวรรณคิลป็. การพัฒนาโมดูลวิชาอนามัยสิ'งแวดล้อมยีทษาด้วยวิธีทา?เรียนแบบนำ
ตนเองหลักสุดรพยาบาลศาสตร์ ระคับป?ญญาตรี ในลังกัดกระทรวงสาธารณสุช.วิทยา 
นิพนธ์ปรีญญามหาบัณฑิต ภาควิชาอุดมยีกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543.

สุภมาศ ทองใส. กา?ยีกษาลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองชองผู้เรียนนอกระบบโรงเรียน 
ประเภทอาชีวศึกษา ลังกัดสำนักงานคณะกรรมการกๆ?ศึกษาเอกชน. วิทยานิพนธ์ 
ปรีญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2535.

สุภรัฐ ผ่องพันธ์งาม. การพัฒนารูปแบบกา?จัดค่ายเยาวชนอนุรักษ์ธรรมชาติ, วิทยานิพนธ์ 
ปรีญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนยีกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

สุรีน คล้ายรามัญ. กา?พัฒนากระบวนทารอบรมโดยใช้ทา?เรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์และทา? 
เรียนรู้โดยการรับใช้ลังคมเพ่ือเสรีมสร้างความรู้ เจตคติและการมีสํวนร่วมทางทา?เมือง 
ชองผู้นำ1ชุมชนท่ีเป็นสตรี. วิทยานิพนธ์ปรญญามหาบัณฑิต ลาชาวิชาหลักสูตรและการ 
ลอน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543.

สุวรรณา ยหะกร. ความคิดเห็นชองค?ลังคมศึกษาและนักศึกษาผู้ใหญ่เก่ียวกับทา?เรียนด้วยการ 
นำตนเองในโรงเรียนผู้ใหญ่สายสามัญ กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปรีญญา 
มหาบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2533.
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สรุปจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายใเอสถาบัน

ลทาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวน จำนวน จำนวน ร้อยละ
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง แบบลอบถาม แบบสอบถาม

(คน) ที่ได้แจก ที่ตอบ ที่ตอบ
แบบสอบถาม สมบุรณ์ สมบูรณ์

(ฉบับ) (ฉบับ) (%)
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 65 42 33 10.51
มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร์ 29 27 24 7.64
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 180 15 10 3.18
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 22 22 13 4.14
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 7 7 5 1.59
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรี 13 13 8 2.55
มหาวิทยาลัยมหิดล 142 43 39 12.42
มหาวิทยาลัยศิลปากร 15 3 3 0.96
มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 18 15 13 4.14
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 97 64 44 14.01
สถาบันบัณฑิตทัฒนบริหารศาสตร์ 16 16 6 1.91
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 21 21 19 6.05
มหาวิทยาลัยบุรพา 6 3 3 0.96
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 17 9 7 2.23
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 40 21 14 4.46
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 12 12 12 3.82
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 15 4 4 1.27
มหาวิทยาลัยนเรศวร 20 13 13 4.14
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 30 10 6 1.91
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 4 3 3 0.96
มหาวิทยาลัยแม้ฟ้าหลวง 2 2 2 0.64
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 53 25 23 7.32
มหาวิทยาลัยทักษิณ 7 4 4 1.27
มหาวิทยาลัยวลัยล ักษณ ์ 22 6 6 1.91

รวมทงร ิ้น 853 400 314 100%
คิดเ?เบร้'ออร)ะ 100% 78.50%
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ราย^อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เรีเยวชาญ
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ราย^อผู้ทรงคุณวุฒึในการตรวจเคร่ีองมีอวิจัย

แบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพ ความต้องการและปัญหาการแกอบรมในงานและการเรียน 
รู้ด้วยการนำตนเองของนักเทคโนโลยีการศึกษา
1. ศาลตราจารณาตติคุณ ดร.รัตนา พุ่มไพศาล 

อาจารย์ประจำภาควิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. รองศาสตราจารย์.ดร. อาชัญญา รัตนอุบล 
หัวหน้าภาควิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. อ.วิวัฒน์ชัย สุขทัพภ์
อาจารย์ประจำภาควิชาโสตทัศนศึกษา 
คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4. รองศาลตราจารย์ดร. เกียรติวรรณ อมาตยกุล 
อาจารย์ประจำภาควิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

5. รองศาสตราจารย์.ดร. วีรวัฒน์ อุทัยรัตน์ 
หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

แบบสอบถามท่ีใซ้ในการลอบถามความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับรูปแบบการแกอบรม 
ในงานเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองลำหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา
1. ศาลตราจารย์อุ่นตา นพคุณ

อาจารย์ประจำภาควิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. รองศาลตราจารย์ดร.วีรวัฒน์ อุทัยรัตน์ 
หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. ดร.สรวงสุดา ปานสกุล
นักวิชาการฝ่ายหลักสูตรและการลอน 
กรมประชาสัมพันธ์



รายช๊ัเอผู้ทรงคุณวุฒิรับรองต้นแบบ?นงานวิจัย

1. ผู้ช่วยศาลตราจารย์.ดร.ประลักด้ิ หอมลนิท 
ช้าราชการบำนาญ

2. อ.วิวัฒน์ชัย สุฃทัพภ์
อาจารย์ประจำภาควิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. รองศาลตราจารย์ดร.สาโรซ โสภีรักข์
อาจารย์ประจำภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

4. ดร.พิมพ์ใจ ภิบาลสุฃ
ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

5. คุณสถาพร จันทเรนทร์
หัวหน้าหน่วยโสตทัศน์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง



รารรีเอผู้พํ!รวชาญโบการวิทัร

ผู้เรํเราชาญ'ในการ'วิทัร
เวิเรวชาญดาบ

เทคโบโสรี 
การสิกษา

การทัฒบา 
ทรัพรากร 

มบุษร

การเริรนรู้ 
ควรการนำ 
ตนเอง

1. ฉ. วิชรินทเ จำ'ปี
เลขานุการกรมการศึกษานอกโรง1รียน 
กระทรวงศึกษาธิการ

ร V

2. ดรไพร้ซ ถิตรผาด
นักวิชาการศึกษา 8ว

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

ร

3 ดรสมบด สุวรรณพิทักษ์
ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและยุทธศาสตร ์
กระทรวงศึกษาธิการ

Y

4. ดร. วิรเทพ ปทุมเจริญวิฒนา
ภาควิชาการศึกษานอกระบบโรงเร์ยน 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Y

5. ดร. ประ:เทธ เฃีฮวศริ
ห้วหน้าฝ่ายนโยบาย และ แผน 
สกาปันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา

ร

6. ฉ. พรพิพร์ กร้ารบ
สำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ

y

7. ดร. ชัรรศ เม สุวรรณ
ผู้อำนวยการกองพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ

Y Y

8. ดร. สมทักด ดสประ:สิทธ
สำนักนโยบายและยุทธศาสตร ์
กระทรวงศึกษาธิการ

Y

9. รศ.ดร. บุญแศ ส่องสว่าง
ผู้ช่วยอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

Y Y Y

10. รศ. อมรมาศ คงธรรม
สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราข

ร Y
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ผู้เร็เรวชาญในการวิจร
เร็เรวชาญด้าน

เทคโนโ*รี 
การคีกษา

การหัฒบา 
ทรั«รากร 

มนุษร

การเรีรนรู้ 
ด้วรการน่า 

ตนเธง
11.ร«.ดร.*หัตรา คูหากาญจบ์
สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราซ

Y Y

12 « ดร. คีรีบูน จงวุฒิเวศร
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร

Y Y

13.ร« ดร.ทิพรเก*ร บุญชำไพ
สาขาศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

Y Y

14 « ดร. หับหัด ทธงรินหร์
สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

Y

15. รศ. «มัดร*มร นจ่มหหัา
นัวหนัาศูนย์โสตทัศนศึกษา สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

Y

16. ดร. คม«ร วงษ์รักษา
สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ

Y

17 ดร. ดิเรก วรรณเสืรร
รองผู้อำนวยการโรงเรียน 
ร.ร.วัดประดู่ในทรงธรรม

Y

18 อ ทวิป ธภิรีทธ้ี
อดีตศึกษานิเทศก'’ ระดับ 9 Y Y

19 ธ. «วิช บุตร*วรรณ
นัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

Y

20 ธ กรนก้ว พรหมจิรประวัติ
ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกลุ่มเป๋าหมายพิเศษ 
กระทรวงศึกษาธิการ

Y
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รารร็เอผู้เ^รวชาญในการวิทัร
เริเรรชาญด้าน

เทคโบโอฮี
การสิกษา

การทัฒบา 
ทรัพรากร 

มนุษย์

การเริรบรู้ 
ด้วรการนำ 
ตบเอง

21 รศดรพฤทธ สิริบรรณพิทักษ์
ภาควิชาสารัตถะ
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
22 ดร อรรณพ จีบะวัฒนํ
หัวหน้ากลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการ- 
ศึกษา เขตพ้ืนท่ีการศึกษา กทม. เขต 1
23. ผศ. ฐาปนีย์ ธรรมเมธา
รองผู้อำนวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยศึลปากร

ร

24 ดร. ไพฑูรย์ ศรีฟ้า
ร.ร. เกาะลมุย อ.เกาะสมุย 
จ.สุราษฎร์ธานี

Y

25. รศ.ดร. ชมพงษ์ แตงดาด
สาขาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

Y
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214

แบบสอบถามเพ่ีอการวิจัย 
เร่ือง

การนำเสนอรูปแบบการ!]กอบรมในงานเพ่ีอพัฒนาทัก«ะการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิด 
วิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสำหรบนักเทคโนโลยีการคิกษาในสถาบันอุดมคิกษา

คำๆ ?แจง
1. แบบสอบถามน้ีใช้สอบถามนักเทคโนโลยีการคิกษาในสถาบันอุดมศึกษา
2. แบบสอบถามมีท้ังหมด 8 หน้า
3. แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
ตอนท่ี 2 สภาพ ความต้องการ และปัญหาการ!!กอบรมในงานและการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง 

ของนักเทคโนโลยีการศึกษา
4. ความหมายท่ีใช้ในแบบลอบถาม

หน่วยงาน หมายถึง ท่ีซ่ึงนักเทคโนโลยีการศึกษาปฎิบตงาน ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ส่งกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบในงานบริการทางวิชาการด้านเทคโนโลยีการศึกษา อาจมี 
ช่ือเรียกต่าง  ๆ กันไปในแต่ละสถาบัน ได้แก่ ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา 
สถาบันวิทยบริการ ฝ่ายโสตทัศนศึกษา ฯลฯ

นักเทคโนโลยีการคิกษา หมายถึง ผู้ท่ีทำงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา ครอบคลุมไปถึง 
ฝ่ายบริหาร ได้แก่หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ผู้อำนวยการหรีอผู้ท่ีรับผิดชอบศูนย์เทคโนโลยีการ 
ศึกษา ฝ่ายบริการ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีบริการโสตทัศนูปกรณ์ ฝ่ายผลิต ได้แก่ ช่างเทคนิค ช่างวาดเขียน 
ช่างภาพ ผู้บันทึกเสิยง ผู้ทำงานทางด้านคอมพิวเตอร์

การเรียบรู้ด้วยการนำตนเอง หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากแรงจูงใจภายในชองผู้ 
เรียน ผู้เรียนควบคุมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนเอง ต้ังแต่การกำหนดวัตถุประสงค์ วิธีการศึกษาค้น 
คว้า จนกระท้ังการประเมินผลการเรียนรู้ และอาจอาศัยความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน จนบรรลุวัตถุ 
ประสงค์ของการเรียนรู้

แฟ้มสะสมความรู้ หมายถึง แฟ้มท่ีรวมข้อมูลเก่ียวกับการเรียนรู้ ผลงานและความสำเร็จของ 
นักเทคโนโลยีการศึกษา

***หมายเหตุ การเรียนเในแบบสอบถามนี้หมายถึงการเรียบรู้ใบขณะทำงานไม่ได้หมายถึง 
การเรียนรู้ในช้ันเรียน***
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คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ีองหมาย 'ก ั ลงในช่อง G  และกรอกข้อความในช่องว่างท่ีตรงกับความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุด
ตอนที 1 ลักษณะส่วนบุคคล
1. เพศ

G  ชาย
2. อายุ

G ต่ํากว่า 25 ปี 
Q  36 -  45 ปี

3. ระดับการศึกษา
G ม.6 / ปวช. 
G ปริญญาตรี

G หญิง

G 25 -  35 ปี 
G สูงกว่า45 ปี

Q  อนุปริญญา/ปวส.
G ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
G สูงกว่าปริญญาโทG ปรญญาโท 

G อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..................................
4. ตำแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )

G ฝ่ายบริหาร / หัวหน้า / รองหัวหน้า
G ฝ่ายวิชาการ / ล่งเสริม / เผยแพร่ / ค้นคว้า วิจัย พัฒนา /ปีกอบรม /ให้คำปรกษา 
G ฝ่ายผลิต / ออกแบบ / จัดหาส่ือเพ่ีอการศึกษา 
G ฝ่ายบริการ / บันทํท / ติดต้ัง / ควบคุมส่ือเพ่ีอการศึกษา 
G ฝ่ายซ่อมบำรุง
G อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..................................

5. ประสบการณ์การทำงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา
G ต่ํากว่า 1 ปี G 1 - 5 ปี
Q  6 - 10ปี Q  11 - า5ปี
G 16 - 20 ปี G มากกว่า 20 ปี

6. รายได้ต่อเดือน
G น้อยกว่า 5,000 บาท
G 10,001 - 15,000 บาท 
Q  มากกว่า 20.000 บาท

G 5,000 - 10,000 บาท 
G 15,001 - 20,000 บาท
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ตอนท่ี 2 สภาพ ความต้องการ และปัญหาการโ!กอบรมในงาบและการเรียนรู้ต้วอการนำตนเอง 
ของนักเทคโนโลยีการสืกษา
1. หน่วยงานของท่านมีวิธีการแนะนำการทำงานให้กับบุคลากรอย่างไร ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )

□  ให้เรียนรู้ด้วยตนเอง
□  ห้วหน้าสอนงานแบบตัวต่อตัว
□  ให้ปีกปฎิบ้ติขณะท่ีทำงานจริง
□  จัดt lกอบรม

2. ท่านเคยถูกสอนงานบ่อยหรีอไม่
□  ทุกวัน
G  ทุกคร้ังท่ีทำงานผิด
□  อื่นๆ(โปรดระบุ).................

3. เวลาท่ีท่านถูกสอนงาน ท่าน

□  ให้ศึกษา'จากคู่มีอต่าง ๆ
□  ให้ติดตามเรียนรู้จากบุคลากรท่ีมีประสบการณ์
□  ลอนงานโดยบุคลากรท่ีมีประสบการณ์
□  อ ื่นๆ( โปรดระบุ).....................................

□ นาน  ๆคร้ัง
□  เม่ือขอให้หัวหน้าลอน

□  อยากถามคำถามแต่ไม่กล้า □  รู้สึกว่าตนเองรู้ดีกว่าหัวหน้า
□  อยากลองทำให้ดู แต่กลัวทำผิด □  ไม่อยากให้หัวหน้าสอนอยากให้เพ่ือนสอนมากกว่า
□  อื่นๆ(โปรดระบุ).....................................................

4. เหตุการณ์ใดท่ีท่านเคยประลบเก่ียวกับการสอนงาน
□  ผู้ลอนงานอธีบายการทำงานแบบวกไปวนมา □  ผู้ลอนงานใช้ภาษาเข้าใจยากจนไม่เข้าใจ
□  ผู้ลอนงานได้แต่พูดไม่เคยลองทำให้ดู □  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)......................................

5. บรรยากาศการทำงานชองหน่วยงานท่านตรงกับข้อใด ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )
□  ทุกคนมีอิสระในการแสดงความติดเห็นต่อท่ีประชุม □  เพ่ือนร่วมงานคอยแนะนำเม่ือมีปัญหา
□  หัวหน้ามีความเป็นกันเองกับทุกคนในหน่วยงาน □ ทุกคนมีอิสระในการเลือกวิธีการทำงาน
□  ทุกคนลามารถตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาได้ทันที □ อ ื่น ๆ ( โปรดระบุ)..............................

6. ในการทำงานท่านได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางเทคโนโลยีการติกษาอย่างไรบ้าง
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  อบรม / ลัมมนา จำนวน....... ....... ครั้ง/ป ี
□  ดูงาน/ ทัศนศึกษา จำนวน....... ....... ครั้ง/ป ี
□  แต่งตำรา จำนวน............... เรอง /ป ี
□  ทำวิจัยและเสนอผลงานวิจัย จำนวน............... เรื่อง/ปี
□  เขียนบทความ
□  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)....................

จำนวน............... บทความ/ปี
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7. ท่านมีโอกาลได้ใช้ความรู้ท่ีได้รับให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบ้ตงานบ้างหรือไม่
□  ใช่ อย่างไร(โปรดระบุ)........................................................................

□  ไม่ใช่ เพราะเหตุใด...............................................................................

8. หน่วยงานของท่านมีสถานท่ีลำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษาได้เรียนรู้ในขณะทำงานใดบ้าง
( ตอบได ้มากกว ่า 1 ข้อ )

□  ศ ูนย ์การเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง

□  ห ้องว ีด ีโอ

□  ห ้องประช ุมเล ็ก

□  ห ้องคอมพ ิวเตอร ์

□  อ ุทยานการส ืกษา

□  อื่นๆ (โปรดระบ).....................

□  ห ้องอ ่านหน ังส ือ

□  ห ้องพ ิงเทป

□  ห ้องสม ุด

□  บอร ์ดลำหร ับแจ ้งช ่างสาร

□  ท ี่ลำหร ับจ ัดน ิทรรศการ

9. ท่านต้องการให้มีการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ในหน่วยงานหรือไม่
□  ต้องการ เพราะ..................................................
□  ไม่ต้องการ เพราะ..................................................

10. ท่านคิดว่าศนย์การเรียนร้ด้วยตนเองไนหน่วยงานควรมีบรีการใดบ้าง
□  บริการหนังสือและสงพิมพ์ต่างๆ
□  บริการวารสารฉบับล่วงหน้า
□  บริการอินเทอร์เน็ต
□  บริการห้อง Sound Lab
□  บริการห้องประชุม/อบรม/จัมมนา

□  บริการวารสาร/หนังสือพิมพ์ฉบับปัจจุบัน
□  บริการหนังสือพิมพ์ฉบับล่วงเวลาและบริการจุลสาร
□  บริการห้องจัมมนากลุ่มย่อย
□  บริการห้อง Distance learning
□  บริการปริกษาปัญหาด้านการเรียนรู้และการทำงาน

□  บรีการโสตทัศนวัสดุต่าง  ๆเช่น DVD, VCD, VDO, Cassette Tape, CD, วัสดุย่อส่วน
□  อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ ).............................................................

11. ท่านคิดว่างานแบบใดต่อไปน้ีท่ีผจักดันใทํ(ท่านต้องเรียนรู้ในขณะทำงานมากข้ึน
(ตอบได้มากกว่า 1 ขอ)

□  การมีความรับผิดขอบใน,.,น''ทีม '"ข 'น□  r นยากท่ีท้าทายความลามารถ
□  ทำงานแทนหัวหน้า □  แลกเปล่ียนงานวับคนอ่ืน
Q  ถูกย่^ยไปยังแผน''อิน _) นท่ี?ร:วับความสนใจของท่าน
□  เข้าร่วมทำงานในโคร:''. r-บั,*~ _ ) อิน' โปรดระบ)...................................



12. ข้อใดเป็นแรงจูงใจท่ีสำคัญท่ีผลักดันให้ท่านเรียนรู้ในขณะทำงาน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

G การพิสูจน์ตนเอง
□  การเล่ือนตำแหน่ง
□  คำซมเชยจากหัวหน้างาน
□  เงินเดอนท่ีสูงข้ึน
G อ่ึนๅ (โปรดระบุ)...................................

13. ท่านเรียนรู้เร่ึองต่าง  ๆด้วยวิธีการใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
G ผลิตข้ึนงาน
G พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดกับเพ่ือน

G การเรียนรู้ส่ิงใหม่  ๆ
G การยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน  ๆ
G การได้รับรางวัล 
G การยอมรับทางวํชาการ

G เสนอโครงการกับหัวหน้างาน 
G ทัคนคิกษา / ดูงาน 
G ถามผู้เช่ียวชาญ 
G เข้าร่วมการแกอบรม 
G เรียนจากอินเทอรีเน็ต 
G ขอคำปรีกษาจากหัวหน้างาน
G อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...................................

14. ท่านมักจะเรียนรู้จากล่ือใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )

G อ่านหนังลือ 
G คิกษาจากล่ือสำเร็จรูป 
G ศึกษาในลถาบันการศึกษา 
G นำนวัตกรรมใหม่  ๆมาใช้

Q ซีดีรอม G หนังลือ G วีดิโอ
G เทป G วารสาร G อินเทอร์เน็ต
G โทรทัศน์ G วิทยุ G อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).......................

15. ในการเรียนรู้ขณะทำงานท่านเคยประลบเหตุการณ์ใดต่อไปน้ีบ้าง ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )
G ความรู้ท่ีเรียนไม่มีประโยชน์ต่อการทำงาน 
G ตอบไม่ได้ว่าตนเองควรรู้อะไรบ้างหลังจากเรียนจบแล้ว 
G ไม่ลามารถวางแผนการเรียน
G แหล่งข้อมูลเพ่ือใช้ค้นคว้ามีมากเกินไปจนสร้างความลับลน 
G การเรียนไม่เป็นตามแผนท่ีวางไว้ 
G ไม่ม่ันใจว่าตนเองเข้าใจเร่ืองท่ีเรียนดีแล้ว 
G ไม่ลามารถประยุกต์ความรู้ไปลู่การทำงาน 
G อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)....................................

16. ในการเรียนรู้ขณะทำงานของท่านมักจะพบข้อขัดข้องเร่ืองใด ; ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )
G ไม่มีท่ีปรึกษา Q งบประมาณจำกัด
G แหล่งข้อมูลอยู่ไกล G ไม่มีเวลา



□  ไม่ได้รับการลนับสนุนจากหน่วยงาน □  เน้ือหายากเกินไปท่ีจะเรียน
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17. เม่ือท่านมีปัญหาไนการเรียนรู้ ท่านขอความช่วยเหลือจากใคร ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )
G ท่ีปรึกษาท่ีหน่วยงานจัดให้ □  เพ่ีอนร่วมงาน
G หัวหน้างาน G ผู้เช่ียวชาญในหน่วยงาน
G ผู้เช่ียวชาญนอกหน่วยงาน G ช่วยเหลือตัวเอง
G อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................

18. บุคคลท่ีท่านจะขอคำปรึกษาเก่ียวกับการเรียนรู้มีลักษณะแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
G  เป็นตัวอย่างของผู้ไฝ่รู้ 
□  ย้ิมแย้มแจ่มใส
G  เป็นผู้ประสบความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน 
G ลามารถให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ 
G เต็มใจถ่ายทอดความรู้ 
Q  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...................................

19. ท่านเคยบันทึกส่ิงท่ีท่านเรียนรู้จากแหล่งต่างๆ ใส่ไข้ในแฟ้มสะสมความรู้หรีอไม่
G เคย เพราะ G หน่วยงานกำหนดให้ทำ

G ทำจากความต้ังใจของตนเอง
G อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )...............................

G ไม่เคย เพราะ G หน่วยงานไม่ได้กำหนดให้บันทึก 
G ไม่รู้ว่าควรจะบันทึกอย่างไร 
G ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้จากการบันทึก 
G ไม่มีเวลา
G อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )...............................

20. ส่ิงใดท่ีท่านคิดว่าควรบรรจุไข้ในแฟ้มละลมความรู้ ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )
G
G
G
G
G
G

ประ'วิติส่วนตัว Q  ประ'ว้ติการศึกษา
คุณสมบํติและประลบการณ์ Q  ความรู้จากรายวิชาท่ีท่านได้ลงเรียน
ความรู้จากโครงการพิเศษท่ีท่านมีส่วนร่วม G ความรู้ท่ี,ท่าน,ได้,จากกิจกรรมอาสาสมัคร
ความรู้ท่ีได้จากงานประจำวัน G ผลงาน
ความรู้จากการสัมมนา / อบรม / ดูงาน ท่ีท่านใต้เข้าร่วม
อ่ืนๆ  (โปรคระบุ)...................  ...........
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21. หน่วยงานของท่านจัดแหล่งวิทยาการสนับสนุนการเรียนรู้ของท่านด้วยวิธีการใดต่อไปน์
( ตอบได้มากกว่า 1 ข ้อ)

□  จัดให้มีห้องสมุดในหน่วยงาน
□  จัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Learning Center) ในหน่วยงาน
□  จัดให้มีการรวบรวมข่าวสารการ'รกอบรมท่ีมีประโยชน์มาเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ
□  จัดให้มีบอร์ดแจ้งข่างสารท่ีเป็นประโยชน์ให้บุคลากรทราบ
□  จัดให้มีเอกสารเผยแพร่ความรู้ ข่าวสาร ภายในหน่วยงาน
□  จัดให้มีส่ือท่ีบุคลากรสามารถเรียนรู้ใด้ด้วยตนเองไว้บริการ
สิอที่จัดใหคึอ □  ชีดร'อม □  คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต

22. สถาบันของท่านนำเทคโนโนสืยีมาใช้บริการอย่างไร ท่ีช่วยสนับลนุนการเรียนรู้ในขณะทำงานของท่าน 
( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  มีระบบเครีอข่ายอินเทอร์เนิตส่ือสารข้อมูลท่ัวโลก (Internet)
□  มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ตส่ือสารข้อมูลภายใน (Intranet)
□  ให้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail)
□  ใช้ระบบการประชุมทางไกล (Teleconference)
□  จัดให้มีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction.CAl)
□  จัดให้มีการอบรมผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer-Based Training)
□  จัดให้มีระบบวีด้ท้ศน์ผ่านท่างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Video on Demand)
Q  จัดให้มีห้องสมุดท่ีมีบริการสิบด้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Data Bases)
□  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)......................................................................

23. ข้อใดตรงกับส่ืงท่ีหน่วยงานของท่านจัดทำเพ่ีอสนับลนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลากร 
( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )

□  จัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม่
□  จัดประชุมประจำเดือนเพ่ีอให้บุคลากรได้แสดงผลงาน
□  ประซาสัมพันธํให้บุคลากรทราบว่าทางหน่วยงานจัดส่ือต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์
□  จัดหลักสูตร■ ปีกอบรมหัวข้อ "การเรียนรู้ด้วยตนเอง”
□  จัดฉายวีดืหัศน์ท่ีเก่ียวกับความสำเร็จในการพัฒนาตนเอง เช่น อัตชีวประว้ติคนด้ง
□  จัดประกวด “แผนกดืเด่นประจำปี"
□  จัดประกวด "บุคลากรดีเด่นประจำปี”
□  อื่นๆ(โปรดระบุ)

□  เทป
□  หนังสิอพิมพ์

□  ชุดการเรียน
□ วารสาร □  อ่ืนๆ

-ฃอขอบพระคุณเป็นอย่าสูง-



ตารางแสดงขอบเขตการวิจัยและช้อคำถามในการคืกษารูปแบบการปึกอบรม
ลำจับ องค์ประกอบ/ประเด็นท่ีคืกษา คำถาม

นโยบายการ'Îเกอบรม ■ ท่านคิดวาการปึกอบรมในงานเพ่ือพัฒนาพักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเทคโนโลยการคิกษา 
ควรกำหนดนโยบายการปึกอบรมอย่างไรบ้าง

คณะกรรมการดำเนินงาน'ปึ กอบรม - ท่านคิดว่าคณะกรรมการดำเนินงานปึกอบรมในงานเพ่ือพัฒนาท้กษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ควรม 
บทบาทอย่างไรบ้าง

บรรยากาศทางวิชาการ ■ ท่านคิดว่าหน่วยงานควรล่งเสรีมให้บุคลากรได้เช้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการลักษณะใดบ้าง พร่อม 
ระบุจำนวนคร้ังท่ีควรเช้าร่วมอย่างน้อยท่ีสุด /ป ี ( เช้น จัดให้บุคลากรเช้าร่วมอบรมเก่ียวนวัตกรรม 
ใหม่ๆ  อย่างน้อยท่ีสุดปีละ 2 คร้ัง เป็นต้น )

4 บรรยากาศการทำงาน 
-บรรยากาศทางกายภาพ 
-บรรยากาศทางจิตภาพ

■ ท่านคิดว่าบรรยากาศการทำงานแบบใดท่ีหน่วยงานควรสร่างให้เกิดข้ึน เพ่ือให้บุคลากรม่ความสุข 
ในการทำงาน และสนใจเรียนรู้สิงใหม่ๆ  อยู่ตลอดเสมอ

บรรยากาศทางกายภาพ คือ...........................................................
บรรยากาศทางจิตภาพ คือ............................................................

5 แหล่งวิทยาการ
(แนวทางการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ใน) 
-สถานท่ีต้ัง 
-การจัดพ้ืนท่ีใช้สอย

■ การให้บริการ

- ท่านคิดว่าสถานท่ีต้ังของศูนย์การเรียนรู้ ควรจัดต้ังอยู่บริเวณใดของหน่วยงาน
-ท่านคิดว่าการจัดพ้ืนท่ีใช้สอยของศูนย์การเรียนรู้ในหน่วยงานควรเป็นอย่างไร( เช้น จัด 
ให้มีช้น่หนังสือ บริเวณสำหรับจัดนิทรรศการ บริเวณสำหรับอ่าน'หนังสือ เป็นต้น )
- ท่านคิดว่าศูนย์การเรียนรู้ในหน่วยงานควรจัดบริการใดบ้าง ( เช้น บริการหนังสือและ 
สิงพมพ์ต่างๆ  บริการอินเทอรัเน็ต ปรึกษาปัญหาด้านการทำงาน เป็นต้น )



ลำดับ องค์ประกอบ/ประเด็นท่ีคิกษา คำถาม
6 เทคโนโลยีเพ่ือการเรียน! - ท่านคิดว่าการส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานและการเรียน!ของนักเทคโนโลยีการคิกษาหน่วย 

งานควรดัดให้มิเทคโนโลยีอะไร
7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน - การท่ีจะผลักดันให้นักเทคโนโลยีการคิกษามิความกระตือรีอร้นในการเรียน!อยู่เสมอ ท่านคดว่า 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานควรเป็นอย่างโร

8 กิจกรรมการปีกอบรม
กิจกรรมส่งเสริมทัศนคติท่ีด็ต่อการ 
เรียน!

- เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมิทัศนคติท่ีด็และเห็นความลำดัญของการเรียน! ท่านคิดว่าหน่วยงานควร 
ดัดกิจกรรมอะโรบ้าง (เท่นดัดให้บุคลากรส่งคำขกัญเ,เทประกวด หัฬอ “หน่วยงานกับการเรียน!” 
เป็นดัน )

กิจกรรม : นำเสนอโครงการเรียน! 
(Learning Project)
•ละเอียดท่ีควรระบุในโครงการ

•รูปแบบการเรียนรู้ดัวยการนำตนเอง

- การกำหนดให้นักเทคโนโลยีการคิกษานำเสนอ “โครงการเรียน!” เพ่ือนำเสนอต่อหัวหน้างาน 
ท่านคิดว่ารายละเอียดอะไรบ้าง ท่ีนักเทคโนโลยีการคิกษาควรระบุไกัในโครงการ (เท่นวํธิการเรียน 
การประเมินผลการเรียน เป็นดัน)
- ท่านคิดว่าการเรียนรู้ดัวยการนำตนเองรูปแบบใด ท่ีนักเทคโนโลยีการคิกษาควรนำเสนอในโครง 
การ ( เท่น ปีกงานจากผู้เท่ียวชาญในหน่วยงาน,เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร้ท่วยสอน )



ลำดับ องค์ประกอบ/ประเด็นท่ีคิกษา คำถาม
กิจกรรม : จัดทำ '‘แฟ้มโครงการเรียนรู้" 
(Learning Project Portfolio)
-รูปแบบแฟ้มโครงการเรียนรู้
-ผลงานที่สะสมในแฟ้มโครงการเรียนรู้
-เวลาการประเมินแฟ้มโครงการเรียนรู้

- ท่านคิดว่ารูปแบบแฟ้มโครงการเรียนรู้ควรจะมีรูปแบบใด
- ผลงานจากการเรียนรู้ท่ีควรเก็บรวบรวมในแฟ้มโครงการเรียนรู้คือผลงานแบบใด

- ท่านคิดว่าควรกำหนดให้ประเมินแฟ้มโครงการเรียนรู้เม่ือใด
9

1

นักเทคโนโลยีการคิกษา - ท่านคิดว่าในการพัฒนาโครงการเรียนรู้ของตนเอง ตลอดจนนำผลงานท่ีเกิดข้ืนจากโครงการสะสม 
ไข้ในแฟ้มโครงการเรียนรู้ นักเทคโนโลยีการคิกษามีบทบาทอย่างไรบ้าง ( เข!น วิเคราะห้ค'วาม 
ต้องการในการเรียนรู้ นำเสนอโครงการต่อหัวหน้างานเพ่ือขอการพิจารณาอนุมัติ เป็นต้น ) โปรด 
เรียงตามลำดับสิงที่ต้องทำ ก่อน-หลัง

10 หิวหน้างาน
บทบาทการมอบหมายงาน 
บทบาทการให้คำปรึกษา 
■ ลักษณะผู้ให้คำปรึกษา 
-บทบาทการให้คำปรึกษา

บทบาทการเสรีมแรง

- ท่านคิดว่าหัวหน้างานควรมอบหมายงานแบบใดจงจะผลักดันให้นักเทคโนโลยีการคืกษาเกิดการ 
เรียนรู้ในขณะทำงาน
- ท่านคิดว่าหัวหน้างานท ี่เป็นผู้ให้คำปรึกษาต้านการเรียนรู้ท่ีดควรมีลักษณะแบบใด
- ในการให้คำปรึกษา๓ ยวก้บการเรียนรู้กับนักเทคโนโลยีการคืกษา ท่านคิดว่าหัวหน้างานต้องมี 
บทบาทอย่างไรบ้าง ( เข!น กระตุ้นให้บุคลากรมีทัศนะคติท่ีดกับการเรียนรู้ต้วยตนเอง !ๆวยให้ 
บุคลากรเข้าใจแนวทางการเรียนรู้ของตนเอง เป็นต้น )
- ท่านคิดว่าหัวหน้างานควรเสริมแรงต้วยว ิธ ีการใดกับนักเทคโนโลยีการคิกษา จึงจะกระตุ้นให้นัก 
เทคโนโลยีการคิกษาเกิดการเรียนรู้ในขณะทำงาน



ลำด้บ องค์ประกอบ/ประเด็นท่ีคืกษา คำถาม
ข้ันตอนการ'สืกอบรม - ท่านคิดว่า การดำเนันกิจกรรมการ?เกอบรมของหน่วยงาน ท่ีกำหนดให้นักเทคโนโลยีการคืกษา 

"นำเสนอโครงการเรียน!” และนำผลงานท่ีเกิดจากการเรียน!จากโครงการเรียนเมาสะสมใน "แฟ้ม 
โครงการเรียน!,, ควรมิข้ันตอนอย่างโรบ้าง โปรดเขียนแสดงลำดับข้ันตอน
- จากลำดับข้ันตอนท่ีท่านนำเสนอโปรดแสดงเป็น Flowchart

การประเมินทักษะการเรียน!ด้วยตนเอง - การประเมินทักษะการเรียน!ด้วยตนเองมิวํธการใดบ้าง
-พฤติกรรมท่ีนักเทคโนโลยีการคืกษาแสดงออกเม่ือเกิดทักษะการเรียน!ด้วยตนเองมอิะไรบ้าง
เต็มใจร่วมรับผิดชอบในการเรียน! พฤติกรรมท่ีแสดงออกคือ........................................................
สามารถวเคราะห้ความต้องการของตนเองในการเรียน! พฤติกรรมท่ีแสดงออกคือ........................
สามารถกำหนดเป้าหมายและวางแผนในการเรียน! พฤติกรรมที่แสดงออกคือ...............................
สามารถแกัปัญหาในการเรียน! พฤติกรรมท่ีแสดงออกคือ...............................................................
สามารถประเมินตนเองในการเรียน! พฤติกรรมท่ีแสดงออกคือ.....................................................
มิความภาคภมิใจในตนเอง พฤติกรรมที่แสดงออกคือ....................................................................
-เม่ือนักเทคโนโลยีการคืกษาเกิดทักษะการเรียน!ด้วยตนเองจะเกิดความเปล่ียนแปลงอย่างไรกับ 
หน่วยงาน
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แบบสอบถาม

เร่ีอง การนำเลนอรูปแบบการสืกอบรมในงานเพ่ีอพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดวิธี 
การเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสำหรับนักเทคโนโลยีการสืกษาในสถาบันอุดมสืกษา 
โดย นางสาว นุชจ'รี บุญเกต ภาควิชา โลตทัศนสืกษา จุพัาลงกรณ์มหา'วิทยาลัย
อาจารย์ที่ปริกษา รองศาลตราจารย์ ดร. อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง
ปีการคิกษา 2546
รัตถุประสงคไนการวิจัย เพ่ีอสืกษาค,วามคิดเห็น'ของผู้เช่ียว'ชาญเก่ียวกับรูปแบบการ่ฝ็กอบรม
ในงานเพ่ีอพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสำหรับนัก 
เทคโนโลยีการสืกษๆในสถาบันอุดมสืกษๆ

ในการธีเกอบรมในงานทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองสำหรับนักเทคโนโลยีการสืกษาจำเป็นต้อง 
มีรูปแบบการสืกอบรมท่ีเป็นระบบ เพ่ีอเป็นแนวทางสำหรับบุคคลท่ีเก่ียวข้องในการนำไปพัฒนานัก 
เทคโนโลยีการสืกษา ท้ังน้ีผู้วิจัยใช้เทคนิคเดลฟายในการรวบรวมข้อมูล โดยรวบรวมข้อมูลรวม 3 รอบ 

รอบท่ี 1 เป็นแบบลอบถาม เพ่ีอให้ผู้เช่ียวชาญแลดงความคิดเห็น 
รอบท่ี 2 เป็นแบบลอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ( Rating Scale )
รอบท่ี 3 เป็นแบบลอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และการแสดงความคิดเห็นของ 

ท่านและของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 เพ่ีอให้ผู้เช่ียวชาญยีนยันคำตอบอีกคร้ัง

แบบสอบถามชุดนี้ เป็นแบบสอบถามรอบที่ 1 จุดมุ่งหมายของแบบสอบถามชุดนี ้
เพี่อให้ได้มาที่งข้อมูลเกี่ยวกันองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการโ]กอบรมในงานเพี่อ 
พัฒนาทักษะการเรียบรู้ด้วยตนเองของนักเทคโนโลยีการคิกษา ในคำถามแต่ละข้อผู้วิจัยได้ 
นำเสนอข้อมูลที่ได้จาการคิกษาสภาพ ความต้องการ และปัญหาเกี่ยวกับการโ]กอบรมในงาน 
และการเรียบรู้ด้วยการนำตนเองของนักเทคโนโลยีการคิกษาจำนวน 314 คบ ที่ปฏิบัติหน้าที่ 
อยู่ในสถาบันอุดมคิกษา เพี่อเป็นข้อมูลประกอบการแสดงความคิดเห็บคำหรับผู้เที่ยวชาญ
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คำจำกัดความที่ใซ้ในการวิจัย

1. นักเทคโนโลยีการสืกษา หมายถึง ผู้ท่ีทำงานด้านเทคโนโลยีการสืกษาซ่ึงครอบคลุม ฝ่าย 
บริหาร ได้แก่ ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีการสืกษา หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีการต็กษา หรือผู้ท่ีร้บผิด 
ชอบศูนย์เทคโนโลยีการสืกษา ฝ่ายบริการได้แก่ เจ้าหน้าท่ีพัสดุ นักโสตทัศนสืกษา และเจ้าหน้าท่ี 
บริการโสตทัศนูปกรณ์ และฝ่ายผลิต ได้แก่ ช่างเขียน ช่างเทคนิค ผู้บันทึกเสืยง ผู้ท่ี,ทำงาน'ทางด้าน 
คอมพิวเตอร์เพ่ีอการสืกษา

2. หน่วยงาน หมายถึง ท่ีซ่ึงนักเทคโนโลยีการสืกษาปฏิบัติงาน อาจมีซ่ึอเรียกต่าง  ๆกันไป 
ในแต่ละสถาบัน ได้แก่ ศูนย์เทคโนโลยีการสืกษา สถาบันวิทยบริการ ฝ่ายโสตทัศนสืกษา ฯลฯ

3. หัวหน้างาน หมายถึง นักเทคโนโลยีการสืกษาท่ีทำหน้าท่ีฝ่ายบริหาร ได้แก่ ผู้อำนวยการ 
ศูนย์เทคโนโลยีการสืกษาหรือนักเทคโนโลยีการสืกษาท่ีทำหน้าท่ีฝ่ายบริหารกลุ่มงานต่างๆท่ีอยู่ใน 
หน่วยงานเช่น หัวหน้าฝ่ายออกแบบล่ือ หัวหน้าฝ่าย'ฝึกอบรมหัวหน้าฝ่ายบริการ เป็นต้น ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมี 
อำนาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบในการดูแลการทำงานในแต่ละฝ่ายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ 
หน่วยงาน

4. การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากแรงจูงใจ
ภายในของผู้เรียน ผู้เรียนควบคุมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนเองต้ังแต่การกำหนดวัตถุประสงค์ วิธี 
การสืกษาค้นคว้า ตลอดจนการประเมินผลการเรียนรู้ และอาจอาค์ยความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน 
จนบรรลุวัตถุประสงค์ชองการเรียนรู้

5. ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง ลักษณะและความลามารถของผู้ท่ีเรียนรู้ได้ด้วยตน 
เองจนประสบความสำเร็จ อันได้แก่ เต็มใจร่วมรับผิดชอบในการเรียนรู้ สามารถวิเคราะห์ความ 
ต้องการของตนเองในการเรียนรู้ สามารถกำหนดเป้าหมายและวางแผนในการเรียนรู้ ลามารถแก้ 
ปัญหาในการเรียนรู้ ลามารถประเมินตนเองในการเรียนรู้ และ มิความภาคภูมิใจในต้วเอง

6. การฝึกอบรมในงาน หมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบในขณะทำงาน
7. รูปแบบการฝึกอบรมในงาน หมายถึง ข้ันตอนและองค์ประกอบของการพัฒนา 

บุคลากรในขณะทำงาน
8. องค์ประกอบการฝึกอบรมในงาน หมายถึง ส่วนประกอบหรือหน่วยย่อยท่ีมีตวามลัมพันธ์ 

กันท่ีใช้ในการดำเนินงานฝึกอบรม
9. ข้ันตอนการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการในการดำเนินงานฝึกอบรมท่ีมิการกระทำกัน

อย่างต่อเนืองเป็นระบบ
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10. นโยบายการปีกอบรม หมายถึง แนวทางการปีกอบรมในงานท่ีหน่วยงานควรกำหนดข้ึน 
เพ่ือเป็นกรอบหลักในการพ้ฒนาทํ'กษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเทคโนโลยีการติกษา

11. คณะกรรมการดำเนินงานปีกอบรม หมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคลท่ีหน่วยงานแต่งตัง 
ให้รับผิดชอบในการดำเนินงานปีกอบรม

12. บรรยากาศการทำงานทางกายภาพ หมายถึง ลภาพแวดล้อมรอบหน่วยงานท่ีกระตุ้นให้ 
นักเทคโนโลยีการติกษภเกิดการเรียนรู้

13. บรรยากาศการทำงานทางจิตภาพ หมายถึง ความลัมหันธ์ระหว่างนักเทคโนโลยีการ 
ติกษาในหน่วยงานท่ีหน่วยงานควรสร้างให้เกิดข้ึน เพ่ือให้นักเทคโนโลยีการติกษามีความสุขในกา? 
ทำงาน และสนใจเรียนรู้สิงใหม่  ๆเพ่ือมาปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน

14. บทบาทนักเทคโนโลยีการติกษา หมายถึงหน้าท่ี ความรับผิดชอบท่ีนักเทคโนโลยีการ 
ติกษาถูกคาดหวังให้แสดงออกในการเข้าร่วมปีกอบรม

15. บทบาทหัวหน้างาน หมายถึง หน้าท่ี ความร้บผิดชอบท่ีหัวหน้างานถูกคาดหวังให้ปฏิบัติ 
เพ่ือกระตุ้นให้นักเทคโนโลยีการติกษาเกิดการเรียนรู้ในขณะทำงาน

16. บรรยากาศทางวิชาการ หมายถึงโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการของนัก 
เทคโนโลยีการติกษา

17. แหล่งวิทยาการ หมายถึง แหล่งความรู้ท่ีหน่วยงานควรจัดเตรียมและอำนวยความ 
สะดวก เพ่ือให้นักเทคโนโลยีการติกษาสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง

18. เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีหน่วยงานควรจัดให้มี เพ่ือท่ีจะช่วย 
สนับลนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ และการเรียนรู้ในขณะทำงานของนักเทคโนโลยีการติกษา

19. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีหน่วย 
งานควรกำหนดข้ึน เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ช่ือ............................................................................
ตำแหน่ง...................................................................
สถานท่ีทำงาน..........................................................
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องค์ประกอบการ!เกอบรมใบงานเพี่อพ้ฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง

องค์ประกอบการ!!เกอบรมในงาน หมายถึง ส่วนประกอบหรือหน่วยย่อยท่ีมีความสัมพันธ์ 
กันท่ีใช้ในการดำเนินงานรืเกอบรม

จากการสืกษาเอกลารงานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง และการสำรวจสภาพ ความต้องการ และปัญหา 
การ!!!กอบรมในงานและการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองของน้กเทคโนโลยีการสืกษา ผู้วิจัยใด้เสนอองค์ 
ประกอบต่าง  ๆไว้เพ่ือให้ท่านใด้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรายละเอียด ด้งน้ี

องค์ประกอบ 1 : นโยบายการฝิกอบรม
1. ท่านคิดว่าการ!!เกอบรมในงานเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของนํกเทคโนโลยีการ 

สืกษาควรกำหนดนโยบายการรี)กอบรมอย่างไรบ้าง

องค์ประกอบ 2 : คณะกรรมการดำเนินงาน,! เกอบรม
2. ท่านคิดว่าคณะกรรมการดำเนินงานรีเกอบรมในงานเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ควรมบทบาทอย่างไรบ้าง
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องค์ประกอบ 3 : บรรยากาศทางวิชาการ
จากการสำรวจ นักเทคโนโลยีการคืกษามีโอกาลเข้าร่วมกิจกรรมพ้ฒนาตนเอง ได้แก่ เข้า 

ร่วมอบรม สัมมนา และดูงาน ทัศนคืกษา และหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการแล้วนัก 
เทคโนโลยีการคืกษามีโอกาสได้ใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์(ร้อยละ 94.43) โดยการเป็นวิทยากรให้ 
หน่วยงาน การนำความรู้มาปรับปรุงวิธีการผลิตช้ินงาน

3.ท่านคิดว่าหน่วยงานควรสํงเลริมให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการลักษณะใดบ้าง 
พร้อมระบุจำนวนคร้ังท่ีควรเข้าร่วมอย่างน้อยท่ีสุด / ปี

องค์ประกอบ 4 : บรรยากาศการทำงาน
4.1. ท่านคิดว่าบรรยากาศการทำงานทางกายภาพแบบใดท่ีหน่วยงานควรสร้างให้เกิดช้ิน 

เพ่ือให้บุคลากรมีความสุขในการทำงาน และลนใจเรียนรู้สิงใหม่  ๆอยู่ตลอดเสมอ

จากการสำรวจบรรยากาศการทำงานทางจิตภาพของนักเทคโนโลยีการคืกษา พบว่า ทุกคน 
มีอิสระในการแลดงความคิดเหินต่อท่ีประชุม และหัวหน้ามีความเป็นกันเองกับทุกคนในหน่วยงาน 
สำหรับบรรยากาศท่ีพบน้อยท่ีสุดในหน่วยงานคือ ทุกคนมีอิสระในการเลือกวิธีการทำงาน

4.2 ท่านคิดว่าบรรยากาศการทำงานทางจิตภาพแบบใดท่ีหน่วยงานควรสร้างให้เกิดช้ิน เพ่ือ 
ให้บุคลากรมีความสุขในการทำงาน และสนใจเรียนรู้สิงใหม่  ๆอยู่ตลอดเสมอ และมีวิธีการสร้างให้ 
เกิดบรรยากาศดังกล่าวอย่างไร
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องค์ประกอบ 5 : แหล่งวิทยาการ
แหล่งวิทยาการ หมายถึง แหล่งความรู้ท่ีหน่วยงานควรจัดเตรียมและอำนวยความละดวก 

เพ่ือให้นักเทคโนโลยีการคืกษาสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง
จากการสำรวจแหล่งวิทยาการท่ีหน่วยงานจัดไว้สำหรับนักเทคโนโลยีการคืกษา คือ จัดให้มี 

บอร์ดแจ้งข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ให้บุคลากรทราบ จัด'ให้มีสือท่ีบุคลากรสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
ไว้บริการ สำหรับสถานท่ีท่ีหน่วยงานจัดไว้บริการสำหรบนักเทคโนโลยีการคืกษาได้เรียนรู้ขณะทำงาน 
คือ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องวิดีโอ

แนวทางการจัดตั้งศูนย์การเรียนเในหน่วยงาบ (Learning Center)
จากการสำรวจพบว่ามี หน่วยงานร้อยละ 11 .24 จัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ในหน่วยงาน และนัก 

เทคโนโลยีการคืกษาเห็นด้วยว่า การจัดศูนย์การเรียนรู้ในหน่วยงานงานจะช่วยสนับสนุนให้เกิดการ 
เรียนรู้ในขณะทำงานข้ึน นักเทคโนโลยีการคืกษาเห็นว่าบริการท่ีศูนย์การเรียนรู้ในหน่วยงานควรจะมี 
มากท่ีสุดคือ บริการโสตทัศนวัสดุต่าง  ๆ บริการอินเทอร์เน็ต บริการหนังสือ ตามลำดับ 

โปรดแสดงความคิดเห็บเกี่ยวดับศูนย์การเรียนเในหน่วยงาน ดังต่อไปบี้
5.1 ท่านคิดว่าสถานท่ีต้ังของศูนย์การเรียนรู้ ควรจัดต้ังอยู่บริเวณใดของหน่วยงาน

5.2ท่านคิดว่าการดัดพื้นที่ใช้สอยของศูนย์การเรียนเในหน่วยงานควรเป็นอย่างไร( เช่น จัด 
ให้มีช้ันหนังสือ บริเวณสำหรับจัดนิทรรศการ บริเวณสำหรับอ่านหนังสือเป็นต้น)
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5.3 ท่านคิดว่าศูนย์การเรียนรู้ในหน่วยงา'นควรจัดบริการใดบ้าง ( เข่น บริการหนังสือและ 
สิงพิมพ์ต่าง  ๆ บริการอินเทอร์เน็ต ปรึกษาปัญหาด้านการทำงาน เป็นต้น)

องค์ปรร;กอบ 6 ; เทคโนโลยี
จากการสำรวจเทคโนโลยีท่ีหน่วยงานจัดไว้เพ่ีออำนวยความสะดวกให้ก้บบุคลากร ในการ 

ทำงานและการเรียนรู้ สิงท่ีพบมากท่ีสุดคือ ระบบอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ ระบบอินทราเน็ต
6. ท่านคิดวาการส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานและการเรียนรู้ของนักเทคโนโลยีการคืกษา 

หน่วยงานควรจัดให้มีเทคโนโลยีอะไร

องค์ประกอบ 7 : การประเมินผลการปฏิบ้ติงาบ
7.การท่ีจะผลักดันไห้นักเทคโนโลยีการคืกษามีความกระสือรีอร้นในการเรียนรู้อยู่เสมอ ท่าน 

คิดว่า แนวทางการประเมินผลการปฎิปติงานของหน่วยงานควรเป็นอย่างไร
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องค์ประกอบ 8 : กิจกรรมการฝ็กอบรม
จากการคืกษาพบว่า กิจกรรมท่ีหน่วยงานจัดช้ืนมากท่ีลุดเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ในขณะ 

ทำงานชองนักเทคโนโลยีการคืกษา คือ ประซาคัมพันธ์ให้บุคลากรทราบว่าทางหน่วยงานจัดสือต่าง  ๆ
ท่ีเป็นประโยชน์ และจัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม่

โปรดแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่อไปน้ี 
กิจกรรมส่งเสริมทศบคติที่ดีต่อการเรียบรู้

8.1 เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีและเห็นความสำคัญของการเรียนรู้ ท่านคิดว่าหน่วย 
งานควรจัดกิจกรรมอะไรบ้าง ( ฟน จัดไห้บุคลากรส่งคำขวัญเข้าประกวด หัวข้อ “หน่วยงานกับการ 
เรียนรู้” เป็นต้น)

กิจกรรม : นำเสนอ “โครงการเรียบรู้’ (Learning Project)
8.2 การกำหนดให้นักเทคโนโลยีการคืกษาพัฒนา "โครงการเรียนรู้’’ เพ่ือนำเสนอต่อหัวหน้า 

งานพิจารณาอนุมติ ท่านคิดว่ารายละเอียดอะไรบ้าง ท่ีนักเทคโนโลยีการคืกษาควรระบุไว้ในโครงการ 
(เช่น หัวข้อท่ีต้องการพัฒนาตนเอง วัธีการเรียน เป็นต้น)

8.3 ท่านคิดว่าการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองรูปแบบใด ท่ีนักเทคโนโลยีการคืกษาควรนำเสนอ 
ในโครงการ( เช่น บ้กงานจากผู้เช่ียวชาญในหน่วยงาน,เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน)
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กิจกรรม : จ้ดทำ “แฟ้มโครงการเรียนรู1’ (Learning Project Portfolio)
8.4 ท่านคิดว่ารูปแบบแฟ้มโครงการเรียน!ควรจะมีรูปแบบใด (เช่น แฟ้มเอกสาร 

แฟ้มอิเล็กทรอนิกส์’ เป็นต้น)

8.5 ผลงานจากการเรียน!ท่ีควรเก็บรวบรวมในแฟ้มโครงการเรียนรู้คือผลงานแบบใด

8.6 ท่านคิดว่าควรกำหนดให้ประเมินแฟ้มโครงการเรียนรู้เม่ือใด

องค์ประกอบ 9 : นักเทคโนโลยีการสิกษา
9. ท่านคิดว่าในการพิ'ฒนาโครงการเรียนรู้ของตนเอง ตลอดจนนำผลงานท่ีเกิดข้ึนจากโครง 

การสะสมใว้ในแฟ้มโครงการเรียนรู้ นักเทคโนโลยีการคืกษามีบทบาทอย่างใรบ้าง ( เช่น วิเคราะห์ 
ความต้องการในการเรียนรู้ นำเสนอโครงการต่อหัวหน้างานเพ่ือขอการพิจารณาอนุมิต เป็นต้น ) 
โปรดเรียงตามลำดับสิงท่ีต้องทำ ก่อน-หลัง
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องค์ประกอบ 9 : หัวหน้างาน
บทบาทการมอบหมายงาน
จากการสำรวจความคิดเห็น น้กเทคโนโลยีการสืกษ'าเห็น'ว่า การมอบหมายงานท่ีผลักดันให้ 

เกิดการนำตนเอง คือ การมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีมากข้ึน และ งานยากท่ีท้าทายความลามารถ
9.1 ท่านคิดว่าหัวหน้างานควรมอบหมายงานแบบใดจึงจะผลักดันให้นักเทคโนโลยีการคืกษา 

เกิดการเรียนรู้ในขณะทำงาน

บทบาทการให้คำปรึกษา
จากการคืกษาพบว่า เม่ือนักเทคโนโลยีการคืกษามีปัญหาในการเรียนรู้ บุคคลท่ีจะขอความ 

ช่วยเหลือมากท่ีลุดคือ เพ่ือนร่วมงาน สำหรับลักษณะของบุคคลท่ีจะขอความช่วยเหลือ บุคคลน้ันจะ 
ต้องสามารถให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ และเต็มใจถ่ายทอดความรู้

9.2 ท่านคิดว่าหัวหน้างานท่ีเป็นผู้ให้คำปรึกษาด้านการเรียนรู้ท่ีดีควรมีลักษณะแบบใด

ปัญหาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีนักเทคโนโลยีการคืกษาพบมากท่ีลุดคือ การเรียนไม่เป็น 
ตามแผนท่ีวางไว้ (ร้อยละ 22.36) ไม่ม่ันใจว่าตนเองเข้าใจเร่ืองท่ีเรียนดีแล้ว (ร้อยละ 18.09) และ 
อุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุดของการเรียนรู้ในขณะทำงาน คือ งบประมาณจำกัด (ร้อยละ 28.60)

ไม่มีเวลา (ร้อยละ 23.12) และไม่ได้รับการสนับลนุนจากหน่วยงาน (ร้อยละ2 1.92)
9.3 ในการให้คำปรึกษาเก่ียวกับการเรียนรู้กับนักเทคโนโลยีการคืกษา ท่านคิดว่าหัวหน้างาน 

ต้องมีบทบาทอย่างไรบ้าง ( เช่น กระตุ้นให้บุคลากรมีทัศนะคติท่ีดีกับการเรียนรู้ด้วยคนเอง ช่วยให้ 
บุคลากรเข้าใจแนวทางการเรียนรู้ของตนเอง เป็นต้น )
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บทบาทการเสริมแรง
จากการคืกษาพบว่า แรงจูงใจที่ผลักด้นให้นักเทคโนโลยีการคืกษา เกิดการเรียนรู้ด้วยการนำ 

ตนเอง คือ ต้องการเรียนรู้สิงใหม่ๆ และต้องการพิสูจน์ตนเอง
9.4 ท่านคิดว่าหัวหน้างานควรเสริมแรงด้วยวิธีการใดกับนักเทคโนโลยีการคืกษา จึงจะกระตุ้น 

ให้นักเทคโนโลยีการคืกษาเกิดการเรียนรู้ในขณะทำงาน

ขนดอนการแกอบรม
10. ท่านคิดว่า การดำเนินกิจกรรมการแกอบรมของหน่วยงาน ที่กำหนดให้นักเทคโนโลยีการ 

คืกษา “นำเลนอโครงการเรียนรู้" และนำผลงานที่เกิดจากการเรียนรู้จากโครงการเรียนรู้มาละลมใน 
“แฟ้มโครงการเรียนรู้’' ควรมีฃั้นตอนอย่างโรบ้าง โปรดเขียนแลดงลำดับขั้นตอน
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จากลำด้บฃั๋นตอนที่ท่านนำเสนอโปรดแสดงเป็น Flowchart

I
ประเม ินท ักษะการเร ียนร ู้ด ้วยตนเอง
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การประเมินทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง
11.1 การประเมินทักษะการเรียนเด้วยตนเองมีวิธีการใดบ้าง

11 .2ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองประกอบด้วย เต็มใจร่วมรับผิดชอบในการเรียนรู้ ลามารถ 
วิเคราะห์ความต้องการของตนเองในการเรียนรู้ ลามารถวิเคราะห์ความต้องการของตนเองในการเรียน 

ลามารถกำหนดเป้าหมายและวางแผนในการเรียนรู้ ลามารถแก้ปัญหาในการเรียนรู้ สามารถ 
ประเมินตนเองในการเรียนรู้ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ท่านคิดว่าพฤติกรรมที่นักเทคโนโลยีการ 
คิกษาแลดงออกเมื่อเกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองมีอะไรบ้าง

เต็มใจร่วมรับผิดชอบในการเรียนรู้ พฤติกรรมที่แลดงออกคือ...................................................

ลามารถวิเคราะห์ความต้องการชองตนเองในการเรียนรู้ พฤติกรรมที่แสดงออกคือ

สามารถกำหนดเป้าหมายและวางแผนในการเรียนรู้ พฤติกรรมที่แลดงออกคือ

สามารถแก้ปัญหาในการเรียนรู้ พฤติกรรมที่แสดงออกคือ
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สามารถประเมินตนเองในการเรียนรู้ พฤติกรรมที่แสดงออกคือ

มีความภาคภูมิใจในตนเอง พฤติกรรมที่แสดงออกคือ

11.3 เมื่อน้กเทคโนโลยีการคืกษาเกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองจะเกิดความเปลี่ยนแปลง 
อย่างใรกับหน่วยงาน

จากองค์ประกอบการ้ฝ็กอบรมในงานเพี่อทัฒบาทักษะการเรียบรู้ด้วยตบเองที่ผูวิจ้ย 
ได้นำเสนอ ท่านคิดว่าควรจะมีองค์ประกอบอี่นอีกหรีอไม่ โปรดระบุองค์ประกอบพร้อม 
อธิบายรายละเอียด
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ข้อเสนอแนะอี่นๆ

- ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง -



240

แบบสอบถามเพ่ีอกา?วิจัยรอบที 2
เร่ือง การนำเสนอรูปแบบการ,รกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดวิธี 
การเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษาในสถาบัน'อุดมคิกษา 
โดย นางสาว นุชจรี บุญเกต ภาควิชา โสตทัศนคิกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง
ว้ตถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อคิกษาความคิดเห็นรองผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกบรูปแบบการรกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองสำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษาใน 
สถาบ้นอุดมคิกษา 
คำอธิบาย?แจง

(1) รายละเอียดที่จะเสนอพิจารณาต่อไปนี้ คือ องค์ประกอบและขั้นตอนในการรกอบรมในงานเพื่อ 
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองสำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษา ซึ่งได้จากการวิเคราะห์คำตอบรองผู้เชี่ยวชาญ 
ในแบบสอบถามรอบที่ 1

(2) ขอความกรุณาจากท่านได้แสดงความคิดเห็นว่าเห็นด้วยเพียงใดกับข้อความเกี่ยวกับรูปแบบการรก 
อบรมฯ ในด้าน 1. นโยบายการรกอบรม 2. บทบาทคณะกรรมการดำเนินการรกอบรม 3. บรรยากาศทางวิชา 
การ 4.บรรยากาศการทำงาน 5. แหล่งวิทยาการ 6 เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 7. การประเมินผลปฎิบ้ติงาน 8.
กิจกรรม:การนำเสนอโครงการเรียนรู้ (Learning Project) 9. กิจกรรม:การจัดทำแฟ้มโครงการเรียนรู้
10.บทบาทนักเทคโนโลยีการคิกษา 11.บทบาทหัวหน้างาน 12.วิธีการประเมินผลการรกอบรมในงาน และ
12. ข้ันตอนการรกอบรมในงาน คำตอบรองท่านจะนำมาพัฒนาเป็นรูปแบบการรกอบรมฯ ต่อไป 

โปรดทำเคร่ืองหมาย ’ย ์ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นรองท่าน 
เกณฑํในการพิจารณา
5 หมายถึง
4 หมายถึง
3 หมายถึง
2 หมายถึง
1 หมายถึง

ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันว่าลมควรกำหนดกำหนดในรูปแบบ มากท่ีสุด
ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันว่าสมควรกำหนดกำหนดในรูปแบบ มาก
ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันว่าสมควรกำหนดกำหนดในรูปแบบ ปานกลาง
ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันว่าลมควรกำหนดกำหนดในรูปแบบ น้อย
ท่านเห็นด้วยกับข้อความน้ันว่าสมควรกำหนดกำหนดในรูปแบบ น้อยท่ีสุด
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นโยบายการแกอบรม

รายละเอียด ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

1 .ท่านคิดว่าการปีกอบรมในงานเพี่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ควร 
กำหนดนโยบายการปีกอบรมในด้านการบริหาร บริการ และวิชาการอย่างไรบ้าง 
นโยบายด้านการบริหาร
1.1 จัดตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบดำเนินการปีกอบรม.........................................
1.2 จัดทำแผนพัฒนากา?เรียนร้ด้วยตนเองของนักเทคโนฯ อย่างชัดเจน...............
1.3 กำหนดแนวทางการประเมินผลปฎิบ้ติงานที่เน้นการใช้ความรู้เพี่อวางเงื่อนใฃ 
ให้นักเทคโนฯ ต้องเรียนร้มากขึ้น............................................................................
1.4 พิจารณาความดีความชอบหรือการเลื่อนตำแหน่งจะพิจารณาจากการพัฒนา 
ตนเองของบุคลากร การใฝ่คิกษาเรียนรู้ของบุคลากรเป็นองค์ประกอบการ 
พิจารณาด้วย...........................................................................................................
นโยบายด้านการบริการ
1.5 จัดแหล่งวิทยาการมุมรียนรู้ในที่ทำงานเพี่อให้บุคลากรได้รับความสะดวกใน 
การคิกษๆค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง...............................................................................
1.6 จัดเตรียมเทคโนโลยีเพี่อรองรับการเรียนรู้และการลื่อลารภายในหน่วยงานให้
เกิดขึ้นได้หลายช่องทาง สะดวกและต่อเนื่อง......................................................
นโยบายด้านวิชาการ
1.7 ล่งเสริมให้บคลกรได้เช้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการในรปแบบที่หลากหลาย.....
1.8 สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร เช่น การบอกเล่า การโต้
เถียง การถกทันในเรื่องวิชาการ และแลกเปลี่'น'ทัศนะ ฯลฯ......................................
1 .9 รณรงค์ ล่งเสริมจูงใจให้บุคลากรในหน่วยงานได้ริเริ่มสรรสร้างการเรียนรู้ด้วย 
ตนเองทั้งในส่วนที่เกี่ยวช้องทับการทำงาน และในส่วนอื่นๆ ที่ช่วยสนับลนุนการใช้ 
ชีวิตในหน่วยงาน................................................................................................... * '
1.10 ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนจัดทำ “แฟ้มผลงานวิชาชีพเทคโนโลยีการคิกษา,' .
1.11 จัดกิจกรรมส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ให้ทับนักเทคโนฯอย่างต่อเนื่อง.. 
1 .12สร้างโอกาสให้บคลากรได้รับผิดชอบงานหรือโครงการพัฒนาตนเอง............

I

1.13 สร้างโอกาสให้บุคลากรได้นำเสนอผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ทับหัวหน้างาน
I เพี่อนร่วมงาน และลาธารณชน.............................................................................
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บทบาทคณะกรรมการดำเนินงานU กอบรม

รายละเอียด ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

2. คณะกรรมการดำเนินงานการปีกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วย 
ตนเองของนักเทคโน ควรมีบทบาทอย่างไรบ้าง
2.1 กำหนดแนวทางหรือกิจกรรม ที่หน่วยงานควรจะดำเนินการเพื่อพัฒนาทักษะ 
การเรียนร้ด้วยตนเอง รวมทั้งจัดทำเป็นแผนงานเพื่อเลนอฝ่ายบริหาร...................
2.2 ประชาลัมพันธ์และรณรงค์ให้นักเทคโนฯ ทุกคน ทุกระดับ ร้บทราบ เข้าใจ 
และเห็นความสำคัญของการที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการพัฒนานักเทคโนฯ และ 
ให้ความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมทกกิจกรรมที่หน่วยงานกำหนด..................
2.3 ส่งเสริมให้นักเทคโนฯ เข้าถึงแหล่งเรียนเได้โดยง่าย รวมถึงการจัดตั้งและดูแล 
ศนย์การเรียนร้ในหน่วยงาน...................................................................................
2.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมทัศนคติทีดีต่อการเรียนร้ให้กับนักเทคโนฯ........................
2.5 ส่งเสริมให้นักเทคโนฯ นำเสนอ “โครงการเรียนรู้ด้วยตนเอง”
(Self-Learning Project)..........................................................................................
2.6 ส่งเสริมให้นักเทคโนฯ จัดทำแฟ้มผลงานวิชาชีพ.............................................
2.7 ดำเนินการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของ 
นักเทคโนฯ เพื่อรายงานต่อฝ่ายบริหาร...................................................................

บรรยากาศทางวิชาการ
รายละเอียด ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1
3. ลักษณะของกิจกรรมทางวิชาการท่ีหน่วยงานควรสนับลนุนให้นักเทคโนฯใด้เข้า 
ร่วม เพ่ือเป็นส่ิงกระตุ้นให้นักเทคโนฯ เกิดกา?นำตนเองในการเรียนรู้ คือ 
3.1 การเข้าร่วมประชุม/อบรม/ลัมมนาในหัวข้อท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบ้ติงาน 
อย่างน้อย2 ครั้ง/ป ี.......................................................................................
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รายละเอียด ระจับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

3.2 การเซ้าร่วม หรือเลนอผลงานในการประชุมระด้บชาติ หรือนานาชาติ 
อย่างน้อย 1 ครั้ง/ป ี........................................................................................
3.3 การดูงาน/ทัศนคืกษา ท้ังหน่วยงานชองรัฐและเอกซนภายในประเทศ 
อย่างน้อย 1 ครั้ง/ป ี........................................................................................
3.4 การดงาน/ทัศนคืกษาต่างประเทศ อย่างน้อย 1 คร้ัง / 5ป.ี............................
3.5 การเขียนบทความทางเทคโนโลยีการคืกษาเผยแพร่ อย่างน้อย 2 บทความ/ปี
3.6 การจัดทำวารสารชองหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ฉบับ / ป.ี...............................
3 .7การเช้าร่วมประชุมกับสมาคมวิชาชีพเทคโนโลยีการคืกษาอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี
3.8 การวิจัยเซิงปฏิบัติการ(Action Research)^อพัฒนาจักยภาพการปฏิบัติงาน 
และนำเสนอผลงานวิจัย 1 เรื่อง/ปี...................................................................
3 .9การจัดโครงการปีกอบรมและทำหน้าท่ีวิทยากรอย่างน้อย 1 โครงการ/ป.ี....
3.10การเช้าร่วมแสดงผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 คร ั้ง/ป .ี......................

บรรยากาศการทำงาน 
บรรยากาศทางกายภาพ

รายละเอียด ระจับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

4,บรรยากาศทางกายภาพท่ีหน่วยงานควรจัดให้เกิดข้ึนเพ่ือเอ้ือให้นกเทคโนฯ เกิด 
การนำตนเองในการเรียน! คือ
4.1 จัดให้มือปกรณ์การทำงานท่ีเพียงพอ.........................................................
4.2 จัดให้มืบอร์ดความร้ทางวิชาการ และความร้ท่ัวไปท่ีเก่ียวช้อง......................
4.3 ติดคำฃวัณกระต้นการเรียนร้ไว้ตามท่ีต่าง  ๆรอบหน่วยงาน.........................
4.4 จัดบอร์ดนำเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับความสำเร็จชองหน่วยงานหรือกิจ 
กรรมท่ีน้กเทคโนฯ ทำร่วมกัน........................................................................
4.5 สร้างสภาพแวดล้อมรอบหน่วยงานให้เป็นอทยานการสืกษา.......................
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บรรยากาศทางจิตภาพ
รายละเอียด ระตับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

ร-บรรยากาศการทำงานท่ีเอ้ือให้นักเทคโนฯ เกิดการนำตนเองในการเรียนรู้ ควรมี 
วิธีการสร้างให้เกิดข้ึนอย่างไรบ้าง 
การสเางบรรยากาศที่อิสระ
5.1 ให้นักเทคโนฯมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อท่ีประชม..........................
5.2ให้นักเทคโนฯมีอิสระในการเลือกวิธีการทำงาน...........................................
5.3นักเทคโนฯทกคนสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาใด้ทันที...................................
5.4หัวหน้าสนับลนนให้ทกคนนำความร้ใหม่ๆเข้ามาใช้ในการทำงาน..................

การสรางบรรยากาศแห่งการยอมรับนับถีอ
5.5 หัวหน้างานมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถและความสนใจของ 
นักเทคโนฯ.................................................................................................
5.6 จัดให้ร่นพ่ีลอนงานร่นน้อง.......................................................................
5.7 จัดให้เพ่ีอนร่วมงานเป็นค่ปรึกษาในการทำงาน...........................................

การสรางบรรยากาศแห่งความโปร่งใส
5.8หัวหน้างานม่งประเมินผลงานจากการปฎิบ้ตจริง.........................................
5.9 เม่ือเกิดปัญหาใช้เวทีประชุมเพ่ีอการตัดสินปัญหา และกำหนดแนวทางแก้ไข.
5.10 ใช้กระบวนการปรึกษาหารือ และปฏิบัติกิจกรรมโดยมติของเสิยงส่วนมาก..

การสรางบรรยากาศแห่งความอบอุ่น
5.11 หัวหน้างานให้ความเป็นกันเองกับทกคนในหน่วยงาน...............................
5.12 จัดกิจกรรมท่ีให้นักเทคโนฯ มีปฏิสัมพันธ์กัน เช่น “Cleaning Day”
“Sport Day", กิจกรรมปีใหม่ เป็นต้น..............................................................
5.13 จัดกิจกรรมนำเสนอข้อมูลเชิงลึกท่ีเปิดเผยได้ของนักเทคโนฯ เพ่ีอให้ทราบ 
ข่าวการเปล่ียนแปลง โดยอาตัยล่ีอต่าง  ๆ เช่น จัดป้ายนิเทศเพ่ีอแสดงความยินดี 
เม่ือตำแหน่งลงข้ึน..........................................................................................

การสเางบรรยากาศแห่งความร่วมมีอ
5.14 หัวหน้างานมอบหมายงานเป็นทีมเม่ือมีโอกาส.......................................
5.15 หมนเวียนให้คนทำงานในทีมได้ทำหน้าท่ีท่ีหลากหมาย.............................
5.16ให้นักเทคโนฯร่วมสร้างมาตรฐาน/เป้าหมายในการปฏิบ้ติงานร่วมกัน.....
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แหล่งวิทยาการ (การจ้ดตั้งศูนย์การเรียบ!ในหน่วยงาน)

รายละเอียด ระด้บความคิดเห็น
5 4 3 2 1

6.การจัดต้ังศูนย์การในหน่วยงาน ควรมีแนวทางในการจัดต้ังอย่างใร 
วัตถประสงค์ท่ีควรกำหนดข้ึนชองการจัดศนย์การเรียนร้ในหน่วยงาน คือ
6.1 เป็นแหล่งรวบรวมความร้เก่ียวกับเทคโนโลยีการคืกษา.................................
6.2 เป็นแหล่งลอนงาน อบรม และให้คำปรึกษากับนักเทคโนฯ..........................
6.3 เป็นแหล่งให้ข้อมลข่าวสารทางเทคโนโลยีการคืกษา....................................
6.4 เป็นแหล่งแจ้งข้อมลข่าวสารชองหน่วยงาน.................................................
6.5 เป็นศนย์กลางให้นักเทคโนฯมาพบปะ พดคย สังสรรค์กัน............................
6.6 เป็นแหล่งให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการคืกษาแก่บคคลท่ัวไป...................
สถานท่ีต้ังชองศนย์การเรียนร้
6.7 ควรจัดเป็นห้องแยกต่างหาก มีสัดส่วนท่ีชัดเจน.........................................
6.8 ควรเป็นจุดศูนย์กลางชองหน่วยงานทุกฝ่ายลามารถเช้ามาใช้อย่างสะดวก....
6.9 ถ้าสถานท่ีโม่อำนวยอาจจัดเป็นมมในสถานท่ีทำงาน.................................
6.10 ควรเป็นท่ีรโหราน....................................................................................
การจัดพ้ืนท่ีใช้ลอยชองศนย์การเรียนร้
6.11 บริเวณสำหรับหนังสือ วารสาร และสิงพิมพ์ต่าง .ๆ...............................
6.12 บริเวณสำหรับแสดงหนังสือใหม่................................................................
6.13 บริเวณสำหรับจัดนิทรรศการ..................................................................
6.14 ห้องประชมกล่มย่อย................................................................................
6.15 บริเวณพ์กผ่อนสำหรับแลกเปล่ียนความร้ เช่น มมกาแฟ.............................
6.16 บริเวณสำหรับค้นคว้าข้อมลทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต................................
6.17 บริเวณสำหรับจัดแสดงผลงานนักเทคโนฯ.................................................
6.18 บอร์ดสำหนับแจ้งข่าวสารในหน่วยงาน.....................................................
6.19 บริเวณสำหรับคืกษาล่ีอโสตท้ศน์ เช่น คอมพิวเตอร์วิทย โทรทัศน.์.............
6.20 บริเวณสำหรับอ่านหนังสือ / วารสาร / หนังสือพิมพ์.................................
6.21 คหาสำหรับคืกษาค้นค้ารายบคคล........................................................
6.22 เคาร์เตอร์สำหรับติดต่อ..........................................................................
6.23 การจัดพ้ืนท่ีใช้ลอยสะดวกและเพิยงพอกับนักเทคโนฯ..............................
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รายละเอียด
5 4 3 2 1

การบริการของศูนย์การเรียนรู้
6.24 บริการหนังสือ/สิงพิมพ์/วารสารทางเหคโนฯ/งานวิจัย...............................
6.25 บริการสือโสตทัศน์ท่ีนักเทคโนฯสามารถเรียนร้ด้วยตนเอง..........................
สือโสตทัศน์ท่ีควรจัดไว้ในศูนย์ คือ

1 คอมพิวเตอริ/อินเทอรีเน็ต.................................................................
2 ทีวี/เคเบิลทีวี..................................................................................
3CD /VCD /DVD .............................................................................
4 วิทย.................................................................................................

6.26 บริการห้องประชมกล่มย่อย....................................................................
6.27 บริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร สำหรับลำเนาสิงพิมพ์.......................................
6.28 บริการเคร่ืองพิมพ์สำหรับพิมพ์ข้อมลจากคอมพิวเตอร์..........................
6.29 บริการรายช่ือของสือโสตทัศน์ท่ีทางศูนย์จัดเตรียมไว้ไห้ เพ่ีออำนวยความ 
สะดวกกับนักเทคโนฯ................................................................................
6.30บริการรายช่ือวิทยากร/ผู้เช่ียวชาญในสาขาต่างๆท่ีสามารถคืกษาหาความ 
ร้ได้จากใกล้ตัวมากท่ีสดไปจนกระท่ังไกลท่ีลด..................................................
6.31 บริการแฟ้มข้อมูลท่ีบรรจุสถาบัน'รกอบรม และหลักสูตรรกอบรมท่ีเป็น 
ประโยชน์...................................................................................................
6.32 บริการแฟ้มข่าวท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีการคืกษา..........................................
6.33 บริการสาธิตการใช้เคร่ืองมือเทคโนฯ รวมถึงสาธิตการแก้ป๋ญหาในการ 
ทำงาน......................................................................................................
6.34 จัดนิทรรศการแสดงข้อมลความร้ท่ีเป็นประโยชน์......................................
6.35 บริการปรึกษาปัญหาด้านการทำงานแบบออนไลน์..................................
6.36 บริการความรู้ด้านเทคโนโลยีการคืกษาแก่ผู้สนใจท่ัวไป (คลีนิกเทคโนโลยี)...
6.37 บริการให้คำแนะนำจากผ้เช่ืยวชาณในหน่วยงานตามตารางท่ีกำหนด........
6.38 ควรลับเปล่ียนนักเทคโนฯให้ทำหน้าท่ีบริการในศนย์การเรียนร้..................
6.39 การจัดเครือข่ายแหล่งเรียนรู้ร่วมกันของหน่วยงานต่าง  ๆท่ีทำงานด้าน

I เทคโนโลยีการคืกษ-า (Networking Resource Center)..............................
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เทคโนโลยีเพี่อการเรียบรู้

รายละเอียด ระดับความคิดเห้น
5 4 3 2 1

7.เทคโนโลยีท่ีหน่วยงานควรจ้ดไว้เพ่ืออำนวยความละดวกให้กับนักเทคโนฯ ใน 
การทำงานและการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ
7.1 มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่ือสารข้อมลท่ัวโลก.......................................
7.2 มีระบบอินทราเน็ตล่ือสารข้อมลภายใน......................................................
7.3ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ล่ือสารกันระหว่างคนในหน่วยงาน........................
7.4 ใช้ระบบประชมทางไกล............................................................................
7.5 การให้มีการอบรมผ่านคอมพิวเตอร์............................................................
7.6 จัดให้มีวีดีทัศน์ผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์...........................................
7.7 จัดให้มีศนย์การเรียนร้ท่ีบรีการสืบค้นข้อมลจากรานช้อมลออนไลน์.............
7.8 มีระบบเสืยงตามสายแจ้งข้อมลข่าวสารของหน่วยงาน................................

กิจกรรมส่งเสรีมทัศนคติพี่ดีต่อการเรียนรู้
รายละเอียด ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1
8. กิจกรรมท่ีหน่วยงานควรจัดข้ึนเพ่ือส่งเสริมทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ให้กับ 
นักเทคโนฯ คือ
8.1 จัดฉายวีดิทัศน์ท่ีเก่ียวกับความสำเร็จในการพัฒนาตนเองให้นักเทคโนฯ ท่ีลน 
ใจได้ซมในช่วงเวลากลางว้น เข่น ชีวประว้ตบคคลสำคัญท่ีประสบความสำเร็จ....
8.2 ให้นักเทคโนฯ แต่งคำขวัญหรือเรียงความเข้าประกวดท่ีเก่ียวกับการเรียนรู้ 
และหน่วยงาน เช่น พัฒนาตน พัฒนางาน พัฒนาองค์กรด้วยการเรียน?...........
8.3 จัด'ไห้มีการประ'ซาสํม'พันธ์ให้'ทราบ'ว่า ศูนย์การเรียนรู้ในหน่วยงานได้จัดล่ือ 
ต่างๆท่ีเป็นประโยชน์สำหรับนักเทคโนฯ ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น การติด 
ประกาศด้วยโปสเตอร์...............................................................................
8.4 จัดทัศนคืกษา ดูงาน และกำหนดให้นำเสนอต่อเพ่ือนร่วมงานหลังจากกคับมา
8.5 จัดหลักลตรปีกอบรมท่ีลอดคล้องกับความต้องการของนักเทคโนฯ...............
8.6 จัดปีกอบรมให้กับนักเทคโนฯ ห้วข้อ “องค์การเอ้ือการเรียนร้',..................... ....

....

......
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รายละเอียด ระด้บความคิดเห็น
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8.7 จัดประกวด “แผนกดีเด่น" ประจำปี โดยพิจารณาจากการลร้างสรรค์ผลงาน 
ท่ีก่อประโยชน์ต่อหน่วยงาน...........................................................................
8.8 จัดประกวด “นักเทคโนโลยีการดีกษาดีเด่น" ประจำปี โดยพิจารณาจากการ
พัฒนาตนเอง การสร้างสรรค์งาน และการสร้างซ่ือเสียงกับหน่วยงาน...............
8 .9จัดกิจกรรมให้นักเทคโนฯ แสดงความลามารถเป็นระยะ  ๆในแผนงานประจำปี
เซ่น การประกวดล่ือ ประกวดภาพถ่าย.........................................................
8.10 จัดกิจกรรมเข้าร่วมในโอกาสพิเศษท่ีมหาวิทยาลัยมีกิจกรรมในปฏิทินอยู่แล้ว 
เซ่น งานแสดงล่ือการดีกษาในโอกาสครบรอบวันเกิดภาควิชา การประกวดภาพ 
ถ่ายในโอกาสครบรอบวันก่อต้ังคณะ หรือจัดนิทรรศการในโอกาสครบรอบวัน
สถาปนามหาวิทยาลัย เป็นต้น.....................................................................
8.11 จัดทำเอกสาร,จดหมายข่าว นำเสนอความเคล่ือนใหวของหน่วยงานอย่างต่อ
เน่ือง และมีคำคมกระต้นจงใจเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง...............................
8.12 จัดกิจกรรมวิชาการร่วมกับต้นลังกัดทกปี...............................................
8.13 จัดเวทีสำหรับนำเสนอผลงานนักเทคโนฯ ในหน่วยงาน เซ่น การจัดลัมมนา
จัดนิทรรศการ จัดป้ายนิเทศ สิงพิมพ์ เป็นต้น.....................................................
8.16 จัดตารางประจำเดือนเพ่ือให้นักเทคโนฯ ใต้พบปะพูดคุยกันอย่างลม่ําเสมอ 
โดยกำหนดหัวข้อการพดคย ซ่ึงอาจจะมีทงการสรปงาน การแก้ปัญหา............
8.17 จัดกิจกรรมแนะนำหนังสิอท่ีนักเทคโนฯ ควรอ'าน....................................
8.18 นำเทคนิคการบริหารเซิงคุณภาพเข้ามาใช้ในหน่วยงาน เซ่น กิจกรรม 5ส 
TQM ISO เป็นต้น.......................................................................................
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การประเมินผลการปฎินัติงาน
รายละเอียด ระดับความคิดเห็น
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9. แนวทางการประเมินผลการปฏินัติงานท่ีกระตุ้นให้นักเทคโนฯ เกิดการนำตน 
เองในการเรียนรู้ คือ
9.1 มีการประเมินอย่างต่อเน่ืองทกภาคการคืกษา.........................................
9.2 ต้ังคณะกรรมการท่ีเป็นดัวแทนจากทกฝ่ายเป็นผ้สร้างเกณฑ์ประเมิน.......
9.3 กำหนดให้การพัฒนาตนเอง ใฝ่รู้ใฝ่เรียนเป็นเกณฑ์ข้อหน่ึงของการประเมิน....
9.4 เป็นการประเมินแบบมีล่วนร่วมของทุกฝ่าย ท้ังตัวนักเทคโนฯเอง เพ่ือนร่วม 
งาน หัวหน้างาน และผ้ใซ้บริการ......................................................................
9.5 มีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน....................................................
9.6 มีการรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อกษรกลับให้นัก 
เทคโนฯ รับทราบเพ่ือปรับปรง...................................................................
9.7 จัดให้มีการประเมินจากภายนอก..........................................................
9.8 การประเมินจากพัฒนาการของผลงาน..................................................
9.9 การประเมินผลจากการปฏิบัติจริง..........................................................

กิจกรรมการนำเสนอ “โครงการเรียบรู้ด้วยตบเอง” (Learning Project) เป็นกิจกรรมท่ีหน่วยงานจัด 
ข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองลำหรับน้กเทคโนฯ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวกำหนดให้ 
นักเทคโนโลยีการสิกษานำเสนอโครงการเรียบรู้ด้วยตนเองตลอดจนนำความรูทได้น]ขยายผลต่อหน่วย 
งานให้ปรากฏเป็นรูปธรรม

รายละเอียด ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

10. ท่านคิดว่าบทบาทนักเทคโนฯ ในนำเสนอ ’'โครงการเรียนรู้’’ คือ 
10.1 การเข้าร่วมปฐมนิเทศเพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการนำเสนอโครงการ 

กำหนดการและกิจกรรมต่างๆท่ีหน่วยงานจัดข้ึน............................................ ....
ๆ

10.2 การพัฒนาโครงการ
1 ) การวิเคราะห์ความต้องการของตนเองและหน่วยงาน.........................
2) การวางแผนโครงการ......................................................................... ......

;

:.... '
3) การเขียนโครงการ............................................................................. .... ....
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รายละเอียด ระดับความคิดเห็น
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10.3 นำเลนอโครงการเพ่ือขออนมํติ...............................................................
10.4 ดำเนินงานตามโครงการและรายงานความก้าวหน้าต่อหัวหน้างานเป็นระยะ
10.5 ประเมินโครงการ..................................................................................
10.6 นำเสนอผลงานต่อหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน.....................................
10.7 ทำแฟ้มผลงานวิชาชีพเทคโนโลยีการคืกษา............................................

รายละเอียดซองโครงการเรียนรู้
รายละเอียด ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

11. เม่ือกำหนดให้นักเทคโนฯ นำเสนอโครงการการเรียนรู้ด้วยตนเอง ต่อหัวหน้า 
งาน ท่านคิดว่ารายละเอียดท่ีควรระบุไวิในโครงการ คือ
11.1 หัวเร่ืองท่ีจะพัฒนาตนเอง.......................................................................
11.2 ความสำคัญและเหตผลของการพัฒนา...............................................
11.3 เป้าหมายของการพัฒนา......................................................................
115ช่วงเวลาดำเนินการ..............................................................................
11.6 ตารางแสดงแผนการเรียนรู้

รายละเอียดของแผนการเรียนรู้ควรประกอบไปด้วย
1) วัตถประสงค์ในการเรียนร้...............................................................
2) วิธีการเรียนร้................................................................................
3) แหล่งข้อมลความร้........................................................................
4) ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะสำเร็จ............................................................
5) วิธีการประเมินผลการเรียนร้........................................................
6) เกณฑ์การประเมินผล.......................................................................

11.7 ส่ิงท่ีต้องการให้หน่วยงานสนับลนน........................................................
1 11 8 แผนการ'นำความรี1ปขยายผลต่^,15น่วย3^น .......................
: า 1 9 ประโยชน์ทีหน่วยงานจะได้รับ ............................
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รูปแบบการเรียบรู้ด้วยการนำตนเอง

รายละเอียด ระตับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

12.รูปแบบการเรียนท่ีนักเทคโนฯ ควรนำเสนอในโครงการการเรียนรู้ด้วยตนเองคือ
12.1 การคืกษาจากผ้เช่ียวซาณท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน.......................
12.3 การทัศนคืกษา ดงานจากแหล่งเรียนร้ต่าง .ๆ..............................................
12.5 การรี!กปฏิป็ติด้วยตนเองในศนย์การเรียนร้................................................
12.6 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ..........................................................................
12.7 การคืกษากรณีตัวอย่าง..........................................................................
12.8 การคืกษาจากเอกสาร.............................................................................
12.9 การพัฒนาโครงการข้ึนมาใหม่เพ่ีอเสนอ...................................................
12.10 การเช้ารับการรี!กอบรมระยะท้ัน.............................................................
12.11 การรีเกทำงานในสภาพรี!กงานจริง........................................................
12.12 การระดมสมอง เช่น การประชมโต๊ะกลม...............................................
12.13 การผลิตข้ึนงานโดยใช้แนวคิดใหม่เช้ามาใช้.............................................
12.14การเรียนร้จากอินเทอร์เน็ต/e-learning...........................................

____ !

แฟ้มผลงานโครงการเรียนรู้ (Project Portfolio)
กา?จัดทำแฟ้มโค?งการเรียนรู้ เป็นกิจก??มหน่ึงท่ีสามา?ถช่วยพ้ฒนาทักษะทา?เรียนรู้ด้วยตนเอง (เต็มใจ 

ร่วมรับผิดชอบในการเรียนเสามารถวิเคราะห์ความต้องการของตนเองในการเรียนรู้สามารถวางแผนและกำหนด 
เป้าหมายในการเรียนรู้ ลามารถแก้ปัญหาในการเรียนรู้ สามารถประเมินตนเองในการเรียนรู้ และมีความภาคภูมิ 
ใจในตนเอง) ขอให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวก้บแฟ้มโครงการเรียนรู้ในประเด็นต่อใปน่ึ

รายละเอียด ระตับความคิดเห็น
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13. รูปแบบแฟ้มโครงการเรียนรู้ ควรจะมีรูปแบบใด
13.1 แฟ้มเอกสาร.........................................................................................
13 2 แฟ้มอิเล็กทรอนิกส์. ..................... ..............................

.......

ฯ :

.......

.......

...... 1

13.3 ให้อิสระนักเทคโนฯ ในการเลือกทำ.....................................................................................................
!

.......i .............

!

......
1
1
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รายละเอียด ระดับความคิดเห็น
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14. ผลงานจากการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีควรเก็บรวบรวมในแฟ้มโครงการเรียนรู้ คือ
14.1 สรปรายงานการ!]กอบรม / ประขม / สํมมนาทีได้เข้าร่วม..........................
14.2 ซ้ินงานท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม่........................................................................
14.3 ลรปรายงานการคืกษาดงานท่ีได้เข้าร่วม...............................................
14.4 วฒิบัตรจากกๆรใด้รับรางวัลเกียรติยศ......................................................
14.5 รายงานการประเมินผลการเป็นวิทยากร.............................................
14.6 ผลงานวิจัย...........................................................................................
14.7 รายงานสรปผลการดำเนินงานในโครงการ หรีองานในหน้าท่ีรับผิดชอบ......
14.8 สำเนาหน้าปกหนังสือท่ีนักเทคโนฯ ได้แปลหรือเขียนข้ึน.........................
14.9 สำเนาบทความทางวิชาการท่ีนักเทคโนฯ ได้เขียนข้ึน..............................
15.หน่วยงานควรกำหนดให้ประเมินแฟ้มผลงานวิชาชีพเม่ือใด
15.1 ทกภาคการคืกษา..............................................................................
15.2 ทกปีงบประมาณ...............................................................................
บทบาทหัวหน้างาน

รายละเอียด ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

บทบาทการมอบหมายงาน
16. เทคนิคการมอบหมายงานเพ่ือกระตุ้นให้นักเทคโนฯ เกิดการนำตนเองในการ 
เรียนรู้ขณะทำงาน คือ
16.1 มอบหมายงานท่ีตรงกับความถนัดและความสนใจรองแต่ละคน.............
16.2 มอบหมายงานท่ีเป็นภารกิจโดยตรงของบคคลน้ัน.....................................
16.3 มอบหมายงานท่ีเพ่ิมความรับผิดชอบในหน้าท่ีมากข้ึน...............................
16.4 มอบหมายงานโดยกำหนดมาตรพานของงานให้นักเทคโนฯรับร้.................
16.5 มอบหมายงานให้นักเทคโนฯทำเป็นคณะหรือเป็นทีม.................................
16.6 มอบหมายงานยากสำหรับนักเทคโนฯท่ีขอบความท้าทาย..........................
16.7 มอบหมายให้รับผิดชอบงานแทนหัวหน้าง0นเม่ือมีโอกาส...........................
16.8 มอบหมายงานท่ีสำคัญเม่ือนักเทศโน*ฟานการ!]กอบรม/สํมมนา................
16.9 มอบหมายให้นักเทคโนฯเข้ารวมโครงการพ.คบ เข้น ร่วมในคณะวิจัย มอบ 
หมายให้เขียนบทความ เป็นต้น.................................................................

.



รายละเอียด ระดับความคิดเห็น
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16.10ให้นักเทคโนฯมีส่วนร่วมกำหนดแนวทางการปฏิบตฃงานท่ีได้รับมอบหมาย
16.11 มอบให้สร้างสรรค์งานใหม่ท่ีเป็นประโยชน์กับหน่วยงาน...........................
16.12 มอบหมายงานจากความสมัครใจหรือขันอาสา.......................................
16.13 มอบหมายงานพร้อมสนับสนนด้านงบประมาณ......................................
16.14 ให้อิสระในการเลือกวิธีทำงานและความรับผิดชอบในงานอย่างเต็มท่ี........
16.15 ถ้ามอบหมายงานใหม่และยากนักเทคโนฯควรมีพ่ีเล้ียงในระยะแรก..........
16.16หลังมอบหมายงานกำหนดให้รายงานความก้าวหน้าเป็นระยะๅ..........
บทบาทผู้ให้คำปรึกษา
17. ลักษณะผ้ให้คำปรกษาด้านการนำตนเองในการเรียนร้ท่ีดี คือ
17.1 เป็นกันเองมีมนษยลัม'พันธ์ท่ีดีกับลกน้อง..................................................
17.2 เต็มใจให้ความช่วยเหลือ และถ่ายทอดความร้...........................................
17.3 ใจกว้างยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง...................................................
17.4 มีความร้กว้างขวางในขอบข่ายงานท่ีรับผิดชอบ.......................................
17.5 ทำต้วเป็นแบบอย่างท่ีดีในการพัฒนาตนเอง..............................................
17.6 มีความพร้อมเร่ืองเวลาในการให้คำปรกษา..............................................
17.7 มีทักษะการให้คำปรกษา (เป็นผู้ฟังท่ีดี รู้จักใช้คำถามรู้จักติชมอย่างมีคิลปะ)
17.8 สามารถแยกแยะเร่ืองส่วนติ'วและส่วนรวมได้........................................
17.9 เปิดเผยและโปร่งใสในการทำงาน............................................................
11.10 สามารถให้คำแนะนำท่ีปฎิบติได้..........................................................
11.12 มีทักษะ-ความร้เก่ียวกับการนำตนเองในการเรียนร้..................................

18. บทบาทของการให้คำปรึกษาท่ีจะผลักดันให้นักเทคโนฯ ลามารถนำตนเองได้ 
ประสบผลสำเร็จ ห้วหน้างานต้องแสดงบทบาทดังต่อไปน้ี
18.1 กระตุ้นให้นักเทคโนฯมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ โดยช้ีให้เห็นว่าวิทยาการมี 
พัฒนาการ ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเป็นผ้ใฝ่ร้............................................
18.2 แนะนำขนตอนการเรียนร้ด้วยตนเอง........................................................
18.3 แทรกแนวคิดเก่ียวกับการใช้ชีวิตในขณะท่ีให้คำปรึกษาหรือลอนงาน...... ......

......

......

......

......

......

......

...... I
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18.4 แนะนำให้น้กเทคโนฯ เห็นข้อดีข้อจำกัดของตนเอง................................
18.5 แนะนำวิธีการวางแผนการเรียนร้..........................................................
18.6 แนะนำรปแบบการเรียนร้ท่ีเหมาะสมกับแต่ละคน...................................
18.7 แนะนำแหล่งข้อมลสำหรับคืกษาค้นคว้า.............................................
18.8 แนะนำผ้ร้ท่านอ่ืนท่ีนักเทคโนฯ ลามารถขอความช่วยเหลือใด้..................
18.9 แนะนำหนังลือให้อ่าน พร้อมติดตามผลและอธิบายเพ่ิมเติม.....................
18.10ให้คำแนะนำบริหารจัดการเร่ืองเวลา......................................................
18.11 กระตุ้นการเรียนรู้อย่างลม่ําเสมอ โดยลอบถามความคืบหน้าเป็นระยะ .ๆ.
18.12 แนะนำวิธีประเมินผลการเรียนร้........................................................
18.13 แนะนำวิธีการใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อการทำงาน หรือเผยแพร่แก่ผู้อ่ีน 
บทบาทการเสริมแรง
19 วิธีการท่ีหัวหน้างานใช้เป็นแรงเสริม เพ่ือกระตุ้นให้นักเทคโนฯนำตนเองในการ 
เรียนรู้จนประลบความสำเร็จ คือ
19.1 มอบหมายงานท่ีเก่ียวกับสิงท่ีเรียนร้ใหม่..................................................
19.2 นำผลงานเผยแพร่ต่อสาธารณะ..............................................................
19.3ให้คำซมเชยในหม่เพ่ือนร่วมงานเม่ือปฎิปตงานใด้ดี..................................
19.4 เล่ือนตำแหน่งปรับเงินเดือนให้ลงข้ึน.......................................................
19.5 มอบหมายงานท่ีมีความสำค้ณให้รับผิดขอบ............................................
19.6 ให้สิทธิในการคืกษาดงานท้ังในและต่างประเทศ.......................................
19.7 ประกาศเกียรติคณให้วฒิบ้ตรในโอกาสพิเศษ...........................................
19.8 สอบถามความก้าวหน้า ติดตามผลอย่างกัลยาณมิตร..............................
19.9 มอบรางวัล ของขวัณ เงินค่าตอบแทน......................................................
19.10 มอบความดืความชอบประจำปี.............................................................
19.11 เพ่ิมสวัสดิการการทำงาน.....................................................................
19.12 จัดกิจกรรมแฃงขนทักษะด้านเทคโนโลยี................................................
19.13 จัดโครงการหรือสร้างงานท่ีนักเทคโนฯต้องใช้อ1ค์ความเสนัยใหม่อยู่เสมอ.
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การประเมินผลการแกอบรม

ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ ความลามารถของนักเทคโนฯ ท่ีลามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจน 
ประลบความสำเร็จ อันประกอบด้วย 1.เต็มใจร่วมร้บผิดชอบในการเรียนรู้ 2.สามารถวิเคราะห์ความ 
ต้องการของตบเองใบการเรียนรู้ 3.สามารถกำหนดเป้าหมายและวางแผนใบการเรียนรู้ 4.สามารถแก้
ปัญหาในการเรียนรู้ 5.สามารถประเมินตนเองใบการเรียนรู้ และ 6.มีความภาคภูมิใจใบตนเอง

รายละเอียด ระดับความคิดเห็น
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20.วิธีการประเมินผลว่านักเทคโนฯ ได้เกิดการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง

20.1 หัวหน้างานสังเกตจากการร่วมปฏิบัติงานประจำวัน....................................

20.2 พิจารณาจากแฟ้มผลงานวิชาชีพเทคโนโลยีการคืกษา..................................

20.3 พิจารณาจากผลสัมฤทธิของโครงการ “พัฒนาตน พัฒนางาน” ที่นักเทคโนฯ 
นำเลนอ...............................................................................................................

20.4 พิจารณาจากผลของการพัฒนาที่เกิดขึ้นกับหน่วยงาน..................................

สัญญาณที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานที่แสดงไห้เห็นว่านักเทคโนฯ เป็นผู้มีทักษะการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง คือ

1) นักเทคโนฯ ลามารถแก้ปัญหาการทำงานได้ด้วยตนเอง.......................

2) นักเทคโนฯ จะนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาไข้กับการทำงาน.

3) นักเทคโนฯ จะสามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้......................................

4) นักเทคโนฯ ทกคนก้าวหน้าในอาชีพ.........................................................

5) บรรยากาศการพดคยทางวิชาการระหว่างนักเทคโนฯ จะลงขึ้น...........

6) การส่งนักเทคโนฯ ไปผิกอบรมภายนอกจะลดบทบาทความจำเป็นลง...

7) หน่วยงานจะกลายเป็นแหล่งข้อมูลวิชาการ ได้รับการยอมรับในวงวิชาชีพ

8) หน่วยงานจะสร้างผลงานปรากฏอย่างต่อเนื่อง.......................................

9) สภาพปัญหาที่เคยเกิดขึ้นเป็นประจำในหน่วยงานจะลดลง

เช ่นงานค ั่งค ้าง........................................................................................

10) หน่วยงานจะพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วเมื่อเทียบกับหน่วยงานอื่นๆ........

~

..... ......

..... ....

ข้อเลนอแนะเพ่ิมเติม
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เกณฑ์การลังเกตทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning Skill)

รายละเอ ียด ระดับความคิดเห็น

21.พฤติกรรมที่แสดงออกของนักเทคโนฯที่มีทักษะการเรียนร้ด้วยตนเอง คือ 
เต็มใจร่วมรบผิดชอบในการเรียนร้

5 4 3 2 1

21.1 เริ่มพดคึงความต้องการในการเรียนร้เพราะเห็นประโยชน์ซองการเรียนร้......

2 1 .2 ร้บทบาทของตนเอง.............................................................................................

21.3 ร่วมกิจกรรมทั้งในและนอกหน่วยงานเป็นอย่างดี...........................................

21.4 เรียนร้ได้โดยใม่ต้องอย่ใต้การควบคม...............................................................

21.5 พร้อมที่จะลัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนร้............................

สามารถวิเคราะห์ความต้องการของตนเองในการเรียนร้

2 1 .6 ร้ระดับความสำคัญของงาน............................................................................

21.7 รวางานททายากหรอง่ายลาหรบตนเอง..........................................................

21.8 ร้จักแหล่งข้อมลที่ต้องการและใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมลนั้นได้..................

21.9 จ้ดสรรเวลาการทำงานเหมาะลม....................................................................

ลามารถกำหนดเป้าหมายและการวางแผนในการเรียนร้

21.10 กำหนดเป้าหมายย่อยเพื่อบรรลเป้าหมายหลัก.............................................

21.11 รู้ว่าการที่จะทำงานให้บรรลุเป้าหมายต้องอาดัยความสามารถและแหล่ง

ข้อมลอะไร...................................................................................................................

ลามารถประเมินตนเองในการเรียนร้

2 1 .1 2 ร้จดเด่นจดด้วยของตนเอง............................................................................

21.13 ร้ว่าตนเองชอบหรือไม่ชอบอะไร....................................................................

21.14 เลือกสิงที่จะทำตามความลามารถและความชอบ......................................

21.15 ตั้งมาตร1ทนที่เหมาะลมเพื่อควบคมพฤติกรรมซองตนเอง........................

21.16 เลือกเกณฑ์ที่จะใช้ประเมินตนเองในการเรียนร้ได้.......................................

ลามารถแก้ปัญหาในการเรียนร้

21.17 ยอมรับ1ว่ามิปัณ'หา.............................................................................................

2 1 .1 8 คิดถึงวิธ ีแก้ปัญหาได้หลายวิธี..........................................................................

21.19 เลือกวิธีแก้ปัญหาอย่างเหมาะลมกับตนเองและลถานการณ์........................

2 1 .2 0 ร้แหล่งขอความช่วยเหลือเมื่อมิปัญหา............................................................
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มีความภาคภมิใจในตนเอง

21.21 มีจดเด่นที่ตัวเองรบ?และสังคมยอมรับ........................................................

2 1 .2 2 เชื่อi tนในความคิดชองตนเองและกล้าแลดงออกอย่างเหมาะลม................

21.23 มีความวิตกกังวลน้อย....................................................................................

21.24 มีมนษยสัมพันธํที่ดีกับผ้อื่น............................................................................

21.25 ทำงานที่รับผิดชอบได้สำเร็จ..........................................................................

2 1 .2 6 ได้พัฒนาตนเองขึ้นเรื่อยๆ ตามมาตรฐานที่ตัวเองตั้งขึ้น..............................

22. การดำเนินงานรกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ควร 
ดำเนินการนานเท่าใดจึงกำหนดให้มีการประเมินผล

22.1 หนึ่งภาคการคิกษา..........................................................................................

22.3 หนึ่งปีงบประมาณ...........................................................................................
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ข้นตอนการโ!กอบรมในงานเพอทัฒบาทักษะการเรียนรู้ด้วอตนเองตามแนว 
คิดวิธีการเรียนรู้ด้วยการนำตบเองสำหรับนักเทคโนโลยีการคิกษา 

รูปแบบท่ี 1
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1



259รูปแบบที่ 2

รูปแบบที่ 2
ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

ข้อเสนอแนะเพิมเติม
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แบบประเมินต้นแบบ?นงานวิจ้ย

คำ?แจง

1. แบบประเมินชุดนี้เป็นแบบประเมินเพื่อรวบรวมความคิด!»หินของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อรับรองรูปแบบการ 
แกอบรมที่ผ ู้ว ิจ ัยลร้างขึ้น ต้นแบบชิ้นงานวิจัยนี้ เรียกว่า “รูปแบบการแกอบรมในงานเพื่อพ ัฒนาทักษะ 

การเรียนรู้ด ้วยตนเองสำหรับนักเทคโนโลยีการสืกษา” ผู้ว ิจ ัยใคร่ซอให้ท ่านพิจารณารับรองรูปแบบ ก่อน 
ที่จะนำเสนอรูปแบบสำหรับการวิจัยครั้งนี้ต ่อไป

2. แบบประเมินชุดนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน

ส่วนที่ 1 ข ้อคิดเหินเกี่ยวกับรายละเอียดของต้นแบบชิ้นงานวิจัย 

ส่วนที่ 2 ข้อวิพากษ์และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

3. ระดับคะแนนที่กำหนดในแบบประเมิน ม ีความหมายดังนี ้

5 หมายถึง ท่านเหินด้วยในระดับ มากที่สุด 

4 หมายถึง ท่านเหินด้วยในระดับ มาก 

3 หมายถึง ท่านเหินด้วยในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านเหินด้วยในระดับ น้อย 

1 หมายถึง ท่านเหินด้วยในระดับ น้อยที่สุด
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ส่วนท 1 เม่ือท่านได้พจารณารูปแบบการแกอบรมในงานเพ่ีอพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองสำหร้บนัก 
เทคโนโลยีการศกษาแล้วท่านมีความคิดเห็นประการใด โปรดเขียน ท ั ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน

ประเด็นการประเมิน ระดับความเหมาะสม
5 4 3 2 1

ตอนที่ า บทนำ

1.1 หลักการและเหตผล...........................................................................................

1.2 ความลำคัณของรปแบบ..................................................................................

1.3 ผลการวเคราะห์ลภาพ ความต้องการและปัญหาการเรียนรู้ด้วยการนำ 

ตนเองของนักเทคโนโลยีการศึกษา...............................................................

ตอนที่ 2 รปแบบการแกอบรมในงาน

2.1) รายละเอียดขององค์ประกอบการแกอบรมในงาน

นโยบายการแกอบรม.................................................................................................

คณะกรรมการดำเนินงานแกอบรม.........................................................................

ก ิจกรรมการแกอบรม...............................................................................................

น ักเทคโนโลยีการศึกษา.............................................................................................

ห ัวหน้างาน..................................................................................................................

บรรยากาศทางวิชาการ.............................................................................................

บรรยากาศการทำงาน...............................................................................................

แหล่งวิทยาการ...........................................................................................................

เทคโนโลยีเพี่อการเรียนร้...........................................................................................

การประเมินผลการปฎิบติงาน.................................................................................

ข้ันตอนการแกอบรมในงาบเพ่ีอพัฒนาทักษะการเรียนร ู้ด้วยตนเอง 
สำหรับนักเทคโนโลยึการส ิกษา

ร ูปแบบ ย่อย :บทบาทนักเทคโนโลยึการส ิกษาและหัวหน้างาน .......
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ประเด็นการประเมิน ระดับความเหมาะสม

5 4 3 2 1

2.2) รายละเอียดข้ันตอนการแกอบรม
ขั้นที่ 1 กำหนดนโยบายการรีเกอบรม.....................................................................

ขั้นที่ 2 แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานรเีกอบรม..............................................

ขั้นที่ 3 ลร้างป ัจจัยสำคัญของความสำเร ็จ............................................................

ขั้นที่ 4 เชิญซวนให้นักเทคโนฯ นำเลนอ ‘'โครงการเรียนรู้” และ

จัดทำ “แฟ้มโครงการเรียนร้” ......................................................................

ขั้นที่ 5 จัดปฐมนิเทศสร้างความเซ้าใจให้กับผ้เกี่ยวซ้อง....................................

ขั้นที่ 6 นักเทคโนก พัฒนาและเลนอโครงการ.....................................................

ขั้นที่ 7 นักเทคโนฯ ดำเนินงานตามโครงการพร้อมนำผลงานสะลมในแฟ้ม

โครงการเรียนร้..............................................................................................

ขั้นที่ 8 จัดสัมมนาเพื่อนำเสนอและประเมินโครงการ.........................................

ขั้นที่ 9 ประเมินทักษะการเรียนร้ด ้วยตนเอง........................................................

ตอนที่ 3 การนำรปแบบไปใช้

3.1 เงื่อนไซการนำไปใช้............................................................................................

3 .2 ว ิธ ีการนำไปใช้....................................................................................................

3 .3 การประเมินผลรปแบบ......................................................................................

ส่วนท 3 เม่ือท่านได้ศึกษารายละเอียดซองรูปแบบการรีเกอบรมในงานเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ลำหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาจนครบถ้วนแล้ว โดยภาพรวมท่านเห็นว่า

o  ดีมาก
o  ดี
o  พอใช้ 
o  ต้องปรับปรุง

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก!ขก่อนนำเลนอ...............................................................................................

ลงขอ (ผู้ประเมิน)



ภาคผนวก ง

ตารางวิเคราะห์กรอบแนวคิดทึ๋ไชํในการวิจัย



กระบวบการเรี«นรู้ด้ว«การนำตบเอง
Knowles

1975
ลร้าง

บรรยากาศ 
การเรียน!

วางแผนร่วม 
กัน

คิกษาความ 
ต้องการ

กำหนดกัตฤ 
ประลงค์

ออกแบบวิธ 
การเรียน

ดำเนินการ ประเมินผล

Treffinger
1995

ประเมินพฤติ 
กรรมก่อนการ 

เรียน

กำหนด'วัตฤ 
ประลงค์

กำหนดข้ันการ 
เรียนการสอน

นำข้ันการเรียน 
การลอนไปใช้

ประเมินผล

Knowles
1976

วิเคราะห์ความ 
ต้องการ

กำหนดจุดบุ่ง 
หมาย

วางแผนการ 
เรียน

การหาแหล่ง 
วิทยาการ

ประเมินผล

Thomson
1992

ลร้าง
บรรยากาศ 
การเรียน!

วินิจฉัยความ 
ต้องการของผู้ 

เรียน

กำหนด'วัตฤ 
ประลงค์

เลอกใช้ยุทธวิธี 
การเรียน

ประเมินผล

Whitehead 1.รับ!สิ่งแปลก 
ใหม่

2.ตรีกตรอง 
ค!นคิด 

3.ชาบซ้ึงลร้าง 
ลรรค์

Garlaer.Ely
I

i

ประเมินพฤติ 
กรรมเบื้องต้น

กำหนดเน้ือหา กำหนด'วัตชุ 
ประลงค์

กำหนด
กลยุทธ์

ปฏิบัติตามกล 
ยุทธ์

ประเมินผล วิเคราะห์ข้อ 
มุ)ลปัอนกลับ

’ร?
<3?GO



Glasser

!

ประเมนก่อน 
ลอน

กำหนดวัตทุ 
ประสงค์

จัดกระบวน 
การเรียนการ 

ลอน

ประเมินผล ข้อผูลป๋อน 
กลบ

สมบัติ 
2541

กำหนดความ 
ต้องการ

กำหนดจุดบุ่ง 
หมาย

หาแหล่งวิทยา 
การ

เลือก'วิธีเรียน 
และกิจกรรม

ประเมินผล

สุรทุล 
เจนอบรม

2532

ทำความรู้จัก 
ตนเอง

กำหนดโครงการท่ีจะเรียน สร้างห้องสแด 
ตนเอง

เลือกเรียนสิงท่ี 
สนใจ

หาแหล่งข้อผูล 
ในชุมชนทำบันทํกล่วน 

ตัว
เรียนรู้จาก 
การปฎิบัติหาเพ่ือนร่วม 

เรียน

โกวิท
ประวาลพฤกษ์ 

2541

ตระหนักใน 
ปัญหาและ 
ความจำเป็น

วิเคราะห์
วิจารณ์

ลงมอปฏิบัติ ประเมินผล ปรับป Yงอยู่ 
เสมอ

ช่ือชมในผล 
งาน

สร้างทางเลอก
เลอกทางเลือก

กำหนดข้ัน 
ตอนงาน

สุทธิรัตน์ กำหนดความ กำหนดเป๋า เลือกกิจกรรม ประเมิน

?จิเกียรติกำจร ต้องการ หมายการ ปฏิจัมพันธ์
ด้วยตนเอง

2541 เรียน



สุก้ญญา วิเคราะห์ความ กำหนดวัตคุ กำหนดแหล่งเรียน! ดำเนินการ ประเมินผล
นิมานนท์ ต้องการ ประลงค์ กำหนดข้อยูล เรียนตามโครง การเรียน

2536 กำหนดต้วปงร่ํเ การ

ล?ป ลร้างบรรยากาศการเรียน! ประเมนตนเอง 
และวิเคราะห์ 
ความต้องการ 
จำเป็นในการ 

เรียน!

ต้ังเป๋าหมาย 
การเรียน!

วางแผนการ 
เรียน!

แลวงหาแหล่ง 
วิทยาการ

ดำเนินการ 
เรียน

ประเมินผลการเรียน!และวิเคราะห์ข้อผูลป๋จน 
กลับเพ่ึอปรบป?งการเรียน

265



รูปแบบการเรียนรู้ด ้วยการ‘ป้าตนเอง

Colin Griffin 
(1983)

สัญญาการ 
เรียน!

โครงการเรียน! บทเรียนสำเร็จ 
ฟ

ก0ก-
traditional 
รกอบรม

การเรียน!จาก 
ประลบการณ์

David Bound 
(1982)

สัญญาการ 
เรียน!

วางแผนการ 
ทำงานโดยผู้ 

เรียน

การทำงานตัว 
ต่อตัว

เรียนแบบร่วม 
มือกันประเมืน

ระบบ
ลน์บสนุน'ราก 

เพ่ือน

Lindsay ระบบเปิด ตลาดลรรพลิน ระบบปิด คอมพิวเตอร์
Miller ค้า
(1993) supermaket
สุทธิรัตน์ สัญญาการ บทเรียนแบบ คอมพิวเตอร์

fs  เกียรติกำจร เรียน! โปรแกรม •ช่วยสอน

(2536) บทเรียนแบบ
PSI

ล?ป สัญญาการ โครงการเรียน! บทเรียนสำเร็จ 'รกอบรม เรียน!จาก ดูงาน เรียนในลทาน การเรียนแบบร่วมมือ คอมพิวเตอร์
เรียน! ฟ ประลบการณ์ ทัศนค้กษา สืกพา

จรีง

ทุบ
a)



กระบวนการบกอบรมในงาน
ดนัย เทียนพุฒ ฝ่ายบริหารรับ พิจารณาผู้เก่ียว จัดทำทักษะท่ีต้อง กำหนด กำหนดพ่ึเล้ียง จัดทำดู่มิอ

2537 รองการปีก ข้อง พัฒนา โปรแกรมการปีก
อบรม

การ'ปีกปฎิบ้ติ 
ในงานจริง 
Gary R 
Sisson

เตรียมความพร้อมสำหรับการปีกหัตพนักงาน เปิดชันเรียน นำเลนอเนอหาสาระ

จัดทำระบบการรายงานผลงาน

ปีกทักษะและประเมินผล 
การปีกอบรม

ทบทวนลาระสำคัญ

การลอนงาน ข้ันเตรียมความพร้อม ชันสอน
อรจรีย์ กำหนด เคร่ืองมือ เคร่ืองอำนวย สกานท่ี เตรียมตัวผู้เรียน ลอนการปฎิบ้ตงาน ปีกฝน ติดตามผล

ณ ตะกั่วทุ่ง เวลา วัลคุ ความละดวก
2544

r
การลอนแนะ การเตรียมการ ชันสอน
เพม กอบมณี กำหนด กำหนด กำหนด กำหนด ซ้อมลอน «ร้างบรรยากาศ เลนอเน้ือหา ปฎิบ้ติ วิพากษ์วิจารณ์ ติดตามผล

และคณะ เป๋า ข้ันตอน กิจกรรม แผนการ
2542 หมาย ลอน

การให่คา กำหนด จัดทำ ประซา ตงคณะ เลนอราย ขี้แจงโครงการ ปีกอบรมและ Mentor และ ติดตามประเมินผลโครงการ
ปรึกษา 

วนิดา รุเว )ษ์ 
และคณ:;

เป็น
นโยบาย

แผนโครง 
การ

สัมพันธ์ กรรมการ ซื่อ
Mentor
Mentee

พัฒนา 
Mentor

Mentree เร่ืม 
กระบวนการ 
Mentoring

รับลนัคร

2542
การลอนงาน ข้ันเตรียมความพร้อม ข้ันสอน การสอนงาน 1̂  

___________________________________Œ)_____
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ขอบเขต แนวคิดทฤษฏีท่ีสนับส,นบ
การว้จย

บทบาทของหัว 
หน้างาน

1. Rylatt&Lohan, 1995 ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีล่งเสรมและพัฒนาการ(รียนรู้ด้วยการนำตน1อง 
-ทักษะและความเฃ่ึอม่ันของผู้สอน
-โอกาสในการเข้าถึงแหล่งวิทยาการ ผู้เรียนจะต้องมีแหล่งวิทยาการ ท่ีลามารถช่วยในการเรียนรู้

แหล่งวิทยาการ ให้ประสบความสำเร็จได้ เช่น ชุมชน สถาบัน ห้องลมูด
(Resources) 
แหล่งวิทยาการ

ชีดี-รอม อินเทอรีเนํต
2. Rymell&Newsom (1981) องค์กรควรจะพัฒนาหรือขยายแหล่งวิทยาการท่ีมีอยู่เพ่ือพนักงาน 

และปีกอบรมพนักงานของผู้อำนวยความสะดวก เพ่ือคอยช่วยเหลือในเร่ืองของสารลนเทศ อุปกรณ ์
ต่าง  ๆ และให้บริการแก'ผู้เรียน

แหล่งวิทยาการ 3. Candy(1991) และ Durr et al (1996) กล่าวว่า การพัฒนาความลามารถในการเรียนรู้ด้วยการ 
นำตนเองน้ัน แหล่งวิทยาการ หรือ แหล่งทรัพยากร (Resources) เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีลามารถล่งเสริมการ 
เรียนรู้ด้วยตนเองให้บรรลุผลสำเร็จ ซ่ึงกระทำใต้โดย การจัดเตรียมและอำนวยความสะดวกให้ผู้เรียน 
ลามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง

แหล่งวิทยาการ 4. Gulielmino&Gulielmino (1988) ได้เสนอว่า องคริเรควรจัดเตรียมทรัพยากรเหล่าน้ีไว้สำหรับการ

คณะกรรมการ

เรียนรู้ด้วยการนำตนเองของพนักงาน
-มีการอำนวยความละดวกให้แก่พนักงานในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 
-มีการรวบรวมซ่ือเร่ือง (topic) ของโลดทัศนูปกรณ์ท่ีเป็นประโยชน์ เช่น วิดีโอ เพ่ือให้พนักงานเปิด 

หาเร่ืองท่ีน่าสนใจ
-การมีหนังลีอมีประโยชน์ท่ีลามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง และโปรแกรมซอฟท์แวร์ท่ีเป็นประโยชน์ เช่น 

โปรแกรม Computer Base Training
-ม ีแฟ้มข้อมูลกลางท่ีบรรจุรายซ่ือสถาบันปีกอบรม หรือหลักสูตรปีกอบรมท่ีเป็นประโยชน์ 
-มีหน่วยงานรันผิดชอบในการให้คำปริกษา

แหล่งวิทยาการ -จัดสภาพแวดล้อมขององค์กรท่ีจะอำนวยความสะดวก เช่น องค์กรมีห้องอ่านหนังลือ ห้องสำหรับ

กิจกรรมการปีก

ดูวิดีโอ ห้องสำหรับฟังเทป และควรมีการจัดห้องประชุมสัมมนาขนาดเลิกไว้หลายห้อง
5. Candy (1991) กล่าวว่า สำหรับการพัฒนาขีดความลามารถของการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง 

พบว่ามีกิจกรรมหลากหลายท่ีจะล่งเสริมให้บรรลุผลสำเร็จ อย่างน้อยควรจะมี 3 มิติ ดังน้ี
-ขีดความสามารถ (Competency) เช่น ทักษะการเลือกรับสาระลนเทศ การกำหนดเป๋าหมาย

อบรม การบริหารเวลา
แหล่งวิทยาการ 
กิจกรรมการปีก

-นหล่งวิทยาการ (Resources)
-ความชอบธรรม (Rights) คือ ความเช่ือม่ันในความลามารถของตน คือ ขอบเขตท่ีเป็นข้อจำกัด

อบรม ความลามารถของบุคคลท่ีต้องนำตนเองในการเรียนรู้
6. Gulielmino&Gulielmino (1994) ได้เตนอกลยุทธ์ท่ีล่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง

นโยบายการปีก -ผู้บริหารองค์กรจะต้องมีความตระหนักถึงความสำค้ญของการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง และให้การ
อบรม สนับลนูนอย่างเติมท่ี อาจกำหนดเป็นนโยบายขององค์กรเพ่ือเป็นท่ีทราบม่ัวกัน หรือมีการประขาสัมพันธ์ 

วัฒนธรรมองค์กรให้ชัดเจน เช่น จัดหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
ทุกระดับก่อนท่ีจะเร่ืมเข้ามาเป็นสมาชิกขององค์กร นอกจากน้ียังควรมีการอธบายวิธีการให้ทรัพยากรการ 
เรียนรู้ต่าง  ๆ ท่ีองค์กรจัดเตรียมไว้ให้
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การประซาสัมพันธ์ -การประซาสัมพันธ์ภายในองค์กร (Internal Promotion) จัดให้มีการย้ําเสือนให้พนักงานในองค์กร
แหล่งวิทยาการ ทราบว่า องค์กรได้มีการจัดลรรส่ือต่างๆ ที่เป็นประโยซน์ โดยอาจมีการจัดประซาสัมพันธ์บ่อยๆ น่านทาง 

โปสเตอร์หรอสารสัมพันธ์ภายในองค์กร (Newsletter)
เทคโนโลยี -ลนับสนุนให้มีการเข้ากึง (Access) และ dowmload สารสนเทศได้อย่างกว้างขวางและสะดวก
(การล่ึอลาร) 
นโยบายการปีก

เซ่น เป็นสมาชิกอินเทอร์เนิต
-พยายามเช่ือมโยงการเรียน!ด้วยการนำตนเองกับระเบยบต่างๆ ขององค์กร เซ่น มีการกำหนดว่า

อบรม ให้ การเรียน!ด้วยการนำตนเองเป็นล่วนหน่ึงของการประเมินผลการปฎิบ้ติงานของพนักงาน
แหล่งวิทยาการ 7 .ธนาคาร1ไทยพาณ์ซย์ (วรนาท แสงจันทร์,2540) ได้นำเทคโนโลยีมาซ่วยล่งเสรีมการเรียน! การ 

ล่งพื้นฐานความ! (Knowledge-Based) ของสำนักงานใหญ่ น่านส่ือ วิดีโอเทป ชิดี-รอม ล่งไปให้แต่ละ 
สาขา มีการนำอินเทอร์เน็ตมาใช้

แหล่งวิทยาการ มุมมองการเรียน!เปล่ียนไป โดยทางธนาคารไทยพาณิซย์ได้พยายามเปลี่ยนมิติการเรียน!จากการ 
ปีกอบรมในห้องเรียน เฮนการสร้างเคร่ืองมีอรูปแบบใหม่ ช่ืงอาจเปิน1ชิดี-รอม หรีอ ดีลเก็ตค์ เฮน 
โปรแกรมคามตอบท่ีทางธนาคารศึดและสร้างคำถามข้ึนมาเอง สามารถเรียน!ด้วยตนเองท้ังท่ีบ้านและท่ี 
ทำงาน ท้ังท่ีอยู่ใกล้และไกล เป็น open learning ไม,ใซ่การมอบหมายให้เรียน!(Assignment) ถ้า 
พนักงามต้องการความก้าวหน้ากิสามารถสอบในข้อสอมท่ีมีอยู่

ปัจจัยท่ีล่งเสรีมให้เกิดการเรียน!ด้วยการนำตนเอง จากข้อมุลการสัมภาษณ์ ลามารทวิเคราะห์กึง 
ปัจจัยท่ีทางธนาคารล่งเสรีมให้เกิดการเรียน!ด้งต่อไปน่ึ (วรนาถ แสงจันทร์,2540)

นโยบายการปีก -วิสัยพัศนํ (Vision) ประกาศท่ีจะนำธนาคารไปล่องค์กรแห่งการเรียน! ล่งผลให้นโยบาย พันธกิจ
อบรม กลยุทธ์ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ต้องรองรับวิสัยทัศน์ขององค์กร ช่ืงล่งผลให้พนักงานทุกระด้บได้รับโอกาสใน 

การเรียน! มีผลผลักด้นให้พนักงานทุกระดับมีความกระสือรีอร้นและดำเนินกิจกรรมต่างๆ 
•บรรยากาศในองค์กร มีศูนย์การเรียน! (Learning Center)

แหล่งวิทยาการ -แหล่งวิทยาการ (Resources) มีห้องสมุด วิดีโอเทป Intranet
แหล่งวิทยาการ 8. ดาวรัตน์ ศรีวงษ์ดล (2540) กล่าวว่า การปรับระบบการเรียน!ของคนในสังคมให้เป็นระบบการ
แหล่งวิทยาการ เรียน!ตลอดชิวิต จงควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ

-องค์ประกอบด้านฮาร์ดแวร์(hardware) เซ่น ระบบคมนาคมส่ือสาร ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบห้อง

การส่ือสาร
สมุด ล่งเสรีมให้มีโทรทัศน์เพ่ีอการศึกษา หนังลือ วิดทัศน์ เทป

-ด้านซอฟท์แวร์ (software) ด้วข้อมุล ข่าวสาร เน้ือหาสาระวิซาการ เอกสาร โปรแกรม
แหล่งวิทยาการ คอมพิวเตอร์

นักเทคโนโลยีการ -นละด้านสังคม (peopleware) คือต้องสร้างทัศนคติของคนให้รักท่ีจะเรียน! ล่งเสรีมให้เกิด
ศึกษา บรรยากาศทางวิซาการ และชุมชนวิซาการในสถานศึกษา การสัมมนาทางวิชาการ กำหนดให้สถานวิทยุ 

และโทรทัศน์ จัดรายการการศึกษาแก่ประขาขน ให้สถานศึกษายอมรับผลการเรียน!ท่ีเกิดจากนอกระบบ
กิจกรรมการปีก หรือการเรียน!โดยตนเอง โดยจัดมาตรฐานการทดสอบท่ีเหมาะลม ล่งเสรีมการปีกอบรมเพิมเติม ให้ทุก

อบรม คนมีโอกาสเท่าเทียมกัน

นักเทคโนโลยีการ
9. แนวคิดการเรียน!ด้วยตนเอง Cart Rogers, Abraham H., Maslow. Jerome H. Bruner (อ้าง 

กึงใน สุภมาศ ทองใส 2536)
ศึกษา ปัจจัยท่ีล่งผลต่อการเรียน!ด้วยการนำตนเอง
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กิจกรรม

■ การยอมรับตนเอง (self acceptance) มีเจตคติในเชิงบวกต่อตนเอง 
■ แรงจูงใจภายใน (instrinsic motivation)
■ การวางแผน (หาความจำเปินของการเรียนเของตนเอง ต้ังเป๋าหมายการเรียนเ การแสวงหาแหล่ง 

ความเ เลือกวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับตนเอง การประเมินการเรียนเของตนเอง)
■ ความพร้อม (สุขภาพ ทักษะพ้ืนฐาน)

บรรยากาศ ■ บรรยากาศและสภาพแวดล้อม ท่ีเอ้ืออำนวยต่อการเรียนเ ผู้มีหน้าท่ีอำนวยความสะดวก ควรมี 
ลักษณะอบอุ่น มีความรัก สนใจ และยอมรับในตัวของผู้เรียน คอยดุนลการวางแผนการเรียนด้วยตนเอง 
ของผู้เรียน

บรรยากาศ 10 Comb (1976 อ้างถึงใน North Central Regional Educational Laboratory 2001) ได้กล่าวถึง 
คุณลักษณะของการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นดุนย'กลางท่ีมีประสิทธิภาพว่า บรรยากาศควรจะเอ้ือต่อการด้น 
คว้าหาความเ

กิจกรรมการปีก 11. กิติยาวด บุญช่ือ (2540) กล่าวว่า การเรียนแป็นกระบวนการ (process) ด้งน้ันการท่ีจะ
อบรม พัฒนาคนในองค์กรให้มีคุณสมบัติเปินผู้ปีกใฝ่ในการเรียนเ จึงจำเป็นท่ีจะต้องให้บุคลากรเรียนเวิธิการท่ี 

จะช่วย'ให้เขาลามารทเป็นเผู้ท่ี,จะแสวงหาความเ หรีอเรียนเด้วยวิธิการของตนเองได้ (learning how to

หัวหน้างาน
leam)

12. Smith (1982) การเรียนเวิธิเรียนแป็นทักษะท่ีสำคัญและจำเป็น การเรียนเวิธิเรียนเน้ันเก่ียว 
ข้องกับการได้มาช่ืงความรู้และทักษะการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผลในสถานการณ์การเรียนรู้ใดๆ กิตาม 
ท้าต้องการมีทักษะการเรียนรู้ ช่ืง Mumford (1988) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้วิธิเรียนรู้ว่าเก่ียวข้องกับส่ิงต่อ 
ไปนศึอ

■ ช่วยเหลือบุคคลให้รู้ถึงข้ันตอนของกระมวนการเรียนรู้ และอุปสรรคในการเรียนรู้

น้กเทคโนโลยีการ

■ การช่วยเหลือบุคคลให้เข้าใจแนวทางการเรียนรู้ของตนเอง 
■ การช่วยเหลือบุคคลในการใข้วิธิการเรียนรู้ท่ีติท่ีสุด 
■ การช่วยเหลือบุคคลให้เข้าใจถึงโอกาสในการเรียน?ท่ีนอกเหนือการทำงาน 
13. การเรียนรู้วิธีเรียนรู้ มีแนวคิดท่ีเป็นองค์ประกอบย่อย 3 ประการคอ (Smith 1982)

ศึกษา ■ ความต้องการของผู้เรียน (learner needs) 
-£ปแบบการเรียน (learning style)

กิจกรรมทางวิขา ■ การปีกอบรม(training) คือ การจัดกิจกรรม หรีอการสอนเพ่ือเพ่ิมชิดความลามารถของบุคคลใน
การ การเรียนรู้

14. วิธีการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (action learning)
กรอบแมวคิดพ้ืนฐานเร่ือง action learning มีลักษณะตังน 
■ เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
■ เป็นการเรียนรู้โดยการแลกเปลยนประสบการณ์กับผู้อ่ืน 
■ เป็นการเรียนรู้โดยให้ผู้ร่วมงานวิจารณ์และแนะนำ

กิจกรรมการปีก

■ เป็นการเรียนรู้เป็นการเรียนรู้จากผู้ร่วมงานไปปฏิบัติ
■ เป็นการเรียนรู้โดยการทบทวนร่วมกับผู้ร่วมงานถึงส่ิงท่ีได้นำไปปฏิบัติว่าได้รับควานรู้จ''เกกา?1รียนรู้ 

ในเร่ืองตังกล่าวหรือไม่
อบรม 15. บัณฑิต เพฃรประพันธ์กุล (2540) กล่าวว่า การได้ทำงานหรือทำกิจกรรมร่วมกับบุคคลท่ีมี 

ความสนใจเหมีอนๅ กัน หรือร่วมมีอกันแท้ใฃป็ญหาทีเกิดชินน้นให้สำเร็จลุล่วงไปได้ จะได้เกิดการเรียนรู้
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แหส่งวิทยาการ 
การประเมีนผล

16. คุณลักษณะสำคัญขององค์กรแห่งการเรียน!
ระดับบุคคล

'พนักงานทุกคนมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง มีแหล่งทรัพยากรและการอำนวยความสะดวกต่างๅ 
ท่ีพร้อมเพียงเพ่ือสมาซิกทุกระคับ มีแมวทางท่ีเหมาะสม มีระบบย้อนกลับของข้อมูล พนักงานได้รับการ 
กระตุ้นให้รับมีดชอบในการเรียม!และพัฒนาตนเอง 
ระคับองค์กร

นโยบาย,การ 
ประเมินผล 
โครงสร้าง 
เทคโนโลยี

- ม ีแผนงานและการประเมีนผล
- ม ีโครงสร้างท่ีเหมาะลม โครงสร้างยีดหยุ่น เพ่ือ'1หโอกาสแก่ทุกคนมีความก้าวหน้า1ในงาน 
- ม ีการให้ข่าวสารข้อมูล (information) โดยการนำเทคโนโลยีสารตนเทศผาใช้เป็น5 ามข้อมูลภายใน 

องค์กร ข่วยให้ทุกคนเข้าใจทศทางขององค์กร นำเทคโนโลยีเหมาะลมช่วยในกระบวนการเรียน!กับแต่ละ
(การส่ือสาร ) 
บรรยากาศในการ 
เรียน!

บุคคลและสถานการณ์
- ม ีการสร้างบรรยากาศในการเรียน!

เทคโนโลยี 17. ใช้การเรียน!เป็นกลยุทธ์ขององค'กรและการเรียน!ในเซิงปฎิบ้ติกา?
การสร้างและถ่ายโอนความ! เป็นการสร้างความ!ใหม่ ความ!จากการหยั่ง!ทางความคิดของแต่ละบุคคล 
การแลกเปลี่ยนความ! ท้ังน้ีอาจใช้ส่ิงต่างๆ เข้าช่วย การสร้างฐานข้อมูลท่ีเข้าถึงได้ง่าย ใช้บอรีดข่าวสาร 
เป็นศนย์กลางการเรียน! ใช้ไปรษณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสารระยะไกล และแลกเปล่ียนข้อมูล 
อิเล็กทรอนิกส์ ในการสร้างระบบเครีอข่ายท่ีซับ'ช้อนข้ิน

บรรยากาศ 
หัวหน้างาน

18. ลันติมา ศรีลังธ์สุวรรณ 2540 ได้เสนอ'วิธีการพัฒนาการเรียน!ด้วยตนเอง เพ่ือก้าวไปส่องค์กร 
แห่งการเรียน!คังน้ี 
ระดับองค์กร
-สนับสบุนส่งเสรีมบรรยากาศเพ่ือการเรียน!
'จัดสกัลติการต่างๆ เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้บุคคลเกิดการเรียน!

แหล่งวิทยาการ 
เทคโนโลยี

'แสวงหานหส่งความ!ต่างๆ (แหส่งบุคคลและวัสดุ) 
'เทคโนโลยีที่อำนวยความสะดวกต่อการเรียน!

บรรยากาศ 'ลัดสภาพนวดล้อมท้ังทางกายภาพและวิชาการท่ีเอ้ือต่อการเรียน
คณะกรรผการ 'ท้ังหน่วยงานกลางท่ีทำหน้าท่ีพัฒนาทรัพยากรมบุษย'โดยตรง
กิจกรรม 'หาวิธีการท่ีจะสอดแทรกกระมวนการเรียน!เข้ากับกระบวนกา?ทำงาน
บรรยากาศ 'สร้างบรรยากาศให้บุคลากรมีความสุขสนุกกับการทำงาน
กิจกรรมส่งเสริม 
ทัศนคติท่ีติ 
ต่อการเรียน!

'มีข้อมูลข่าวสารกระตุ้นเพ่ือให้บุคลากรมีความปรารถนาท่ีจะเรียน! 
ระคับบุคคล
' ม ีการวางแผนการเรียน!
'เรียน!วิธีแสวงหาความ!

กิจกรรม ' ม ีลักษณะการเรียน!ร่วมกัน
19.วิจิตร อาวะกุล (2537) แรงจูงใจเป็นส่ิงสำคัญท่ีทำให้คน.ในองค์กรกลายเป็นคนใม่!ใม่เรียน.

นโยบายการปีก
เพ่ือพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ เพราะคิดว่าผลตอบแทนจากการเรียน!ของตนคุ้มค่ากับการเสีย 
เวลาเรียน หรีอเปล่ียนแปลงพกุติกรรมอันเน่ืองมาจากการเรียน! แรงจูงใจของการเรียน!พีพบในองค์กรมี

อบรม, ดังน้ี
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พัวหน้างาน

กิจกรรมส่งเสริม 
ท้ศนคติ

บทบาทพัวหน้า 
งาน
กิจกรรมทาง'วิชา 
การ

การประเมินผล 
กิจกรรม 
เทคโนโลยี 
พัวหน้างาน 
(การเสริมนรง)

กิจกรรม
สร้างบรรยากาศ
(จิตวิทยา)

นโยบายการปีก 
อบรม
กิจกรรมทาง 
วิชาการ

-การให้รางวัลเม่ือนก้ปัญหาได้
-การมอบหมายงานท่ีสำคัญเม่ือฝานการอบรม
■ การปรับเงินเดือนเม่ือสำเร็จการศกษา

20. กิติยวดื บุญช่ือ (2540) การท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการเรียน!ด้วยการนำตนเองน้ัน จะต้องหาวิธ 
การปลุกฝิงท้ศนคติให้ร้กท่ีจะเรียน! เห็นว่าการเรียน!มิคุณค่านก่ชีวิต สร้างนรงจุงใจให้คนต้องการเรียน! 
ในส่ิงใหม่ โดยวิธีการหลากหลาย วิธีการหน่ึงดือ การให้ผู้เรียนได้เรียน!อย่างมิความสุข และสนุกวับการ 
เรียม!

21. สันติมา ศรีสังข์สุวรรณ(2540)ได้เสนอแนวทางการพัฒนาไป^องค์กรแห่งการเรียน!ด้วยการ 
พัฒนาการเรียน!ด้วยตนเอง คังน้ั
ระดับบุคคล
■ สร้างโอกาสและบรรยากาศให้มิการเรียน!อย่างต่อเน่ือง ช่ืงสามารถทำได้โดยใช้การเรียน!แบบ informal 
learning มอบหมายงานท่ีท้าทายให้ทำ ส่งเสริม cross-training ให้พนักงานมิความสามารถ และมิความ 
! ในการทำงานท่ีหลากหลาย ขยายหน้าท่ีความรีบผดชอบเพ่ีอให้พนักงานได้พัฒนาทักษะในการทำงาน 
■ การกำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
■ มิการจัดทำ individual development plan โดย'ใช้เปแบบการเรียน!ด้วยตนเอง และด้วยการแลก 
เปล่ียนประลบการณ์ความ!ระหว่างผู้เช้าอบรมด้วยวัน โดยท่ีจะสะท้อนผ่านการทำกิจกรรมและใช้ 
เทคโนโลยีในการปีกอบรมท่ีทันลม้ย เซ่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
■ ให้ผลตอบแทนโดยไม่จำเปินจะต้องเปินตัวเงินเสมอไป

22. Senge 1990 กล่าวว่า นอกจากวัฒนธรรมของการเปิดกว้างแล้ว บรรยากาศขององค์กรก็ควร 
เป็นบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียน!ภายใต้การอำนวยให้เกิดข้ืน โดยผู้บริหารหรือผู้นำองค์กรมิการ 
จัดหาเวลาท่ีจะให้คนในองค์กรได้มิการเรืยน!ร่วมวัน รวมท้ังจัดหาเวลาของผู้บริหารให้มิโอกาสร่วมเรียน! 
และเป็นผู้นำการเรียน!ในองค์กรด้วย
■ ส่งเสริม'ให้มิการพูดคุยสนทนา การชักถาม เป็นการสร้างการเรียน!ร่วมวันระหว่างบุคคล และทีม 
■ บรรยากาศในการทำงาน เป็นบรรยากาศที'เปิดเผย และจริงใจต่อวัน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความ 
คิดเห็นเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ให้บุคลากรแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซ่ึงวันและวัน รวมถึงการมิอํลระ 
อย่างเต็มท่ีในการท่ีจะแสดงความคิดเห็นการประชุม

23. สันติมา ศรีสังข์สุวรรณ 2540 ได้วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเรียน!ด้วยตนเองของ 
บุคลากรมหา'วิทยาสัยสุโขทัยธรรม'าธีราช คังน้ั
■ มลธ. ได้กำหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรไว้ในแผนปฎิบ้ติการประจำปี 
■ การพัฒนาบุคลากรนจัดแบ่งตามระยะเวลา 2 ประ๓ ท ดือ

1. ระยะก่อนเช้าปฏิบัติหน้าท่ี เป็นการเตรียมบุคลากรให้พร้อมก่อนเช้าปฏิบัติหน้าท่ี เซ่น การจัด 
ปฐมนิเทค ซ่ึง มลธ. ได้จัดให้มิการปฐมนิเทศช้าราชการใหม่ ปีละ 1 คร้ัง

2. ในระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี 
■ การคิกษา
■ การปีกอบรม

ก. การปีกอบรมท่ีหน่ายงานต่างๆ ของ มลธ.
ข. การส่งบุคลากรไปเช้ารับการปีกอบรม

■ การดุงาน
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กิจกรรมทาง

-การประชุมทางวิชาการ
-การพัฒนาและล่งเสรมวิชาการ ล่งเสริมการแต่งตำรา วิจัยวิชาการ 

ปัจจัยท่ีเอ้ือและสนับสมุน'ให้เกิดการเรียน!
ปัจจัยภายในระดับบุคคล
-ลนับลนุน'ให้ศึกษาต่อ ปีกอบรม/สัมมนา เพ่ือให้บุคลากรได้รับความเทางวิชาการใหม่ๆ มิโลกทัศนัท่ี 
กว้างขวางย่ิงขึ้น ซึงจะเป็นประโยชน์ต่อการปฎิบติงาน ทำให้บุคลากรมิความเช่ือม่ันในการทำงานมากข้ึน

วิชาการ สามารถนำความเพ่ืได้ไปคิดปรับปรุงวิธีการทำงานให้ดีข้ึน พร้อมท้ังเปิมการเพ่ืมทุน'โอกาสท่ี'จะก้าวหน้า'ใน 
หน้าที่การงาน นอกจากน้ันบุคคลได้รับการสนับสนุนในด้านการทำวิจัย

แหล่งวิทยาการ

•บุคลากรของ มลธ. ลามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่าย แหล่งความเท่ีเปีนแหล่งบุคคล ได้แก่ คณาจารย์ 
ผู้เช่ียวชาญประจำสาขาวิชา รวมน้ังเพ่ือนร่วมงาน ช่ืงการได้มิโอกาสพบปะกับบุคคลเหล่าน้ัจะทำให้เกิด 
การเรียนเด้วยตนเองข้ึน
•การให้บริการห้องสมุด และส่ือการศึกษา โดยมิสำนักท่ีให้บริการห้องสมุด และส่ือการศึกษาแก่บุคลากร 
โดยให้บริการท้ังส่ือส่ืงพิมพ์และส่ือโสตพัศน์

แหล่งวิทยาการ •การให้บริการวิชาการผ่านส่ือวิทยุ กระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ 
•การใช้บริการ internet เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารท่ีดีท่ีสุด

แหล่งวิทยาการ •ปัจจัยจูงใจ 
ก. ค่าตอบนทน 
ข. สวัสดีการต่างๆ

มรรยากาศ •แหล่งความเทางวิชาการ โดยมิการสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น อุทยานการศึกษา
(กายภาพ) 
แหล่งวิทยาการ

มลธ. มิองค์ประกอบท่ีเอ้ือต่อการท่ีบุคลากรจะพัฒนาการเรียนเด้วยตนเอง กล่าวศึอ องค์ประกอบ 
ด้าน hardware ได้แก่ แหล่งข้อมูลเอกสารต่าง  ๆ องค์ประกอบด้าน software ได้แก่ ดัวข้อมูล ข่าวสาร 
วิชาการ และองค์ประกอบด้าน peopleware ได้แก่บุคลากรท่ีมิความพร้อมในการเรียน สามารถท่ีจะวาง

กิจกรรม
นักเทคโนโลยีการ

แผนจัดการการเรียนเของตนเองได้เป็นอย่างดี
นอกจากนั้ มลธ. ย์งมิการจัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรมิโอกาสได้พบละพุดคุยสังสรรค์ 

กันอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การจัดประเพณีข้ึนปีใหม่ เป็นด้น
ปัจจัยต่างๆ ท่ีสนับสนุนการพัฒนาการเรียนเด้วยตนเอง อาทิเช่น ความพร้อมของบุคลากร ความ

ศึกษา
เทคโนโลยี

พร้อมของเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีจะเอ้ืออำนวยและเป็นแรงจูงใจ
ทำให้ทุกคนได้ต่ืนดัวและตระหนักในความสำคัญของการพัฒนาตนเอง มิความเข้าใจ และมิทัคนค

จัดกิจกรรม ติท่ีดีต่อการเรียนเ
บรรยากาศการ 
ทำงาน

แหล่งวิทยาการ

สันติมา ศรีสังข์สุวรรณ2540 ได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรของมสธ. ให้เกิดการเรียนเด้ายตน 
เอง ชื่งจะได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาในระดับบุคคล ระดับองค์กร และการเรียนเของบุคคลในองค์กร 
การพัฒนาการเรียนร้ใมระดับบุคคล 
•ทักษะพ้ืนฐาน แนวคิดจัดหาส่ือมาคอยสนับสมุน

กิจกรรมทางวิชา •การล่งเสริมให้บุคลากรไปเข้ารับการปีกอบรม/สัมมนา เป็นการสนับสมุนการเรียนเของบุคลากร
การ ก. การติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง
การประเมินผล ข. ควรมิการก่ายโชนการเรียนรู้
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การปฎิม้ตีงาม 
การเสริมนรง , 
ขทบาทห้าหน้า

-ให้แรง,3งใจแก■ บุคลากร คือ การท่ีผู้บริหารให้คำซมเชย และรับ!ผลงานท่ีจะทำให้บุคลากรเกิดความสุข 
ใจ เกิดความพึงพอใจ เป็นการกระตุ้นกำลังใจท่ีจะให้บุคลากรเกิดความอยาก! แสวงหาวิธีการทำงาน 
ใหม่  ๆมากช้ิน

งาน
หัวหน้างาน(การ 
เสริมนรง)
สร้างบรรยากาศ

-การให้ความสนใจอย่างจริงลังต่อการทำงานแต่ละคน 
-การให้มีโอกาสของความก้าวหน้าในชีวิตการทำงาน 
-การได้รับความร่วมมือจากผู้บังคับบัญชาโดยการได้รับคำปริกษาหารือ 
-การสร้างบรรยากาศให้เกิดความร่วมมือก้นระหว่างผู้ปฎิบ้ตีงาม

คณะกรรมการ
การพัฒนาการเรียน!ในระคับองค์กร
-มสธ. ควรมีหน่วยงานกลางท่ีจะทำหน้าท่ีในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยตรง โดยมีการลัดการท่ีเป็น 
ระบบและต่อเน่ือง ต้ังแต่แรกเข้าจนกระท้ังออกจากองค์กร

นโยบาย -มสธ. ควรมีนโยบายท่ีเด่นชัดในการล่งเสริมการเรียน!อย่างมีจุดนุ่งหมาย ลัดสรรงบประมาณเพ่ีอการ 
เรียน!ท้ังแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เพ่ีอแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความอยากท่ีจะเรียน! เซ่น

กิจกรรม 1. ให้บุคลากรล่งคำขวัญเข้าประกวด ท้ังน่ืเพ่ีอจะได้ใช้เป็นล่ือช่วยกระตุ้นและสร้างความสนใจให้ 
บุคลากรเกิดความเข้าใจตรงก้น และยังเป็นการให้บุคลากรมีล่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของ 
มหาวิทยาลัย ล่งเสริมให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ และเป็นการเสริมสร้างทัศนคติท่ีดี เซ่น '‘พัฒนา 
ตนเอง พัฒนางาน พัฒนาองค์กร ด้วยการเรียน!"

การเสริมแรง
นโยบาย
นโยบาย

2. ให้รางวัลการเรียน!แก่หน่วยงานดีเด่น
3. ลัดสรรเวลาให้บุคลากรได้มีโอกาสเรียน!การทำงานของหน่วยงานต่างๆ ภายใน มสธ. ด้วยก้นเอง
4. ให้บุคลากรมีโอกาสโยกย้ายสลับหรือหมุนเวียนการทำงานในลายงานต่างๆ เพ่ีอจะได้มีโอกาส 

และเรียน!ระบบงาน
กิจกรรม -เลนอช่างสารในเชิงกระตุ้น

การท่ีจะทำให้บุคลากรเรียนด้วยการนำตนเองได้ นักทรัพยากรมนุษย์จะมีหน้าท่ีอำนวยความ 
สะดวก โดยการให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงกระตุ้นท่ีจะให้บุคลากรเกิดความสนใจท่ีจะคืกษาหาความ! โดย 
กระตุ้นให้บุคลากรมีจิตใจท่ีใฝ่! ท้ังด้านการฟัง การดู การทามและการอ่าน เซ่น

แหล่งวิทยาการ 
กิจกรรม

1. ลัดเตรียมล่ือ
2. กิจรรม บุคคลบางคนจะเรียน!ได้ดีจากการเลียนแบบ จุดน้ีนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารท 

คิดกิจกรรมต่าง  ๆ ได้ เซ่น การฉายภาพยนตร์หริอวีดีทัศน์ให้บุคคลท่ีสนใจได้ซมในช่วงเวลากลางวัน โดย 
เฉพาะวีดีทัศนํท่ีเก่ึยวก้บความสำเร็จ1ในการพัฒนาตนเอง การคืกษาชิวประว้ตีฃองบุคคล

บทบาทหัวหน้า
ศนย่
กิจกรรม

Rylatt&Lohan,1995 องค์กรต้องให้โอกาสหรือสร้างบรรยากาศ หริชกระบวนการท่ีจะช่วยสนับลนุน 
ให้ผู้เรียนมีการเรียน!ด้วยตนเอง โดยอาศัยการออกแบบโปรแกรมการ'ฝืกอบรมให้บุคคลเกิดการช้ินำ 
ตนเอง ด้งน้ันต้องพิจารณาองค์ประกอบ 
1 .การเปล่ียนแปลงบทบาทของผู้สอน
2. การพัฒนากระบวนการเรียน!ด้วยตนเอง
3. การพัฒนาทักษะในการเรียน!ด้วยตนเอง

วรนาก แลงจันทร์(2540) เสนอว่าหากต้องการท่ีจะพัฒนาการเรียน!ด้วยการนำตนเองให้เกิดช้ินจริงใน 
องค์กร ผู้ลอนหริอน้กพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องสร้างสงท่ีเหมาะลมเพ่ีอช่วยเหลีอบุคคลทังหลาย ด้วย 
การพิจารณาล่ีงต่อไปน้ี
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บรรยากาศ 
นโยบาย,ความ 
ต้องการ

1. กำหนดเวลานละลกานท,เหมาะสมในการเรียน!
2 . กำหนด'ว่าเป๋าหมายที่ต้องปฎิบ้ติคืออะไร
3. กำหนดว่าวิธีการอะไรที่จะใซ้เท่ือให้เกิดความเหมาะสม
4. การจัดการกับแรงจูงใจท่ีมิระดับมากนละน้อย

การเสริมนรง ธ-วิธีที่จะประเมินความสำเร็จไต้อย่างไร
การประเมน 6.กำหนดว่าทำอย่างไรเม่ือผู้เรียนไม่เข้าใจบางล่ีงบางอย่าง
กิจกรรม 7.กำหนดวิธีท่ีผู้เรียนจะลามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากร
แหล่งวิทยาการ 8.กำหนดวิธีท่ีเขาจะลามารก!ว่า เม่ือใดควรจะล้ินลุดหรีอมิการเปล่ียนแปลงโปรแกรม หรีอเม่ือใดต้อง 

เลือกเป๋าหมายใหม่

หัวหน้างาน

Rylatt&Lohan,1995 กล่าวว่าการพัฒนาและล่งเสรีมการเรียน!ด้วยตนเอง น้ันจะต้องเก่ียวข้องกับปัจจัย 
หลายประการ โดยล่ีงท่ีจะทำให้ประสบความสำเร็จมิดังต่อไปน 
1 .ทักษะและความเช่ีอม่ันของผู้ลอน
2.โอกาสในการเข้าถึงแหล่งวิทยาการ ผู้เรียนจะต้องมิแหล่งวิทยาการท่ีลามารถช่วยการเรียน!ให้ประลบ

กิจกรรมการปึกอบ

ความสำเร็จได้ เซ่น ชุมชน สถาบัน ห้องสมูดต่างๆ ล่งเสรีมให้ผลิตแหล่งความ!ด้วยตนเอง เซ่น วิดีโอ 
เขียนบทความ และลามารกใข้เครือข่ายสารสนเทศ เซ่น Internet เป็นล่ีงท่ีสำคัญมากในยุคปัจจุบัน 
3.รวบรวมแผนการเรียน!ด้วยตนเองเป็นล่วนหน่ึงของการปึกอบรม ต้องมิการล่งเสรีมให้ โครงการวางแผน

รม การเรียน!ด้วยตนเอง (self-planned learning project) เป็นล่วนหน่ึงของการปึกอบรม รวมท้ังควรมิหัวข้อ 
เก่ียวกับแนวความดีดของการเรียน!ด้วยตนเองในโปรแกรมการปึกอบรม

นโยบาย 
ความต้องการจำ 
เป็นขององค์กร

4.าฒนธรรม และข้อผูกพันกับองค์กร
ธ.ข้อมูลพ้ืนฐานขององค์กร(The bottom line) องค์กรต้องพิจารณาว่า องค์กรกำลังทำอะไร ลี่งที่จะทำ 
ให้องค์กรดำรงอยู่ต่อไปได้ดีออะไร อะไรเป็นผลผลิตขององค์กร จุดแข็งจุดอ่อนขององค์กรคืออะไร และ 
ใช้เป็นข้อมูลในการท่ีจะพัฒนาการเรียน!ด้วยการนำตนเอง เท่ือให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
6.การเปรียบเทียบงบประมาณ

นโยบาย 7.การประเมินผล การประเมินผลการเรียน!ท่ีได้จากการเรียน!ด้วยตนเอง ประเมินได้จากขีดความ
การประเมินผล สามารกในการเรียน! ผู้ประเมินต้องไม่คำนึงว่า ผู้เรียนจะได้รับความ!มาอย่างไรแต่จะต้องคำนึงถึงทักษะ

กิจกรรม, บทบาท 
หัวหน้างาม

หรอขีดความลามารกท่ีเขามิอยู่
8.การซ่วยผู้เรียนให้เกิดการเรียน! การเรียน!ด้วยการนำตนเองน้ันจะช่วยเปล่ียนแปลงความดีดด้านการ 
เรียน!จากเดิมที'ว่า การเรียนรุ้ต้องอาดัยการเข้าห้องเรียนนอกจากนันย้งช่วยขยายความสามารทในการ 
เรียนให้เท่ืมข้ึน โดยถ้าผู้เรียนมิความลามารถในการเรียน!ต่ํา ผู้เช่ียวชาญกิจะต้องเข้ามามิบทบาทในการ 
ช่วยเหลือเท่ือให้เกิดความสำเร็จในการเรียน!ด้วยตนเอง

หน่วยงาน Durr et al.(1996) กล่าวว่า สำหรับพนักงานที่มิความพร้อมในการเรียน!ด้วยตนเอง จะต้องมิโอกาสใน
สนับสนุนการเรียน 

ไ

การพัฒนาและบริหารโครงการล่งเสรีม การเรียน! (learning project) ของตนเอง และองค์กรควรจะช่วยผู้ 
เรียนในการกำหนดเป๋าหมายในการเรียน! การดัดสินใจถึงวิธี(How) และเม่ือไร(พhen) ทีจะเรียน!ให ้
ประสบความสำเร็จ การ!แหล่งวิทยาการ (Resources) ที่เหมาะสม ในการจะทำสิงนึองค์กรต้องเรียน! 
ทักษะท่ีจำเป็นในการท่ีจะเป็นผู้สนับลนุนและอำนวยความสะดวกในการเรียน!ด้วยตนเอว จึงจะทำให้ 
ประลบความสำเร็จ

หน่วยงาน 
สนับสนุนการเรียน

การดำเนินการของธนาคารไทยพาณิชย์ อ้างถึงใน วรนาถ แลงจันทร์ (2540)
ฝ่ายสนับสนุนการเรียน! เป็นฝ่ายท่ีมิการเปล่ียนแปลงชึอจากเดิม คือ ฝ่ายปึกอบรมและมิการเปลิยน
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I
ความต้องการจำ 
เปินของพนักงาน

นโยบาย

นโยบาย
กิจกรรม

นโยบาย

สร้างบรรยากาศท่ี 
เอ้ือต่อการเรียนรู้

แหล่งกิทยาการ

การให้ข้อมูลย้อน
กลับ
กิจกรรม

แปลงรูปแบบการบรีหารงานดังต่อไปนิ ห้ายลนับลนุนการเรียนรู้เป็นหน่วยงานกลางท่ีต้องรับนโยบายการ 
พัฒนาบุคลากรจากผ่ายลัดการและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในการหาความต้องการของพนักงานท่ีจำ 
เป็นต้องพัฒนาทักษะการทำงาน จากน้ันห้ายสนับสนุมการเรียนรู้จะต้องกระจายภารกิจไปย้งคณะทำงาน 
ชุดต่าง  ๆ เพ่ีอดูความเหมาะสมของแต่ละหลักสูตรว่าหลักสูตรใดควรอบรมหรีอพัฒนาปรับปรุง และดำเนิน 
การลัดนิกอบรมตามข้ันตอน โดยพนักงานห้ายสนับสนุนการเรียนรู้จะต้องติดต่อสกานท่ี กิทยากร ผู้เข้าอบ 
รม ลัดเตรียมสงอำนวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนรายงานประเมินผลการนิกอบรมต่อหน่วยงานท่ีเก่ียว 
ข้อง เพ่ีอ เป็นประโยชน์และแนวทางการลัดนิกอบรมในคร้ังต่อไป

นอกจากน้ัธนาคารยังประกาคว่า มิการนำปรัชญาการบรีหารงานแนวองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning organization) ท่ีบุ่งเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองควบคุไปกับการก่ายทอด •'ความรู้ล่คน" และนำ 
ไปล่วัฒนธรรมองค์กรของธนาคารฯให้เป็น '‘สถาบันท่ีลามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและอยู่อย่างน้ันคง” อ้นถือ 
เป็นพันธกิจของของธนาคาร

ปัจจัยท่ีเอ้ือและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้
การท่ีจะกระตุ้นให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองน้ัน ธนาคารฯ จะเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องวางแผน 

และลัดระบบการบรีหารให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ จากการลัมภาษณ์พอสรุปปัจจัยท่ีสนับสนุนล่งเสร ีม ให ้เกิด 
การเรียนรู้ดังน้ั 
1.การสรรหา (Recruitment)

2. การนิกอบรม (training) เป็นกิจกรรมที่เตรียมความพร้อมทักษะในตำแหน่งงาน
3. การกำกับดูแล (Supervision) เป็นระบบท่ีมิพ่ีแยงคอยแนะนำ สอนงานและคอยกระตุ้นให้พนักงานให้ 
การเรียนรู้และรักความก้าวหน้าย่ิงข้ันต่อไป
4. การหมูนเกิยนปรับเปล่ียนงาน (Job Rotation) เป็นการล่งเสรีมให้พนักงานเกิดการเรียน เกิดความรู้พ่ีน 
ฐานในธุรกิจกว้างข้ัน เป็นการกระตุ้นให้เกิดความกระตีอรีอร้น
5. การสร้างบรรยากาศขององค์กร (Organizational Climate) ในการสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้น้ัน 
เซ่น การติดโปสเตอร์เพ่ีอประกาศว่า เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ให้ผู้บรีหาร ดร. โอฬาร ไชยประว้ติ 
กรรมการผู้ลัดการใหญ่ก่ายทอดความคิดไปล่พนักงาน โดยผ่านล่ีอท่ีเป็นลารลัมพันธ์ “ไทยพาณ์ซยัเรียนรู้
6. เทคโนโลยี (Technology) การนำเทคโนโลยีมาล่งเสรีมการเรียนรู้
ล่ีงท่ีทำไต้ในขณะน้ัคิอ การล่งพ้ืนฐานความรู้ (Knowledge) ของสำนักงานใหญ่ผ่านล่ีอ วิดีโอเทป ชีด- 
รอม ล่งไปให้แต่ละสาขา มิการนำ Intranet ช่ืงเป็นรูปแบบการเช่ือมโยงข้อมูลภายในองค์กร (ปัจจุบัน 
ลามารถใช้ Intranet เช่ือมโยงหลายในอาคารสำนักงานใหญ่ มิการสร้าง Honepage ของ Learning 
Center ท่ีจะให้ข้อมูลข่าวสารน้ังท่ีเป็นต้วหนังสือ ภาพ เสียง สามารถรับพังเสืยงผู้บริหารพุด'ได้โดยตรง มิ 
โปรแกรมท่ีสามารถ down load จากเทtranet ไต้ นอกจากจะเช่ือมโยง และกระจายความรู้ไปล่สาขาท่ัว 
ประเทศแล้ว องค์กรยังต้องการให้เกิดการย้อนกลับของข้อมูล ( feedback ) เพ่ีอให้เกิดการตระหนักรู้อย่าง 
รวดเริว
7. ทํมล่สาขา (Team to Branch) เป็นโปรแกรมหน่ึงท่ีลัดข้ัน เพ่ีอให้พนักงานจากสำนักงานใหญ่ไปกระตุ้น 
พนักงานสาขาให้เกิดการเรียนรู้
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นางลาว นุชจร บุญเกต เกิดเมื่อวันที่ 2 0 มิถุนายน 2521 สำเร็จการศึกษา 
ศึกษาศาลตรบัณฑิต สาขาคณิตศาลตร์ จากคณะศึกษาศาลตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อปี 
การศึกษา 2544 และปีเดียวกันนี้ก็ได้เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาลตรมหาบัณฑิต สาขา 
โสตทัศนศึกษา ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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