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บทสรุป และข้อ เสนอ แนะ

นับต้ังแต่พรรคไทยรักไทยก่อต้ังข้ึน การเคล่ือนไหวต่าง  ๆ ของพรรคก็ดี หรือของผู้นำพรรค 
อย่าง พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร เป็นท่ีสนใจจากส่ือมวลชนและประชาซนโดยตลอด พรรคได้ใช้ส่ือ 
มาเป็นเคร่ืองมือระดมฐานสนับลนุนสร้างพรรคการเมืองท่ีสมาชิกพรรคมีความรู้สึกร่วมกับความ 
เป็นพรรค ด้วยประกาศเชิญชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการต้ังช่ือพรรคใหม่ จากการเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการต้ังช่ือพรรค ได้มีส่งช่ือมาพิจารณามากกว่า 15,000 คน นับว่า 
กระบวนการต้ังช่ือพรรคไทยรักไทย เกิดจากการระดมสมอง โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการต้ังช่ือท่ีมีผลในเชิงจิตวิทยา เพราะถ้าพิจารณาจากสภาพสังคมในช่วงน้ัน ประเทศ 
ไทยกำลังเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจ การเลือกใช้ช่ือพรรคไทยรักไทยจึงเป็นการช่วยปลุกกระแส
ชาตินิยม ให้เกิดข้ึนอีกทางหน่ึง

พรรคไทยรักไทยยังสร้างการรับรู้ (Awareness) และตำแหน่งของพรรคการเมืองช้ันนำ 
(Brand Position) จากการสร้างภาพลักษณ์ให้กับประชาชนด้วยการนำตำแหน่งผู้บริหารท่ีได้ช่ือว่า 
วิสัยทัศน์ในการบริหารท่ีกว้างไกล เป็นผู้ท่ี1ไม่มีภาพลบทางการเมือง ซ่ึงถือว่าได้ประสิทธิผลอย่างย่ิง

จากการศึกษาพบว่าทีมงานของไทยรักไทยมีการวางแผนด้านการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ัง 
อย่างเป็นระบบและยาวนานต่อเน่ืองกว่า 2 ปีก่อนการเลือกต้ัง ไม่ได้เน้นการส่ือสารการรณรงค์หา 
เสียงเลือกต้ังเพียงแค่ในช่วงเลือกต้ังเท่าน้ัน กลยุทธ์ท่ีถูกกล่าวขานกันอย่างมากในการนำมาใช้
โฆษณาประชาสัมพันธ์พรรคได้แก่ กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจรหรือ Integrated 
Marketing Communication หรือเรียกสันๆว่า IMC กลยุทธ์ท่ีว่าน้ีมีการวางแผนท่ีครอบคลุมท่ีเร่ิม 
ต้ังแต่การวางแผนการศึกษาผู้บริโภค การสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภค การกำหนดวัตถุประสงค์ 
การส่ือสารและกำหนดส่ือ และรูปแบบการใช้ส่ือในรูปแบบต่าง  ๆ กระบวนการเหล่าน้ีถูกผนวกเช้า 
กับกระบวนการการส่ือสารทางการเมือง โดยจุดประสงค์การใช้กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดน้ีก็ 
เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ทางการเมือง การโฆษณาทางการเมือง และเพ่ือชัยชนะในการเลือกต้ัง

การสิกษาข้อมูลเพี่อการวางแผนการใช้ชื่อในการรณรงค์หาแยงเลีอกดง

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลของพรรคเร่ิมต้นมาจากการกำหนด การวางแผนและการศึกษา 
ประชากรในพ้ืนท่ีในฐานะของผู้บริโภคบริการทางการเมือง โดยในการวิจัยครังน้ีเน้นท่ีกลุ่ม
ประชากรในกรุงเทพมหานครเป็นกรณีศึกษา จากการศึกษาพบว่า กระบวนการการศึกษาข้อมูล
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เ พ ื ่ อ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช ้ ล ื ่ อ ใ น ก า ร ร ณ ร ง ค ์ ห า เ ส ี ย ง เ ล ื อ ก ต ั ้ ง ข อ ง พ ร ร ค ไ ท ย ร ั ก ไ ท ย  อ า จ แ บ ่ ง ร ู ป แ บ บ
ก า ร ส ี ก ษ า อ อ ก ต า ม ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ ป ้ า ห ม า ย ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร น ำ เ ส น อ  เ ป ็ น  3  ร ู ป แ บ บ  ไ ด ้ แ ก ่

ห ล ัก ภ ูม ิศ า ส ต ร ์ท ี'ต ั้ง แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง พ ื้น ท ี่ เป็นหลักการท ี่เล ือกใช้ล ื่อก ็จะ
เล ือกจากการรับรู้หรอการผ ่านสายตาของผู้มสิีทธิเล ือกตั้งมากที่ส ุด และการเช้าถึงที่
อาล ัยกลุ่มผ ู้ม ีส ิทธ ิเล ือกต ั้งให ้ไต ้มากที่ส ุด

ห ล ัก ท่ีอ ิง อ ย ู่บ น น โ ย บ า ย ข อ ง พ ร ร ค  เ ป ็ น ห ล ั ก ท ี ่ เ น ้ น ก า ร น ำ เ ส น อ น โ ย บ า ย ข อ ง พ ร ร ค  

เ ป ็ น ห ล ั ก ใ น ก า ร ท ำ ห ร ื อ ส ร ้ า ง ล ื ่ อ เ พ ื ่ อ ก ร ะ จ า ย ไ ป ล ุ ่ ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ช า ช น ก ล ุ ่ ม ต ่ า ง ๆ
ห ล ัก ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ท า ง ก า ร เม ือ ง ข อ ง  

ป ร ะ ช า ช น  เ ป ็ น ห ล ั ก ก า ร ส ี ก ษ า ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร ม ี ส ิ ว น ร ่ ว ม ท า ง ก า ร  

เ ม ื อ ง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ผ ู ้ ม ี ส ิ ท ธ ิ เ ล ื อ ก ต ั ้ ง  ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ป ใ น ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ช า ก ร แ ต ่ ล ะ ก ล ุ ่ ม  เ ช ่ น  

พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ โ ภ ค ล ื ่ อ  พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร เ ม ื อ ง  พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ใ น ก า ร ส น ใ จ  

ป ั ญ ห า บ ้ า น เ ม ื อ ง แ ล ะ ป ั ญ ห า ร อ บ ช ้ า ง  โ ด ย ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า จ ะ ใ ช ้ ล ั ก ษ ณ ะ แ ท น ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต ่ า ง ๆ  

ข อ ง ผ ู ้ ม ื ส ิ ท ธ ิ เ ล ื อ ก ต ั ้ ง

การสร้างความสัมพันธ์?าบกสุ่มเป้าหมาย

หลังจากที่ศึกษาประชากรในพื้นที่ การโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพื่อรณรงค์หาเสียง
เลือกต้ังยังไม่ได้เกิดข้ึนทันที การโฆษณาแบบ Hard Sale ทันทีจะเป็นเสมือนการปิดกั้นทางเลือก 
ของผู้บริโภคไม่ให้มืเวลาไตร่ตรองท่ีจะเลือก หลักการโฆษณาท่ีดีน้ันจึงต้องสร้างความรู้สึกผูกพันต่อ 
ตัวสินค้า บริการ และผู้ผลิต อย่างต่อเนื่อง เพราะจะทำให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความจำเป็นท่ีจะต้องมี 
ต้องใช้ ตระหนักถึงความสำคัญไต้ดีที่สุด พรรคไทยรักไทยเลือกใช้แนวทางตังกล่าวด้วยการสร้าง 
ความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือ ประชาซนผู้มืสิทธิเลือกต้ังในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาพบว่า กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีท่ีลุดก็คือ การเช้าไปร่วมกิจกรรมท่ีชุมชน 
ในเขตน้ัน  ๆ จัดข้ึน โดยผู้ให้สัมภาษณ์ให้เหตุผลว่า เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีทำให้ประชาชนรู้สึกคุ้นเคยกับ 
ผู้สมัครและผูกพันกับผู้สมัคร อีกทั้งเห็นผลงานของผู้สมัครอย่างตรงตัว เพราะทางการแช่งขัน
การเมือง การเลือกตั้ง การทำดีปิดทองหลังพระไม่ไต้ช่วยสร้างผลดีหรือชนะในการเลือกต้ังไต้
นอกจากนี้การเข้าถึงกิจกรรมของประชาชนนั้นจะทำให้ผู้สมัครเล็งเห็นถึงความต้องการของ 
ประชาชนในพ้ืนท่ี และจะถูกกลั่นกรองออกมาเป็นนโยบาย และการสัญญาว่าจะทำให้หากได้รับ

1/ I
เลือกต้ังในท่ีสุด
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น อ ก จ า ก จ ะ เ ข ้ า ร ่ ว ม ก ิ จ ก ร ร ม ข อ ง ช า ว บ ้ า น แ ล ้ ว  ก า ร จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม ข ึ ้ น ม า เ อ ง ก ็ เ ป ็ น ว ิ ธ ี ท ี ่ ด ี ม า ก

เ พ ร า ะ ไ ม ่ ต ้ อ ง ร อ ว ่ า เ ม ื ่ อ ไ ร จ ะ ม ี ก ิ จ ก ร ร ม จ า ก ท า ง ช ุ ม ช น  แ ต ่ ส ร ้ า ง ก ิ จ ก ร ร ม เ พ ื ่ อ โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง
ป ร ะ ช า ซ น ด ้ ว ย ต น เ อ ง ม า ก ก ว ่ า  โ ด ย พ ร ร ค ไ ท ย ร ั ก ไ ท ย แ ล ะ ผ ู ้ ส ม ั ค ร เ ล อ ก ต ั ง  ล . ล .  ใ น เ ข ต พ ื ้ น ท ี ่ จ ะ จ ั ด  

ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง ๆ  ต า ม ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ป ร ะ ช า ก ร  เ ซ ่ น  ก ล ุ ่ ม เ ย า ว ช น  ก ล ุ ่ ม แ ม ่ ค ้ า  ก ล ุ ่ ม ค น ท ำ ง า น  ก ล ุ ่ ม  

ข ้ า ร า ช ก า ร  แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ศ า ล น า  เ ป ็ น ต ้ น  ซ่ึงรูปแบบก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ อ อ ก ม า น ั ้ น ส ่ ว น ใ ห ญ ่ เ ป ็ น  Event ท ี ่ เ น ้ น  

เ ฉ พ า ะ เ ร ื ่ อ ง  เ ซ ่ น  เ ร ื ่ อ ง ธ ุ ร ก ิ จ  เ ร ื ่ อ ง ส ุ ข ภ า พ อ น า ม ั ย  แ ล ะ พ ร ร ค ห ร ื อ ผ ู ้ ส ม ั ค ร จ ะ ส อ ด ใ ส ่ ส า ร ะ ข อ ง พ ร ร ค ไ ท ย  

ร ั ก ไ ท ย เ ข ้ า ไ ป ใ น ก ิ จ ก ร ร ม พ ิ เ ศ ษ เ ห ล ่ า น ั ้ น  โ ด ย ใ น ร ะ ย ะ แ ร ก น ั ้ น พ ร ร ค จ ะ ช ู ห ั ว ห น ้ า พ ร ร ค  ค ว า ม ล า ม า ร ถ  

ข อ ง ห ั ว ห น ้ า พ ร ร ค  แ ล ะ ต ั ว พ ร ร ค ท ี ่ เ ป ็ น พ ร ร ค ก า ร เ ม ื อ ง ข อ ง ค น ร ุ ่ น ใ ห ม ่  ก า ร ค ิ ด ใ ห ม ่ ท ำ ใ ห ม ่  เ ข ้ า ไ ป  ใ น  

ร ะ ย ะ ต ่ อ ม า ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ร ะ ย ะ ใ ก ล ้ ก า ร เ ล ื อ ก ต ั ้ ง ก ็ จ ะ เ น ้ น ใ ส ่ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ผ ู ้ ส ม ั ค ร ใ น ล ะ ร า ย เ ข ้ า ไ ป  เ ป ็ น ต ้ น

การกำหนดจุดประสงค์และกลยุทธ์การลือสารทางการตลาด
จากข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า ในช่วงระยะแรกของการก่อต้ังพรรคไทยรักไทย พรรค 

วางแผนในการเข้าถึงประชาชนในระดับหน่ึงเท่าน้ัน และพยายามชึมเข้าสู่วิถีชีวิตของประชาชน
เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ โดยตั้งเป้าการมีฐานสมาชิกพรรคเพียงลองล้านเสียงเท่านั้น ดังน้ันจุดประสงคัไนการ 
วางกลยุทธ์ทางการตลาดในช่วงแรกนี้ พรรคต้องการสร้างการรับรู้พรรคในฐานะป้ายสินค้าทาง
การเมืองใหม่ (Brand Awareness) ที่มีคุณภาพ

ในช่วงระยะยุบสภา พรรคกำหนดจุดประสงค์ด้วยการนำเสนอพรรคในลักษณะของ 
Brand positioning และมุ่งหวังแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากพรรคประชาธิปัตย์เป็นผู้ถือส่วนแบ่ง 
ทางการตลาดที่นั่งในสภามากที่สุด โดยเฉพาะต้องลามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความพอใจของ 
ผู้บริโภค และหันมาใช้บริการ หรือบริโภคสินค้าไทยรักไทย แทนจนถือครองส่วนแบ่งการตลาดให้ 
มากท่ีสุดน่ันเอง

ในช่วงระยะการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังพรรคมุ่งเน้นการนำเสนอคุณภาพของพรรคไทยรัก 
ไทย โดยเฉพาะการเน้นความเป็นพรรคของคนรุ่นใหม่ คิดใหม่ทำใหม่ เน้นนโยบายเปรียบเทียบ 
และความล้มเหลวของการบริหารประเทศของรัฐบาลชุดที่ผ่านมา และการใช้สถานการณ์ด้าน
ปัญหาต่างๆในลังคมมาเป็นประเด็นในการสื่อสาร ท้ังน้ีเป้าประสงค์สูงสุดก็คือการได้รับชัยชนะใน 
การเลือกตั้ง เป็นพรรคท่ีได้ท่ีน่ังในสภาจำนวนมากท่ีสุดและเป็นพรรคแกนนำรัฐบาล

รูปแบบการใช้^อ
สำหรับรูปแบบของล ื่อในการใช ้รณ รงค ์หาเส ียงเล ือกต ั้งม ีงานวิจ ัยของ ว ิจ ิต รอ าวะก ุล ท ี่ได ้ 

ศ ึกษาเร ื่องอ ิทธ ิพลของล ื่อในการร ับสม ัครเล ือกต ั้งผ ู้ว ่าราชการกร ุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2530 จะ 
เห็นว่า ในครั้งน ั้นม ีการใช ้ล ื่อมากถ ึง 21 รูปแบบ ซ ึ่งหากเปรียบเท ียบก ันแล ้วไม ่ได ้แตกต่างก ันมาก
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นัก แต่การใช ้ส ื่อในครั้งน ี้เน ื้อหาในการนำเสนอและกลยุทธ์ต่างๆทำให ้ภาพท ี่นำเสนอม ีความชัดเจน 
ขึ้น จากการศ ึกษาผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งประเภทของส ื่อต ่างๆออกเป ็นล ี่ประเภทหลักๆ ได ้แก่ ส ื่อมวลชน สื่อ 
ส ิ่งพ ิมพ ์ ส ื่อก ิจกรรมพิเศษ และสื่อเบ็ดเตล็ด ซ ึ่งล ัดส ่วนการใช ้ส ื่อแต่ละประ๓ ทก็แตกต่างกันไป จาก 
การศ ึกษาต ่อไปพบว ่าจำนวนเม ็ด เง ินท ี่ลงท ุนในการหาเส ียงน ั้น  ส ่วนใหญ ่จะลงไปก ับส ื่อ โทรท ัศน ์ 
และตามมาก ็ค ือส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ซ ึ่งอาจสรุปได ้ด ังต ่อไปน ี้

สิ'อประเภทสิ,อมวลชน ถือเป็นสื่อท่ีมีพลังและการเช้าถึงประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมากที่สุด เนื่องจากความทันสมัยทำให้สื่อในรูปแบบดังกล่าวลามารถเช้าถึงทุก
หลังคาเรือน อย่างน้อยในหนึ่งหลังคาเรือนก็ต้องมีโทรทัศน์ และวิทยุ อีกท้ังส่ือท่ีทันสมัยเหล่าน้ัน 
สอดคล้องไปกับพฤติกรรมของคนกลุ่มต่างๆในเขตกรุงเทพ เช่น เด็กนิยมดูโทรทัศน์ กลุ่มผู้มี 
การศึกษานิยมเล่นอินเตอร์เน็ต ผู้ใหญ่หรือคนทำงานชอบอ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น แต่ 
ทั้งน้ีทั้งน้ันไม่ว่าจะเป็นคนช่วงอายุเท่าใด หรือ กลุ่มใดต่างก็ชอบการบริโภคสื่อประเภทน้ีเพราะ 
ความสะดวกและความสนุกในการเสพ สื่อในรูปแบบน้ีมุ่งสร้างภาพลักษณ์ของพรรค ทำให้
ประชาชนเห็นพรรคเป็นพรรคของความเป็นคนรุ่นใหม่ เป็นทางเลือกใหม่ และยังเสนอภาพให้เห็น 
ถึงการคิดจริงทำจริง ต่อเนื่องจากการคิดใหม่ทำใหม่ เช่น การเสนอภาพข่าวกิจกรรมท่ีพรรคจัดข้ึน 
เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับกลุ่มเป้าหมายเห็นคล้อยและสนับสนุนการทำงาน เป็นการ
ประชาลัมพ์นธ์ให้รู้จักพรรคไทยรัทไทยในแง่มุมต่างๆ มากข้ึน การใช้ส่ืออย่างอินเตอร์เน็ตก็ทำให้ 
เกิดการสร้างปฏิลัมพันธ์ระหว่างพรรคกับประชาชนท่ีสนใจในพรรคท่ีอาจดับช้องใจในประเด็นต่างๆ 
ทางการเมืองก็สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา จึงสามารถวัดความสนใจของประชาชนผู้บริโภคได้ดี 
ทางหน่ึง

สิ'ฮสิงพิมพ์ ใ น ท ี ่ น ี ้ ห ม า ย ถ ึ ง  ส ื ่ อ ส ิ ่ ง พ ิ ม พ ์ อ ย ่ า ง โ ป ส เ ต อ ร ์  โ บ ร ช ั ว ร ์ แ ผ ่ น ป ้ า ย ใ บ ป ล ิ ว  

ล ต ิ ก เ ก อ ร ์  ว า ร ส า ร จ า ก ท า ง พ ร ร ค  ป ้ า ย บ ิ ล บ อ ร ์ ด ข น า ด ใ ห ญ ่  ส ื ่ อ ใ น ร ู ป แ บ บ น ี ้ ถ ู ก ผ ล ิ ต ข ึ ้ น เ พ ื ่ อ ร อ ง ร ั บ ก า ร  

ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล ล ่ ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต พ ื ้ น ท ี ่ ต ่ า ง ๆ  แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื ้ อ ห า ข อ ง
น โ ย บ า ย ใ ห ้ ก ั บ ป ร ะ ช า ซ น ใ น เ ข ต พ ื ้ น ท ี ่ ต ่ า ง ๆ  ด ้ ว ย  ก ล ่ า ว ค ื อ  ส ื ่ อ ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ด ั ง ก ล ่ า ว ส า ม า ร ถ ต ิ ด ใ น ท ี ่  

ต ่ า ง ๆ  ไ ด ้ เ ป ็ น ร ะ ย ะ เ ว ล า น า น ๆ  ซ ึ ่ ง จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ต อ ก ย ํ ้ า ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร จ ด จ ำ แ ก ่ พ ร ร ค แ ล ะ ผ ู ้ ส ม ั ค ร ไ ด ้ ด ี  

ป ร ะ ก า ร ต ่ อ ม า ส ื ่ อ ใ น ล ั ก ษ ณ ะ น ี ้ ส า ม า ร ถ ไ ป ใ น ท ี ่ ต ่ า ง ๆ  ท ี ่ ส ื ่ อ ม ว ล ช น อ า จ เ ช ้ า ไ ป ไ ม ่ ถ ึ ง  ห ร ื อ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่  

ค ั บ แ ค บ ต ้ อ ง อ า ล ั ย ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ข อ ง ผ ู ้ ส ม ั ค ร แ ต ่ ล ะ ร า ย น ำ ไ ป แ จ ก แ ล ะ ส ร ้ า ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ป ร ะ ช า ช น ใ น  
พ ื ้ น ท ี ่  ป ร ะ ก า ร ต ่ อ ม า ส ื ่ อ ป ร ะ เ ภ ท น ี ้ ส า ม า ร ถ ส ร ้ า ง น โ ย บ า ย ท ี ่ อ า จ ด ู เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ เ ข ้ า ใ จ ย า ก ใ ห ้ เ ป ็ น ร ู ป ธ ร ร ม  

แ ล ะ เ ข ้ า ใ จ ง ่ า ย ด ้ ว ย ก า ร เ ล น อ ร ู ป ภ า พ  แ ผ น ภ ู ม ิ แ ส ด ง ถ ึ ง ส ถ า น ะ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ แ น ว ท า ง แ ก ็ ใ ข แ ล ะ  

อ น า ค ต ท ี ่ ด ี ข ึ ้ น ร ว ม ถ ึ ง ค ำ ก ล ่ า ว ล ั น ๆ  แ ต ่ ส ร ้ า ง ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ป ร ะ ท ั บ ใ จ แ ก ่ ผ ู ้ อ ่ า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ด ี ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ต ี พ ิ ม พ ์  

ค ู ่ ม ื อ แ ล ะ ก า ร เ ส น อ น โ ย บ า ย ต ่ า ง ๆ ล อ ก ม า เ ป ็ น เ ล ่ ม เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า เ พ ื ่ ม เ ต ิ ม ด ้ ว ย  น อ ก จ า ก น ึ
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ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ล ื ่ อ ส ิ ่ ง พ ิ ม พ ์ แ ต ่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ก ็ ม ี เ ส น ่ ห ์ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ป  เ ช ่ น  ป ้ า ย บ ิ ล บ อ ร ์ ด ข น า ด ใ ห ญ ่
ส า ม า ร ถ ใ ห ้ ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ท ี ่ ย ิ ่ ง ใ ห ญ ่  ท ำ อ ะ ไ ร ท ำ จ ร ิ ง จ ั ง  ห ร ิ อ ส ร ้ า ง ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ไ ด ้ ด ี  ห ร ื อ ใ น ก ร ณ ี ป ้ า ย  

ผ ู ้ ส ม ั ค ร ห า เ ล ี ย ง ก ็ ถ ื อ ว ่ า ม ี ค ว า ม โ ด ด เ ด ่ น  ค ื อ พ ร ร ค ไ ท ย ร ั ก ไ ท ย ส ร ้ า ง ม า ต ร ฐ า น เ ด ี ย ว ก ั น เ ห ม ื อ น ก ั น ท ั ่ ว
ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ เ ป ็ น ป ั จ จ ั ย ส ำ ค ั ญ ใ น ก า ร ล ื ่ อ ส า ร ต ร า ส ิ น ค ้ า ใ น ป ร ะ ช า ช น เ ป ็ น ท ี ่ จ ด จ ำ ไ ด ้  เ พ ร า ะ ไ ม ่ ว ่ า อ ย ู ่ ท ี ่  

ใ ด  โ ท น ส ี ห ร ื อ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ป ้ า ย ก ็ เ ป ็ น แ บ บ เ ด ี ย ว ก ั น
ส์อกิจกรรมพ ิเศษ  ลื่อในรูปแบบนี้ถูกจัดขึ้นตามลักษณะของประชากรศาสตร์

และพฤติกรรมของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเป็นหลัก รวมถึงการผนวกเอาเร่ืองของนโยบายของพรรค 
เข้าไปสอดแทรกจากการทำกิจกรรมต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนกลุ่มต่างๆ
เหล่าน้ัน ลื่อกิจกรรมพิเศษนี้ถือเป็นสื่อที่ผู้สมัครแต่ละรายให้ความสำคัญมาก เน่ืองในทุกๆท่ีไป
รณรงค์หาเสียงนั้น หัวหน้าพรรคก็ดี หรือกลุ่มแกนนำพรรคเองก็ดีไม่สามารถไปช่วยหาเลียงได้ 
ตลอดเวลา และการออกไปทำกิจกรรมร่วมกับประชาชนน้ันเท่ากับเป็นการหาเลียงและสร้าง
ความสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี สำหรับพรรคไทยรักไทยน้ันเราอาจแบ่งประเภทของกิจกรรมได้หลาย 
แบบ เช่น กิจกรรมท่ีพรรคเป็นผู้จัด ซึ่งจะเป็นกิจกรรมขนาดใหญ่และมืผู้เข้าร่วมจากทุกสารทิศ และ 
กิจกรรมที่ผู้สมัครแต่ละเขตจัดข้ึนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในแต่ละเขต ซึ่งกิจกรรมท่ีเป็นท่ีนิยมอย่าง 
มากก็คือ การจัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ และคาราวานสินค้าลดราคา นอกจากการแบ่งด้วยรูปแบบ 
ดังกล่าว ผู้วิจัยได้แบ่งกิจกรรมออกเป็นกลุ่มต่างๆ ตามผู้เข้าร่วมกิจกรรม ดังน้ันกิจกรรมของพรรค 
ไทยรักไทยจึงมืต้ังแต่กิจกรรมท่ีทำกับเด็ก สตรื คนทำงาน นักธุรกิจ ล่ือมวลซน ผู้นำศาลนา 
ข้าราชการ เป็นต้น โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพที่พรรคจะเน้นการจัดกิจกรรมอย่างมาก เพราะพรรค 
เล็งเห็นถึงเขตกรุงเทพเป็นแหล่งกระจายข้อมูลข่าวสารไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ได้ดี

ส ื อ เบ ็ด เตล ็ด  เ ป ็ น ล ื ่ อ ป ร ะ เ ภ ท ส ิ ่ ง ข อ ง ท ี ่ ร ะ ล ึ ก ช ิ ้ น เ ล ็ ก ท ี ่ พ ร ร ค ผ ล ิ ต ข ึ ้ น  เ น ื ่ อ ง จ า ก
เ ล ็ ง เ ห ็ น ถ ึ ง ศ ั ก ย ภ า พ ข อ ง ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร ต อ ก ย ํ ้ า  ห ร ื อ ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม ค ุ ้ น เ ค ย ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ผ ่ า น ต า
(Brand Contact) ม ื ผ ล ต ่ อ ค ว า ม ป ร ะ ท ั บ ใ จ แ ล ะ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ล ื อ ก พ ร ร ค  ด ั ง น ั ้ น ส ิ ่ ง ข อ ง ต ่ า ง ๆ  ท ี ่ ผ ล ิ ต  

ข ึ ้ น ถ ู ก ค า ด ห ว ั ง ว ่ า จ ะ ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ไ ป อ ย ู ่ ใ น บ ้ า น เ ร ื อ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  เ ม ื ่ อ พ ว ก เ ข า เ ด ิ น ไ ป ม า ก ็ ต ้ อ ง เ ห ็ น  

ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ์ ข อ ง พ ร ร ค แ ล ะ ก า ร ก า ร จ ด จ ำ ใ น ท ี ่ ล ุ ด  เ ช ่ น  ก า ร ท ำ ส ต ิ ก เ ก อ ร ์ ต ร า ป ร ะ จ ำ พ ร ร ค  เ ส ื ้ อ แ จ ็ ก เ ก ็ ต  

ห ม ว ก แ ก ๊ ป  เ ข ็ ด ก ล ั ด  ก ร ะ ต ิ ก น ํ ้ า  ไ ว ้ แ จ ก เ ด ็ ก ๆ  น า พ ิ ก า 1ไ ว ้ แ จ ก ห ้ า ง ร ้ า น แ ล ะ อ ง ค ์ ก ร ต ่ า ง ๆ  น อ ก จ า ก น ี ้  ย ั ง  

ม ื ร ่ ม  ล ู ก ฟ ุ ต บ อ ล  ไ ม ้ บ ร ร ท ั ด  แ ล ะ ส ม ุ ด  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ต ร า ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ์ ข อ ง พ ร ร ค แ ล ะ ผ ู ้ ส ม ั ค ร ไ ด ้ อ ี ก  

ท า ง ห น ึ ่ ง

โดยสรุปแล้วหล ังจากท ี่พรรคไทยรักไทยได ้โฆษณาประชาสัมพ ันธ ์เพ ื่อการรณรงค ์หาเส ียง 
เลือกตั้งไปแล้ว ผลของการใช ้กลย ุทธ ์ IMC นั้น อาจมืช ัยชนะในการเล ือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน 
ราษฎรในปี พ.ศ. 2544 เป ็นเครื่องการันต ีความสำเร็จได ้ หากจะมาดูผลของการใช้กลยุทธ์ด ังกล่าว
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เราจะเห็นถึงการขึ้นบันไดทีละขั้นของการส่ือสารนำลาระต่างๆ ไปส่ประชาชนผู้บริโภค ตัววัดตัว 
หนึ่งถึงความสำเร็จในการระดมใช้สื่อในการรณรงค์หาเลียงเลือกตังก็คืองบประมาณที่พรรคใช้ 
โฆษณา และเมื่อใช้กลยุทธ์ IMC เช้าผนวกย่ิงทำให้งบประมาณของพรรคไทยรักไทยในส่วนน้ีพุ่งข้ึน 
แต่กระนั้นงบประมาณโดยรวมนั้นกลับตํ่ากว่าการเลือกตั้งในครั้งที่ผ่านมา อย่างการเลือกต้ังในปี 
พ.ศ. 2539 เพราะการจำกัดงบประมาณของกฎหมายการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและ 
สมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2542 ที่ห้ามใช้งบประมาณในการหาเลียงเกินคนละหนึ่งล้านบาท
นอกจากนี้ บริษัท มีเดีย ดาต้า รีสอรัช จำกัด (MDR) ได้สำรวจพบว่า พรรคไทยรักไทยเป็นพรรคท่ี 
ใช้งบประมาณในการโฆษณาประชาลัมพันธ์สูงสุดเป็นอันดับหน่ึง ถึง 61 ล้านบาท ซ่ึงถูกแบ่งเป็น 
งบประมาณท่ีใช้กับส่ือโทรทัศน์สูงเป็นอันดับหน่ึงถึง 41 ล้านบาท ส่ิงพิมพ์เป็นอันดับสอง และวิทยุ 
เป็นอันดับสาม โดยสาระท่ีถูกเสนอลงไปในส่ือในช่วงของการรณรงค์หาเลียงน้ันได้แก่

1. เสนอภาพของพ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ในฐานะการเป็นนักธุรกิจที่ประสบความสำเร็จ 
การเป็นด้านนักบริหารและแกิใขปัญหาอย่างมีวิลัยทัศน์

2. การเชื่อมโยง พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร หัวหน้าพรรคกับนโยบายต่างๆ ของพรรค สมาชิก 
ผู้สมัครรับเลือกตั้งเขตต่างๆ จนลามารถเกิดความรู้สึกเป็นคณะทำงานของคนรุ่นใหม่ที่ลามารท 
แก้ไขปัญหาต่างของลังคมได้อย่างมีวิลัยทัศน์

3. เสนอการเปรียบเทียบผลความเลียหายทางเศรษฐกิจ ปัญหาลังคม และปัญหาการเมือง 
ท่ีเร้ือรัง ของรัฐบาลชุดก่อน และมุ่งเสนอนโยบายของพรรคท่ีมืลักษณะรูปธรรม เห็นผลได้ซัด

เมื่อปริมาณบวกกับกลยุทธ์ไนการนำเสนอจึงเป็นกระบวนการที่ไม่อาจปฏิเสธได้ถึงพลานุ 
ภาพของกระบวนการสื่อสารที่สามารถมืผลต่อกิจกรรมทางการเมือง และแนวโน้มรูปแบบการใช้ส่ือ 
ในแบบดังกล่าวก็ถูกหยิบยกมาเป็นกรณีคืกษากันอย่างถ้วนหน้า

ในยุคของข้อมูลข่าวสารหรือยุคแห่งเทคโนโลยีสารลนเทศต่างๆ การส่งข้อมูลข่าวสารเป็น 
สิ่งที่มืความสำคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะกับการสร้างฐานสนับลนุนให้เกิดขึ้นกับผู้ที่ลามารถเข้าถึง 
และครอบครองรู้จักใช้ข้อมูลข่าสารนั้น การรู้จักบริหารสื่อในช่วงของการณรงค์หาเลียงเลือกตั้ง จึง 
อาจนำมาซึ่งคะแนนเลียงเลือกตั้งที่เป็นฐานในการสนับลนุนพรรคการเมือง และการดำเนินงานทาง 
การเมือง ในขณะเดียวกันการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่มากขึ้น ทำให้เกิด 
ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง การรับรู้ภาพลักษณ์ของพรรคการเมืองและตัว 
ผู้สมัครรับเลือกต้ัง ลามารถระดมให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองในระตับต่างๆ ได้ และผลการ 
ตัดสินใจเลือกสาธารณะที่เกิดขึ้นตามมา

ในอนาคตความเจริญก้าวหน้ายิ่งส่งผลให้กลยุทธ์การนำเสนอต่างๆ ซับช้อนมากข้ึน มีการ 
ขยายตัวด้านสื่อที่ใช้มากขึ้น ทำให้มีการคาดเดาถึงความรุนแรงของการแข่งขันด้านการรณรงค์หา 
เลียงผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ ที่มากข้ึน ในขณะเดียวกันช่องทางในการสื่อสารที่มากขึ้นและทันสมัย
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มากขึ้นทำให้ผู้รับสารไม่จำเป็นต้องเป็นเพียงผู้รับสารฝ่ายเดียว ผู้รับสารลามารถเปลี่ยนเป็นผู้ส่ง 
สารที่สร้างผลกระทบให้เกิดข้ึนการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังต่อพรรคใดพรรคหนึ่งก็ได้โดยเฉพาะเมื่อ 
ระบบเสรีนิยมที่มีมากขึ้นประชาชนสามารถเสนอความคิดเห็นทางการเมืองที่ง่ายขึ้น ปลอดภัยและ 
มีสิทธิเสรีภาพมากข้ึน

อย่างใรก็ตาม ผลของการใช้สื่อหลากรูปแบบอาจมืผลต่อการตรวจสอบการใช้สื่อซึ่งอาจ 
ควบคุมได้ยาก ผลทางกฎหมายที่ใช้อยู่อาจไม่ลามารถควบคุมได้ดี ซึ่งส่งผลต่อการแข่งขันท่ีไม่เป็น 
ธรรมและสุดท้ายแล้วการไม่สามารถล้ได้ของพรรคการเมืองขนาดเล็กและขนาดกลาง อาจส่งผลให้ 
ไม่ได้รับเลือกตั้งเช้าสภา กลายเป็นปัญหาต่อระบบพรรคการเมือง และบทบาทของพรรคการเมือง 
ขนาดต่างๆ ซึ่งควรค่าแก่กรณีการสืกษ'าต่อ1ไป

ข้อเสนอแนะท่ัวไป

1. ในอนาคต การลื่อสารที่ทำให้การเผยแพร่ความรู้ในเรื่องดังกล่าวเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
และจะทำให้องค์ความรู้ความรู้ดังกล่าวถูกพรรคการเมืองนำไปดัดแปลงเพื่อใช้ในการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์เข่นเดียวกัน แต่กระนั้นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางการเมืองก็ย่อมแตกต่างจาก 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าบริโภค อุปโภคท่ัวไป การคำนึงถึงหสักการสื่อทางการตลาดมาก 
ข้ึนไป อาจจะทำให้เนื้อหาของการสื่อสารเริ่มผิดเพี้ยนไป เพราะนึกถึงแต่ความประทับใจที่ได้จาก 
การเสพสื่อต่างๆ ของผู้บริโภค อย่างเช่นสื่อที่โฆษณาสินค้าและบริการต่างๆ ดังนั้นหากกลยุทธ์ 
ดังกล่าวเป็นที่นิยมและกลายเป็นวิธีสำคัญมากขึ้นในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งทางการเมืองก็ 
ย่อมอาจเกิดปัญหาในลักษณะของการโฆษณาชวนเชื่อมากเกินไป จนทำให้ประชาชนหลงผิดและ 
ได้รับข้อมูลข่าวสารแบบไม่ได้อยู่บนพ้ืนฐานของความจริง สิ่งนื้ถึอเป็นปัญหาสำคัญหากถูกนำไปใช้ 
อย่างไม่ถ ูกต้องนัก ทางพรรคการเม ือง ท ีมงานวางแผนการรณรงค ์หาเส ียงเล ือกต ั้ง และ 
คณะกรรมการการเลือกตั้งจึงควรเล็งเห็นรูปแบบในการนำเสนอดังกล่าว และมีลักษณะของการ 
ตรวจสอบ เพ่ือให้พีนท่ีทางการสื่อสารเป็นพ้ืนที่ทางสาธารณะที่อยู่บนพื้นฐานที่ควรจะเป็น

2. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่มืประสิทธิภาพมากที่ลุดนั้นก็คือ การเปิดให้ผู้รับสาร 
ลามารถโต้ตอบไปมาหาผู้ส่งสารได้ การส่งสารเพียงฝ่ายเดียวในลักษณะของทฤษฎีเข็มฉีดยา เป็น 
สิ่งท่ีมืประสิทธิภาพในลายตาของผู้ล่งสาร แต่สำหรับบนพื้นฐานทางการเมืองในแบบประชาธิปไตย 
ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือโต้ตอบได้มากขึ้น ดังน้ันทางทีมงานพรรค 
การเมืองและคณะกรรมการการเลือกตั้งจึงควรร่วมกันพัฒนารูปแบบของการสื่อสารให้มีลักษณะ 
ดังกล่าวมากขึ้น
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3. การใช้ล่ือในรูปแบบ IMC นี้ถือว่าเป็นการระดมการใช้ล่ือในทุกๆ ต้านท่ีมื ดังน้ันการผลิต 
สื่อเหล่านี้นั้นต้องใช้งบประมาณอย่างสูงมาก นอกจากประเด็นความไม่เท่าเทียมระหว่างพรรค 
การเมืองขนาดใหญ่ที่มืเงินสนับลนุนมากกว่าพรรคการเมืองขนาดกลางและขนาดเล็กแล้ว การใช้ 
งบประมาณในล่วนดังกล่าวที่แท้จริงกับการแจงบัญชีการใช้นั้นยังแตกต่างกันอยู่มาก ในล่วน 
ดังกล่าวคณะกรรมการเลือกตั้งควรจะมืแนวทางในการกำหนดและการตรวจลอบให้มากขึ้น หรือจะ 
ปล่อยให้สภาพการแข่งขันขึ้นอยู่กับระบบเสรีประชาธิปไตย หรือระบบอุปสงค์อุปทาน ก็ต้องแจงให้ 
ตีกรอบเพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้ง
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