
บทที่ 2
เอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมผลการเรียนทาง 
คณิตศาสตร์และความตระหนักรู้ในการรู้คิดของนักเรียนระดับมัธยมสืกษาตอนต้น โดยใช้การผสาน 
แนวคิดการประมวลสารสนเทศและการรูคิ้ดน้ี ได้มีการ?4กษาเอกสาร ตำรา บทความวิชาการ และ 
รายงานการวิจ ัยต ่าง  ๆ ที่เกี่ยวช้อง และได้ประมวลสาระที'เกี่ยวช้องกับการสืกษาดังนี้

1. การจัดการเรียนการสอ!.!ฅณิฅศาสตร์
2. แนวคิดการประมวลสารสนเทศ
3. การรู้คิด
4. ความตระหนักรู้ในการรู้คิต
5. ผลการเรียนทางคณิตศาสตร์

5.1 ผลลัมฤทธิไทางการเรียนคณิตศาสตร์
5.2 ความคงทนของความรู้ทางคณิตศาสตร์
5.3 เจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์

6. งานวิจัยที่เกี่ยวช้อง

1. การจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์
คณิตศาสตร์ถือเป็นภาษาที่ใช้อธิบายเหตุการณ์ทั่ว  ๆไปในชีวิตประจำวัน เช่น 

การวางแผนการใช้จ่ายประจำวัน ตลอดจนเหตุการณ์ที่ซับช้อน เช่น การคิดคำนวณทางธุรกิจ 
ว ิทยาศาสตร ์ หรือในการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง  ๆ ดังนั้นคณิตศาสตร์จึงเป็นพื้นฐานหรือเป็น 
เครื่องมือและภาษาเพื่อการแก้ปัญหาทั้งในเรื่องใหญ่และเล็ก

Kenedy และ Tipps (2000: 3) ได้กล่าวถึงการเรียนคณิตศาสตร์ในปัจจุมันว่า 
นักเรียนจะต้องเรียนรู้มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และทักษะการคิด เพื่อการนำมาประยุกต์ปรับใช้ 
และขยายมโนทัศน์ที่มีอยู่ไปล่เรื่องใหม่  ๆ หรืออาจเป็นความคิดต่าง  ๆที่มีอยู่ไปล่ความคิดใหม่  ๆ
ครูและผู้ปกครองจะได้รับการท้าทายให้คิดเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ ในลักษณะต่าง  ๆ มากขึ้น 
เนื่องมาจากนักเรียนได้รับประสบการณ์ในระหว่างช่วงการเรียนการสอนในโรงเรียน หรือจาก 
เหตุการณ์ต ่าง  ๆนอกโรงเรียน ดังนั้นในการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 ต้องมุ่งให้ 
นักเรียนเกิดความเช้าใจมโนทัศน์ต่าง  ๆ มีความถนัดในทักษะต่าง  ๆ และมีเจตคติในทางบวกต่อ 
ว ิชาคณ ิตศาสตร์ ชึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดได้หากนักเรียนประสบความสำเร็จในการเรียนรู้และเกิด
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การเรียนรู้มโนทัศน์ต่างๆ โดยผ่านวิธีการที่ให้นักเรียนมีโอกาสเขียนวาดรูป แสดงการกระทำใน 
เชิงปฏิบัติ อ่านเกี่ยวกับเรองราว และสร้างรูปแบบความคิดทางคณิตศาสตร์ในแบบต่าง  ๆ ซึ่งจะ 
ช่วยให้นักเรียนได้รู้ว่า ความคิดในแง่มุมหนึ่งๆทางคณิตศาสตร์ สามารถแสดงออกได้ในหลาย ๆวิธี 
และกระตุ้นให้นักเรียนมีความยืดหยุ่นในการคิด

ในมาตรฐานวิชาชีพลำหรับการสอนคณิตศาสตร์ ( Professional s tan d ard s for 
teaching M athematics อ้างถึงใน Kenedy and Tipps, 2 0 0 0  : 6-7) ได้ระบุลิงทีครูคณิตศาสตร์ 
จำเป็นต้องทราบ เพื่อให้การสอนไปส่เป้าหมายใหม่ในการจัดการคิกษาด้านคณิตศาสตร์โดยได้ระบุ 
วิธีปฏิบัติด้านการสอนที่สำคัญซึ่งจะนำไปสํมาตรฐานคังนี้

1) เลือกสิ่งเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์ที'ทำให้เกิดความสนใจและกระตุ้นเชาวน์ปัญญา
ของนักเรียน

2) ให้โอกาสในการสร้างความเข้าใจระคับลึกทางคณิตศาสตร์และให้มีการ 
ประยุกต์ในสิ่งที่เรียน

3) สนทนาคับนักเรียนในลักษณะที่ช่วยสนับสนุนลํงเสริมการด้นพบและพัฒนา 
ความคิดทางคณิตศาสตร์

4) ให้มีการใช้หรือช่วยให้นักเรียนได้ใช้เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีอื่น  ๆ ที่จะนำไปส่ 
การด้นคว้าทางคณิตศาสตร์

5) แสวงหาหรือช่วยนักเรียนแสวงหาการเชื่อมโยงความรู้ที่มีอยู่ก่อน คับความรู้ที่
กำลังศึกษา

6) ให้แนวทางในการทำงานเป็นรายบุคคล กลุ่มย่อย และทั้งชั้นเรียน

ในการจ ัดการเร ียนการสอนคณ ิตศาสตร ์ ควรคำนึงประเด็นต่าง ๆท ี่เก ี่ยวช ้องค ังน ี้
1.1 ประโยชน ์ของการเร ียนคณ ิตศาสตร์

คณ ิตศาสตร ์ เป ็นว ิชาท ี่นานาชาต ิให ้ความสำค ัญ  เน ื่องจากคณ ิตศาสตร์จะเป ็น  
ทักษะพ ื้นฐานสำค ัญ ในช ีว ิตประจำว ัน รวมถ ึงการเร ียนรู้และพ ัฒนาเทคโนโลย ีต ่าง ๆ ซ่ึง Ernest 
(2000: 3) ได ้ช ี้ให ้เห ็นถ ึงประโยชน ์ท ี่จะได ้ร ับจากการเร ียนการสอนคณ ิตศาสตร์ไว ้ค ังน ี้

1.1.1 การสอนคณ ิตศาสตร์ม ีความม ุ่งหมายท ี่ช ัดเจนและส ูงส ุดสำหรับน ักเร ียน
คอ

1.1.1.1 การเร ียนร ู้ท ักษะพ ื้นฐานและค ัวเลขท ี่สามารถนำมาประย ุกต ์ใช  ้
คับสถานการถทนชีว ิตประจำวัน เช่น การชื้อของ การทำงานต ่าง ๆ ท ั่วไปที่ต ้องใช ้ความรู ้
คณ ิตศาสตร ์ I I

1.1.1.2 การเร ียนร ู้เพ ื่อท ีจะแก ้ป ัญ หาแบบต ่าง ๆ
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1.1 .1 .3  การเข ้าใจมโนท ัศน ์ทางคณ ิตศาสตร์ท ี่เป ็นพ ื้นฐานลำหรับการ  
ค ืกษาคณ ิตศาสตร ์ในข ั้นต ่อไปและในว ิชาอ ื่น  ๆ รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.1.1.4 การเรียนรู้ท ี่'จะ'ใช้คณิตศาสตร์เป ็นส่วนหนึ่งของความรู้ท ี่ต ิดอยู่ 
กับตนเอง ความร ู้ทางคณ ิตศาสตร์ซวยให ้ประชาชนท ี่ต ้องเผช ิญ ก ับสถานการณ ์ต ่าง ๆ ในสังคม  
สามารถพ ิจารณาไตร่ตรองข้อม ูล เช่น ข ้อม ูลทางสถ ิต ิ กราฟของการโฆษณา และประเด ็นต ่าง ๆ ท่ี 
เก ี่ยวข ้องก ับทางการเม ือง เป็นต้น

1 .1 .1 .5  ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่จ ะ ใช ้ค ว าม ร ู้ท างค ณ ิต ศ าส ต ร ์แ ล ะ ท ัก ษ ะ ให ้เก ิด ผ ล  

ส ำเร ็จใน ก ารท ด ส อ บ  ใช ้เป ็น ต ัว ก ำห น ด ค ุณ ส ม ป ต ิใน ก าร จ ้างงาน  การค ืกษๆ แ ล ะก ารอ บ รม ต ่าง  ๆ

1.1.2 การสอนคณ ิตศาสตร์เป ็นความม ุ่งหมายท ี่ต ้องการให ้น ักเร ียนได ้ร ับและ 
พ ัฒ น าตน เองเป ็นรายบ ุคคลจากการเร ียนคณ ิตศาสตร ์ ต้อ

1.1.2.1 การเก ิดความเช ื่อม ั่น ในท ักษะและความลามารถทาง
คณ ิตศาสตร์ของตนเอง

1.1.2.2 การเร ียนรู้ท ี่จะสร้างสรรค ์และแสดงออกโดยใช ้คณ ิตศาสตร  ์
รวมท ั้งสำรวจและประย ุกต ์คณ ิตศาสตร์ก ับงานอด ิเรก ความสนใจ และโครงงานของตนเอง

1.2 ม าตรฐาน ทางการศกษ าคณ ิตศาสตร ์
สภาครูคณิตศาสตร์แห่งชาติของสหรัฐอเมรีกา (NCTM, 2000) ได้กำหนด 

มาตรฐานทางการต้กษาคณิตศาสตร์ในปี ค.ศ. 2000 ซึ่งได้เปลี่ยนแปลงจากมาตรฐานในปี 
ค.ศ. 1989 ที่ว่าการคืกษาควรให้โอกาสนักเรียนได้มีความรู้ความเข้าใจเก ี่ย ว ก ับ คณิตศาสตร์ 
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชิวิต เป็นพลเมืองและผู้ที่มืสิทธิออกเสียง โดยในมาตรฐานใหม่นี้ได้บรรจุ 
สิ่งที่เปลี่ยนแปลงไว้ 3 ประการ คือ 1) ความเชื่อที่เป็นเกณฑ์หลักของแต่ละเรอง ซึ่งเรียกว่า หลักการ
2) มาตรฐานการกำหนดช่วงขั้นเรียนโดยกำหนดเป็น 4 ช่วง คือ ก่อนวัยเรียนอนุบาลถึงเกรด 2 
เกรด 3 ถึง เกรด 5 เกรด 6 ถึง เกรด 8 และ เกรด 9 ถึง เกรด 12 ตามลำดับ และ 3) มาตรฐาน 
ด้านความรู้ ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหา 5 ด้าน และกระบวนการ 5 ด้าน ที่ใช้กับทุกระดับข้ัน;ไารคืกษา 

มาตรฐานด้านความรู้ถ ือว่าเป็นมาตรฐานที่ส ำ ค ัญ มาก เพราะเป็นมาตรฐานที่ 
น ัก เรียนจะต้องเรียนรู้ และทำให้เกิดในตัวนักเรียนทุกคน ดังนั้นการจัดการเรียนรู้จึงต้องตอบสนอง 
มาตรฐานดังกล่าวนี้ รายละเอียดของมาตรฐานด้านความรู้ทางคณิตศาสตร์ที่กำหนดโดยสภาครู 
คณิตศาสตร์แห่งชาติ ซึ่งเรียกว่า มาตรฐานปี ค.ศ. 2000 มีรายละเอียดดังนี้

1) มาตรฐานด ้านเน ื้อหา (Content standard) ประกอบด้วย
1.1) จำนวนและการปฏ ิใว ัต ิการด ้านจำนวน
1.2) เรขาคณ ิตและสำน ึกเช ิงปรีภ ูม ิ
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1.3) การวัด
1.4) การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ และความน่าจะเป็น
1.5) แบบรูป ฟังชัน และพีชคณิต

2) มาตรฐานด้านกระบวนการ (Process standard) ประกอบด้วย
2.1) การแก้ปัญหา
2.2) การให้เหตุผลและการพิสูจน์
2.3) การลื่อสาร
2.4) การเชื่อมโยง
2.5) การนำเสนอความคิดทางคณิตศาสตร์

1.3 หลักการในการเรียนการสอนคณิตศาสตร์
Roys และคนอื่น  ๆ (1998: 22-30) ได้เสนอหลักการในการสอนคณิตศาสตร์ 

ซ ึ่งได้จากการคิกษาวิจัย จากประสบการณ์ในการลอน และจากข้อพิจารณาเกี่ยวกับวิธีการเรียน
คณิตศาสตร์ของนักเรียน มที ั้งหมด 11 ข้อ ซึ่งแต่ละข้อมีความสำคัญเท่าเทียมกัน ดังนี้

า) การให้นักเรียนได้ลงมือกระทำ ช่วยพัฒนาความเข้าใจคณิตศาสตร์ได้
มากขึ้น

2) การเรียนรู้เป็นพัฒนาการ นักเรียนจะเรียนคณิตศาสตร์ได้ดีเมื่อประเด็น 
ทางคณิตศาสตร์นั้นเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของนักเรียน

3) การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ต้องอยู่บนพื้นฐานของความรู้เดิม
4) การบูรณาการการลื่อสาร โดยที่การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ควรเปิด 

โอกาสให้นักเรียนได้ไข้ภาษาในการลื่อสารความเข้าใจที่เกี่ยวกับความคิดทางคณิตศาสตร์ของตน 
ซึ่งจะช่วยให้คณิตศาสตร์กลายเป็นส่วนหนึ่งข อ งนักเรียนและได้มีการพัฒนาทักษะการสื่อสารที่
สำค ัญ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับคณ ิตศาสตร ์

5) ก ารใช้ค ำถ าม ท ี,ด ีจ ะ ช่วยสนับสนุนก าร เรียนรู้ ค ำถ าม เป ็น อ งค ์ป ระก อ บ  

ส ำค ัญ ข อ ง ก าร เร ีย น ร ู้ซ ึ่ง ค ร ูจ ำ เป ็น ต ้อ ง ร ู้ว ่า เม ื่อ ใดค ว ร จ ะ ถ าม ค ำถ าม  แ ล ะ เม ื่อใดจ ึง จ ะ ต อ บ ค ำถ าม  

เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ให ้น ัก เร ีย น ห าค ำต อ บ ข อ งค ำถ าม จ าก จ ุด เร ิ่ม ต ้น ท ี่ย ังห าค ำต อ บ ไ ม ่ไ ด ้

6) การใช ้ล ื่ออ ุปกรณ ์หร ีอต ัวแบบช ่วยในการเร ียนร ู้ เช่น การใช ้เหร ียญเป ็น  
ตัวแบบของวงกลม ซึ่งต ัวแบบนี้ไมใช ่คณ ิตศาสตร์แต ่เป ็นส ิ่งท ี่จะแสดงให ้เห ็นถึงมโนทัศน ์ทาง 
คณ ิตศาสตร ์

7) การรู้คิดจะมีผลต่อการเรียนรู้
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8) เจตคติต่อการสอนคณิตศาสตร์ของครูเป็นสิ่งสำคัญต่อการสร้างเจตคติ 
ต่อการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียน

9) ประสบการณ์มีผลต่อความวิตกกังวล ความวิตกกังวลต่อวิชา 
คณิตศาสตร์ของนักเรียนจะมีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของนักเรียน ครูควรช่วยให้ 
นักเรียนได้จัดการกับการแก้ปัญหาความวิตกกังวลต่อวิชาคณิตศาสตร์ เช่น การสอนที่เน้น 
ความหมายและความ เข้าใจมากกว่าความจำ ให้นักเรียนเห็นประโยชน์และความสำคัญของวิชา 
คณ ิตศาสตร์ กระตุ้นให้นักเรียนบอกความรู้สึกที่มีต่อวิชาคณิตศาสตร์หรือการเสนอยุทธวิธีที่เป็น 
คัวแบบของการแก้ปัญหานาทกว่าการเลนอการแก้ปัญหาที่เรียบร้อยแล้ว

10) เพศชายและหญิงต่างมีความถนัดทางคณิตศาสตร์เท ่า  ๆ กัน
11) ความคงทนของความรู้ทางคณิตศาสตร์เป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาได้ 

Alan และคนอื่น  ๆ (1983 อ้างถึงใน Koshy, Ernest, and C asey, 2000: 4)
ได้คืกษาวิจัยเกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และสรุปแยกแยะให้เห็นถึงสิ่งที่ครู 
สามารถสอนนักเรียนเพื่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ซึ่งได้แก่ ข้อเท็จจรีง ทักษะ มโนทัศน์ การเกิด 
มโนทัศน์ และโครงสร้างมโนทัศน์การเรียน?กลยุทธ์ทางคณิตศาสตร์ทั่วไป การพัฒนาเจตคติ และ 
ความประทับใจต่อคณิตศาสตร์ รายละเอียดของแต่ละองคัประกอบที่นักเรียนควรได้เรียนรู้มีคังนี้

1) ข ้อ เท ็จจ ร ิง  ค ือ ห น ่ว ย ค ว าม ร ู้ท างค ณ ิต ศ าส ต ร ์ท ี่เล ็ก ท ี่ส ุด  เป ็นส ่วนของ 

ค ว าม ร ู้พ ื้น ฐ าน ท างค ณ ิต ศ าส ต ร ์ข ้อ เท ็จ จ ร ิง แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ป ร ะ ก อ บ ข ึ้น เป ็น ค ัว ส าร ะ ข อ ง ค ว าม ร ู้โ ด ย  

เช ื่อ ม โยงก ัน เป ็น ระบ บ ท ี่ม ีค วาม ห ม าย  ซ ึ่งท ำให ้ง ่ายต ่อ ก ารจด จำ แ ละใน ท ี่ส ุด จะกล ายเป ็น ส ่วน ข อ ง 

โครงส ร ้างม โน ท ัศน ์ ค ัว อ ย ่าง เช ่น  9x6 =  54 เป ็น ข ้อ เท ็จจร ิง  น ัก เร ียน ส าม ารถ ร ู้ต ่อ ไป อ ีก ว ่า  9x6 =6x9 

หรือ (10-1 ) X (7-1 ) ก ็ได ้ ซ ึ่งข ้อ เท ็จจร ิง เห ล ่าน ี้จะ เป ็น ส ่วน ห น ึ่งข องโครงส ร ้างม โน ท ัศน ์

2) ท ักษะ เป ็นว ิธ ีการท ี่ม ีหลายขั้นตอนที่ได ้กำหนดไว้อย ่างด ีในทาง 
คณ ิต ศ าส ต ร ์ท ักษ ะต ่าง   ๆมีทั่งที่ต ุ้นเคยและที่ต ้อง'Î เกปฎ ิบ ัต ิบ ่อย  ๆคัวอย่างเช ่น การดำเน ินการ  
เก ี่ยวก ับจำนวน ซ ึ่งเป ็นการกระทำกับจำนวน เช่น การบวกตามแนวต ั้ง การดำเนินการที่กระทำ 
ก ับส ัญ ล ักษณ ์ทางพ ีชคณ ิต เช่น การแก ้สมการเช ิงเล ้น  เป็นต้น น ักเร ียนสามารถ,พ ัฒนาท ักษะได  ้
โดยเร ียนร ู้จากค ัวอย ่างท ี่ทำไว ้แล ้ว แล ้วนำมาปฏ ิน ัต ิตาม ถ ้าเป ็นค ัวอย ่างท ักษะท ี่ยากก ็ต ้องแกทำซ ํ้า 
บ ่อย  ๆ การเร ียนร ู้ท ักษะท ี่คลาดเคล ื่อน ทำให ้เก ิดท ักษะท ี่ไม ่ถ ูกต ้อง ซ ึ่งม ีสาเหต ุมาจากการเร ียนรู ้
ท ักษะเพ ียงบางส ่วนทำให ้ท ักษะบางส ่วนขาดหายไปหร ือไม ่ครบเต ็มสมบ ูรณ ์ของท ักษะน ั้น  
ความคลาดเคล ื่อนอ ีกประการหน ึ่งของการเร ียนรู้ท ักษะ ค ือการประย ุกต ์กฎไปใข ้อย ่างผ ิด  ๆ เช่น

การบวกเศษส่วน J  + ■ น้ั = -̂  ซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้กฎการคูณในการหาคำตอบ แต่นักเรียน 

เข้าใจคลาดเคลื่อน จึงนำกฎการบวกมาใข้ในการหาคำตอบแทน
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3) ม โน ท ัศน ์และโครงส ร ้างมโน ท ัศน ์ ม โน ท ัศน ์เป ็น กล ุ่ม ค ุณ ส ม ป ัต ิ

อ ย ่างง ่าย ท ี่บ ่งบ อ ก ถ ึงส ิ่ง ใด ส ิ่งห น ึ่ง  เป ็น ค วาม ค ิด ท ี่อ ย ู่เบ ื้อ งห ล ังช ื่อ ส ิ่งใด ส ิ่งห น ึ่ง  ต ัว อ ย ่าง เช ่น  มโนท ัศน ์ 

ข อ งจ ำน ว น ล บ  ค ือ จ ำน ว น ท ี่เล ือ ก ม าจ าก จ ำน ว น ท ี่น ้อ ย ก ว ่าศ ูน ย ์ ก าร เร ียน ร ู้แ ต ่เพ ียงช ื่อ  จ ะ เป ็น ก าร  

เร ียน ร ู้ข ้อ เท ็จ จ ร ิง เท ่าน ั้น  ต ังน ั้น จ ะ ต ้อ ง เร ีย น ร ู้ถ ึงค ว าม ห ม าย แ ล ะ ก ารให ้ค ำจ ำก ัด ค ว าม  จ ึง จ ะ ถ ึอ ว ่า  

เป ็น ก ารเร ียน ร ู้ม โน ท ัศ น ์

โครงส ร ้างม โน ท ัศน ์ เป ็น ช ุดห ร ือกล ุ่มของม โน ท ัศน ์ท ี่เช ื่อมโยงล ัม พ ัน ธ ์ 

ระ ห ว ่างก ัน  อ าจ จ ะ ซ ับ ซ ้อ น แ ล ะ พ ัฒ น าม าก ข ึ้น  เม ื่อ น ัก เร ียน เพ ิ่ม เต ิม ม โน ท ัศ น ์ม าก ข ึ้น  โด ยก าร  

เช ื่อ ม โยงผ ่าน ก ระบ วน ก าร เร ียน ร ู้ ต ัว อ ย ่าง เช ่น  ดี,เห ล ี่ยม  ป ระกอบ ข ึ้น เป ็น โครงส ร ้างม โน ท ัศ น ์อ ย ่างง ่าย  

ท ี่รว ม ก าร เร ีย น ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างร ูป ห ล าย เห ล ี่ย ม  ร ูป ส ี่เห ล ี่ยม ค างห ม ู ร ูป ส ิ่เห ล ี่ยม ขน ม  

เป ีย ก ป ูน  ร ูป ส ี'เห ล ี่ยม ต ้าน ข น าน  ร ูป ส ี่เห ล ี่ย ม ม ุม ฉ าก  และร ูป ล ี่เห ล ี่ยม จ ัต ุร ัส  เป ็นต ้น

4) กลย ุท ธ ์ท ั่วไป  เป ็น ว ิธ ีก ารท ี่จะให ้แน วท างใน การเล ือ ก ท ัก ษ ะ ห ร ือ ค วาม ร ู้ 

เพ ื่อ ใช ้ใน แ ต ่ล ะข ั้น ข อ งก ารแ ก ป ัญ ห า ด ้วย เห ต ุท ี่ก ารแ ก ้ป ัญ ห าใน ท างค ณ ิต ศ าส ต ร ์เป ็น ก ิจ ก รรม ท ี, 

ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร เร ีย น ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ ต ังน ั้น น ัก เร ีย น จ ึงจำเป ็น ต ้อ งร ู้ก ล ย ุท ธ ์เพ ื่อ น ำม าใช ้ใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห า 

ส ำห ร ับ ป ัญ ห าท าง ค ณ ิต ศ าส ต ร ์อ าจ จ ะ เป ็น ก าร จ ำว ิธ ีก าร แ ก ้ป ัญ ห าไ ต ้ แ ต ่ห าก ป ัญ ห าเป ล ี่ย น ไ ป จ าก  

เด ิม  น ัก เร ีย น ก ็จ ะ ไ ม ่ส าม าร ถ ร ะ ล ึก ว ิธ ีก าร แ ก ้ป ัญ ห าไ ด ้ เม ื่อ เก ิด ส ถ าน ก าร ณ ์อ ย ่างน ี้ข ึ้น  กลย ุทธ ์ท ั่วไป 

จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่างม าก  เพ ราะจะ เป ็น ต ัว แน ะแ น ว ค ิด ห ร ือ แน วท างต ่าง   ๆ ท ี่เป ็นไปได้ท ี,อ าจน ำไป ส ่ 

ค ำต อ บ  ก ารค ้น ห าว ิธ ีก ารจ ะ ท ำให ้น ัก เร ียน ไ ด ้ส ร ้างส รรค ์ว ิธ ีก ารส ำรว จ เพ ื่อ ห าค ำต อ บ ท างค ณ ิต ศ าส ต ร ์ 

แบบใหม ่  ๆ ร ว ม ท ั่งก าร ค ้น ห าแ บ บ แ ผ น ท างค ณ ิต ศ าส ต ร ์ไ ป ด ้ว ย  ต ัวอ ย ่างของการใช ้กลย ุท ธ ์ท ั่วไป  

เช ่น  ใน ก าร แ ก ้ป ัญ ห าจ ำน ว น  โ ด ย ถ าม ว ่า  1 5 + 4 7 ม ีค ่า เท ่าไ ร  โด ยให ้ค ิด ใน ใจน ัก เร ียน ก ็จ ะห าว ิธ ีก ารท ี่ 

จ ะ ท ำให ้ป ัญ ห าน ั้น ง ่าย ข ึ้น  เซ่น โด ยก ารท ำให ้เป ็น  10 จ าก ต ัว เล ข ห ล ัก ห น ่วย  น ัก เร ียนก ็อาจจะน ำ

3 จ า ก  5 ไป บ วกก ับ  7 เพ ื่อให ้ได ้ 10  ต ังจะ เห ็น ได ้จาก ข ั้น ต อ น ต ังน ี้ 1 2 + (4 7 + 3 ) =  1 2 + 5 0  -  6 2  หรือ 

อ า จ จ ะ ใ ช ้ว ิธ ีเอ า  5  จ าก  7 ไปบวกก ับ  5 เพ ื่อให ้ได ้ 10 ซ ึ่งแส ดงข ั้นตอน ต ังน ี้ (1 5 + 5 )+ 4 2  =  2 0 + 4 2 = 6 2

ก ลย ุท ธ ์ท ั่วไป ท ี่เป ็น แ บ บ ฉ บ ับ ซ ึ่งน ัก เร ียน ได ้เค ย เห ็น ก ารใช ้ม าบ ้างแ ล ้วใน  

ก ารน ำไป ใช ้ก ับ ป ัญ ห าท ี่ซ ับ ซ ้อ น ม าก   ๆ แ ล ะใน ก ารค ้น ห าแ น วท างเพ ื่อ แ ก ้ป ัญ ห า ม ีต ังน ี้

4 .1 )  ส ร ้างต ัว แ ท น ป ัญ ห าโ ด ย ว าด แ ผ น ภ าพ

4 .2 ) พ ย า ย า ม แ ก ้ป ัญ ห าใ ห ้ง ่า ย ข ึ้น  เพ ื่อ ห ว ังว ่าจะ เป ็น ต ัวแ น ะว ิธ ีก าร

4 .3 )  ส ร ้าง ต ัว อ ย ่าง ต ่าง  ๆ

4 .4 ) ส ร ้างต าร างผ ล ล ัพ ธ ์แ บ บ ต ่าง  ๆ

4 .5 ) ใส 'ผ ล ล ัพ ธ ์ใน ต ารางเพ ื่อ ให ้ก าร เร ียงล ำด ับ เป ็น ต ัวแ น ะ

4.6) ค้นหาแบบแผนจากข้อมูล
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4 .7 ) ค ้น ห าว ิธ ีก ารท ี่แ ต ก ต ่างแ ล ะ ล อ งใช ้

4 .8 )  ต รวจล อ บ ห ร ือ ท ด ส อ บ ผ ล ล ัพ ธ ์

5) เจ ต ค ต ิ เจ ต ค ต ิต ่อ ก าร เร ีย น ค ณ ิต ศ าส ต ร ์เป ็น ค ว าม ร ู้ส ึก แ ล ะ ก าร ต อ บ ส น อ ง 

ต ่าง   ๆ ต ่อ ว ิช าค ณ ิต ศ าส ต ร ์ ซ ึ่งอ าจชอ บ ห ร ือไม ่ช อบ  สน ุกหรือไม ่สน ุก เช ื่อ ม ั่น ใน การด ำเน ิน ก าร 

อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง ท า ง ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์เจ ต ค ต ิม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร เร ีย น ค ณ ิต ศ าส ต ร ์แ ล ะ เป ็น ค ว า ม  

ม ุ่งห ม าย ข อ งก ารส อ น ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ท ี่จ ะ ท ำให ้เก ิด ล ี่งน ี้ห ล ังก าร เร ีย น ร ู้ ก ารม ีเจต ค ต ิท างบ วก จ ะน ำไ ป ส ่ 

ค ว าม พ ย า ย าม แ ล ะ บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร เร ีย น ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์แ ต ่ล ้า 'ท ด เจ ต ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ก าร เร ีย น  

ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ก ็จ ะ ส ่งผ ล ให ้เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก ว ิต ก ก ังว ล เก ิด ข ึ้น

เจ ต ค ต ิต ่อ ก าร เร ีย น ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ไ ม ่ส าม าร เาส อ น ไ ด ้โด ย ต รง  แ ต ่จะ เป ็น

ผ ล ล ัพ ธ ์ท าง อ ้อ ม ข อ ง ป ร ะ ส บ ก าร ณ ไ์'ไรเร ีย น ร ู้ท างค ณ ิต ศ าส ต ร ์ข อ ง น ัก เร ีย น บ าง เห ต ุก าร ณ ์ส าม าร ถ  

เป ล ี่ย น เจ ต ค ต ิข อ งน ัก เร ีย น ไ ด ้ เช ่น  การก ระด ุ้น ข อ งค ร ู ค ว าม ส น ใจข อ งค ร ูต ่อ ผล งาน ข อ งน ัก เร ียน  

จ ะ ท ำให ้เก ิด ผ ล ท างบ ว ก ต ่อ น ัก เร ีย น  ส ่ว น ก าร ว ิพ าก ษ ์ว ิจ าร ณ ์แ ล ะ ด ูถ ูก น ัก เร ีย น ใน ท ี่ส าธ าร ณ ะ  จะส ่ง

ผ ล ต ่อ น ัก เร ียน โด ยต รง โด ยท ำให ้เก ิด ผ ล ต ่อ เจ ต ค ต ิต ่อ ก าร เร ีย น ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ไ น ท างล บ

6) ค ว าม ป ร ะ ท ับ ใจ  ค ว าม ป ร ะ ท ับ ใจ ใน ว ิช าค ณ ิต ศ าส ต ร ์เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ค ว าม  

เช ้าใจ ใน ภ าพ ร ว ม ม ั่ว ไ ป ท างค ณ ิต ศ าส ต ร ์ เก ี่ยวช ้อ งก ับ ก ารต ระ ห น ัก ร ู้ว ่าค ณ ิต ศ าส ต ร ์เป ็น อ ย ่างไรใน  

ภ าพ รว ม ม ั่วไป  ร ว ม ท ั้ง เช ้าใจ ค ุณ ค ่าแ ล ะ บ ท บ าท ข อ งค ณ ิต ศ าส ต ร ์ต ่อ ล ังค ม

C o c k c ro f t ( ใ 9 8 2  อ ้างถ งใน  K o sh y  a n d  o th e rs , 2 0 0 0 : ไ2-13 ) ไ ด ้ร าย งาน  

ผ ล ส ร ุป จ าก ก าร ส ืก ษ าง าน ว ิจ ัย ท ี่ผ ่าน ม า  ซ ึ่งไ ด ้ให ้ข ้อ แ น ะน ำใน ก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ 

โด ยระบ ุว ่า  ก ารส อ น ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ไน ท ุก ระด ับ ช ั้น  ค ว รส ร ้างโอ ก าส ใน ล ัก ษ ณ ะต ่าง  ๆ ด ังน ี้

1) ก ารอ ธ ิบ าย โ ด ย ค ร ู

2) ก ารอ ภ ิป ราย ร ะ ห ว ่างค ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น  และระห ว ่างน ัก เร ียน ก ับ น ัก เร ียน

3) ก ารให ้งาน ใน ก ารป ฏ ิบ ้ต ิอ ย ่าง เห ม าะ ส ม

4) ก ารท ำให ้เก ิด ค ว าม แ ข ็งแ ก ร ่งแ ล ะ ม ีก ารป ็ก ป ฏ ิบ ้ต ิเก ี่ย ว ก ับ ท ัก ษ ะ ต ่าง  ๆ

แ ละให ้ท ำเป ็น ก ิจว ัต ร

5) ก าร ให ้แ ก ้ป ัญ ห า ร ว ม ท ั้งป ระ ย ุก ต ์ค ณ ิต ศ าส ต ร ์เช ้าก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์ใน

ช ีว ิต ป ระจำว ัน

6) ก ารให ้งาน ท ี่ม ีก าร ค ้น ค ว ้า

แ น ว ค ิด ก าร ส อ น ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ช ้างต ้น  ส าม าร ถ ช ่ว ย พ ัฒ น าค ว าม ป ระ ท ับ ใจ ต ่อ  

ว ิช าค ณ ิต ศ าส ต ร ์ให ้แ ก ่น ัก เร ีย น  ก ล ย ุท ธ ์ต ่าง  ๆ เพ ื่อ ใช ้ใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าให ม ่  ๆ โครงสร ้างมโนท ัศน ์ 

ท า ง ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ รวม ท ั้งค ว าม ร ู้ใน ข ้อ เท ็จ จ ร ิงแ ล ะ ท ัก ษ ะ ต ่าง  ๆ ท าง ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ต ่าง ม ีค ว าม
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ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ,ว ิธ ีก ารล อ น 1ที่ใช ้ ซ ึ่งว ิธ ีก ารส อ น ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ล ล ัพ ธ ์ท างก าร เร ียน ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ด ังแ ส ด งใน  

แ ผ น ภ าพ ท ี่ 1 อ ย ่างไ รก ็ต าม ว ิธ ีก ารส อ น ห ร ือ ก ล ย ุท ธ ์ก ารส อ น เห ล ่าน ี้จะไม ่ม ีว ิธ ีก ารใด เด ่น ก ว ่าก ัน  และ 

ว ิธ ีท ี่เล ือ ก ค ว ร ข ึ้น ก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งน ัก เร ีย น  แ ล ะค ว าม เห ม าะ ส ม ก ับ แ ห ล ่งค ว าม ร ู้ท ี่ส าม าร ถ ห าไ ต ้

วิธีการสอน
งานค้นคว้า (Investigational Work)®,

การอภิปราย (นัก เรีย! เทปนัก เรียน/ 
ครูกับนักเรียน)

งานทีปฏิบัติได้ (Practical work)

การแก้ปัญหา

ผลลัพธ์การเรียนร้

ความประทับใจและ:เจตคติ

y S  กลยุทธ์ต่าง ๆ

โครงสร้างมโนทัศน์ 
(Conceptual structures)

ก ั^  ข้อเท็จจรีงและทักษะต่าง ๆการบรรยายโดยคร ู
(Exposition by teacher)

การรีเกปฏิบัติด้านทักษะและ 
ที'เป็นกิจวัตร(Practice of skills and routines)

แ ผ น ภ าพ ท ี่ 1 ค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างว ิธ ีก ารส อ น แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ก าร เร ียน ร ู้

( C o c k c ro f t, 1 9 8 2  อ ้างถ ึงใน  K o sh y  a n d  o th e rs , 2 0 0 0 : 13)

2. แนวคิดการประมวลสารสนเทศ(Information Processing Approach)
น ัก ท ฤ ษ ฎ ีป ระม วล ส ารส น เท ศ  ม ีแ น ว ค ิด ท ี่แ ต ก ต ่างจ าก ก ล ุ่ม พ ฤ ต ิก ร ร ม น ิย ม ท ี่เช ื่อ ว ่า  

ก าร เร ีย น ร ู้ท ุก อ ย ่าง เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร เช ื่อ ม โย งระ ห ว ่างส ิ่ง เร ้าแ ล ะ ก าร ต อ บ ส น อ ง แต ่น ักท ฤษ ฎ ี 

ป ระ ม ว ล ส ารส น เท ศ เช ื่อ ว ่าก าร เช ื่อ ม โยงท ี่เก ิด ข ึ้น  เป ็น ก าร เช ื่อ ม โยงระ ห ว ่างห น ่วยค วาม ร ู้ต ่าง   ๆ ท่ี 

ท ำให ้เก ิด ค วาม ร ู้ข ึ้น แ ละจ ัด เก ็บ ไว ้ใน ค วาม จำ ล ด ค ว าม ส น ใจ เง ื่อ น ไข จ าก ภ ายน อ ก  แต ่ห ัน ม าม ุ่ง  

ค ว าม ส น ใจก ระ บ วน ก ารภ ายใน  ห ร ือ ก ระบ วน ก ารท างส ม อ ง (M ental P ro c e s s )  ท ี่อ ย ู่ระ ห ว ่างล ิง เร ้า  

แ ล ะก ารต อ บ ส น อ ง น ัก เร ียน จ ะ เป ็น ผ ู้แ ส วงห าค วาม ร ู้แ บ บ ก ระต ือ ร ีอ ร ้น  (A ctive s e e k e r s )  และเป ็น
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ผ ู้จ ัด ก ระท ำห รอ ป ระม วล ส าระข ้อ ม ูล เอ ง น ัก เร ีย น จ ะ เล ือ ก ใส ่ใจ ล ัก ษ ณ ะ ต ่าง   ๆ ขอ งส ิ่งแวดล ้อม  

แ ป ล งร ูป แ ล ะท ่อ งจำข ้อ ม ูล  ส ร ้างค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ข ้อ ม ูล ให ม ่ก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว  แ ล ะ จ ัด ระ บ บ ค วาม ร ู้ 

ให ้ม ีค ว าม ห ม าย  (M ayer, 1 9 9 6  อ ้างถ ึงใน  S c h u n k , 2 0 0 0 : 12 0 ) น อ ก จาก น ั้น น ัก ว ิจ ัยด ้าน ส ารส น เท ศ  

ม ีม ุม ม อ งเก ี่ยวก ับ แน วค ิด ก ารป ระม วล ส ารส น เท ศ ใน แง,ม ุม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ิจ ก ร ร ม ท างป ัญ ญ า 

(C o g n itiv e  a c tiv itie s)  เช ่น  การร ับ ร ู้ การท่องจำ ก ารค ิด  ก าร แ ก ้ป ัญ ห า การจำ ก ารล ืม  และ 

ก าร ส ร ้างภ าพ ค ว าม ค ิด  (S huell, 1 9 8 6  อ ้างถ ึงใน  S c h u n k , 2 0 0 0 : 1 2 0  -1 2 1 )

การป ระม วล ส ารล น เท ศ เป ็นช ื่อท ั่วไป (G e n e r ic  n a m e )  ท ี่ป ร ับ เข ้าก ับ แ น วค ิด ท ฤ ษ ฎ ี 

ต ่าง   ๆ ท ี่อ ธ ิบ าย ถ ึงล ำด ับ ข ั้น แ ล ะ ก าร จ ัด ก าร ก ับ เห ต ุก าร ณ ์ท างค ว าม ค ิด  (C o g n itiv e  e v e n ts )  แนวค ิด  

ข อ งก ารป ระม วล ส ารส น เท ศ ใ!ได ้ถ ูก น ำใป ใข ้ใน ก ารค ิก ษ าเร ื่อ งข อ งก าร เร ียน ร ู้ ค ว า ม จ ำ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  

ก ารร ับ ร ู้จ าก ก ารเห ็น แ ล ะก ารได ้ย ิน  พ ัฒ น า ก า ร ท า ง ส ต ิป ัญ ญ า แ ล ะ เร ื่อ ง ข อ ง เช า ว น ์ป ัญ ญ า เท ีย ม  

(Artificial in te llig e n c e )  (S c h u n k , 19 91 : 127) แ น ว ค ิด น ี้ส น ใจ ว ่าบ ุค ค ล จ ะ พ ัฒ น าเห ต ุก าร ณ ์ 

แ วด ล ้อ ม  เก ็บ ละลม ความ ร ู้ให ม ่ใน ความ จำ แ ล ะ น ำอ อ ก ม าใช ้เม ื่อ ต ้อ งก ารได ้อ ย ่างไร  ซ ึ่งการป ระมวล 

ส ารส น เท ศ น ี้ได ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ าก ค ว าม ก ้าว ห น ้าท างด ้าน ก ารต ิด ต ่อ ล ื่อ ส ารแ ล ะ เท ค โน โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์

แน วค ิด ก ารป ระม วล ส ารล น เท ศ  จ ัด อ ย ู่ใน ก ล ุ่ม พ ุท ธ ิป ัญ ญ าน ิย ม  (C o g n itiv ism ) เป ็น  

กล ุ่ม ท ี่ให ้ค วาม ส น ใจก ับ ก ระบ วน ก ารค ิด  แ ล ะก ารให ้เห ต ุผ ล ข อ งน ัก เร ียน  (ส ุรางฅ ์ โควตระก ูล , 2 5 41 : 

2 1 9 ) แ ล ะ เป ็น ก ล ุ่ม พ ล ังล ำด ัญ ท างด ้าน จ ิต ว ิท ย าก าร เร ีย น ร ู้ท ี่ม ีค ุณ ค ่าม าก ส ำห ร ับ ค ร ูใน ก าร ช ่ว ย  

อ ธ ิบ าย ใน เร ื่อ งข อ งก าร เร ียน ร ู้ (B ieh le r a n d  S n o w m a n , 1 9 9 0  อ ้างถ ึงใน  พ รรณ ี ช. เจ น จ ิต , 25 38 : 

35 5 ) น ัก ท ฤ ษ ฎ ีป ร ะ ม ว ล ส ารล น เท ศ ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ว ่า  การเร ียน ร ู้ท ั้งห ม ด เป ็น ร ูป แบ บ ข อ งก ารเช ื่อ ม โยง 

ระห ว ่างส ิ่ง เร ้าแ ล ะก ารต อ บ ส น อ งแ ต ่เป ็น ก าร เช ื่อ ม โยงท ี่เน ้น ก ระบ ว น ก ารภ ายใน ห ร ือ เป ็น ก ิจก รรม ท าง 

ป ัญ ญ าม าก ก ว ่าท ี่จ ะ เป ็น เง ื่อ น ไ ข จ าก ภ าย น อ ก  น ัก เร ียน เป ็น ผ ู้ไข ว ่ค ว ้าแล ะป ระม วล ข ้อ ม ูล  น ัก เร ียน  

เป ็น ผ ู้เล ือ ก แ ล ะ พ ิจ าร ณ าแ ง ่ม ุม ท าง ด ้าน ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม  ถ ่าย โ ย งแ ล ะ ท ่อ งจ ำข ้อ ม ูล  เช ื่อมโยงข ้อม ูลให ม ่ 

ก ับ ค ว าม ร ู้เด ิม  แ ล ะ จ ัด ก าร ก ับ ค ว าม ร ู้เพ ื่อ ให ้ค ว าม ร ู้น ั้น เป ็น ค ว าม ร ู้ท ี่ม ีค ว าม ห ม าย

ก ารป ระ ม ว ล ส ารส น เท ศ ม ีระ บ บ ก ารท ำงาน ท ี่ส ำค ัญ ส อ งป ระ ก าร  ค ือ ความจำ และ 

กระบ วน การค วบ ค ุม  (E x e c u tiv e  C o n tro l of In fo rm atio n  P ro c e s s in g )  ซ ึงในส ่วนของความจำ 

ป ระก อบ ด ้วยอ งค ์ป ระก อบ ข องค วาม จำ 3 ส ่วน ได ้แก ่ ค ว าม จ ำท ี่เก ิด จ าก ก าร ร ับ ร ู้ผ ่าน ป ร ะ ล าท ล ัม ค ัล  

(S e n s o ry  R e g is te r  หรือ S e n s o ry  m e m o ry )  ความจำ ระยะล ัน  (S h o rt T erm  M em o ry  o r  

w o rk in g  m em o ry ) แ ล ะ ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ย าว  (L o n g  - T e rm  M em o ry ) อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ งค ว าม จ ำท ัง  3 

ส ่วน จะ ถ ูก ค วบ ค ุม โด ยก ระบ วน ก ารค วบ ค ุม  ซ ึ่งจะท ำห น ้าท ี่ใน ก ารก ำห น ด ส ารส น เท ศ จาก ค วาม จำ 

ห น ึ่งไป ส ่อ ีกค วาม จำห น ึ่ง  ท ี่จะ ช ่วยให ้ข ้อ ม ูล ส าม ารถ ผ ่าน เข ้าใน ระบ บ ก ารป ระม วล ข ้อ ม ูล ได ้ ค ัว อ ย ่าง  

ข อ งกระบ วน การค วบ ค ุม  เช ่น การระล ึกได ้(R e c o g n itio n )  การใส ่ใจ (A tten tion) ก าร พ ูด ป าก เป ล ่า
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หรือการท่องจำ (Rehearsal) การท่องจำเทือความเข้าใจ (Elaborative rehearsal) การเรียกข้อมูล 

ออกมาใช้ (Retrieval) ตลอดจนการจัดระบบข้อมูล (Organization) ดังแสดงในแผนภาพที่ 2

แ ผ น ภ าพ ท ี่ 2 ระบ บ ก ารท ำงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก ารป ระม วล ล ารส น เท ศ  

(A tk inso n  & S h iffrin ,1 968 ; R. G a g n e ,  1 9 8 5  อ ้างเางใน  W oolfolk, 1 9 95 : 2 4 4 )

จ าก แ ผ น ภ าพ ท ี่ 2 แส ด งระบ บ ก ารป ระม วล ส ารส น เท ศ  ซ ึ่งแส ดงถงข ั้น ตอน ท ี่ง  3 ขั้น 

ข อ งระบ บ ก ารป ระม วล ส ารส น เท ศ  ได ้แก ่ ค ว าม จ ำท ี่เก ิด จ าก ก ารร ับ ร ู้ผ ่าน ป ระ ส าท ส ัม ผ ัส  ความจำ 

ระยะส ั้น  แ ล ะ ค ว า ม จ ำร ะ ย ะ ย า ว  ข ้อ ม ูล จะ เข ้าส ่ก ารบ ัน ท ึก ก ารร ับ ร ู้ผ ่าน ป ระส าท ส ัม ผ ัส โด ยก ารร ับ ร ู้จะ  

ต ัด ส ิน ว ่าข ้อ ม ูล จ ะ เข ้าส ่ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น ต ่อ ไ ป  โด ยใน ก ารป ระม วล น ี้ข ้อ ม ูล บ างส ่วน จะเข ้าไป อ ย ู่ใน  

ค ว า ม จ ำ ร ะ ย ะ ย า ว  แ ล ะ ส าม ารถ ด ึงก ล ับ ม าใซ ใน ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น

ก ล ่าวโด ยส ร ุป  ใน ระบ บ การป ระม วลส ารส น เท ศ ป ระก อบ ด ้วย  ค ว าม จ ำ ท ี่เก ิด จ า ก  

ก ารร ับ ร ู้ผ ่าน ป ระส าท ส ัม ผ ัส แ ล ะก ระ บ วน ก ารค ว บ ค ุม  ค ว าม จำระยะส ั้น แ ล ะ ก ระ บ วน ก ารค วบ ค ุม  

แ ล ะ ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ย าว แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก าร ค ว บ ค ุม  ด ังร าย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี้

2.1 ค ว าม จ ำท ี่เก ิด จ าก ก ารร ับ ร ู้ผ ่าน ป ร ะ ส าท ส ัม ผ ัส  แ ล ะก ระบ วน ก ารค วบ ค ุม ใน การ 

บ ัน ท ึกการร ับ ร ู้ผ ่าน ป ระส าท ส ัม ผ ัส

2.1 .1  ค ว าม จ ำท ี่เก ิด จ าก ก ารร ับ ร ู้ผ ่าน ป ร ะ ส าท ส ัม ผ ัส

ค ว าม จ ำท ี่เก ิด จ าก ก ารร ับ ร ู้ผ ่าน ป ร ะ ส าท ส ัม ผ ัส เก ิด ข ึ้น ซ ึ่งอ ธ ิบ าย ไ ด ้ว ่า  

“ค น เก ิด ก าร เร ียน ร ู้ได ้อ ย ่างไร  เม ื่อ ม ีก ารร ับ ส ัม ผ ัส ส ิ่ง เร ้าจ าก ส ิ่งแ วด ล ้อ ม " เคร ื่องร ับ ส ัมผ ัส ของคน จะร ับ  

ข ้อ ม ูล จ าก ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม ด ้ว ย ป ระ ล าท ท ี่ง  5  ค ือ ต า หู จ ม ูก  ล ิ้น  และผ ิวห บ ัง ข ้อ ม ูลห ร ือ ป ระส บ การณ ์ท ี่ 

ร ับ เข ้าม าจ ะ บ ัน ท ึก อ ย ู่ใน ค ว าม จ ำท ี่เก ิด จ าก ก าร ร ับ ร ู้ผ ่าน ป ร ะ ส าท ส ัม ผ ัส  ซ ึ่ง เป ็น ค วาม จำระบ บ แ รก  

ค ว าม จ ำ ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ร ับ รู้ผ ่าน ป ระส าท ส ัม ผ ัส  มีห น ้าท ี่เก ็บ ข ้อ ม ูล ต ่าง  ๆ ในระยะส ั้น  ๆ ป ร ะ ม าณ  1
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ถึง 3  วินาที เพียงเพื่อให้บุคคลได้ตัดสินใจว่า จะให้ความสนใจต่อไปหรือไม, ถ้าสนใจก็จะบันทึก 

หรือแปรรูปเก็บไวิในความจำระยะสัน

2.1.2 กระบวนการควบคุม1ในส่วนบันทึกการร้บรู้ผ่านประสาทสัมผัส

กระบวนการที่จะควบคุมในส่วนบันทึกรับการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสที่ 

ช่วยให้ข้อมูลเข้าไปส่ความจำระยะสัน คือ การรับรู้ และการเลือกใส่ใจ (พoolfolk, 1995: 245) ตังน้ี

1) การรับรู้ (Perception)
ก ารร ับ ร ู้เป ็น ก ารร ับ ข ้อ ม ูล ด ิบ ท ี่ผ ่าน ม าจ าก ป ระฟ ้าท ส ัม ผ ัส ก ารร ับ ร ู้จ ะ  

ข ึ้น ผ ับ ท ั้งต ัวว ัต ถ ุห ร ือส ิ่งท ี่จะร ับ ร ู้ แ ล ะ ค ว าม ร ู้เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่ เช ่น ก ารเข ้ยน  I3 ถ ้าถ าม ว ่า เป ็น  ต ัวอ ักษ ร 

อะไรก ็จะต อ บ ว ่า  ธ แ ต ่ถ ้าท าม ว ่า เป ็น ต ัว เล ข อ ะ ไ ร  ก ็จะต อ บ ว ่าต ัว เล ข  13 การร ับ ร ู้จ ึง เป ล ี่ยน แป ลงไป  

ต าม ค ว าม ค าด ห ว ังข อ งบ ุค ค ล ต ่อ ก าร ร ู้จ ัก ต ัว เล ข ห ร ือ ต ัว อ ัก ษ ร  ใน เด ก เล ็ก  ๆ ท ี่ไม ่ม ีค ว าม ร ู้เด ิม เพ ียงพ อ  

ท ี่จะร ู้ว ่า เป ็น ต ัว เล ข ห ร ือ ต ัวห น งล ือ  เคร ื่องห มายท ี่เห ็น น ั้น จ ึงไม ,ม ีค ว าม ห ม าย ใด   ๆ ต ังน ั้นการร ับร ู้ท ี่ 

ส ำค ัญ ค ือ ก ารร ับ ร ู้ท ี่ม ีก าร เช ื่อ ม โยงผ ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ส ะส ม ไว ้ก ่อ น ห ร ือ เร ียก ว ่าก ารระ ล ืก ได ้ ม ีค ำอ ธ ิบ าย  2 

ป ระก ารเก ี่ยวผ ับ แ น วค ิด ก ารป ระม วล ล ารส น เท ศ ใน เร ื่อ งก ารระล ึก ได ้ แ ล ะก ารให ้ค วาม ห ม ายต ่อ  

เห ต ุก ารณ ์ท ี่ร ับ ส ัม ผ ัส เข ้าม า  ค ำอ ธ ิบ าย แ ร ก เป ็น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ส ัก ษ ณ ะ ท างก าย ภ าพ  (Feature 

analysis หรือ Pattern analysis) (Woolfolk, 19 95 : 2 4 5 ) เช ่น  ต ัวอ ักษ ร A ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น  

ส าม เห ล ี่ย ม ท ำม ุม  4 5  อ งศ า  (A ) และม ีเส ัน ตรงข ้ดใน แน วน อ น  เพ ราะฉ ะน ั้น ไม ่ว ่าบ ุค ค ล จะเห ็น  

ล ัก ษ ณ ะ เช ่น น ี้ห ร ือ ม ีส ัก ษ ณ ะ ท ี่ค ล ้าย ค ล ึงน ี้ บ ุค ค ลน ั้น จะบ อ ก ได ้ว ่า เป ็น  A ซ ึ่งอ ธ ิบ ายได ้ว ่า เห ต ุใด  

บ ุค ค ล จ ึง ล าม าร ถ อ ่าน ค ำท ี่เข ีย น ด ้ว ย ล าย ม ือ ข อ ง ค น ท ั่ว  ๆ ไปได ้ท ั้งท ี่เข ียนไม ่เห ม ือนผ ัน

ท าร ร ะ ล ืก ไ ด ้ท ี่อ าศ ัย เพ ีย งก าร ว ิเค ร าะ ห ์ล ัก ษ ณ ะ ท างก าย ภ าพ  

ท ี่พ บ เห ็น อ ย ่าง เด ีย ว จ ะ ท ำให ้ก าร เร ีย น เก ิด ไ ด ้ข ้า  ม น ุษ ย ์ม ีค วาม ส าม ารถ ท ี่จะระล ึก ได ้อ ีก ว ิธ ีห น ึ่งค ือ  

ก ารระ ล ึก ได ้ท ี่อ ย ู่บ น พ ื้น ฐ าน ข อ งค ว าม ร ู้แ ล ะ ค ว าม ค าด ห ว ัง  ม ัก เร ีย ก ว ่า  " T o p - d o w n  p r o c e s s in g "  

เพ ื่อ ท ี่จะให ้จำร ูป แ บ บ น ั้น ได ้ บ ุค ค ล จ ะใช ้ส ิงท ี่ได ้ร ู้ม าก ่อ น เก ี่ยวผ ับ ส ถ าน ก ารณ ์น ั้น  ซึ่ง บ ุค ค ล อ าจ จ ะ ร ู้ 

เป ็น ค ำห ร ือ ภ าพ  เช ่น บ ุค ค ล จ ะไม ่ระล ึก ถ ึงอ ัก ษ ร B ถ ้าบ ุคคลน ั้นไม ,เค ยม ีค วาม ร ู้เก ี่ยวผ ับ ต ัว เข ียน โรม ัน  

น ั้น ม าก ่อ น  ต ังน ั้น อ ะไรก ็ต าม ท ี่บ ุค ค ล ร ู้จะม ีผล ก ระท บ ต ่อ ส ิ่งท ี่บ ุค ค ล น ั้น ร ู้ม าก ่อ น

ด้วยเหตุนี้ การจัดการเรียนการลอนในระตับอนุบาลและ 

ประถมคืกษาจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดให้มีระบบระเบียบ มีความกระจ่างชัด มีความสมบูรณ์และ 

ทิศทางที่แน่นอน ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นรูปธรรม ทั้งนี้เพราะนักเรียนในวัยนี้ย์งมีข้อจำผัด 

เกี่ยวผับข้อมูลที่สะสมไวิในความจำระยะยาวย์งมีค่อนข้างน้อย และความลามารถยังมีน้อยที่จะ 

เชื่อมโยงความรู้ที่มีอยู่เข้าผับความรู้ใหม่ที่ได้รับมา (พรรณี ช.เจนจิต, 2538: 323)
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2) การเล ือ ก ใส ่ใจ  ( S e le c te d  a tte n tio n )

ก าร เล ือ ก ใส ่ใจ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก าร เล ือ ก ให ้ค ว าม ใส ่ใจ เฉ พ าะ  

ข ้อ ม ูล บ างส ่วน ท ี่อ ย ู่ใน ค วาม ส น ใจ จ ะ พ บ ว ่าค ว าม ส น ใจ ข อ งค น แ ต ่ล ะ ค น จ ะ แ ต ก ต ่างก ัน ต าม ค ว าม  

แ ต ก ต ่างระ ห ว ่างบ ุค ค ล  บ างค น ม ีส ม าธ ิด ีแ ม ้อ ย ู่ใน ท ี่  ๆ ม ีท ั้งแ ส งแ ล ะ เส ียงแ ต ่ก ็ส าม ารถ ท ำงาน ไ ด ้ 

บ าง ค น ต ้อ งแ ย ก ต ัว อ อ ก ไ ป อ ย ู่ต าม ล ำพ ังจ ึง จ ะ ส าม าร ถ ท ำงาน ไ ด ้ เป ็นต ้น  น ัก เร ียน จะให ้ค วาม ใส ่ใจ  

เฉ พ าะ ส ิ่งท ี่ต น ม ีค ว าม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งน ั้น อ ย ู่แ ล ้ว  แ ล ะ จ ะ ล ะ เล ยท ี่จ ะ ให ้ค วาม ใส ่ใจ เร ื่อ งอ ื่น   ๆ น ั้นค ือ 

ก ารท ี่บ ุค ค ล ค าด ห ว ังท ี่จ ะ เห ็น  ห ร ือ ได ้ย ิน ส ิ่งท ี่ต ้อ งก ารจะเห ็น  ห ร ือต ้องการจะได ้ย ิน  เช ่น บ ุคคล 

ล าม าร ถ ไ ด ้ย ิน เส ีย ง เจ ้าห น ้าท ี่เร ีย ก ช ื่อ ต น เอ งข ณ ะ ท ี่อ ย ู่ใน ห ้อ งท ี่ค น แ อ อ ัด แ ล ะ เส ีย งด ัง  ท ั้งน ี้เพ ราะ 

ช ื่อ ข อ งบ ุค ค ล น ั้น เป ็น ส่ิงท ี่ม ีค ว าม ห ม าย ม าก ล ำห ร ับ ต น เอ ง  แส ะเป ็น ส ิ่งท ี่ตน กำล ังให ้ความ ส น ใจ 

น อ ก จ าก น ั้น พ ฤ ต ิก รรม ต ่าง   ๆ ท ี่บ ุค ค ล ส าม ารถ ป ฎ ิบ ํต ได ้อ ย ่าง เป ็น อ ัต โน 3Jต จะท ำให ้บ ุค ค ล น ั้น ส าม ารถ  

ร ับร ู้ส ิ่งอ ื่น  ๆ เข ้าม าไ ด ้ใน เว ล า เด ีย ว ก ัน  แ ต ่ห าก ม ีภ าวะ ไม ่ป ก ต ิเก ิด ข ึ้น บ ุค ค ล จ ะ ห ัน เห ค วาม ส น ใจม าส ่ 

พ ฤ ต ิก รรม ท ี่เค ยป ฎ ิบ ัต ิเป ็น อ ัต โน ม ัต ิ และไม ่ร ับ ร ู้และใส ่ใจก ับ ส ิ่งอ ื่น  เช ่น การข ับรถ ท ี่ล าม ารถ ข ับ ได ้ 

เป ็น อ ัตโน ม ่ต  ล าม ารถ ฟ ังว ิท ย ุไ ด ้ แ ต ่ถ ้าใน ภ าวะค ับ ข ัน บ ุค ค ล จะใส ่ใจใน ก ารข ับ รถ  โดยจะไม ่ได ้ย ิน  

หรือไม,ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูลจาก ว ิท ย ุ ซ ึ่งใน แง'ขอ งการค ืกษ า พ ฤ ต ิก รรม ท ี่เป ็น อ ัต โน ม ่ต ิแ ล ะ เป ็น เป ้าห ม ายท าง 

ก าร ค ืก ษ า  ค ือ ท ัก ษ ะท ี่เป ็น พ ื้น ฐ าน ใน ก าร เร ียน ร ู้ เช ่น  ใ น ก ร ณ ก าร เร ีย น ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ท ัก ษ ะ ท ี่เป ็น  

พ ื้น ฐ าน  ค ือ ท ัก ษ ะ ท ี่เก ี่ยว ก ับ ก ารบ ว ก  ก ารลบ  ก าร ค ูณ  แ ล ะก ารห าร เป ็นต ้น  ( G a g n e ’, 1 9 83 ;

B loom , 1 9 8 6  อ ้างถ ึงใน  D risco ll, 19 94 : 78 ) ใน ก าร เร ียน ก ารล อ น เพ ื่อ ท ำให ้น ัก เร ียน เก ิด ก ารใส ่ใจ  

ค ร ูค ว รค ำน ึงถ ึงป ัจ จ ัยท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารใส ่ใจ  แ ล ะ ก ารท ำให ้ก ารใส ่ใจ ค งอ ย ู่อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ด ังน ี

2 .1 ) ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร ใส ่ใจ

ค ว าม ยาก ห ร ือ ค ว าม ซ ับ ข ้อ น ข อ งงาน เป ็น ป ัจ จ ัยห น ึ่งท ี่ม ี 

อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว าม ใส ่ใจ  น ัก เร ีย น ต ้อ งให ้ค ว าม ส น ใจ ค ่อ น ข ้างม าก ก ับ ส ิ่งท ี่น ัก เร ียน ม ีค ว าม ร ู้เด ีม น ้อ ย  เช ่น 

น ัก ค ืก ษ าให ม ่ท ี่เร ิ่ม เร ีย น ท ฤ ษ ฎ ีก าร เร ีย น ร ู้ จะ ให ้ค ว าม ส น ใจ อ ย ่างใก ล ้ช ิด ก ับ ค ร ูแ ล ะ เอ ก ส ารต ำรา 

น อ ก จ าก น ั้น ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ค ว บ ค ุม ค ว าม ใส ่ใจ ข ึ้น ก ับ ป ัจ จ ัย ท ั่ว   ๆ ไป แ ล ะ ป ัจ จ ัย เฉ พ าะ  เซ่น เพ ศ 

บ ุค ล ิก ภ าพ  ความ กระต ือร ีอร ้น  เช า ว น ์ป ัญ ญ า  แ ล ะ ค ว าม ล าม าร ถ ใน ก าร เร ีย น ร ู้ ซึ่ง G r a b e  (1 9 8 6  

อ ้างถ ึงใน  D risco ll, 1994 : 7 3 -7 4 )  ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึงป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้ม ีด ังน ี้

2 .1 .1 )  ส ิ่งท ี่เร ีย น ต ้อ งม ีค ว าม ห ม าย ล ำห ร ับ น ัก เร ีย น

2 .1 .2 )  ค ว าม ค ล ้าย ค ล ึงข อ งงาน ห ร ือ แ ห ล ่งข ้อ ม ูล  ห าก ม ีค ว าม  

ค ล ้าย ค ล ึง ก ัน ม าก  จะ ท ำให ้น ัก เร ียน ไม ่ส าม ารถ เล ือ ก ร ับ ร ู้ ห ร ือ เล ือกใส ่ใจเร ื่องใด เร ื่องห น ึ่งได ้ ซ ัด เจน
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2 .1 .3 )  ค ว าม ซ ับ ซ ้อ น ห รอ ค ว าม ยาก ข อ งงาน  ค ว าม ย าก ข อ ง งาน  

ม ีผ ล ต ่อ ก ารให ้ค ว าม ใส ่ใจ ข อ งน ัก เร ียน  ห าก ง าน ง ่าย   ๆ น ักเร ียนไม,ต ้อ งให ้ค วาม ใส ่ใจม าก  แ ต ่ห าก งาน  

น ั้น ย าก ม าก น ัก เร ีย น ต ้อ งให ้ค ว าม ใส ่ใจ ม ุ่ง เฉ พ าะ งาน น ั้น   ๆ ม ากข ึ้น

2 .1 .4 )  ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก ารค ว บ ค ุม ค ว าม ใส ่ใจ ข อ งต น เอ ง

น ัก เร ีย น บ างค น ท ี่ม ีป ัญ ห าใน ก าร ค ว บ ค ุม ค ว าม ใส ่ใจ  เช ่น เด ็ก ท ี่ม ีค วาม ส น ใจบ ก พ ร ่อ ง น ัก เร ีย น เห ล ่าน ี้ 

จะท ำงาน ไต ้ไม ่ด ี

ส าระ ป ระโยช น ์ท ี่ผ ู้เป ็น ค ร ูจ ะน ำค วาม ค ิด เก ี่ยวก ับ เร ื่อ งน ี้ไป ใซ ้ ค ือ 

ใน ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น จ ะ ต ้อ งท ำให ้น ัก เร ่ณ ณ ํเด ค ว าม ม ั่น ใจ ว ่าบ ท เร ีย น น ี้เป ็น ส ิ่งท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ 

ส น ุกส น าน  แ ล ะ ม ีค ว าม ห ม าย  ชง G rabe (1 9 8 6  อ ้างถ ึงใน  D risco ll, 1994 : 75) ไต ้เส น อว ิธ ีท ี่จะส อน  

ให ้น ัก เร ียน ม ีค วาม ใส ่ใจใน งาน  โ ด ย ช ี้ให ้เห ็น ถ ึงค ว าม ส ำค ัญ  2 ป ระการ ประการท ี่หน ึ่ง ค ือ คร ูควร 

ส อ น ให ้น ัก เร ียน ใช ้เวล าม าก ข ึ้น ใน ก ารต อ น ส น อ งต ่อ งาน ท ี่เร ียน ร ู้ (ล ด ก าร ก ร ะ ท ำท ี่ข าด ค ว าม ย ั้งค ิด  

ห ร ือ ค วาม ต ั้งใจ) และป ระการท ี่ฟ ้อง น ัก เร ียน ค วรเร ียน ร ู้เก ี่ยวก ับ ย ุท ธว ิธ ีส ำห ร ับ ท ี่จะ เน ัน ค วาม ใส ่ใจ  

แ ล ะอ น ุญ าต ให ้ม ีก ารแ ก ย ุท ธ ว ิธ ีน ั้น

B ig g s  และ M o ore  (1 9 9 3 : 2 0 0 -2 0 9 )  ไ ต ้ก ล ่าว ถ ึงป ัจ จ ัย ท ี่จ ะ ให ้เก ิด  

ค ว าม ใส ่ใจก ับ ข ้อ ม ูล ห ร ีอ ส ิ่งต ่าง   ๆ จ ังน ี้

2 .1 .1 )  ก าร เต ร ีย ม ค ว าม พ ร ้อ ม ท าง ค ว าม ค ิด  (M en ta l S e t)

ก าร เต ร ีย ม ค ว าม พ ร ้อ ม ท าง ค ว าม ค ิด ท ำไ ต ้โ ด ย ก าร จ ัด เต ร ีย ม  ว างแ ผ น อ ย ่างต ั้ง ใจ  เช ่น การกำห น ด 

ให ้อ ่าน เอ ก ส าร  ฟ ังว ิท ย ุ ห ร ีอ พ ูด ค ุยก ับ เพ ื่อ น  ก าร เต ร ีย ม ค ว าม พ ร ้อ ม ท าง ค ว าม ค ิด จ ะ ท ำให ้เก ิด ก าร  

จ ัด ส ิน ใจอ ย ่างม ีส ต ิใน ก ารท ี่จะใส ่ใจ  ท ำให ้ล าม ารถ ใส ่ใจ ใน ก ารท ำงาน ไต ้อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง

2 .1 .2 )  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท าง ก าย ภ าพ ข อ ง ส ิ่ง เร ้า  (P h y s ic a l 

p ro p e r t ie s  of th e  s tim u lu s)  ส ิ่ง เร ้าค ว ร ม ีค ว าม ซ ัด เจ น  ม ีค ว าม เข ้ม  ถ ้า เป ็น เล ีย งก ็ค ว ร ม ีเล ีย งจ ังพ อ  

แ ล ะ เป ล ี่ย น ร ะ จ ับ เล ีย ง  ส ิ่ง เร ้าค วรม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ป ร เป ล ี่ยน ไ ป เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม ส น ใจ

2 .1 .3 )  ส ภ าพ ท างส ร ีระห ร ือ ส ภ าวะภ ายใน  (P h y s io lo g ic a l o r  

in te rn a l s ta t e s )  บ ุค ค ล จ ะ ให ้ค ว าม ใส ่ใจ ก ับ ก ล ิ่น อ าห าร เม ื่อ บ ุค ค ล ห ิว  แ ล ะ เม ื่อ บ ุค ค ล ว ิต ก ก ังว ล จ ะ ให ้ 

ค ว าม ใส ่ใจ ต ่อ ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งค ว าม เค ร ีย ด แ ล ะ ค ว าม ไ ม ่ส ุข ส บ าย  ส ิ่ง เร ้า เช ่น น ี้จะ ม ีผ ล ให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ล ด ล ง จ ังน ั้น ใน ระ ห ว ่างก าร เล ือ ก ใส ่ใจ น ัก เร ียน ค ว รม ีค ว าม พ ร ้อ ม ท างต ้าน ร ่างก าย  เช ่นไม่ห ิว ไม ่ง ่วง 

อย ู"ในสภาพท ี่ส ุขสบาย แ ล ะไ ม ่ม ีภ าวะ เค ร ียด จ น เก ิน ไป
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2 .2 ) ก ารค งอ ย ู่ข อ งค ว าม ใส ่ใจ  (M a in te n a n c e  a tte n tio n )

เม ือ ค ว าม ส น ใจ ข อ งน ัก เร ียน เก ิด ข ึ้น  ม ีค ว าม จ ำเป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง  

ร ัก ษ าให ้ค วาม ใส ่ใจน ั้น ด ำรงอ ย ู่ต ่อ ไป  B ig g s  และ M o ore  (1 9 9 3 : 2 1 0 -2 1 2 ) ก ล ่าว ถ ึงแ น ว ท างใน ก าร  

ร ัก ษ าให ้ค วาม ใส ่ใจค งอ ย ู่ด ังน ี้

2 .2 .1 )  เน ื้อห า เน ื้อ ห าค ว ร เป ็น ป ระ เด ็น ส ำค ัญ ท ี่จ ะ ท ำให ้ 

ความใส,ใจน ั้น ค งอ ย ู่ ถ ้าน ัก เร ียน เป ็น ผ ู้ท ี่เห ็น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งเน ื้อ ห าน ั้น  แ ล ะ เล ือ ก เน ื้อ ห าน ั้น ด ้ว ย  

ตน เอง ก ารใส ่ใจ ก ็จ ะ ค งอ ย ู่ได ํใม ่ยาก เน ื่อ งจ าก เป ็น แ รงจ ูงใจ ท ี่ม ือ ย ู่ใน น ัก เร ียน อ ย ู่แ ล ้ว  แต่ไ,, ไกครูจะ 

ต ้อ ง เป ็น ผ ู้เล ือ ก เน ื้อ ห าให ้น ัก เร ียน  ค ร ูต ้อ งม ีเท ค น ิค ใน ก ารล รางจ ุด ส น ใจใน เน ื้อ ห าน ั้น

2 .2 .2 )  ก าร ใช ้ค ำถ าม  ค ร ูส าม ารถ ใช ้ค ำถ าม ก ระ ต ุ้น น ัก เร ีย น  

ได ้ท ั้งก ่อ น แ ล ะ ห ล ังจ าก ท ี่น ัก เร ียน ได ้ศ ึก ษ าเน ื้อ ห าท ี่ม อ บ ห ม าย  แ ล ะ ค ำถ าม ค ว ร เป ็น ค ำถ าม ใน ร ะ ด ับ ส ูง  

B ig g s  และ M o ore  (1 99 3 : 2 1 2 ) ไ ด ้ศ ึก ษ าแ น ว ท างใน ก าร ใช ้ค ำถ าม  และให ้ช ้อ เส น อด ังน ื้

2 .2 .2 .1 )  ก ารใช ้ค ำถ าม ก ่อ น อ ่าน  ใช ้ค ำท าม  ท ้าหนด 

ป ระ เด ็น ก ่อ น อ ่าน  ใน ล ัก ษ ณ ะท ี่ช ่วยก ำห น ด ป ระเด ็น ให ้น ัก เร ียน ม ีค วาม ใส ่ใจใน ส ่วน ท ี่เก ี่ยวช ้อ ง  และไม่ 

ใส่'ไจ'ในสิ่งที่1ไม ่เก ี่ยวช ้อง

2 .2 .2 .2 )  ก าร ใช ้ค ำถ าม ห ล ังก าร อ ่าน  ใ ช ้ค ำถ าม  ถ าม  

เฉ พ าะ ล าระ ท ี่เก ี่ยว ช ้อ งให ้เก ิด ก าร เช ื่อ ม โยง จะท ำให ้น ัก เร ียน ซ ีม ช ้บ  เช ้าใจใน ส าระท ี่เก ี่ยวช ้อ งได ้ย ิ่งข ึ้น

2 .2 .2 .3 )  ผ ล ข อ งค ำถ าม ท ี่ถ าม ก ่อ น  จะ ช ่วยให ้ก าร  

ค ้น ห าส าระได ้ด ี ใน กรณ ีท ี่เป ็น บ ท เร ียน  ห ร ือ ป ร ะ เด ็น ท ี่ม ีค ว าม ย าก ม าก   ๆ ส ่วนค ํ าถ าม ห ล ังก าร อ ่าน  

ช ่ว ยให ้เช ้าใจ ย ิ่งข ึ้น ใน ล ิ่งท ี่เป ็น ป ระ เด ็น ใน ก าร เร ียน ร ู้

2 .2 .2 .4 )  ค ำถ าม ร ะ ด ับ ส ูงจ ะ ให ้ผ ล ท าง บ ว ก ก ว ่าค ำถ าม  

ท ี่ถ าม เพ ีย งข ้อ เท ็จ จ ร ีง  ค ำถ าม ร ะ ด ับ ส ูงท ำให ้น ัก เร ีย น ค ิด ก ว ้างก ว ่า เพ ีย งข ้อ เท ็จ จ ร ิง  ข ณ ะ ท ี่ค ำถ าม  

ถ าม ข ้อ เท ็จ จ ร ิงจ ะ ช ่ว ย ม ุ่ง เฉ พ าะ ล ิ่งท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งค ับ เน ื้อ ห าท ี่เร ีย น ร ู้ ด ังน ั้น ใน ก ารใช ้ค ำถ าม จ ึงข ึ้น อ ย ู่ค ับ  

ว ่าค ร ูต ้อ งก ารให ้น ัก เร ียน เร ียน ร ู้อ ะไรจาก เอ ก ส ารน ั้น  ถ ้า เป ็น เพ ีย งร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งข ้อ เท ็จ จ ร ิง  ควรใช ้ 

ค ำถ าม ถ าม ข ้อ เท ็จจ ร ิงก ่อ น โด ยท ี่ไม ,ได ้ค าด ห ว ังอ ะไรม าก  เพ ียงด ูว ่าข ้อ เท ็จจ ร ิงท ี่ห ล งเห ล ือ อ ย ู่ใน ค ัว  

น ัก เร ีย น ม ีเพ ีย งใด  ถ ้าต ้อ งก าร ให ้ม ีค ว าม ห ม าย ก ว ้างแ ล ะ ล ึก ค ว ร ใช ้ค ำถ าม ร ะ ด ับ ส ูงท ั้งค ำถ าม ก ่อ น แ ล ะ  

ห ล ังก าร ศ ึก ษ าเน ื้อ ห า

2 .2 .3 )  ก ารใช ้ภ าพ รวม  การให ้ภ าพ รวม  เช ่น การจ ัดระบ บ  

ค ว าม ค ิด ล ่วงห น ้า  (A d v a n c e  O rg a n iz e r )  จ ะ เป ็น ก าร ให ้ค ว าม ร ู้อ ย ่างก ว ้าง   ๆท ี่เก ี่ยวค ับ ระด ับ ข อ ง 

โ ค ร งส ร ้างท างค ว าม ค ิด ไ ด ้ด ีก ว ่าก าร ให ้เพ ีย ง เน ื้อ ห าจ าก ต ำร าท ี่อ ่าน
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2 .2  ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น  แ ล ะก ระบ วน ก ารค วบ ค ุม ใน ค วาม จ ำระ ยะส ั้น

2 .2 .1  ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น

เม ื่อ ข ้อ ม ูล ท ี่เล ือ ก แ ล ้ว ผ ่าน เข ้าส ่ว น ค ว าม จ ำท ี่๓ ด จ าก ก ารร ับ ร ู้ผ ่าน  

ป ร ะ ส าท ส ัม ผ ัส จ ะ ถ ่ายโยงไ ป อ ย ู่ใน ค ว าม จ ำระ ยะ ส ั้น  ซ ึ่ง เป ็น  1 ใน 2 ของแห ล ่งสะส มความจำ ค วาม  

ส าม าร ถ ข อ ง ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น จ ะ ล าม าร ถ จ ำข ้อ ม ูล ท ี่ไ ม ่เก ย ว ข ้อ ง ก ัน เล ย ไ ด ้ 7 ข ้อม ูล  (ห ร ืออย ู่ระห ว ่าง 

5 ถ ึง 9 ข ้อ ม ูล ) แ ล ะ จ ะ จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล น ี้ไ ว ้ใ น ร ะ ย ะ เว ล าจ ำก ัด โ ด ย ป ร ะ ม าณ 2 0 -3 0  ว ิน าท ี ถ ึง เก ือ บ  1 

น าท ี (S p rin th a ll a n d  S p rin th a ll, า 900: 2 9 1 )  ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น เป ็น ค ว าม จ ำท ี่เก ิด ข ึ้น  และต ้องใช ้ 

ใน ช ่ว งท ี่บ ุค ค ล ก ำล ังท ำก ิจ ก ร รม  ห ร ือ ด ำเน ิน ก ารค ิด ใน ก ิจ ก รรม บ างอ ย ่างใน เวล าใด เวล าห น ึ่ง  เช ่น 

ก ารจ ำห ม าย เล ข โท รส ัพ ท ์ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ไม ่ค ุ้น เค ย  ล ้าก ด ห ม าย เล ข แ ล ้ว ป ร าก ฏ ว ่าล าย ไ ม ่ว ่าง  เม ื่อ จ ะ  

ก ด ให ม ่จะต ้อ งด ูห ม าย เล ข น ั้น อ ีก ท ีเพ ราะบ ุค ค ล ไ ด ้ล ืม ห ม าย เล ข น ั้น ไป แ ล ้ว

ถ ึงแมว,าค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น จ ะ จ ำก ัด ข ้อ ม ูล ไ ด ้ป ร ะ ม าณ  7 ห น ่วยข ้อม ูล  

ย ่อ ย  แ ต ่ห น ่วย ข ้อ ม ูล ย ่อ ย เห ล ่าน ี้ส าม ารถ จ ับ ก ล ุ่ม รว ม ก ัน ได ้ (C h u n k in g )  โ ด ย ว ิร น ื้ข ้อ ม ูล ม าก ม าย  

อ าจ ถ ูก จ ัด เป ็น ช ุด แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล เป ็น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ เด ีย ว ก ัน ไ ด ้ เช ่น ม ีห น ่วยข ้อม ูลย ่อ ยต ้องจำ 6  หน ่วย 

ข ้อ ม ูล  ค ือ 3, 5 , 4 , 8 , 7 และ 0  ส าม าร ถ ท ี่จ ะ จ ัด ก ล ุ่ม ข ้อ ม ูล เป ็น เพ ีย ง  2 หรือ 3 กล ุ่ม  ค ือ 35 , 4 8  และ 

7 0  หรือ 3 5 4  และ 8 7 0  ซ ึ่งก าร เป ล ี่ยน เป ็น ก ล ุ่ม ข ้อ ม ูล บ รรจ ุใน ห น ่ว ยค ว าม จ ำเพ ียง  2 หรือ 3  กล ุ่ม  

ไม,ใช ่ 6  ห น ่วยข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ งจ ำใน เว ล า!ด ีย ว ก ัน จ ะ ท ำให ้จ ำข ้อ ม ูล ไ ด ้ง ่าย ข ึ้น

ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น  เป ็น ส ่วน ข อ งค วาม จำท ี่ใข ้ใน ก ารป ฏ ิป ้ต ิงาน ห ร ือ  

ป ระม วล ข ้อ ม ูล  จ ึง เร ืย ก ค ว าม จ ำน ี้ว ่า  "w ork ing  m e m o ry ” ท ำห น ้าท ี่เก ี่ยวก ับ ก ารค ิด ใน ระด ับ ส ูง   ๆ

เช ่น  ก าร แ ก ้ป ัญ ห า  แ ล ะ ก าร ค ิด เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว าม เข ้าใจ ม าก ก ว ่าแ ค ่เพ ีย งจ ำข ้อ ม ูล  ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น  

ม ีค ว า ม 1จ ำ เป ็น 'อ ย ่าง ม าก  เพ ร าะ ม ีก ิจ ก ร ร ม ท างค ว าม ค ิด ท ี่ต ้อ งใช ้ม าก  ข ณ ะเด ียวก ัน เน ื้อ ท ี่ท ี่เห ล ือ ใน  

ค ว าม จ ำ เพ ื่อ ก าร ท ำง าน ม ีค ว าม จ ำก ัด ต ่อ ก าร ป ร ะ ม ว ล ข ้อ ม ูล  ด ังน ั้น ใน การเร ียน ร ู้ น ้ก เร ียน ค วรจ ัด ก ล ุ่ม  

ข ้อ ม ูล ต ่าง   ๆ ให ้ม าก เท ่าท ี่จ ะ ท ำไ ด ้ (เพ ื่อ ให ้เห ล ือ เน ื้อ ท ี่ใน การท ำงาน ) ใน ก รณ ีน ี้น ้ก เร ียน ต ้อ งม ีฐ าน  

ค ว าม ร ู้ท ี่ด ี ม ีป ระ ส บ ก าร ณ ์ม าก  ค ุ้น เค ยก ับ เน ื้อ ห าท ี่เป ็น พ ื้น ฐ าน  เพ ื่อ ให ้น ัก เร ียน ส าม ารถ จ ัด ก ล ุ่ม ข ้อ ม ูล  

ได ้'อย ่างเป ็น อ ัตโน ม ต ิ ซ ึ่งจ ะท ำให ้น ัก เร ียน ม ีพ ื้น ท ี่ว ่างใน ค วาม จ ำระยะ ส ั้น  พ อท ี่จะ เห ล ือ เน ื้อ ท ี่ใน  

การค ิดระด ับ ส ูงห ร ือซบ ซ ้อนได ้ (C a s e , 1 9 8 8  อ ้างถ ึงใน  B ig g s  a n d  M o ors , 1993 : 2 1 4 )  เช ่น  เด ็ก 

อ า ย ุ 8 ขวบ ส าม าร ถ ห าค ำต อ บ  7 + 9  =  ?  หรือ 16 -5  =  ?  ได ้ แต ่เม ื่อ ให ้ห าผล บ วก ข อ ง 7 + 9 + 5  

เด ็ก ไ ม ่ส าม าร ถ ท ำไ ด ้ เพ ราะก ารบ วก แ บ บ น ี้ต ้อ งก าร เน ื้อ ท ี่ใน ค วาม จ ำใน ระยะส ั้น ม าก ข ึ้น  เพ ื่อใชห า 

ผ ล ล ัพ ธ ์ แ ต ่ใน เด ็ก โต ก ว ่าท ี่ได ้ป ีก ฝ น ม าม าก  แ ล ะ ส าม ารถ จ ัด ก ล ุ่ม ก าร บ ว ก  7 + 9  เป ็น 1 ห น ่วย 

ความจำ น ัก เร ีย น จ ึงส าม าร ถ บ ว ก  (7 +  9) + 5  หรือ (16  +  5) ได ้ เพ ราะ เป ็น ก ารห าผ ล บ วก ข อ งด ัว เล ข  

เพ ียงส อ งห น ่ว ยข ้อ ม ูล เท ่าน ั้น  ท ำให ้ล าม ารถ ม ีพ ื้น ท ี่ท ี่จะ เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะป ระม วล ข ้อ ม ูล ได ้เร ็วข ึ้น  ด ังน ั้น
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ใ น เด ็ก ท ี่อ าย ุน ้อ ย ห ร ือ ม ีค ว าม ส าม าร ถ น ้อ ย ก ว ่า  คร ูค วรส อน ให ้น ัก เร ียน ร ู้จ ักการจ ัดกล ุ่มข ้อม ูลไว ้ 

(C a s e , 1 9 8 8  อ ้างถ ึงใน  B ig g s  a n d  M o ore , 1993 : 21 4 )

ใ น ภ าว ะ ต ึง เค ร ีย ด  เซ ่นในขณ ะสอบ ม ีผ ล ให ้เน ื้อ ท ี่ใน ค วาม จำระยะส ัน  

ล ด ลง ด ังน ั้น การแก ้ไข อ าจท ำได ้โด ยก ารจด ส ิ่งท ี่น ึกข ึ้น ม าได ้ล งใว ้ก ่อ น  เพ ื่อ ล ด !]ร ิม าณ เน ื้อ ท ี่ก ารไข ้ 

พ ื้น ท ี่ใน ค ว าม จ ำระ ยะ ส ัน  ด ังน ั้น ใน ก าร เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก าร เร ียน ร ู้แ ล ะ ก ารแ ก ้ป ัญ ห าเป ็น ส ิ่งส ำค ัญ ท ี่ 

จ ะ ต ้อ งล ด ห ร ือ ด ัด ส ่ว น ท ี่ไ ม ่จ ำ เป ็น อ อ ก จ าก ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น  เพ ื่อให ้ม ีเน ื้อท ี่ส ำห ร ับ การป ระม วลข ้อม ูล  

(B ig g s  and Moore, 1993 : 2 1 4 )น อ ก จ าก น ั้น ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ร าะ บ าง  ถ ูก ท ำล าย ไ ด ้ 

ง ่า ย  ข ้อ ม ูล น ั้น จะ อ ย ู่ได ้น าน แ ล ะ จำได ้ถ าห าก บ ุค ค ล ไ ด ้ม ุ่งค วาม ใส ่ใจท ี่ข ้อ ม ูล น ั้น ต ล อ ด เวล า และจะ 

ช ่ว ย ป ้อ งก ัน ก าร ส ูญ เส ีย ข ้อ ม ูล ไ ป จ าก ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น ไ ด ้ แ ละม ั่น ใจได ้ว ่าข ้อ ม ูลน ั้น จะถ ่ายโอ น เข ้าไป  

เก ็บ ใน ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ย าว ต ่อ ไ ป  แต่ถ าบ ุค ค ล ล ด ค ว าม ใส ่ใจ  ข ้อม ูลน ั้น ก ็จะห ายไป

2 .2 .2  ก ระบ วน ก ารค วบ ค ุม ใน ค วาม จำระยะส ั้น

ก ระ บ ว น ก าร ค ว บ ค ุม ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น  ได ้แก่ การ 

ท่องจำ และการลงรห ัส  (B e ll-G red le r, 1 9 86 : 154; D risco ll, 1994 : 8 2 -8 6 ) น อ ก จาก น ั้น  B ig g s  

แ ล ะ M o ore  (1 9 9 3 : 2 1 5 ) ได ้เพ ิ่ม ก ระบ วน ก ารท ี่จำ เป ็น อ ีก ป ระก ารห น ึ่ง  ค ือ การสร้างรห ัสใหม ่ 

(R e c o d in g )  ด ังน ึ

1) การท่องจำ

ก ารท ่อ งจำเป ็น ก ารท บ ท วน ข ้อ ม ูล ใน ใจ ถ ้าบ ุค ค ล ม ีก ารท บ ท วน  

ข ้อ ม ูล น ั้น น าน เท ่าใด  บ ุค ค ลน ั้น ก ็จะค งข ้อ ม ูล น ั้น ได ้น าน  ก ารท ่อ งจ ำจ ะ ใช ้เม ื่อ เร าต ้อ งก ารน ำข ้อ ม ูล  

น ั้น ไป ใช ้ภ ายใน ระยะเวลาห น ึ่ง  ก ารท ่อ งจ ำน ื้ A u s u b e l  (1 9 6 8  อ ้างถ ึงใน  B ig g s  a n d  M o ore , 19 93 : 

2 1 5 ) เร ีย ก ว ่า  M a in te n a n c e  r e h e a r s a l  หรือ ro te  le a rn in g  ด ัว อ ย ่างข อ งก าร ท ่อ งจ ำส ัก ษ ณ ะ น ี เซ่น 

ก ารท ่อ งจ ำห ม าย เล ข โ ท ร ศ ัพ ท ์ ก ารท ่อ งจำส ัก ษ ณ ะน ื้จะม ีป ระโยช น ์ใน ช ่วง เวลาห น ึ่ง  แ ละเป ็น ก ารใช ้ 

ค ว าม พ ย าย าม เพ ื่อ ท ี่จ ะ จ ำใ น ร ะ ย ะ เว ล าห น ึ่ง  แ ต ่ไ ม ่เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ย าว

2) ก ารล งรห ัส ห ร ือ ก ารเช ื่อ ม โยงข ้อ ม ูล ไห ม ่เข ้าก ับ ข ้อ ม ูล เด ิม

(E n c o d in g )

ก ารล งรห ัส เป ็น ก าร เช ื่อ ม โยงข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ งก ารจ ำเข ้าก ับ ข ้อ ม ูล เด ิม ท ี่ 

บ ุค ค ล ร ู้ม าก ่อ น  ซ ึ่ง อ ย ู่ใน ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ย าว  A u s u b e l ( 1 9 6 8 อ ้างถ ึงใน  B ig g s  a n d  M oore , 1993 : 

2 1 5 ) เร ีย ก ว ่า  ก าร เร ีย น ร ู้อ ย ่าง ม ีค ว าม ห ม าย  (M ean in g fu l le a rn in g )  ส ่วน C ra ik  และ L o c k h a rt

( 1 9 7 2 อ ้างถ ึงใน  W oolfolk, 1 9 9 5 : 2 4 7 ) เร ีย ก ว ่า เป ็น ก าร ท ่อ ง จ ำด ้ว ย ค ว าม เข ้าใจ  (E la b o ra tiv e  

r e h e a r s a l)  ก าร ล งร ห ัส เป ็น ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่ด ีก ว ่าก าร ท ่อ งจ ำเพ ีย ง อ ย ่าง เด ีย ว  อ ย ่างไ รก ็ต าม  การลงรห ัส 

ย ังข ึ้น อ ย ู่ก ับ ส ื่อ ท ี่ใช ้ใน ก าร เร ียน  ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ งม ีค ว าม ช ัด เจ น แ ล ะ ต ัว น ัก เร ีย น จ ะ ต ้อ งม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน
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ก าร เช ื่อ ม โ ย งด ้ว ย  ก ารก ระ ต ุ้น ให ้น ัก เร ียน ต ั้งค ำถ าม ต น เอ ง จะช ่วยให ้น ัก เร ียน ผส ม ผ ส าน ข ้อ ม ูลให ม ่ 

ก ับ ค ว าม ร ู้ท ี่ม ีอ ย ู่ ซ ึ่งจะ เป ็น ก ารช ่วยใน ก ารลงรห ัส ข อ งน ัก เร ียน ได ้ เช ่น การกระต ุ้น ให ้น ัก เร ียน ถาม  

ต น เอ งว ่า  '‘ค ว าม ห ม าย ข อ งม โน ท ัศ น ์น ี้แ ต ก ต ่างจ าก ท ี่ไ ด ้อ ภ ิป ร าย ใน ห น ้าท ี่ผ ่าน ม าอ ย ่างไ ร ,, ค ำถ าม น ี้ 

จ ะ ท ำให ้น ัก เร ียน เก ิด ค ว าม ม ั่น ใจ ว ่าต น เอ งเข ้าใจ ใน ม โน ท ัศ น ์น ั้น  จากน ั้น ค ร ูจ ึงให ้ข ้อ ม ูล ป ๋อ น ก ล ับ แก ่ 

น ัก เร ียน  (S n o w m a n , 1 9 8 6  อ ้างถ ึงใน  D risco ll, 1 9 9 4 : 85 )

3) ท ารส รางรห ัส ให ม ่ห ร ือการป ร ับ การเช ื่อม โยงข ้อ ม ูลให ม ่ 

(R e c o d in g )  ใน บ างก รณ ีท ี่ป ระ ส บ ก ารณ ์ให ม ่ท ี่ร ับ เข ้าไป ไม ่ส าม ารถ ล งรห ัส ได ้ก ับ ป ระส บ ก ารณ ์เด ิม  

ท ี่ม ีม าก ่อ น  บ ุค ค ลจะม ีก ารส ร ัางรห ัส ให ม ่ ห ร ือ เช ื่อ ม โยงข ้อม ูลให ม ่ โ ด ย ก าร ร ว ม เอ าป ร ะ ล บ ก าร ณ ์เด ิม  

และป ระส บ การณ ์ให ม ่เข ้าด ้วยก ัน 'โด ย 'ว ่ธ ี,ใหม ่เพ ี่อ 'ให ้ม ี,จ 'วาะ-]หมายต ่อการเร ียนร ู้ การรวมก ันของ 

ป ระ ส บ ก ารณ ์ให ม ่แ ล ะป ระล บ ก ารณ ์เด ิม เป ็น ไป ได ้ใน  4  ล ัก ษ ณ ะ  ด ังน ี้

3 .1 )  ก ารร ว ม ก ัน ไ ด ้อ ย ่างส ม บ ูร ณ ์ (N o m ism a tc h )  ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ 

ให ม ่แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์เด ิม ล อ ด ร ับ ก ัน ไ ด ้อ ย ่างส ม บ ูร ณ ์ ท ำให ้จำได ้ท ัน ท ี ไม ่ต ้องลดให ม ่ เป ็น ก ารเก ิด  

การลงรห ัสท ัน ท ี ก าร ร ว ม ก ัน ล ัก ษ ณ ะ น ี้เป ็น ป ร ะ ส บ ก ารณ ์ท ี่จ ะ ท ำให ้เก ิด ค ว าม น ่า เบ อ ข ึ้น  เช ่น การฟ ัง 

เร ื่อ งต ล ก ซ ํ้าห ล าย   ๆ ครง

3 .2 ) การรวม ก ัน ได ้บ างส ่วน  (S o m e  m ism a tc h )  ท ำให ้เก ิด  

ค ว าม  ท ้าท าย แ ต ่ก ็ไ ม ่ม าก จ น เก ิน ไ ป  ก ารป ร ับ ค ว าม ค ิด น ี้จ ะ เป ็น ส ิ่งท ี่จ ำ เป ็น  การส ร ้างรห ัสให ม ่ทำได ้ 

ง ่า ย  ไม ่เก ิน ค วาม ล าม ารถ ท ี,จ ะ ท ำไ ด ้ ป ระล บ ก ารณ ์ให ม ่น ี้จ ะ เป ็น ท ี่น ่าส น ใจ  เพ ราะม ีฐาน ข องแรง 

จ ูง ใจ ภ าย ใน อ ย ู่แ ล ้ว

3 .3 ) ส ่วน ให ญ ่รวมก ัน ไม ่ได ้ (M u ch  m o re  m ism a tc h )  ไม่ 

ส าม าร ถ ท ี่จ ะ ร ว ม ป ร ะ ส บ ก ารณ ์ให ม ่แ ล ะ เก ่า เข ้าไ ว ้ด ้ว ย ก ัน ไ ด ้ง ่าย  การส ร ้างรห ัส ให ม ่ท ำได ้ยาก แล ะ 

ท ำให ้น ัก เร ีย น เก ิด อ าก าร ต ื่น ต ร ะ ห น ก ว ิต ก ก ังว ล ไ ด ้เน ื่อ งจ าก ค ว าม ร ู้เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่ไ ม ่เพ ีย งพ อ

3 .4 ) ก ารรวม ก ัน ไม ่ได ้เลย  (All m ism a tc h )  ป ระส บ การณ ์ให ม ่ 

แ ล ะ เก ่าไม ่ส าม ารถ รว ม ก ัน ได ้เล ย  เน ื่อ งจ าก ก าร ข าด ค ว าม เข ้าใจ ใน เร ื่อ งป ร ะ ล บ ก าร ณ ์ให ม ่ ไม ่ม ี 

ค ว าม ร ู้ใน ป ระ ล บ ก ารณ ์ให ม ่อ ย ู่เล ย

ใน การจ ัดการเร ียน การลอ น ค วรส ่ง เส ร ิม ให ้น ัก เร ียน ใช ้การท ่องจำ 

ร ว ม ถ ึงก าร จ ัด ก ล ุ่ม ส ิ่งท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ก ัน ไ ว ้ด ้ว ย ก ัน  แ ล ะส ิ่งท ี่น ำม าใช ้เร ีย น น ั้น จ ะ ต ้อ งม ีค ว าม ห ม าย  
ซ ึ่งห ม าย ค ว าม ว ่าก าร เร ีย น ร ู้ส ิ่ง ให ม ่ ส าม ารถ เช ื่อ ม โยงได ้ก ับ ส ิ่งท ี่เร ียน ร ู้ม าแ ล ้ว  จ ะ ช ่วยให ้จำได ้ และ 

น ำไ ป ส ู่ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ย าว ต ่อ ไ ป  ด ังน ั้น ใน ก ารจ ัด ก ารเร ียน ก ารส อ น ไม ่ว ่าจะส อ น ส ิ่งใด ท ี่เป ็น ส ิ่งให ม ่ให ้ 

พ ิจ ารณ าว ่าส าม าร ถ เช ื่อ ม โ ย งก ับ ค ว าม ร ู้เด ิม ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่
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อ ย ่างไ รก ็ต าม  B ig g s  และ M o ore  (1 9 9 3 : 21 5 ) ให ้ค ว าม ค ิด เห ็น ว ่า  

ก ารท ่อ งจ ำแ ล ะ ก าร ล งรห ้ส ไ ม ่ใช ่ว ิธ ีก ารท ี่จ ะ ถ ูก น ำม าใช ้อ ย ่างใด อ ย ่างห น ึ่ง เล ย ท ีเด ีย ว  บ างคร ั้งท ั้งส อง 

ว ิธ ีน ี้อ าจ จะต ้อ งใช ้ค วบ ค ู่ก ัน ไป  เช ่น ใ น ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม อ าห า ร เป ็น ก ล ุ่ม ๆ อ า จ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ด ัง น ี้

อ าห ารส ำห ร ับ บ าร ์บ ิค ิว อ าห าร ล ำห ร ับ อ าห าร เข ้า ป ระ๓ ทท ี่ไม ่ใช ่อาห าร

น ํ้าป ล า ไข่ กรรไกร

ก ระเท ียม ขนมป ัง ผงซ ักฟอก

ห ้วหอม น ี้'!ล ้ม ยาส ีฟ ัน

ใน ก าร ท ่อ งจ ำน ัก เร ีย น จ ะ จ ำท ั้ง  3  ประเภท  และท่องจำ ร าย ล ะ เอ ีย ด

ใน แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ไ ต ้โ ด ย ก าร จ ำอ ย ่างม ีค ว าม ห ม าย  ว ิธ ีน ี้จะช ่วยใใH ทเร ียนม ่บร ีบทท ี่ระล ึก  (R eca ll)

ค ำเห ล ่าน ั้น ไต ้ ใน ข ณ ะ ท ี่;ไารจำแ บ บ เช ื่อ ม โยงน ัก เร ียน ม ีท าร เช อ ม โยงรายท ารอ าห ารก ับ ป ระ ๓ ทของ 

อ าห าร  (B ig g s  a n d  M oore , 19 93 : 21 5 )

2 .2 .3  ก ารล ึม ใน ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น

ก ารล ืม  ห ม าย ถ ึงก ารท ี่ช ้อ ม ูล น ั้น ํส ูญ ห าย ไ ป จ าก ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น  

แ ล ะ ไ ม ่ส าม าร ถ ด ึง ข ้อ ม ูล จ าก ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ย าว ม าใช ้ใต ้ ล า เห ต ุเก ิด จ าก ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ  2 ป ระการ 

ค ือ  จ าก ก าร เส ื่อ ม ล ง  (d e c a y )  และจากส ิ่งรบ กวน ห รอ ก ารส อ ด แท รก  ( in te rfe re n c e )  การเส ื่อม ลง 

เป ็น ก าร ส ูญ เส ีย ค ว าม จ ำจ าก โ ท ร ข าด ก าร ท ว น ซ ํ้า  จ าก เว ล าท ี่ผ ่าน ไ ป  และไม ่ไต ้ม ีค วาม ส น ใจอ ย ่าง  

ต ่อ เน ื่อ ง  ข ้อ ม ูล น ั้น จะค ่อ ย   ๆ เส ื่อ ม ล งแล ะใน ท ี่ส ุด จะ เล ื่อ น ห ายไป ไม ่ส าม ารถ เร ียก ก ล ับ ม าใช ้ใต ้อ ีก  

ส ่วน การส อดแท รกห รอม ีส ื่งรบ กวน  เก ิด จ าก ท ี่ม ี ข ้อ ม ูล ให ม ่เช ้าม ารบ ก ว น ก ารจ ำข ้อ ม ูล เก ่า  ค ว าม ค ิด  

ใ ห ม ่จ ะ เข ้าแ ท น ท ี่ค ว าม ค ิด เก ่า  เช ่น เม ื่อ เร ีย น ว ิช าภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ ใน เท อ ม น ี้ เท อ ม ต ่อ ไ ป เร ีย น ว ิช าภ าษ า 

ฝร ั่ง เศส  ก าร เร ีย น ว ิช าภ าษ าอ ังก ฤ ษ ก ่อ น จ ะ ไ ป ร บ ก ว น ก าร จ ำภ าษ าฝ ร ั่ง เศ ส  เร ียก ว ่า  "P ro a c tiv e  

inh ib ition" ช ื่งห ม ายถ ึงข ้อ ม ูล เด ิม ไป ข ัด ข วางก าร เร ียน ร ู้ส ิ่งให ม ่ ห ร ือ ท ี่เร ียก ว ่าต าม ระง ับ แ ล ะ ใน  

ท างต ร งก ัน ข ้าม ก าร เร ีย น ภ าษ าฝ ร ั่ง เศ ส ใน เท อ ม น ี้อ าจ จ ะ ไ ป ร บ ก ว น ก าร จ ำห ร ือ ก ารด ึง ข ้อ ม ูล ต ้าน ภ าษ า 

อ ัง ก ฤ ษ ม าใช ้ใต ้ เร ียก ว ่า  " R e tro a c tiv e ” ช ื่งห ม ายถ ึงก าร เร ียน ส ิ่งให ม ่ไป ข ัด ข ว างข ้อ ม ูล เด ิม  หรือที่ 

เร ีย ก ว ่า  การย ้อน ระง ับ

ด ้ว ย เห ต ุน ี้ ใน ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น ค ว รใช ้ก ารจำแ บ บ ต ้อ งใช ้ 

ค ว าม ค ิด ห ร ือ จ ำด ้ว ย ค ว าม เข ้า ใจ  เพ ื่อ ช ่ว ยให ้น ัก เร ีย น ท ่อ งจ ำด ้ว ย ค ว าม เข ้าใจ น ั้น จ ะ ต ้อ งม ีก าร จ ัด  

ร ะ บ บ ร ะ เบ ีย บ ค ำต ่าง   ๆ เข ้าด ้ว ย ก ัน  ซ ึ่งจ ะ ร ว ม ถ ึงก าร จ ัด ก ล ุ่ม ส ิ่งท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ก ัน ไ ว ้ด ้ว ย ก ัน  และ 

ส ิ่งท ี่น ำม าใช ้เร ีย น น ั้น จ ะ ต ้อ งม ีค ว าม ห ม าย  ซ ึ่งห ม าย ค ว าม ว ่าก าร เร ีย น ร ู้ส ิ่ง ให ม ่ ส าม ารถ เช ื่อ ม โยงไต ้ 

ก ับ ส ิ่งท ี่เร ียน ร ู้แล ้ว  ซ ึ่งจ ะ ช ่ว ย ให ้จ ำไ ต ้แ ล ะ น ำไ ป ส ่ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ย าว ต ่อ ไ ป  ด ังน ั้น ใน ก ารจ ัด ก ารเร ียน
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ก ารส อ น ไม ่ว ่าจะส อ น ส ิ่งใด ให ม ่ให ้พ ิจารณ าว ่า  ส าม ารท เช ื่อ ม โยงก ับ ค วาม ร ู้เด ิม ได ้ห ร ือ ไม ่ (พรรณ ี 

ช. เจน จ ิต , 25 38 : 3 6 5 -3 6 6 )

2 .3  ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ย าว แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก าร ค ว บ ค ุม ใน ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ย าว

ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ย าว ม ีห น ้าท ี่เก ็บ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้เร ีย น ร ู้ม าอ ย ่างด ีแ ล ้ว  เร ีย ก ว ่า เป ็น  

ข ้อ ม ูลท ี่ม ีความ แกร ่งขอ งความ จำ (Memory strength) ห ร ือ เร ีย ก ว ่า เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ส าม ารถ ค งอ ย ู่ไ ด ้ 

น าน  (Anderson, 1990 อ ้างถ ึงใน  Woolfolk, 1995: 249) ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ัน แ ล ะ ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ย าว  

ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  ข ้อ ม ูล จ ะ ส าม าร ถ เข ้าย ู่ค ว าม จ ำระ ย ะ ส ั้น ไ ด ้เร ็ว  แ ต ่จ ะ ล าม าร ถ เข ้าไ ป ย ู่ 

ก าร เก ็บ ใน ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ย าว ต ้อ งไ ข ้เว ล าม าก ข ึ้น  แ ล ะ ต ้อ งไ ข ้ค ว าม พ ย าย าม  ข ณ ะ ท ี่ค ว าม จ ุข อ ง  

ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น ม ีจ ำก ัด  แ ต ่ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ย าว ม ีค ว าม จ ุไ ม ่จ ำก ัด  น อ ก จาก น ั้น ข ้อ ม ูล ท ี่เก ็บ ไน  

ค ว า ม จ ำ ร ะ ย ะ ย า ว  ส าม ารถ เก ็บ ใน ท ี่น้ันไ ด ้อ ย ่างค ่อ น ข ้างถ าว ร  แ ต ่ม ีป ัญ ห าส ำค ัญ อ ย ู่ท ี่ก าร น ำข ้อ ม ูล  

ท ี่ต ้อ ง ก าร อ อ ก ม า จ า ก ค ว าม จ ำ ร ะ ย ะ ย า ว  ข ณ ะ ท ี่ข ้อ ม ูล ใน ค ว าม จ ำระ ย ะ ส ั้น ส าม าร ถ ด ึงม าไ ด ้ต ล อ ด  

เว ล า เพ ร าะ เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่เร าก ำล ัง ค ิด อ ย ู่ ซ ึ่ง จ ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น แ ล ะ ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ย าว ไ ด ้ 

ค ังต ารางท ี่ 1

ต าร างท ี่ 1 ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น แ ล ะ ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ย าว  (W oolfolk, 1 9 9 5 : 24 9 )

ชนิดของ 
ความจำ

ความเร็วใน 
ทารนำเข้า

ความจุ ระยะเวลาที 
ข้อมูลคงอยู่

เน้ีอหาทีเก็บ การดิง 
ข้อมูลกลับ

ความจำ 
ระยะลัน

เร็วมาก จำกัด 20-30 วินาที คำ ภาพ ความคิด ประโยค ดึงได้ทันที

ความจำ 
ระยะยาว

ช้า ในเชิงปฎิบ้ต 
ไม่จำกัด

ในเชิงปฏิบัติ 
ไม่จำกัด

เครือข่ายที่เกี่ยวกับข้อความ 
โครงสร้างความรู้ ผลผลิตที,เกด 
ขึ้น เหตุการณ ์บางครั้งเป ็นภาพ

ขึ้นกับการนำ 
เสนอและการ 
จ้ดระบบ

2.3.1 ร ูป แ บ บ ข อ งก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ใน ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ย าว

ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ถ ่าย โ อ น ม าจ าก ค ว าม จ ำร ะ ย ะ ส ั้น จ ะ ถ ูก เก ็บ ไ ว ใน  

ค ว าม จ ำ ร ะ ย ะ ย า ว  ใน ล ัก ษ ณ ะ ต ่าง   ๆ ก ันด ังน ี้ (■ โน!v ing , 1 9 8 5  อ ้างถ ึงใน  W oolfolk, 1 9 9 5 : 25 0 ; 

B ig g s  a n d  M oore , 1993 : 22 1 )

1 ) ก าร จ ำ เซ ิง ค ว าม ห ม าย  (S e m a n tic  m e m o ry )  ข ้อ ม ูลจะ เก ็บ ไน ร ูป  

ข ้อ ค วาม  (P ro p o s itio n )  ภ าพ  ( Im a g e s )  และโค รงส ร ้างค วาม ร ู้ (S c h e m a )  ก ารเก ็บ ข ้อ ม ูล น ั้ง  3 

ล ัก ษ ณ ะ เป ็น ม โน ท ัศ น ์ท ี่ส ำค ัญ ข อ งก ารส อ น  ด ังน ี้
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1.1 ) ก าร เก ็บ ค ว าม จ ำใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ งข ้อ ค ว าม  และโครงข ่ายของ 

ข ้อ ค ว าม  (Propositional networks) ข ้อ ค วาม เป ็น ห น ่วย เล ็ก ท ี,ส ุด ข อ งข ้อ ม ูล ท ี่บ ุค ค ล ส าม ารถ  ต ัดส ิน  

ได ้ว ่าถ ูก ห ร ือ ผ ิด  ซ ึ่ง เป ็น ข ้อค วาม ท ี่อย ู่ใน ร ูป ข องข ้อค วาม ท ี'เป ็น จร ิงห ร ือ เท ็จ  โค รงข ่ายข ้อ ค วาม  ค ือ 

ห น ่ว ยข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ข ้อ ค ว าม เช ื่อ ม โยงระ ห ว ่างล ัน  โค รงข ่ายข ้อ ค ว าม ส าม ารถ เข ียน ได ้ห ล าย ว ิธ ี แต่ 

ค ว าม ห ม าย ไ ม ่แ ต ก ต ่าง ล ัน  เช ่น  ก ารแ ส ด งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งข ้อ ค วาม ว ่า  “ Ida ข อ ย ืม ผ ้าป ูโต ๊ะโบ ราณ " 

(Ida borrowed antique tablecloth) ห ร ือ อ าจ จ ะ เข ีย น ข ้อ ค ว าม ไ ด ้อ ีก แ บ บ ว ่า  "ผ ้าป ูโต ๊ะโบ ราณ ถ ูก ย ืม  

โดย Ida" (Antique tablecloth w as borrowed by Ida) ห ร ือ"Ida ย ืม ผ ้าป ูโต ๊ะท ีเป ็น แบ บ โบ ราณ " 

(Ida borrowed the tablecloth which w as an antique) ข ้อ ค วาม ท ังห ม ด เห ล ่าน ีม ่ระ ก อ บ ด ้ว ย

ข ้อ ค ว าม  2 ช ุด  ค ือ “Id a  ย ืม ผ ้า ป ูโ ต ๊ะ ” และ “ผ ้าป ูเต ๊ะ เป ็น ผ ้าป ูโต ๊ะโบ ราณ " โค รงข ่ายข ้อ ม ูล เห ล ่าน ี้ 

เม ื่อ บ ุค ค ล ร ะ ล ึก ถ ึงข ้อ ม ูล ห น ึ่งข ้อ ม ูล อ ีก ช ุด ห น ึ่งจ ะ ถ ูก ก ระ ต ุ้น ม าด ้ว ย  (A n d e rso n , 1 9 9 0  อ ้างถ ึงใน  

พ oolfolk, 1 9 9 5 : 25 0 )

1 .2) ก าร เก ็บ ค ว าม จ ำใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ภ าพ  ภ าพ ค ือ  ตัวแทนที่นำ 

เส น อ ต าม ท ี่บ ุค ค ล ร ับ ร ู้ใน ล ัก ษ ณ ะ ล อ ด ค ล ้อ งต าม โค รงส ร ้างข อ งข ้อ ม ูล ท ี่ร ับ เข ้าม า ภ าพ จะส ะ ท อ น ให ้ 

เห ็นถ ึงส ิ่งท ี,ป ร าก ฏ อ ย ู่ เช ่น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  โค รงส ร ้างท างม ิต ิขอ งข ้อ ม ูลน ั้น  ต ัว อ ย ่าง  

เช ่น  เม ื่อ ถ าม ว ่า  "ใน ห ้อ งน ั่ง เล ่น ม ีห น ้าต ่างบ าน เก ล ็ด ก ี่บ าน " ค น ล ่วน ให ญ ่จะน ึก ถ ึงภ าพ ข อ งก ระจก ใน  

ส าย ต าข อ ง บ ุค ค ล น ั้น   ๆ แ ล ะ น ้บ บ าน เก ล ็ด ห น ้าต ่างน ั้น   ๆ ภ าพ ม ีป ระโยช น ์ม าก ใน ด ้าน ก ารต ัด ส ิน ใจ  

ใน เซ ิงป ฎ ิบ ้ต ิ ช ่ว ยใน ก ารให ้เห ต ุผล เซ ิงน าม ธรรม  และเห ต ุผลให ม ่  ๆโด ยใข ้ว ิธ ีก ารจ ิน ต น าก าร  

( G a g n e 1, Y ek o v ich  a n d  Y ek o v ich , 1 9 9 3  อ ้างถ ึงใน  W oolfolk, 1 9 9 5 : 251)

1.3) ก าร เก ็บ ค ว าม จ ำใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ งโ ค รงส ร ้างค ว าม ร ู้ 

โ ค ร งส ร ้างค ว าม ร ู้เป ็น โค รงส ร ้างท ี่จ ัด ก ารล ับ ข ้อ ม ูล ป ร ิม าณ ม าก   ๆ ให ้อ ย ู่ใน ระบ บ ท ี่ม ีค วาม ห ม าย 

(A n d e rso n , 1 9 9 0  อ ้างถ ึงใน  S c h u n k , 1 9 9 1 : 158) ข ้อ ค ว าม แ ล ะ ภ าพ เป ็น ล ่ว น ย ่อ ย เล ็ก   ๆ ข อ งก าร 

น ำ เส น อ ค ว าม ค ิด แ ล ะ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์เพ ีย ง ส ิ่ง เด ีย ว  แต ่บ ่อ ยค ร ั้งท ี่ค วาม ร ู้ใน ป ระ เด ็น ใด ป ระเด ็น ห น ึ่งจะ  

ร ว ม ภ าพ แ ล ะ ข ้อ ค ว าม ห ล าย  ๆ ป ระก าร เข ้าไว ้ด ้วยล ัน  ต ังน ั้น เพ ื่อ ท ี่จ ะ เส น อ ภ าพ ข ้อ ค ว าม ม าก ก ว ่า  1 

ป ร ะ เด ็น น ัก ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้พ ัฒ น าแ น ว ค ิด เก ี่ย ว ล ับ โ ค ร งส ร ้างค ว าม ร ู้ ท ี่จ ะ เช ื่อ ม โยงข ้อ เท ็จจ ร ิงท ี่เก ี่ยว ข ้อ งล ับ  

ค ว าม ร ู้ข อ งบ ุค ค ล ใน ร ูป แ บ บ ข อ งก าร ผ ส ม ผ ส าน ภ าพ แ ล ะ ข ้อ ค ว าม ต ่าง   ๆ ( G a g n e ’, Y ek o v ich  a n d  

Y ek o v ich , 1 9 9 3  อ ้างถ ึงใน  W oolfolk, 1 9 9 5 : 2 5 1 )
โค รงส ร ้างค วาม ร ู้ เป ็น โครงส ร ้างข ้อม ูล เซ ิงน ามธรรม ท ี่เป ็น  

ก าร จ ัด ร ะ บ บ ป ร ิม าณ ข ้อ ม ูล ห ล าย   ๆ ข ้อ ม ูล เช ื่อ ม โ ย ง เข ้าด ้ว ย ล ัน  โครงส ร ้างความ ร ู้เป ็น แผน แบ บ  

ห ร ือ เป ็น แ น ว ท างใน ก าร เข ้าใจ เห ต ุก าร ณ ์ม โ น ท ัศ น ์ห ร ือ ท ัก ษ ะ  โครงส ร ้างความ ร ู้จะบ อ กให ้ท ราบ ถ ึง  

ส ิ่งท ี่เป ็น แ บ บ เฉ พ าะ ข อ งป ระ ๓ ท ห มวดห ม ู่น ั้น   ๆ เห ม ือ น ล ับ เป ็น ด ้น แบ บ  (P ro to ty p e )  ห ร ือแผน แบ บ
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ที่กำหนดความอัมพันธ์แบบมาตรฐานของสิ่งของหรือลถานการณ์โดยในแผนแบบนั้นจะมีซ่องที่ 
บ ุคคลสามารถเติมข้อมูลเฉพาะ เมื่อนำโครงสร้างความรู้นั้นไปใข้ในสถานการณ์เฉพาะอันใดอันหนึ่ง 
บุคคลสามารถเติมข้อมูลเฉพาะเข้าไปได้อีก

2) ความจำเช ิงเหตุการณ ์ (Episodic) เป็นความจำในความจำ 
ระยะยาวที่เกี่ยวข้องกับสถานที,และเวลา โดยเฉพาะที่เป็นเหตุการณ์ในชีวิตของตนเอง ข้อมูลจะเก็บ 
ตามลำดับของเหตุการณ์หรือสิ่งของ

3) ความจำเช ิงว ิธ ีทาร (Procedure) เป ็นความจำท ี่เก ี่ยวก ับว ิธ ีท ี่จะ  
ทำส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่ง เซ่น การเล่นสกี ซ ึ่งต ้องใช ้เวลาท ี่จะต ้องเร ียนรู้ว ิธ ีการ แต่เม ื่อใดเรียนรู้แล้วความจำ 
ในล่วนนี้ม ีแนวโน ้มท ี่จะจดจำไว ิได ้นาน ความจำเช ิงว ิธ ีการจะนำเสนออยู่ในร ูปของทฏ เงื่อนไขการ 
กระทำ หรือเร ียกว่า ผลการกระทำภายใต ้เง ื่อนไขเฉพาะน ั้น  ผลการกระทำกำหนดถึงสิ่งที่ต ้องทำ 
ภายใต ้เง ื่อนไขเฉพ าะ เซ่น ถ้า A เก ิดข ึ้นได้ แล้ว B ก ็จะเก ิดข ึ้นตาม Anderson (1990 อ ้างถ ึงใน
พ oolfolk, 1995: 254) กล่าวว่า บุคคลยงมีการปฏิบ้ติเกี่ยวกับวิธีการมากเท่าใด ก็ยิ่งจะล่งเสริมให้ 
เกิดการแสดงออกอย่างอัตโนน้ติได้มาทขึ้น

2.3.2 การเก็บข้อมูลไวิในความจำระยะยาว
ในการเก็บข้อมูลไว่ในความจำระยะยาว ความสำคัญไม่ได้อยู่เพียง 

การสร้างแผนแบบต่าง  ๆ ของข้อมูลที่ถูกเก็บไว่ในความจำระยะยาว แต่ต้องให้ความสำคัญว่า 
ทำอย่างไรข้อมูลนั้นจึงจะถูกเก็บไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง พ oolfolk (1995: 254-255) กล่าวว่า 
การที่จะทำให้ข้อมูลถูกเก็บได้ดี คือ การขยายความเข้าใจ (Elaboration) การจัดระบบ 
(Organization) และบริบท (Context) คังนี

1) การขยายความเข ้าใจ คือการขยายความเข้าใจล่ข้อมูลใหม่ โดย 
ผ่านการเชื่อมต่อกับความรู้ที่มีอยู่ก่อนหรืออีกทางหนึ่งคือการประยุกต์โครงลร้างความร้ที่มีอยู่ไป 
สร้างความเข้าใจกับข้อมูลใหม่ การขยายความเข้าใจมักเป็นไปโดยอัตโนม่ติ เซ่น ประโยคที่บอก 
ถึงประวิติศาสตร์ในศตวรรษที่ 17 มีแนวโน้มที่จะกระตุ้นความรู้ในยุคนั้นออกมาด้วย และมีการใช้ 
ความรู้เก่าที่กระตุ้นออกมานั้นมาช่วยให้เกิดความเข้าใจข้อมูลใหม่ยิ่งขึ้น

2) การจัดระบบ คือกระบวนการที่จะช่วยล่งเสริมการเรียนรู้โดยใช้ลื่อ 
อุปกรณ์ที่ได้รับการจัดการ จัดระบบมาอย่างดี จะง่ายต่อการเรียนรู้และการจำมากกว่าข้อมูลที,แยก 
เป็นล่วน  ๆ โดยเฉพาะข้อมูลที่มีความซับซ้อนมาก  ๆ การจัดมโนทัศน์ให้เป็นโครงสร้างจะทำให้ง่าย 
ต่อการเรียนรู้และการจำ เซ่นการนำเสนอที่เป็นภาพ ตาราง แผนภูมิ โครงสร้าง เป็นต้น

3) บริบท คือสภาวะทั้งที่เป ็นทางด้านกายภาพและทางด้านอารมณ์ 
เซ่น สถานที่ ห้องเรียน ความรู้สึกที่มีขณะนั้น บุคคลที่อยู่ใกล้ชิดในขณะนั้น จะมีผลต่อการเรียนรู้
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บุคคลจะจำข้อมูลได้ง่ายขึ้น ถ้าบุคคลนั้นได้อยู่ในบริบทที่คล้ายคลึงกับบริบทในครั้งแรกที่เคย 
ประสบ เช่นเดียวกับที่นักเรียนจะทำข้อสอบได้มากขึ้นถ้าอยู่ในห้องเรียนที่เคยเรียน อย่างไรก็ตาม 
การจัดสถานที่ดังกล่าว ไม่สามารถทำได้เสมอไป แต่สามารถทำได้โดยบุคคลนั้นจะนึกถึงภาพ 
สถานที่ เวลา บุคคล เพื่อนร่วมงานซึ่งอาจจะช่วยให้บุคคลสามารถนึกข้อมูลที่ต้องการได้

2.3.3 การนำข้อมูลออกจากความจำระยะยาว
เม ื่อข ้อม ูลถ ูกเก ็บไว ้ในฅวามจำระยะยาว ไม ่ว ่าจะในรูปแบบใด  

ข ้อม ูล เห ล ่าน ั้น อาจจะลามารถถ ูกน ำเอาออกม าใช ้ ถ ูกเก ็บไว ้ หรือลืมไปก็ได้ ในการนำข ้อม ูลออกมา 
ใช ้เป ็นกระบวนการในการด ้นหาข ้อม ูลในความจำระยะยาว ซ ึ่งในความจำระยะยาวจะม ีเคร ือข ่าย  
ของความจำท ี่เป ็น เคร ือข ่ายขนาดใหญ ่แต ่จะม ีเพ ียงบางล ่วนเท ่าน ั้นท ี่ถ ูกกระต ้นออกมาในช ่วงเวลา 
หนึ่ง Woolfolk (1995: 255) กล ่าวว ่า การนำข้อม ูลบางล ่วนที่ม ีความสัมพ ันธ์ก ันก ับอ ีกข ้อม ูลหนึ่ง 
ออกมาก ็จะทำให ้ข ้อม ูลน ั้นมาอย ู่ในล,วนท ี่จะปฏ ิบ ้ต ิการได ้ แต ่หากไม ่สามารถด้นหาข้อม ูลใน  
ความจำระยะยาวได ้บ ุคคลอาจจะใช ้การสร ้างโครงสร ้างให ม ่ ซ ึ่งเป ็นกระบวนการแก้ป ัญหาท ี่ใข ้ 
ตรรกะ ตัวช้ีนำ และความรู้อ ื่น ๆ มาสร้างเบนคำตอบท ีมเหต ุม ีผล อย่างไรก ็ตาม การสร้างโครงสร้าง 
ใหม ่บางคร ั้งอาจจะไม ่ได ้คำตอบท ี่ถ ูกต ้องก ็ได ้

ในการนำข้อมูลออกมาอาจจะนำออกมาได้ในลักษณะที'ไม่มี 
ลิ,งกระตุ้น นักเรียนลามารถนำความรู้ออกมาโดยไม่มีตัวข้ึนำ เรียกว่า ก ารล ึก ไ ด ้ หรือการนำข้อมูล 
ออกมาที่ต้องมีตัวกระตุ้นล่อให้นักเรียนจำได้ การนำออกมาลักษณะนี้ เรียกว่าการจำได้ การลงรห้ส 
อย่างเฉพาะเจาะจง เป็นการสร้างรหัสที,นักเรียนมีการไข้ตัวข้ึนำ ในการลงรหัส ซึ่งจะช่วยH การเรียก 
ข้อมูลแบบมีการซีนำทำได้ดีขึน (Tulving and  Thomson, 1973 อ้างถึงใน Driscoll, 1994: 96)
เช่น ไนประโยคที่กล่าวว่า ''ที่บรรจุสิ่งของใล่แอปเปิลอยู่’, และ '‘ที่บรรจุสิ่งของไล่นี้าอัดลมอยู่"
ภาพที่ปรากฏขึ้นระหว่างการอ่านประโยคแรกมักเป็นภาพของตะกร้าไล่ผลไม้ และประโยคหลังเป็น 
ขวด,ไล่นี้าอัดลม ดังนั้นตะกร้าจะเป็นตัวชี้นำในการดึงข้อมูลของประโยคที่หนึ่ง แต่จะไม่เป็น 
ประโยชน์ต่อประโยคทีลอง (Anderson and Ortong, 1975 อ้างถึงใน Driscoll, 1994: 96)
ดังนั้นการนำข้อมูลออกมาจึงได้รับอิทธิพลจากบริบทของการลงรหัส ดังนั้นข้อเสนอแนะที่จะนำมา 
ประยุกต์ใช้ในการสอนคือ ครูควรให้บริบทและตัวอย่างที่มากหลากหลาย ในระหว่างที่นำเสนอ 
มโนทัศน์ใหม่ เพื่อที่จะช่วยให้นักเรียนได้มีตัวชี้นำในการลงรหัส และการดึงความรู้ออกมาได้มาก 
เพียงพอที่จะสามารถเลือกใช้ได้ (Driscoll, 1994: 96)

ด้วยเหตุนี้ในการจัดการเรียนการลอนครูควรจะตระหนักว่า ส่ิงท่ี 
นักเรียนเคยเรียนรู้มาก่อนจะสะสมในความจำระยะยาวซึ่งจะมีอิทธิพลต่อสิ่งที่จะเรียนรู้ใหม่ ดังนั้น 
เพื่อที่จะช่วยให้นักเรียนสะสมความรู้ให้อยู่ในความจำระยะยาวได้ดี ครูควรจัดเนื้อหาใหม่ให้
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เชื่อมโยงกับความทู้ดิม พร้อมทั้งใช้วิธีท่องจำแบบสร้างความเข้าใจอย่างมีความหมายเข้ามาช่วย 
จะทำให้จำได้นานขึ้น (พรรณี ช.เจนจิต, 2538: 366-367)

3. การรู้คด (Metacognition)

ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา แนวคิดทางจิตวิทยาได้รับอิทธิพลอย่างมากจากแนวคิด 
การประมวลสารสนเทศ ซึ่งเป็นการอธิบายระบบการประมวลข้อมูลทางพหุปัญญา ในลักษณะที่ 
คล้ายกับการประมวลข้อมูลของระบบคอมพิวเตอร์ แต่พ ุทธิปัญญาของมนุ,ษยัมีล ัh ยภ,"เพอีกหลาย 
ประการที่อยู่เหนือลักยภาพชองคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้แก่ ลักยภาพในการกำกับและควบคุมระบบทาง 
พุทธิปัญญาของตนเอง ซึ่งศักยภาพส่วน'นี้มีค'ว าม เท ี่ยวของกับการรู้คิด

3.1 ความหมายของการรู้คิด
นักการคืกษาได้ให้ความหมายของการรู้คิดไว้ดังนี้

Flavell (1985: 104) ให ้ความหมายว่า การรู้คิด คือการคิดที่เกี่ยวข้องกับ 
การคิดหรอความรู้ในกิจกรรม',ไ ,งพุทธิป ัญญาหรอการกำกับการดำเนินการทางพุทธิป ัญญาต่างๆ 

Cross และ Paris (1988: 1 3 1 )ให้ความหมายว่า การรู้คิด คอการที่บุคคลมี 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคิดของตนเอง สามารถควบคุมความคิด ตลอดจนการประเมิน 
วางแผน และจัดระบบการคิดของตนเอง

ôchraw  และ Dennison (1994: 460) ให้ความหมายว่าการรู้ค ิดว่า หมายถึง 
ความลามารถในการไตร่ตรอง ทำความเข้าใจ และควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง

จึงสรุปความหมายได้ว่า การรู้คิด คือ การรู้และเข้าใจในความคิดของตนเอง 
แสดงถึงการรับรู้ไตร่ตรอง กำกับ ตรวจลอบการกระทำของตนเอง

3.2 องค์ประกอบของการรู้คิด
นักการคิกษาได้กำหนดองค์ประกอบของการรู้คิดไว้ต่าง  ๆ กัน ดังนี้

Woolfolk (1990: 292-294) ได้สรุปองค์ประกอบของการรู้คิดไว้ว่า ประกอบ 
ด้วย 2 องค์ประกอบ ดังนี้

1) การตระหนักรู้ (Awareness) เป็นการตระหนักรู้ในตัวเองว่าจะต้องใช้ 
ทักษะ กลวิธี และแหล่งข้อมูลอะไรบ้างที่จำเป็นต่อการทำงานให้มีประสิทธิภาพ และจะต้องทำ 
อะไร ซึ่งจะเป็นเรื่องที่บุคคลรู้ในลิ่งที่ตนคิด และสอดคล้องกับสถานการณ์การเรียนรู้ แล้วแสดงออก 
ในสิ่งที่เรียนรู้ และยังสามารถสะท้อนการคิดของตัวเองออกมาถึงเรื่องราวที่อ่านหรีอที่คิดแก้ปัญหา
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ท ักษะเหล ่าน ี้จะทำให ้คนทำงานอย ่างม ีแผน และรู้ว ่าควรจะต ้องประกอบด้วยส ิ่งใดบ ้างจ ึงจะทำให ้
การทำงานเกิดประสิทธิภาพ

2) การกำกับตนเอง (Self regulation) ความสามารถนี้เป็นการรู้ว่าจะ 
ทำงานนั้นอย่างไร และเมื่อไร เพื่อให้งานเกิดความสำเร็จสมบูรณ์ เซ่นการกำกับตนเองในขณะ 
ที่กำลังคิดแก้ปัญหา ก็จะมีการพิจารณาว่า มีความเข้าใจในสิ่งนั้นหรอไม่ มีการประเมิน 
ความพยายามในการทำงาน การวางแผน ตลอดจนขั้นตอนในการทำงาน ทดลอบวิธีการที่ใช้
ตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้เวลา รวมทั้งการใช้ความสามารถที่มีอยู่ และอาจต้องมีการเปลี่ยนแปลง
วิธีการไปใช้กลวิธีอื่น เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาได้

Flavell (1985: 105-110) แบ่งการรู้ค ิดออกเป็น2 องค์ประกอบที่ต่างออกไป
O'ดงน

ใ) กวามรู้เกี่ยวกับการรู้คิด (Metacognitive Knowledge) เป็นความรู้ท้ัง 
หมดที่สะสมอยู่ในความจำระยะยาว บุคคลจะรู้ว่าตนเองรู้อะไร คิดอย่างไร คิดถึงเป้าหมายอะไร 
และจะบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร ความรู้ในการรู้คิดจะประกอบด้วยความรู้เบื้องต้นหรอความเชื่อ 
ในเรื่องตัวแปรที่มผีลต่อกิจกรรมการคิด ความรู้ในการรู้คิดแบ่งออกได้เป็น 3 ตัวแปร คือ

1.1) ตัวแปรด้านบุคคล หมายถึงการที่บุคคลมีความรู้เกี่ยวกับลักษณะ 

โดยทั่วไปที่ตัวเองมีอยู่ ทั้งในด้านความลามารถทางปัญญา ความลามารถในการเรียนรู้ หรือในการ

ทำงาน เซ่น รู้ถึงความถนัด และความสามารถของตนเอง รู้ว ่าตนเองต้องมีลักษณะอย่างไรจึงจะ 
ทำงานเฉพาะอย่างนั้นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ

1.2) ต ัวแปรด้านงาน หมายถึงการตระหนักรู้ล ักษณะของงานที่ทำ ชื่งม ี
ผลต่อ การปฏบ้ต ิงานของบุคคลนั้น ๆ การร ู้ว ่าส ิ่งใดทำให ้งานน ั้นยาก ส ิ่งใดทำให ้งานน ั้นง ่าย รวม 
ไปถึงป ัญหาอุปสรรคของงานนั้น

1.3) ต ัวแปรด้านกลวิธ ี หมายถ ึงความรู้ของบุคคลเก ี่ยวก ับกลวิธ ีท ี ่
เหมาะสมท ี่จะใช ้ในการทำให ้งานน ั้นบรรล ุเป ้าหมายอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ เป ็นวิธ ีการท ี่จะซ ่วยให ้เก ิด 
ความเข ้าใจการจ ัดระบบ การวางแผน การลงมือปฎิบ้เติ และการประเมินผล ทั้งในสิ่งที่ทำไปแล้ว 
และก ับส ิ่งท ี่จะทำต ่อไป ต ัวแปรด ้านน ี้ทำให ้เก ิดความก ้าวหน ้าในการค ิดกลวิธีในการรู้ค ิด ตลอดจน
การตรวจลอบ

2) ประสบการณ์ในการรู้คิด (Metacognitive Experience) เป็น 
ประลบการณ์ทางความคิดที่บุคคลสามารถควบคุมได้ และประสบการณ์นี้มีความสำคัญต่อ 
การกำกับตนเอง (Self-regulation) ในกิจกรรมการคิด เริ่มตั้งแต่การเข้าส่สถานการณ์ในการคิด
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จนกระทั่งสามารถบรรลุเป้าหมายหรือเลิกการกระทำ ประสบการถท1นการรู้คิดมี 3 องค์ประกอบ 
ย่อย (Brown, and others, 1983: 107-108) ซึ่งทั่งหมดเป็นกิจกรรมทางความคิด คือ

2.1) การวางแผน (Planning) เป็นการรู้ว่าตนเองคิดว่าจะทำงานนั้น 
อย่างไร ตั้งแต่การกำหนดเป้าหมาย จนถึงการปฏ๊บ้ติงานจนบรรลุเป้าหมาย

2.2) การกำกับ (Monitoring) เป็นการทบทวนความคิดเกี่ยวกับแผนที่ 
วางไว้ว่าเป็นไปได้เพียงใด ความเหมาะสมของลำดับขั้นตอน และวิธีการที่เลือกไซ้

2.3) การประเมิน (Evaluating) เป็นการคิดเกี่ยวกับการประเมิน 
การวางแผน วิธีการตรวจสอบ และการประเมินผลลัพธ์

Brown (1 9 8 7 อ้างถึงใน Gredier, 2001: 208-210) ได้เน้นการรู้คิดว่า 
ประกอบด้วย ความรู้ด ้านพุทธิป ัญญาและการกำกับพุทธิป ัญญา ดังน้ี

1) ความร ู้ด ้านพ ุทธ ิป ัญ ญ า (Knowledge of Cognition) ประกอบด้วย  
ความร ู้เก ี่ยวก ับการค ิดของตนเอง และความตระหนักในการคิดของตนเอง ลำหรับความรู้ท ี่เก ี่ยวก ับ  
ความค ิดของตนเองจะรวมข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวก ับความสามารถและความจำก ัดของตนเอง ส่วนความ 
ตระหน ักในความค ิดของตนเองจะคำน ึงถ ึงความยากต ่าง ๆ ที่เก ิดขนในระหว่างที่เร ียนรู้และจะม  ี
การดำเน ินการเพ ื่อแก ํใข ความร ู้ในการพ ิจารณ าว ่า เม ื่อไรและที่ไหนจึงจะนำกดยุทธ ์ต ่าง ๆ ที่ได้มา 
ไปไซ้ ซ ึ่งจะรวมความร ู้ท ี่เก ี่ยวก ับงานและสถานการณ ์ต ่าง ๆ ท ี่จะนำกลย ุทธ ์ท ี่ม ีเป ้าหมายเฉพาะว ่า 
กลย ุทธ ์ใดไซ ้ได ้อย ่างเหมาะลม

2) การกำกับพุทธิป ัญญา (Regulation of Cognition) ประกอบด้วย
ส่วนสำคัญ 3 ส่วนคือ

2..1) การวางแผน เป็นการกำหนดเป้าหมาย การหาแหล่งความรู้ที่ 
เกี่ยวซ้อง การลัดสรรเวลา และการเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม

2.2) การกำกับตรวจสอบ เกี่ยวซ้องกับการตรวจสอบความคืบหน้า หรือ 
ความก้าวหน้าไนงานของตนเอง และเลือกกลยุทธ์เพื่อซ่อมแซมที่เหมาะสม หากพบว่ากลยุทธ์ที่ 
เลือกไนตอนแรกไม,สามารถทำงานให้บรรลุเป้าหมายได้

2.3) การประเมิน เกี่ยวซ้องกับการตัดสินระดับความเข้าใจของตนเอง

3.3 ความลัมพันธ์ระหว่างกระบวนการแก้ปัญหากับบทบาทของทักษะการรู้คิด 
ทักษะการรู้คิดเป็นทักษะที่ม ีความสำคัญต่อความสามารถในการแก้ปัญหา ซ่ึง 

ทักษะการรู้คิดนี้จะเข้าไปมีบทบาทในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหา ขั้นตอนที่สำคัญของ 
การแก้ปัญหา ได้แก่ การนำเสนอประเด็นปัญหา กลยุทธ์การวางแผน การกำลัดอุปสรรค และการ
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วางแผนดำเนินการ (Davidson and Sternberg, 1998อ้างถึงใน Gredler, 2001: 220) ดังตาราง 
ท่ี 2

ตารางท่ี 2 ข้ันตอนของกระบวนการแก้ปัญหาและบทบาทของทักษะการรู้คิด

ขันตอนของกระบวนการแก้ปัญหา
1. นำเสนอประเด็นปัญหา โดยระบุส่ิงท่ีเก่ียวข้อง 

มากท่ีสุด และสร้างแผนผังความคิตของส่วน 
ประกอบของปัญหา

2. การวางแผน

3. การกำจัดอุปสรรคหรอการเอาชนะอุปสรรค

4. การวางแผนดำเนินการ รวมถึงการเอาชน: 
อุปสรรคใหม่อีกคร้ัง

บทบาทของทักษะการรู้คิด
1 ก. ช่วยในการเข้าส่ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในความจำ

ระยะยาว และช่วยในการระบุองค์ประกอบท่ี 
ลำดัญของปัญหา

ข. ช่วยในการสร้างแผนผังความคิดของส่ิงท่ี 
กำหนดให แสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงที, 
กำหนดให้ เป้าหมาย และข้อจำกัด 

ค. ช่วยในการเลือก การสร้างรหัสใหม่ 
กลุ่มข้อมูลท่ีเลือก การเปรียบเทียบท่ีต้อง 
เลือกเม่ือจำเป็น

2 ก. ทบทวน เลือกแผนการ และกลยุทธ์ท่ี
สัมพันธ์กับการสำรวจตามโครงสร้างท่ี 
กำหนดไว้

ข. เร่ิมข้ันตอน 1 ก. อีกคร้ังหากจำเป็น
3 ก. ช่วยในการค้นหาข้อมูลจากความจำ

ระยะยาวเม่ือต้องการข้อมูลใหม่ 
ข. เร่ิมข้ันตอน 1 ค. ใหม่

4 ก. ตรวจลอบความคืบหน้าและปรับแก้แผน
เม่ือจำเป็น

ข. กลับไปเร่ิมต้นข้ันท่ี3 ใหม่หากจำเป็น
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3.4 การรู้คิดกับกระบวนการประมวลสารสนเทศ
Eggen และ Kauchak (1997: 260) ได้แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่าง การรู้คิด 

กับกระบวนการประมวลสารสนเทศ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3

(Eggen and Kauchak, 1997: 260)

การรู้คิด ในกรอบแนวคิดการประมวลสารสนเทศ ลามารถอธิบายใด้ว่า การเร่ิมด้นของ 
กระบวนการเรียนรู้ จะร่ิมท่ีความใส่ใจซ่ึงตอนน้ีการรู้คิดจะกำกับโดยให้ความสำคัญแก่ความใส่ใจ 
ของนักเรียน ทำให้นักเรียนมุ่งอยู่ท่ีลักษณะสำคัญด้านต่างๆของการเรียนรู้ในกิจกรรมน้ัน  ๆ และ 
ในขณะเดียวกัน การรู้คิดก็จะกำกับการรับรู้ โดยให้ตระหนักว่า อาจจะรับรู้ข้อมูลผิดพลาดใด้ จึงให้ 
ชะลอเวลาการคัดสินใจไว้ก่อน เพ่ือให้มีข้อมูลท่ีเพียงพอ แสดงให้เห็นว่ากระบวนการมีการตระหนักรู้ 
และมีการกำกับการรับรู้ของตนเองไปด้วย นอกจากน้ีการรู้คิดยังช่วยในการกำกับการเคล่ือนท่ีของ 
ข้อมูลเข้าไปส่ความจำระยะส้ัน เช่น เม่ือต้องการจำหมายเลขโทรศัพท์ หรือท่ีอยู่ของคนใดคนหน่ึงก็ 
อาจจะใช้วิธีการท่องจำหรือจดจำไว้ การกระทำดังกล่าวน้ีไม่ว่าจะเป็นการท่องจำหรือจดไว้ ล้วนมี 
อิทธิพลมาจากการตระหนักรู้ และรวมถึงการควบคุมกระบวนการจำด้วย หรือท่ีเรียกว่า 
Metamemory นอกจากน้ี การรู้คิดยังเก่ียวข้องกับกระบวนการตระหนักรู้ และการควบคุมกำกับ 
ความจำระยะยาว และรวมถึงกรองรหัสด้วย ดังเช่น มีการตระหนักรู้ว่า ล้าหากจำส่ิงต่าง  ๆแบบ 
เช่ือมโยงและสัมพันธ์กัน จะช่วยให้สะดวกในการเรียกข้อมูลมาใซได้ง่ายข้ึน ท่ีกล่าวน้ีล้วนแล้วแต่ 
เป็นการทำงานของการรู้คิดท้ังส้ิน
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4. ค ว าม ต ร ะ ห น ัก ร ูใน ก าร ร ู้ค ิด  (M etacognitive A w areness)

4.1 ความหมายของความตระหนักรู้ในการรู้คิด
นักการคิกษาได้ให้ความหมายของคำท่ีเก่ียวข้องกับความตระหนักรู้ในการรู้คิด 

และความตระหนักรู้ในการรู้คิด ดังน้ี
Good (1973: 54) ได้ให้ความหมายของคำว่า “ตระหนัก" ไว้ใน Dictionary of 

Education ว่า หมายถึง การกระทำท่ีแสดงการใส่ใจรบรู้หรอมีความรู้
Schraw และ Dennison (1994: 460) ได้ให้ความหมายการรู้คิดว่า หมายถึง 

ความสามารถในการไตร่ตรอง ทำความเข้าใจ และควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง
Baker และ Brown (1984 ข้างถึงใน Singhai, 2001) ให้ความหมายว่า ความ 

ตระหนักรู้ในการรู้คิดคือ คว''เมรู้เก่ียวกับตนเอง เก่ียวกับงานท่ีเผชิญและกลยุทธ์ต่าง  ๆท่ีใช้
จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ความตระหนักรู้ในการรู้คิด หมายถึง 

สภาวะท่ีบุคคลรู้และเข้าใจอย่างชัดเจน หรีอรับรู้อย่างมีสติ เก่ียวกับความสามารถในการไตร่ตรอง 
ทำความเข้าใจ และควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง

4.2 องค์ประกอบของความตระหนักรู้ในการรู้คิด
Schraw และ Dennison (1994: 460-475) แบ่งองค์ประกอบของความตระหนักรู้ใน 

การรู้คิด เป็น2 ส่วน ได้แก่ความตระหนักรู้ในด้านความรู้ด้านพุทธิปัญญา (Knowledge of 
Cognition) และด้านการกำกับพุทธิปัญญา (Regulation of Cognition) ดังนี

4.2.1 ความตระหนักรู้ในด้าน!*'!วามรุตานพุทธิปัญญา ประกอบด้วยความ 
ตระหนักรู้ 3 ด้าน ดังน้ี

4.2.1.1 ความรู้เก่ียวกับข้อเท็จ1จรีง (Declarative Knowledge)
หมายถึง การกระทำท่ีแสดงถึงการรับรู้และเข้าใจเก่ียวกับทักษะ ความสามารถต่าง  ๆของตนเอง 
และข้อมูลและกลยุทธ์ต่าง  ๆ ท่ีนำมาใช้ในการเรียนรู้

4.2.1.2 ความรู้เก่ียวกับวิธีการ (Procedural Knowledge) หมายถึง 
การกระทำท่ีแสดงถึงการรับรู้และเข้าใจเก่ียวกับวิธีการ หรือข้ันตอนต่าง  ๆท่ีต้องนำมาใช้ในการ 
เรียนรู้หรือแก้ปัญหา

4.2.1.3 ความรู้เก่ียวกับเง่ือนไข (Conditional Knowledge) หมายถึง 
การกระทำท่ีแสดงถึงการรับรู้และเข้าใจว่าเม่ือไรและทำไมนักเรียนจึงต้องใช้ความรู้ทักษะวิธีการ 
และข้ันตอนต่าง  ๆในการเรียนรู้,น้ัน ๆ

4.2.2 ความตระหนักรู้ในด้านการกำกับพุทธิปัญญา (Regulation of 
Cognition) ประกอบด้วยความตระหนักรู้ 5 ด้าน ดังน้ี
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4.2.2.1 การวางแผน หมายถึง การกระทำท่ีแสดงถึงการรับรู้และเข้าใจ 
ในการวางแนวทางการดำเนินการ การต้ังเป้าหมาย และการจัดสรรแหล่งทรัพยากรต่าง  ๆ ก่อนการ 
เรียนรู้

4.2.2.2 การจัดการข้อมูล หมายถึง การกระทำท่ีแสดงถึงการรับรู้และ 
เข้าใจในการดำเนินการเก่ียวกับทักษะและลำดับกลยุทธ์ต่าง  ๆ ท่ีจะนำมาใช้เพ่ือให้เกิดการประมวล 
ข้อมูลต่าง  ๆอย่างมีประสิทธิภาพ ซงเก่ียวข้องโไ’บ ทารจัดระบบข้อมูล การให้รายละเอียด การสรุป 
และการเลือกสนใจข้อมูล

4.2.2.3 การกำกับตรวจสอบ หมายถึง การกระทำท่ีแสดงถึงการรับรู้ 
และเข้าใจในการติดตามประเมีนการเรียนรุ หรอผลของการใช้กลยุทธ์ต่าง  ๆของตนเอง

4.2.2.4 การแก้ไขข้อบทพร่อง หมายถึง การกระทำท่ีแสดงถึงการรับรู้ 
และเข้าใจ ในการใช้กลยุทธ์ต่าง  ๆ เพ่ือแกํใฃฅวามเข้าใจท่ีไม่ถูกต้อง และความผิดพลาดในการ 
ปฏิบ้ติงานของตนเอง

4.2.2.5 การประเมินผล หมายถึง การกระทำท่ีแสดงถึงการรับรู้และ 
เข้าใจเก่ียวกับการวิเคราะห์สถานการณ เพ่ือพิจารณาผลของการปฏิบ้ติงาน และประสิทธิผลของ 
กลยุทธ์ต่าง  ๆ ภายหลังโทรเรียนรู้ในแต่ละครง

5. ผ ล ก าร เร ีย น ท าง ค ณ ิต ศ าส ต ร ์

ผลการเรียนทางคณิตศาสตร์ ประกอบด้วย ผลลัมฦทธทางการเรียนคณิตศาสตร์ความ 
คงทนของความรู้ทางคณิตศาสตร์ และเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี

5.1 ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ท าง ก าร เร ีย น ค ณ ิต ศ าส ต ร ์
ผลลัมถูทธ๋ิทางการเรียน เป็นล่ิงท่ีบ่งบอกถึงความสามารถของนักเรียน อันเป็นผลท่ี 

ได้รับจากการใช้ความพยายามในการเรียนรู้ของนักเรียนเอง โดยแสดงถึงความรู้ ความเข้าใจในเร่ือง 
ใดเร่ืองหน่ึงของนักเรียน จนนักเรียนสามารถนำความรู้ ความเข้าใจน้ันไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ได้ 
เซ่น สามารถนำความรู้ความเข้าใจไปใช้ในการแก้ปัญหา เป็นต้น ด้วยเหตุน้ีในการจัดการเรียน 
การสอนคณิตศาสตร์จึงจำเป็นต้องตระหนักถึงการสร้างความเข้าใจในลาระทางคณิตศาสตร์โดย 
เฉพาะความเข้าใจมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และในขณะเดียวกันจะต้องคำนึงถึงการผสมผสาน 
เช่ือมโยงมโนทัศน์ต่าง ๆทางคณิตศาสตร์เพ่ือนำไปล่การแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงความเข้าใจ 
มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ จัดได้ว่าเป็นเป้าหมายสำดัญท่ีจะ 
บ่งบอกถึงผลลัมฤทธ๋ึทางการเรียนคณิตศาสตร์โดยมีรายละเอียดดังน้ี



4 2

5.1.1 ความเข้าใจมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์
5.1.1.1 ความหมายของความเข้าใจ

ความเข้าใจเป็นส่วนท่ีได้รับความลนใจและมีความสำคัญเป็นอย่าง 
มากในทางการคืกษา การเรียนรู้ส่ิงต่าง  ๆล้วนมีเป้าหมายเพ่ือการทำให้เกิดความเข้าใจต่อส่ิงน้ัน 
Perkins และ Blythe (1994 อ้างกึงใน North Central Regional Educational Laboratory, 2000) 
กล่าวกึงความเข้าใจไว้ว่า “ความเข้าใจ เป็นความลามารถท่ีจะก่ายทอดความคิดหรือความรู้ท่ีมีต่อ 
ส่ิงต่าง  ๆ ตามท่ีความคิดขณะน้ันต้องการลอออกไป เช่น การอธิบายวิธีค้นหาหลักฐานและตัวอย่าง 
การให้หลักการท่ัวไป การประยุกต์ส่ิงใดส่ิงหน้ัง การอุปมไอุปมัยในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด และการ 
น์าเสนอรูปแบบวิธีใหม่ต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง”

Boix-Mansilla และ Gardner (1977 อ้างกึงใน Schwalbach, and 
Dosemagen, 2000: 90) อธิบายไว้ว่า ความเข้าใจเป็นความสามารถท่ีจะคิดและอธิบาย หรือ 
ล่ือความหมายในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดของบุคคล โดยต้องสอดคล้องกับมาตรฐานและการปฏิบัติท่ี 
ถูกต้องในขอบเขตความรู้เฉพาะของเร่ืองน้ัน ๆ

Wiggins และ McTighe (1998 อ้างกึงใน Schwalbach, and 
Dosemagen, 2000: 90) ระบุว่า วิธีการล่ือความหมายท่ีเก่ียวข้องกับความเข้าใจมีหลายวิธี เช่น 
การอธิบาย การตีความ การประยุกต์ ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับบริบทในด้านของมุมมอง ความคิดเห็น 
ต่อความรู้สึก และความรู้ของตนเอง เป็นด้น จากวิธีการดังกล่าวจะมีกไร่ไข้การอธิบาย การตีความ 
การประยุกต์ท่ีเก่ียวข้องกับบริบท ความรู้ และมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมการแสดงออกในด้าน 
ความเข้าใจทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์

ความเข้าใจเป็นกระบวนการสร้างความหมายให้กับข้อมูลท่ีได้รับเข้ามา 
(Crowl, Kaminsky, and Podell, 1997: 149) ความเข้าใจ คือความสามารถในการดัดแปลง 
ปรับปรุงหรือเสริมแต่งความรู้เดิมให้มีลักษณะใหม่แต่ยังคงอาศัยความรู้ท่ีมีอยู่เป็นพ้ืนฐาน หรือ 
กล่าวอีกนัยหน่ึงว่าเป็นการขยายความรู้ไปล่สถานการณ์ใหม่ ท่ีน์กเรียนสามารถจับใจความสำคัญ 
จากส่ิงท่ีตนเรียนรู้ไปแล้ว โดยใช้ความสามารถในการแปลความ ถอดใจความ สรุปอ้างอิง หรือใน 
ข้ันสูงข้ึน คือ แปล ขยาย ย่อ และถ่ายทอดข้อความต่าง  ๆได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง (เพราพรรณ 
เปล่ียนภู่, 2542: 268)

ความเข้าใจ หมายกึง การมีความรู้ในส่ิงท่ีเรียน โดยสามารถอธิบายด้วย 
คำพูดของตนเอง หรืออาจจะแปลความ ตีความได้ บอกผลของการกระทำท่ีตามมาได้ (Bloom, 
et al., 1956 อ้างกึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล, 2541:273)
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ชวาล แพรัตกุล (2520: 134) กล่าวถึงความหมายของความเข้าใจว่า คือ 
ความสามารถในการผสมแล้วขยายความรู ความจำให้ใกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล 
ผู้กระทำเช่นน้ีได้ต้องมีคุณสมบัติ 4 ประการ ด้งน้ี

1 ) รู้ความหมายและรายละเอียดย่อย  ๆของเร่ืองน้ัน
2) รู้ความเก่ียวข้อง สัมพันธ์ระหว่างข้ันความรู้ย่อย  ๆ เหล่าน้ัน
3) สามารถอธิบาย ช้ีแจง ส่ิงเหล่าน้ีให้ผู้อ่ืนได้ด้วยภาษาตนเอง
4) สามารถตอบและอธิบายส่ิงอ่ืนท่ีมีสภาพทำนองเดียวกับท่ีรู้มาแล้ว 

Krathwohl (1968: 25-26) มีความเห็นว่า ความเข้าใจเป็นพ้ืนฐานท่ี
สำคัญทางปัญญาท่ีแสดงออกด้วยพฤติกรรม 3 แบบ ด้งน้ี

1) การแปลความ (Translation) คือ การบรรยายเร่ืองเดิมโดยใช้
ถ้อยคำใหม่ ภาษาใหม่

2) การดีความ (interpretation) คือ การเก็บความจากเร่ืองราวเดิม 
มาบันทึกใหม่ จัดลำดับเน้ือเร่ืองใหม่ โดยยังคงสาระสำคัญ และความสัมพันธ์ในเร่ือง แล้วย่อเป็น 
ข้อสรุป

3) การขยายความ (Extrapolation) คือ การขยายความคิดให้ไกล 
ออกไป โดยอาศัยความสัมพันธ์ที,เก่ียวข้องกับสถานการณ์เดิม ท่ีได้รับในตอนแรก

จากความหมายและองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับความเข้าใจข้างด้นจึง 
สรุปได้ว่าความเข้าใจ คือ กระบวนการท่ีทำให้เกิดความหมายต่อข้อมูลหรือส่ิงท่ีรับเข้ามาและ 
สามารถถ่ายทอดเป็นความรู้ ความคิด ด้วยภาษาของตนเองในบริบทของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ในรูป 
ของการอธิบาย แปลความ ตีความ ขยายความ เช่ือมโยง ยกตัวอย่าง/หสักฐาน และนำเสนอในรูป 
แบบต่าง ๆ

5.1.1.2 ความหมายของมโนทัศน์ (Concept)
ในการเรียนการสอน หรือการรับรู้ เก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและทำให้ 

เกิดความเข้าใจในเร่ืองน้ันอย่างชัดเจน แสดงว่านักเรียนเกิดมโนทัศน์ในเร่ืองน้ันแล้ว ด้งน้ันใน 
การเรียนการสอนทุกคร้ังจำเป็นท่ีจะต้องล่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้มโนทัศน์น้ัน  ๆ เสมอ ช่ืง 
นักการสืกษาไดีให้ความหมายของมโนทัศน์ไว้ด้งน้ี

Gunter, Estes และ Schwab (1930: 98 อ้างถึงใน Kindsvaller, 
Wilen, and Ishler, 1996:131) ไดีให้ความหมายของมโนทัศน์โดยสรุปได้ว่า มโนทัศน์ คือ 
แนวความคิดหรือข้อความเชิงนามธรรมท่ีเกิดจากผลของการจัดหมวดหมู่ข้อมูลจำนวนหน่ึงท่ีได้จาก
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การสังเกต
Schunk (1991: 176) ให้ความหมมายของมโนทัศน์ สรุปได้ว่า 

มโนทัศน์ คือ ข้อความที,กำหนดข้ึนมาเพ่ืออธิบายกึงวัตถุ สัญลักษณ์หรือเหตุการณ์ท่ีมีลักษณะ 
ต่าง  ๆ ท่ีเป็นลักษณะสำคัญ

พoolfolk (1995: 286) ให้ความหมายขอมโนทัศน์ สรุปได้ว่า มโนทัศน์ 
คือ หมวดหมู่ข้อความชุดหน่ึงท่ีเกิดจากการคัดกลุ่มเหตุการณ์ท่ีสอดคล้องกับแนวความคิด วัตถุ หรือ 
บุคคลท่ีมีลักษณะสำคัญคล้ายคลึงกัน

สุรางค์ โควตระกูล (2541: 303)ให้ความหมายของมโนทัศน์ไว้ว่า 
มโนทัศน์ คือ คำท่ีเป็นนามธรรมใข้แทนสัตว์วัตถุ ส่ิงของท่ีได้คัดไว้ในจำพวกเดียวกัน โดยถือ 
ลักษณะท่ีสำคัญเป็นเกณฑ์

จากความหมายของมโนทัศน์ท่ีกล่าวมาข้างด้น จึงสรุปได้ว่า มโนทัศน์ 
คือ ข้อความหรือความคิดท่ีอธิบายกึงการคัดประ๓ทของวัตถุ เหตุการณ์สัตว์หรือคน ท่ีมลักษณะ 
สำคัญร่วมกันหรือคล้ายคลึงกัน ความหมายของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์จึงหมายกึง ข้อความ 
เชิงนามธรรม ท่ีอธิบายแนวคิดหรือโครงสร้างทางคณิตศาสตร์ท่ีมีลักษณะท่ีสำคัญร่วมกัน

5.1.1.3 ความหมายของความเข้าใจมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์
ในการคัดการเรียนการสอนด้านคณิตศาสตร์ ส่ิงสำคัญและเป็น 

เป้าหมายหลักของการเร์ฆนการสลน คือ การทำให้น์กเรียนเกิดความเข้าใจมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ 
ซ่ึงเป็นภารกิจหลักท่ีครุจะตองคำนึงกึงและตระหนักในทุกคร้ัง

เน่ืองจากการเรียนการสอนคณิตศาสตร์เป็นเร่ืองของการเรียนรู้ 
แนวความคิดทางคณิตศาสตร์ท่ีอยู่ในรูปของข้อความหรือสัญลักษณ์ต่าง  ๆ ความสัมพันธ์ของแนว 
ความคิดท่ีจะกำหนดเป็นโครงสร้างทางคณิตศาสตร์ข้ึนมา (Stiff, Johnson, and Johnson, 1991:
3) ดังน้ันจึงสรุปความหมายของความเข้าใจมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ได้ดังน้ี

ความเข้าใจมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ คือ ความลามารถในการ 
ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ออกมาเป็นข้อความหรือสัญลักษณ์ท่ีเก่ียวกับมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ 
สามารถแสดงความสัมพันธ์ของความคิดของมโนทัศน์น้ัน  ๆออกมาเป็นโครงสร้างทางคณิตศาสตร์ 
ท่ีสามารถนำมาอธิบาย แปลความ ตีความ สรุปอ้างอิง ขยายความ ย่อความ เซ่ึอมโยง หรือนำเสนอ 
ในรูปแบบต่าง  ๆได้
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5.1.2 การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
การแก้ปัญหามีความสำคัญมากเป็นพิเศษสำหรับการศึกษาทางด้าน 

คณิตศาสตร์ เป้าหมายเบ้ืองด้นของการเรียนและการสอนคณิตศาสตร์คือ การพัฒนาความ 
สามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ท่ีซับซ้อนให้แก่นักเรียน และในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
การแก้ปัญหาเป็นเร่ืองเก่ียวพันกับภาระงานในการหาวิธีการหาคำตอบท่ียังไม่ทราบล่วงหน้า แต่ 
เพ่ือพยายามหาคำตอบ นักเรียนจะต้องใช้ความรู้ของตัวเองออกมาดำเนินการผ่านวิธีท่ีนักเรียนได้ 
ค้นพบเพ่ือใหใด้คำตอบ จากการท่ีนักเรียนได้พยายามพัฒนาตนเองในด้านการแก้ปัญหา ทำให้ 
นักเรียนเกิดการพัฒนาความเช้าใจทางคณิตศาสตร์ในประเด็นใหม่  ๆมากข้ึน ตังน้ันการแก้ปัญหา 
จึงไม่เป็นเพียงเป้าหมายของการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์เท่าน้ัน แต่ยันป็นวิธีการหลักท่ีทำให้เกิด 
การพัฒนาความเช้าใจเก่ียวกับเน้ือหาคณิตศาสตร์อีกด้วย นน.,เจ•ไทน้ี นักเรียนควรได้รับโอกาสใน 
การสร้าง หรือกำหนดและล่งเสรีมให้เกิดความมุ่งน้ันในการแก้ปัญหาท่ีซับช้อนบ่อย  ๆ เพ่ือให้ได้ใช้ 
ความพยายามในการนำความรู้ทางคณิตศาสตร์มาใช้ และมีการกระตุ้นให้นักเรียนมีโอกาสสะท้อน 
ความคิดของตนเอง

การเรียนรู้เก่ียวกับการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ต้องให้นักเรียนได้เรียนรู้ 
เก่ียวกับวิธีการในการคิด ■ ฝ่กนิสัย'ให้มีการเพียร'พยายาม ความอยากรู้อยากเหิน มีความเช่ือม่ันใน 
ความสามารถท่ีจะแก้ปัญหาสถานการณ์ท่ีไม่เคยเรียนรู้มาก่อน เพราะจะเกิดประโยชน์ต่อนักเรียน 
เม่ือต้องเผชิญกับสภาพการณ์หรือปัญหาต่าง  ๆนอกช้ันเรียน และสามารถทำให้นักเรียนหาวิธีท่ีจะ 
นำไปล่คำตอบของปัญหาน้ัน

การแก้ปัญหาเป็นการรวมการเรียนรู้และใช้ความรู้ด้านคณิตศาสตร์เกือบ 
ท้ังหมด ดังน้ัน การเรียนคณิตศาสตร์จึง1ไม่ควรแยกล่วน บรีบทของปัญหาทางคณิตศาสตร์สามารถ 
แปรเปล่ียนไปจากประสบการณ์ท่ีตุ้นเคยในชีวิตประจำกันหรือที,โรงเรียนก็ได้ แต่มีการประยุกต์ให้ 
สัมพันธ์กับวิทยาศาสตร์หรือความเป็นจริงในโลกของการทำงาน ลักษณะปัญหาท่ีดีจะต้องรวม 
หลาย  ๆ เร่ือง หลาย  ๆประเด็นไว้ด้วยกันและต้องเก่ียวพันกับหลักการหรือสาระท่ีสำคัญ  ๆทาง 
คณิตศาสตร์ท่ีจะต้องนำมาใช้เพ่ือการแก้ปัญหา (NCTM, 2000: 52)

5.1.2.1 ความหมายของการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
Huitt (1992: 33) ให้ความหมายว่า การแก้ปัญหา คือ กระบวนการใน 

การแก้ไขซ่องว่างระหว่างสถานการณ์หรือสภาพปัจจุบันกับเป้าหมายท่ีต้องการให้เกิดข้ึน การแก้ไข 
น้ันต้องต่อลักับอุปสรรคต่าง  ๆ ท้ังท่ีทราบและไม่ทราบ เพ่ือไปล่เป้าหมายตามท่ีต้องการ

Polya (1957: 4-5) ให้ความหมายวา การแก้ปัญหา คือ ความลามารถ 
พิเศษของสมอง ท่ีเป็นพรสวรรค์ของบุคคล ทำให้บุคคลน้ันมีความพิเศษเหนือผู้อ่ืน
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ว้ลลภา อารีรัตน์ (2528: 64) ให้ความหมายว่า การแก้ปัญหา คือ 
กระบวนการของการประยุกต์เอาความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ หรือสถานการณ์ท่ียังไม่ 
คุ้นเคย

จากความหมายของการแก้ปัญหาช้างต้น จึงกล่าวได้ว่า การแก้ปัญหา 
ทางคณิตศาสตร์คือ กระบวนการท่ีเท.':จากการรับรู้เหตุการณ์หรือปัญหาท่ีสัมพันธ์กับการใช้แนวคิด 
ทางคณิตศาสตร์ โดยมีการประยุกต์ความรู้แสะกลวิธีต่าง  ๆทางคณิตศาสตร์ไปใช้ในการแก้ไข เพ่ือ 
บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ

5.1.2.2 องค์ประกอบในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
Johnson และ Rising (1969: 108) กล่าวถงการแก้ปัญหาว่า เป็น 

กระบวนการทางสมองท่ีซับช้อน ซ่ึงประกอบด้วย
1) การมองเหนภาพ (Visualizing)
2) การจินตนาการ (Imagining)
3) ทารจัดกระทำอย่างมีทักษะ (Manipulating)
4) การวิเคราะห์ (Analyzing)
5) การสรุปในเชิงนามธรรม (Abstracting)
6) การเช่ือมโยงความคิด (Associating idea)

Heimer และ Trueblood (1997: 52) ไตอธิบายเกยวกับองค์ประกอบ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความลามารถในการแก้ปัญหาดังน้ี

1) เทคนิคการรับรู้คำดัพทํในโจทย์คำถาม จะช่วยให้มองเห็น
แนวทางในการแก้ปัญหา

2) ทักษะการคำนวณ ครูควรช่วยให้นักเรียนได้t lกฝนด้านนี เช่น 
อาจใช้วิธีการให้รืเกคิดคำนวณในใจ

3) การแยกแยะข้อมูลท่ีไม่เก่ียวช้อง
4) การหาความสัมพันธ์ของข้อมูล
5) การคาดคะเนคำตอบ
6) การเลือกใช้วิธีจัดกระทำกับข้อมูลอย่างถูกต้อง
7) ความลามารถในการหาข้อมูลเพ่ิมเติม
8) การแปลความหมายของโจทย์
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Adams (1977: 174-175) ได้กล่าวถึงความสามารถท่ีจำเป็นในการแก้
ปัญหา ดังน้ี

1) ความลามารถด้านสติปัญญา เน่ืองจากการแก้ปัญหาต้องใช้ 
กระบวนการคิดในระดับสูง ดังน้ันสติปัญญาจึงมีความสำคัญมาก

2) ความลามารถในด้านการอ่าน ส่วนมากโจทย์ปัญหามักเป็นโจทย์ 
ภาษา ดังน้ันผู้แก้,ปัญหาควรมีความรู้'ในศัพท์'ทางคณิตศาสตร์เป็นอย่างดี ก่อนลงมือแก้ปัญหาจึง 
ควรทำความเช้าใจโจทย์โดยการอ่านด้วยความระมัดระวัง วเคราะห์ลงท่ีอ่าน หาเง่ือนไขของปัญหา 
จากโจทย์เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ

3) ความสามารถด้านทักษะพ้ืนฐาน หลังจากท่ีวเคราะห์ปัญหา 
และดัดสินใจว่าจะลงมือแก้ปัญหาอย่างไรแล้ว ย์งต้องมีความลามารถด้านทักษะพ้ืนฐานด้วย

Zalewski (1978: 2804-A) ได้คิกษาพบว่าองค์ประกอบในการแก้
ปัญหาคณิตศาสตร์มีดังน้ี

1) ความสามารถในการเช้าใจสัญลักษณ์
2) ความสามารถในการจัดกระทำ
3) ความลามารถในการอ่าใ!
4) มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์
5) ทักษะในการคำนวณ

คณะอนุกรรมการพัฒนาการสอน และผลิตวัสดุอุปกรณ์การสอน 
คณิตศาสตร์(2524: 141) กล่าวถึงความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน และองค์ประกอบด้านเจตคติท่ีควร 
t  กฝนให้กับมักเรียน อันเป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหา มีดังน้ี

1) ความรู้เก่ียวกับเน้ีอหา มโนทัศน์ ความเช้าใจและทักษะท่ี 
เก่ียวช้องความสามารถในการอ่าน การแปลความ การตีความ การขยายความ

2) ความสามารถในการแปลงข้อความเป็นสัญลักษณ์หรือ
แผนภาพ

ท่ีมีอยู่
3) ความสามารถในการวิเคราะห์ความเก่ียวช้องระหว่างข้อมูล

4) ความสามารถในการจัดระบบข้อมูล จัดลำดับข้ันตอน
การวิเคราะห์หารูปแบบและหาข้อสรุป

5) ความเช้าใจใฝ่รู้ มีความกระตีอรือร้นอยากรู้อยากเห็นมีศรัทธา
มีกำลังใจ มีความอดทนในการแก้ปัญหา
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สรุปองค์ประกอบในการแก้ปัญหา มีดังน้ี
1) ความสามารถด้านสติปัญญา และการเรียนรู้ข้ันพ้ืนฐานของ

นักเรียน อันได้แก่ ทักษะการอ่าน การทำความเข้าใจโจทย์ปัญหา การวิเคราะห์แปลความหมาย 
และทักษะในการคิดคำนวณ

2) ความรู้และประลบการณ์เก่ียวกับกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา ซ่ึง 
ครูจำเป็นต้องถ่ายทอดและปลูกฝังให้เกิดข้ึนกันดัวนักเรียน

3) กาณ์ฟ้ฟิกยุทธ:จาสตร์หรือเทคนัควิธีการท่ีจะใช้แก้ปัญหาท่ี 
เหมาะสมตามความแตกต่างในแต่ละสถานการณ์

5.1.2.3 วิธีการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
นักการคิกษาได้เสน'::แนะวิธีสอนก''1J แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ไว้ดังน้ี 
Earle (1976: 51-57) ได้เสนอรูปแบบการ,รกแก่โจทย์ปัญหาท่ีมุ่งเสรีม 

ความเข้าใจในการอ่านโจทย์ปัญหา ช่วยในการวิเคราะห์โจทย์คำถาม โดยครูเป็นผู้เตรียมตัวเลือก 
เป็นประโยคท่ัวไปและประโยคกัญลักษณ์จากโจทย์คำถามข้อน้ีนๅ ซ่ึงมุ่งตอบคำถามด ังน้ี

1 ) โจทย ์กำหนดอะไรมาให้บ้าง
2) โจทย์ถามหาอะไร
3) จากโจทย์เขียนเป็นประโยคกัญลักษณ์ตรงกับข้อใด
4) คำตอบท่ีถูกต้องคือข้อใด

ในแต่ละข้ันจะมีประโยคท่ีอธิบายโจทย์หรือสถานการณ์ของปัญหา 
ให้นักเรียนเลือกตอบว่าประโยคน้ันถูกหรือผิด สอดคล้องกับปัญหาหรือไม่ ซ่ึงประโยคท่ีใช้ในการ 
อธิบายต้องเพียงพอท่ีจะให้นักเรียนลามารถสรุปตอบปัญหาได้ทีละข้ันตอนจนครบท่ัง 4 ข้ันตอน 
โจทย์ท่ีให้นักเรียนแก้ปัญหาไม่ควรซ้ําซ้อนควรมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน ให้นักเรียนได้มีโอกาสได้คิด 
วิเคราะห์ แยกแยะปัญหาท่ีแตกต่างกัน ช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา จะ 
ทำให้ประลบความสำเร็จมากกว่าการคิดแบบลองผิดลองถูก

การแก้ปัญหาโดยครูใข้วิธีการต่าง  ๆ เช่น อธิบายจากตัวอย่าง ให้ 
นักเรียนวิเคราะห์ตามโจทย์ ครูใช้คำถามชักถาม มีนักเรียนเพียงบางส่วนเท่าน้ันที'สามารถเข้าใจ 
และนำเอาข้ันตอนการแก้ปัญหาต่าง  ๆไปใช้กับการแก้ปัญหาได้ โดยนักเรียนจะใช้ความพยายาม 
ในการคิดด้วยตนเอง และถ่ายโยงข้ันตอนต่าง  ๆ การจัดการเรียนการสอนโดยให้นักเรียนด้นพบด้วย 
ตนเอง ครูจะต้องเน้นท่ีกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการอ่าน การคิดวิเคราะห์โจทย์หรือสถานการณ์ 
อย่างมีลำดับข้ันและต่อเน่ืองส่ิงท่ีสำคัญ 2 ประการ ต่อความสำเร็จของนักเรียนในการแก้ปัญหาคือ
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1) ครูช่วยช้ีแนะ โดยใช้คำถามตามลำดับเหตุการณ์ของโจทย์น้ัน  ๆ
อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะท่ีมีช้อความคล้ายหรือสอดคล้องกับโจทย์

2) นักเรียนแต่ละคนจะต้องมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจ แต่ละ 
ข้ันตอนของกระบวนการอย่างกระตือรือร้น

Krulik (1980: 251) ไต้ให้ช้ฟ็เสนอแนะว่า การจัดกิจกรรมหลาย  ๆแบบ 
เพ่ือช่วยให้นักเรียนมีความเช้าใจและแก้ปัญหาคณิตศาลฅรํใต้ อาจจัดในรูปของกลุ่มย่อย ปล่อยให้ 
นักเรียนช่วยกันแก้ปัญหา ครูควรอธิบายเสรีมต้วย เพ่ือช่วยให้นักเรียนเช้าใจวิธีการแก้ปัญหาชัดเจน 
ย่ิงข้ึน กิจกรรมน้ีช่วยให้นักเรียนมีความฟ้ามารถในการแก้ปัญหา มี;ฯวามแม่นยำและมีความรู้พิเศษ 
เพ่ิมข้ึน ขณะเดียวกันก็ช่วยพัฒนาความเช้าใจในการอ่านมากย่ิงข้ึน

น้อมศรี เคท (2535: 18-24) ไต้ให้ข'อเสนอเก่ียวกับการสอนการ 
แก้ปัญหาคณิตศาสตร์ท่ีทำให้เกิดผลดี ครูควรคำนึงถึงหลักลำคํณ์ 8 ประการ ดังน้ี

1) วิเคราะห์ปัญหา ครูควรสอนให้นักเรียนลามารถ 
วิเคราะห์ปัญหาไต้ว่าโจทย์ปัญหาแต่ละข้อน้ัน กำหนดส่ิงใดให้บ้าง 
และโจทย์ต้องการทราบอะไร

2) การเขียนประโยคสัญลักษณ์ เม่ือนักเรียน 
สามารถวิเคราะห์โจทย์ใต้แล้ว ข้ันต่อไปนักเรียนควรมีความลามารถใน 
การเขียนประโยคสัญลักษณ์

3) การใช้ลือการสอน ส่ือการสอนเป็นส่ิงจำเป็นท่ี 
ครูควรใช้ประกอบในการสอนการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ การใช้ 
ส่ือจะช่วยให้นักเรียนเช้าใจส่ืงท่ีเป็นนามธรรมในโจทย์ปัญหามากข้ึน 
ส่ือการสอนอาจเป็นของจรีง รูปภาพ หรีอแผนภูมิก็ได้

4) ความลามารถในการอ่าน ลาเหตุหน่ึงท่ีนักเรียน 
ไม่สามารถทำโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ไต้ คือ นักเรียนขาดทักษะใน 
การอ่าน ดังน้ัน การสอนโจทย์ปัญหาจะต้องสอนการอ่านโจทย์ปัญหา 
โดยให้นักเรียนรู้จักลังเกตคำดัพท์สำดัญท่ีจะบอกให้ทราบว่าจะ
แก้ปัญหาโจทย์แต่ละข้อน้ันได้อย่างไร

5) ทักษะในการคำนวณในการแก้โจทย์ปัญหา 
คณิตศาสตร์นักเรียนจะต้องมีทักษะในการคำนวณ คือ สามารถบวก 
ลบ คูณ และหารไต้ถูกต้องแม่นยำ และรวดเร็ว
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6) การประมาณคำตอบ ครูควรสอนให้นักเรียน 
รู้จักประมาณคำตอบในเรองโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ เช่นเดียวกับ 
การสอนคณิตศาสตร์ท่ัว  ๆไป

7) การใช่วิธีแก้ปัญหาหลายวิธีในการแก้ปัญหา 
แต่ละปัญหาคนบางคนอาจใช่วิธีแก้ปัญหาต่าง  ๆ กันไปแม้ว่าปัญหา 
จะเหมือนกัน และวิธีการต่าง  ๆ น้ัน'จะนำ,ไปส่คำตอบเดียวกัน

8) การเลือกโจทย์ปัญหา ครูด;'รพัจารณาส่ิงต่อไปน้ี
8.1) โจทย์ปัญหามืดวามสำคัญทางคณิตศาสตร์

เพ่ือนักเรียนจะไต่'พัฒนาความลามารถทางคณิตศาสตร์
8.;?) สถานการณ์ในโจทย์ปัญหา เป็นเร่ืองท่ี 

ลามารถใช่ล่ือเป็นของจรีง หรือชองจำลองประกอบการสอนได้
8.3) เน้ือเร่ืองในโจทย์ปัญหาควรเป็ใ.!เรื่องท่ี 

นักเรียนสนใจ และเก่ียวข้องกับชีวิตประจำวน
8.4) ภาษาท่ีใช่ควรเหมาะสมทบวัยของนักเรียน 

และไม่ควรใช้ถ้อยคำฟุมเทเอย
สรุปการสอนเพ่ือเป็นแนวทางในทา?แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้คังน้ี

1) สอนให้นักเรียนอ่านและทำควาไ;นัไใจกับโจทย์ปัญหาให้ถ่องแท้
2) วิเคราะห์’ว่าโจทย์ท่ีกำหนดให้ม้ก่ีส่วนประกอบด้วยอะไรบ้าง เช่น 

ส่ิงท่ีกำหนดให้ ส่ิงท่ีโจทย์ต้องการถาม และ'ข้อมูลบางอย่างท่ี,โจทยํให้มาท้ัง  ๆ ท่ีไม่มีความจำเป็น 
และข้อมูลท่ีขาดหายไป

3) ให้นักเรียนt เกเปล่ียนประโยคภาษาท่ีโจทย์กำหนด เป็นรูป 
ประโยคสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์

4) ใช่ล่ือการลอนท่ีช่วยให้นักเรียนเข้าใจ เป็นรูปธรรมย่ิงขน
5) เสนอแนะ ให้ตัวอย่างการแก้ปัญหาด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกัน 

หลายวิธี และเปิดโอกาสให้นักเรียนคิด หรือใช่วิธีการของตนเองในการแก้ปัญหาในข้อเดียวกันอย่าง 
หลากหลาย

6) ให้นักเรียนตรวจสอบคำตอบท่ีได้ด้วยตนเอง
5.1.2.4 กระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

Polya (1957: 5-22) ผู้เป็นด้นแบบในเร่ืองการแก้ปัญหาทาง 
คณิตศาสตร์ได้เสนอวิธีการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ซ่ึงประกอบด้วย 4 ข้ันตอนตังน้ี
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1) ข้ันทำความเข้าใจปัญหา สามารถแยกแยะและระบุส่วนสำคัญ
ของปัญหาแต่ละส่วน

2) ข้ันวางแผนการแก้ปัญหา หลังจากแยกแยะและระบุส่ิงต่าง  ๆใน 
ปัญหาได้แล้ว ต้องพิจารณาความลัมพันธ์ข้อมูล ว่ามีข้อมูลใดท่ีนำไปส่ส่ิงท่ีต้องการหา หรือสรุป 
วางแผนแก้ปัญหาอย่างเป็นข้ันตอนในข้ันน้ีผู้แก้ปัญหาต้องได้รับการแกลมองให้คิดและให้เหตุผล 
มาเป็นอย่างดี ข้ันน้ีถือว่าเป็นข้ันท่ีสำคัญ และยากท่ีสุดในการแก้ปัญหา

3) ข้ันดำเนินการตามแผน เป็นการรวบรวมและเรียบเรืยงแนวคิดให้
ชัดเจน ลงมือคิดคำนวณหาคำตอบของปัญหา ส่ิงท่ีต้องใข้ในข้ันน้ีคือทักษะการคิดคำนวณ ข้ันน้ีเป็น 
ข้ันท่ีแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นวิธกีารแก้ปัญหา

4) ข้ันตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหา เป็นข้ันท่ีจะช่วยพัฒนา 
ความลามารถในการแก้ปัญหา ช่วยให้เกิดแนวทางคัดแปลงวิธีการแก้ปัญหาให้ง่าย ส้ัน หรือชัดเจน 
ยิงข้ึน

Helton (1958: 203)ได้แบ่งข้ันตอนการแก้ปัญหาออกเป็น7 ข้ัน ได้แก่
1) อ่านโจทย่ให้เข้าใจว่าโจทย์ต้องการทราบอะไร ต้องการให้หา 

คัวไม่ทราบค่าคัวเดียวหรือมากกว่าน้ีน
2) กำหนดลัญลักษณ์เป็นคัวแทนของคัวไม่ทราบค่า
3) หาความลัมพันธ์ของจำนวนต่าง  ๆ ท่ีสอดคล้องกันในโจทย์
4) เขียนลมการ
5) แก้สมการ
6) ให้ความหมายของคำตอบ เช่นบอกหน่วยบอกคุณภาพ
7) ตรวจสอบคำตอบ

Krulik (1977: 650-651) กล่าวว่าข้ันตอนในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาลตร์มี 4 ข้ัน คือ

1) แปลความปัญหาว่าถามเก่ียวกับอะไร ต้องการค้นหาอะไร
มีข้อมูลอะไรบ้าง แล้ววาดรูปหรือเขียนภาพประกอบ โดยกำหนดลัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์เข้าไป 
ให้เหมาะสม

2) เช่ือมโยงข้อมูลท่ีมีอยู่ก่อนแล้วกับข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เลือกวิธีการ
แก้ปัญหา

3) ดำเนินการแก้ปัญหาตามท่ีเลือกไว้
4) ตรวจสอบผลว่ามีความเช่ือถือได้
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Talton (1988: 40) ได ้ส ืกษาและรวบรวมขั้นตอนในการแก้ป ัญหาจาก  
ตำราคณ ิตศาลตร์ท ี่ผล ิตในช ่วง ค .ศ .1960-1979  พบว่าผ ู้เข ียนหลายท ่านในสม ัยน ั้นแนะนำให ้ 
ม ักเร ียนแก ้โจทย ์ป ัญ หา โดยใช้ข ั้นตอนดังน ี้

1) อ ่าน โจท ย ์

7 ข้ัน ดัง น้ี

2) กำหนดว่าโจทย์ถามอะไรบ้าง
3) กำหนดว่าโจทย์ให้อะไรบ้าง
4) เลือกวิธีการ
5) ลงมือแก้ปัญหา

D w i g h t  (1996: 471) ได้กล่าวถึงข้ันตคนการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 

1) ให้มักเรียนอ่านคำถามท้ังหมดของโจทย์เพ่ือทำความเช้าใจ
อย่างคร่าว  ๆ ก่อน

2) ให้อ่านทวนอกคร้ัง และระบุให้ได้ว่า
2.1) โจทย์ต้องการให้หาอะไร
2.2) อะไรเป็นข้อมูลท่ีเก่ียวช้องกับปัญหาท่ีโจทย์ตองการให้หา

คำตอบ
3) แสดงหรือระบุให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับ

จำนวนท ี่ร ู้ค ่า และจำนวนที่ไม ่ร ู้ค ่า ซ ึ่งระบ ุไว ้ในด ัวโจทย์ป ัญหา โดยแสดงออกเป ็นคำพ ูดหรีอประโยค
ช่ดเจน

4) เข ียนประโยคส ัญ ล ักษณ ์ในการหาคำตอบ
5) คำน วณ  หรือหาต ัวเลขที่ทำให ้ประโยคสัญลักษณ ์เป ็นจรีง
6) ตรวจสอบคำตอบท ี่ได ้จากการคำนวณ
7) ใช ้คำหร ือประโยคแสดงว ิธ ีทำในการแก ้ป ัญ หา 

Sch oen feld  (2000) ได ้อธ ิบายพฤต ิกรรมการแก ้ป ัญหาทาง
คณ ิตศ าส ตร ์ไว ้ 4 ประการ ซ ึ่งเก ี่ยวช้องกัน ดังนี้

เน ื้อหา และวิธ ีการ
1) พ ิจารณาความร ู้คณ ิตศาสตร์ในป ัจจ ุบ ันของม ักเร ียน ท ั้งในด ้าน

2) ความเช ื่อและความรู้ส ึกของม ักเร ียนต ่อคณ ิตศาสตร์ซ ึ่งม ือ ิทธ ิพล
ต่อแรงจูงใจของมักเร ียน
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3) พฤติกรรมการรู้ค ิด และการกำก ับการค ิดของตนเอง
(Metacognition behavior)

4) เทคน ิคการค ิด ซ ึ่งทำหน้าท ี่ช ่วยให ้น ักเรียนหาคำตอบได้เร ็วขึ้น  
จากกระบวนการและพฤต ิกรรมการแก ้ป ัญ หาทางคณ ิตศาสตร ีท ี่

น ักการคิกษ'าได้เสนอ'ไว้ สรุปเป ็นขั้นตอนของกระบวนการแก้ป ัญหาได้ด ังน ี้
1) ท ำความ เข ้าใจความ ห ม ายของโจท ย ์ โดยศ ึกษ าจากป ัญ ห าและ

ข ้อม ูลของป ัญหา
2) ว ิเคราะห ์เห ต ุการณ ์ใน ป ัญ ห า และวางแผนการแก ้ป ัญ หา

2.1) จ ัดลำด ับข ั้นตอน
2.2) กำหนดลื่อ
2.3) แปลงเป ็น ประโยคส ัญ ล ักษณ ์

3) ดำเน ินการแก ้ป ัญ หา
4) ตรวจลอบคำตอบ

Wilson (1971: 643-396) ได ้จำแนกพฤติกรรมที่พ ึงประสงค์ด ้าน  
สต ิป ัญ ญ าใน การเร ียน ว ิชาคณ ิตศาลตร ีข ั้น ม ัธยมศ ึกษา โดยมีพ ื้นฐานจากลำด ับข ั้นพฤติกรรมของ 
บลูม (Bloom) พฤต ิกรรมท ี่พ ึงประสงค ์ในว ิชาคณ ิตศาสตร์ข ั้นม ัธยมศ ึกษาม ีด ังน ี้

1) ความ ร ู้ความ จำเก ี่ยวก ับการค ิดคำน วณ  เป ็นความสามารถใน  
การระลึกถ ึงส ิ่งท ี่ได ้เร ียนมาแล้วท ั้งในด ้านข้อเท ็จจร ิง ด ัพ ท ์น ิยาม  ตลอดจนความลามารถในการ  
ดำเน ิน การค ิดโจทย ์ป ัญ ห าอย ่างง ่าย  ๆ ไม ่ย ุ่งยากซ ับช ้อน ไม ่ต ้องอาศ ัยการต ัดส ินใจ ทั้งนี้รวมถึง 
โจทย ์ป ัญ หาท ี่เหม ือนก ับต ัวอย ่างหร ือแบบรี!กห ์ดท ี่เคยทำมาแล ้ว พฤติกรรมนี้แบ ่งออกเป็น 3 ขั้น คือ

1.1) ความร ู้ความจำเก ี่ยวก ับข ้อเท ็จจร ิง เป ็นความสามารถท ี่จะ 
ระลึกถ ึงข ้อเท ็จจริงต ่าง ๆ ท ี่ได ้เร ียนมาแล้ว ตลอดจนพ ื้นฐานต่าง ๆ ทางคณ ิตศาลตรีท ี่น ักเร ียนสะสม  
มาเป ็น เวลานานอ ีกด ้วย

1.2) ความร ู้ความจำเก ี่ยวก ับศ ัพท ์และน ิยาม เป ็นความลามารถ  
ในการระล ึกถ ึงศ ัพท ์น ิยามต ่าง ๆ ท ี่ได ้เร ียนมาแล ้วได ้โดยไม ่ต ้องอาศ ัยการค ิดคำนวณ แต ่อย ่างใดและ  
ไม ่ต ้องการความรู้อ ื่นมาช ่วย

1.3) ความร ู้ความจำเก ี่ยวก ับการไข ้กระบวนการค ิดคำนวณ  เป็น 
ความสามารถในการไข ้ข ้อเท ็จจร ิง ศ ัพท์หรือนิยาม และกระบวนการท ี่ได ้เร ียนมาแล ้วมาค ิดคำนวณ  
ตามกระบวนการท ี่ได ้เร ียนมาแล ้ว ในท ี่น ี้หมายถ ึงการดำเน ินการตามลำด ับข ั้นตอนท ี่คร ูเคยสอนมา 
แล้ว เช่น ลำด ับข ั้นตอนการหารยาว ลำด ับ การหา ค.ร.น. หรือ ห.ร.ม
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2) ค วาม เข ้าใจ  เป ็นความสามารถในการนำความร ู้ท ี่ได ้เร ียนมา 
แล ้วมาส ัมพ ันธ ์ก ับโจทย์หร ือป ัญ หาใหม ่ ตลอดจนความสามารถในการต ีความ แปลความและ  
ข ยายความ ได ้ พฤติกรรมขั้นนี้แบ ่งออกเป็น 6 ขั้น

2.1) ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับมโนท ัศน ์ เป ็นความลามารถในการนำ 
ข้อเท็จจริงที,ม ีอย ู่มาประมวลเข ้าเป ็นมโนท ัศน ์ มโนทัศน์นี้'นมีความซับช้อนกว่าข้อเท็จจริง ซึ่งต้อง 
อาส ัยความ ร ู้ต ่าง  ๆ มาผสมผสานกัน คำถามเกี่ยวกับมโนทัศน ์'น ี้ คร ูจะต้องไม่เคยบอกหรือลอนมา 
ก่อน เพ ราะว ่าถ ้าเคยบอกมาก ่อนแล ้วจะแลายเป ็นว ่ต ิความร ู้ความจำเก ี่ยวก ับข ้อเท ็จจร ิง

2.2) ความ เข ้าใจเก ี่ยวก ับห ล ักการ กฏ และการสรุปอ ้างอ ิงเป ็น  
กรณ ีท ั่วไปทางคณ ิตศาลตร ี เป ็นความสามารถไน!','';:'นำเอาหลักการ กฎ และความรู้เก ี่ยวก ับ  
มโนท ัศน ์ไปส ัมพ ันธ ์ก ับโจทย์ป ัญหาจนได้แนวทางในการแท ้ป ัญหาโจทยํได ้

2.3) ความเข ้าใจในโครงสร ้างทางคณ ิตศาสตร ์ เป ็นความ  
สามารถท ี่จะอธ ิบายหร ือแยกได ้ว ่า ส ิ่ง'ใดเป ็นคำนิยาม ข ้อตกลงเบ ื้องต ้น และทฤษฏ ีทางคณ ิตศาสตร ์ 
รวมถ ึงการดำเน ินการทางคณ ิตศาสตร ์ พฤติกรรมในขั้นน ี้ต ่างจากพฤติกรรมขั้นความรู้ความจำที่ 
เก ี่ยวข ้องก ับศ ัพท ์ต ่าง ๆ ทางคณ ิตศาสตร ์

2.4) ความสามารถในการแปลงโจทย ์ป ัญ หา จากรูปหนึ่งไปยัง 
อีกรูปหนึ่ง เป ็นความสามารถในการแปลข ้อความท ี่กำหนดให ้ออกเป ็นข ้อความใหม ่หร ือภาษาใหม  ่
อีกรูปหนึ่ง ซ ึ่งม ีความหมายคงเด ิม เช่น เปล ี่ยนโจทย์ป ัญหาในรูปของสมการ ซึ่งการวัดในขั้นนี้ไม่ 
รวมถ ึงว ิธ ีการในการหาคำตอบจากสมการน ั้น

2.5) ความสามารถในการดำเน ินความค ิดตามแนวของเหต ุผลท ี ่
วางไว ้ ความสามารถในการดำเน ินความค ิดตามแนวของเหต ุผล เป ็นความสามารถในการอ ่าน  
และเข ้าใจข ้อความทางคณ ิตศาสตร ์และสามารถบอกได ้ว ่าผลสร ุปแต ่ละข ั้นมาจากเหต ุผลใด

2.6) ความลามารถใน การอ ่าน และต ีความโจทย ์ป ัญ หา เป็น 
ความ ลาม ารถใน การอ ่าน และต ีความโจทย ์ป ัญ ห าท ี่กำห น ดให ้ เพ ื่อทราบว่าโจทย์ต ้องการอะไร 
โจทย ์กำหนดอะไรให ้บ ้าง ส ิ่งท ี่โจทย ์กำหนดให ้ย ังขาดส ่วนใดบ ้าง รวมท ั้งการแปลความหมายจาก  
กราฟหรือข ้อม ูลจากสถ ิต ิ ตลอดจนการแปลสมการหรือต ัวเลขให ้เป ็นรูปภาพ

3) การน ำไป ใช ้ เป ็นความสามารถในการแท ้ป ัญ หาต ่าง ๆ ท่ี 
ค ล ้าย ค ล ึงกับท ี่เคยเร ียนมาแล ้ว น ั่นค ึอน ์กเร ียนจะต ้องผสมผสานความรู้ความลามารถจากข ้อ  
1 และ 2 ใน การน ำมาใช ้แท ้โจทย ์ป ัญ หา ซ ึ่งม ีหลายข ั้นตอนในการจัดกระทำเพ ื่อให ้ได ้คำตอบ  
ออกม า ต ังน ั้นจ ึงม ีความจำเป ็นต ้องม ีการเล ือกการต ัดส ินใจว ่าจะทำข ั้นตอนใด ก่อน - หลัง 
แบ่งเป ็น 4 ขั้น
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3.1) ความสามารทในการแก ้โจทย์ป ัญ หาท ี่เป ็นป ัญ หาไม ่
ซับซ้อน สามารถแก ้ป ัญ หาโจทย ์ท ี่คล ้ายคล ึงแต ่ไม ่ใช ่ข ้อเด ียวก ันก ับต ัวอย ่างได ้ น ักเร ียนจำเป ็นต้อง 
อาต ัยความ ร ู้ ความจำเก ี่ยวก ับการค ิดคำน วณ  และความเข ้าใจ มาผสมผสานก ับแก ้ป ัญ หา

3.2) ความสามารถในการเปร ียบเท ียบ สามารถหาความส ัมพ ันธ  ์
โดยการเปร ียบเท ียบข ้อม ูลท ี่โจทย ์ให ้มา 2 ชุด ในการแก ้ป ัญ หาอาจจะต ้องไข ้ว ิธ ีการค ิดคำนวณ  
ความเข ้าใจ แล ้วจ ึงนำมาเปรียบเท ียบเพ ื่อต ัดส ินใจ

3.3) ความสามารถในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เป ็นความลามารถใน  
การจำแนกและต ัดส ินได ้ว ่า ข ้อม ูลส ่วนใดจำเป ็นหรือไม ่จำเป ็นต ่อการแก ้ป ัญ หาโจทย ์

3.4) ความสามารถในการมองเห ็นแบบ ล ักษณะโครงสร้างท ี ่
เหมือนกัน และการสมมาตร พฤติกรรมในขึ้นน ี้จะเก ี่ยวกับการระลึกถึงข ้อม ูล แปลงป ัญ หาการจ ัด  
กระทำก ับข ้อม ูล การมองเห ็นความสัมพ ันธ์ระหว่างข ้อม ูลท ี่ค ุ้นเคยกับข้อม ูลท ี่กำหนดให ้ หรือจาก 
ปัญหาท ี่กำหนดขึ้น

4) ทารว ิเคราะห ์ เป ็นความลามารถในการแก ้ป ัญหาท ี่น ักเร ียนไม ่ 
เคยเห ็น หรือไม ่เคยทำมาก่อน ซ ึ่งส ่วนใหญ ่เป ็นโจทย์พลิกแพลง แต่ก ็อย ่ในขอบเขตเน ื้อหาวิชาท ี่ 
นักเรียน การแก ้โจทย ์ป ัญ หาต ังกล ่าว จะต ้องอาศ ัยความรู้ท ี่ได ้เร ียนรู้มาร ่วมกับความคิดสร้างสรรค ์ 
ผสมผสานกันเพ ื่อแก้'ป ัญหา พฤติกรรมในระตับนี้ ถือว่าเป ็นพฤติกรรมขึ้นสูงสุดของการเรียน 
การลอนคณ ิตศาสตร์ซ ึ่งต ้องกา?ใช ้สมรรถภาพทางสมองระตับสูง แบ่งเป็น 5 ขึ้น ตังนื้

4.1) ความสามารถในการแก้โจทย์ท ี่ซ ับข ้อน คำถามในข ึ้นน ื้ 
เป ็นคำถามท ี่ ซ ับข้อนไม่ม ืในแบบรีเกหัดหรือตัวอย่าง ไม่เคยเห็นมา!'เชน น ักเร ียนต้องอาศ ัยความคิด  
สร้างสรรค ์ผสมผสานความเข ้าใจ มโนท ัศน ์น ิยามตลอดจนทฤษฏ ีต ่าง  ๆที่เร ียนมาแล้วเป ็นอย ่างด ี

4.2) ความลามารถในการด ้นหาความส ัมพ ันธ ์ เป็น
ความสามารถในการจ ัดส ่วนต ่าง  ๆที่โจทย์กำหนดใหม่ แล้วสร้างความสัมพันธ์ข ึ้นใหม่เพ ื่อใข ้ใน  
การแก ้ป ัญ ห า แทนการจำความส ัมพ ันธ ์เด ิมท ี่เคยพบมาแล ้ว มาใช ้ก ับข ้อม ูลช ุดใหม่ เท่านี้นิ

4.3) ความสามารถในการสร ้างข ้อพ ิส ูจน ์ เป ็นความสามารถใน  
การสร ้างภ าษ า เพ ื่อย ืนย ์นข ้อความทางคณ ิตศาสตร์อย ่างสมเหต ุสมผล โดยอาศ ัยน ิยาม สัจพจน์ 
และทฤษฏ ีต ่าง ๆ ท ี่เร ียนมาแล้ว พ ิส ูจน ์โจทย์ป ัญหาท ี่ไม ่เคยพบมาก ่อน

4.4) ความสามารถในการว ิพากษ ์ว ิจารณ ์ข ้อพ ิส ูจน ์ เป็น 
ความลามารถท ี่ควบค ู่ก ับความสามารถในการสร ้างข ้อพ ิส ูจน ์อาจเป ็นพฤต ิกรรมท ี่ม ืความซ ับซ ้อน  
น้อยกว่าพฤติกรรมในการสร้างข ้อพ ิส ูจน ์พฤติกรรมในขึ้นน ื้ต ้องการให ้น ักเร ียนลามารถตรวจสอบ  
ข้อพิสูจน์ว่าถูกต้องหรือไม่ ม ีตอนใดผิดบ ้าง
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4.5) ความสามารถในการสร้างสูตรและทดสอบความถูกต้องให้ 
มีผลใช้ใด้เป็นกรณีท่ัวไป เป็นความสามารถในการค้นพบสูตรหรือกระบวนการแก้ปัญหาและพิสูจน์ 
ว่าใช้เป็นกรณีท่ัวไปได้

Walberg (อ้างถึงใน Ornstein, and Lasley. 2000: 308) ได้ทำการ 
วิจัยโดยสังเคราะห์ตัวแปรท่ีมีผลต่อผลสัมฤทย์ทางการเรียนของนักเรียน จากผลการวิจัยจำนวนมาก 
พบว่าปัจจัยท่ัว  ๆไปท่ีมีผลต่อผลลมโ)ทธ๋ึใทางการเรียนมี 9 ประการ คือ

า) ความสามารถ
2) ระยะพัฒนาการ
3) แรงจูงใจ
4) คุณภาพการสอน
5) ปใ,'มาณการสอน
6) ส่ิงแวดล้อมในบ้าน
7) กลุ่มสังคมในห้องเรียน
8) กลุ่มเพ่ือน
9) การใช้เวลานอกซนเรียน

5.2 ความคงท น ของความรู้ทางค ณ ิต ศ า ส ต ร ์

สิ่งสำค ัญประการหน ึ่งของการเร ียนรู้ ค ือความคงอยู่ของสิ่งที่ไต้เรียนรู้ เพราะหากสิ่ง 
ที่น ักเรียนได้เร ียนรู้ในชั้นเรียน เซ ่นน ักเร ียนสามารถด ูนาพ ิกาเพ ื่อบอกเวลา1ได้ แต่เม ื่อกสับบ ้านไม่ 
ลาม ารถทำได ้อ ีก  แสดงว ่าน ักเร ียนม ีขอจำก ัดของท ักษะน ั้น  การเรียนรู้ก ็ม ิได ้ม ีประโยชน์ใด  ๆ

Reys และคนอื่น ๆ (1998: 30) เสนอว่า ความคงทนของความรู้ เป ็นการสะท้อนให ้เห ็นถ ึงปริมาณ  
ความรู้ท ี่คงอยู,หรือถูกเก ็บไว้ ท ักษ ะท ี่คงอยู่และพฤต ิกรรมการแก ้ป ัญ หาท ี่ปรากฎอย ู่อย ่างสม ํ่าเสมอ  

ความคงทนของความร ู้ทางคณ ิตศาสตร ์เป ็น เป ้าหมายสำค ัญ ของการศ ึกษา 
ค ณ ิต ศ าส ต ร ์(Reys, and others, 1998: 30) ในการเรียนการลอนต้องตระหนักถ ึงความคงทนของ 
ความร ู้ทางคณ ิตศาสตร์ซ ึ่งม ีช ้อเสนอต ังน ี้

1) การเรียนรู้อย่างมีความหมาย เป็นวิธีท่ีดีอย่างหน่ึงท่ีจะทำให้ความรู้น้ัน 
คงอยู่ทุกระยะในการเรียนคณิตศาสตร์ท้ังความรู้ ทักษะและการแก้ปัญหาท่ีได้รับการพัฒนาจาก 
ความหมายและการเรียนด้วยความเช้าใจจะทำให้เกิดการคงอยู่ได้นานข้ึน
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2) การเช่ือมโยงช่วยให้นักเรียนเห็นว่า แนวคิดทางคณิตศาสตร์สัมพันธ์กัน 
อย่างไร ดังน้ันประเด็นต่าง  ๆของคณิตศาสตร์ไม,ควรแยกจากกันเด็ดขาด แต่ควรมีการเช่ือมโยงกัน 
ของปัญหาและการนำไปใช้

Ebbinghaus (อ้างถึงใน Guilford, 1952: 408 อ้างถึงใน สุนีย์ สอนตระกูล, 2534: 
85-87) ได้ศึกษาความคงทนของความรู โดยการทดลองจำคำที่ไม่มีความหมายและเขียนคำเหล่า 
นั้นใหม่ในระยะเวลาต่าง  ๆ กัน เช่น เรมต้นจากการจำคำ 20 คำ ในเวลา 2 วันต่อมาปรากฏว่าเขา 
สามารถจำได้เพียงร้อยละ 30 หรอลืมคำเหล่านั้นไป 14 คำ คิดเป็นร้อยละ 70 ของคำท้ังหมดท่ี 
ถูกลืม และยังพบว่าคำเหล่านั้นหลังจาก 20 นาที จะถูกลืมไปรีอยละ 42 หลังจาก 24 ช่ัวโมงจะ 
ถูกลืมไปร้อยละ 66 และหลังจาก 1 เดือนจะถูกลืมไปร้อยละ 79 ดังน้ันความคงทนของความรู้ใน 
ระยะเวลา 20 นาที 24 ช่ัวโมง และ 30 วัน จะเหลืออยู่เพียงร้อยละ 58, 34 และ 21 ตามลำดับ 
นอกจากการทดลองเกี่ยวกับความคงทนของตนเองแล้ว Guilford (อ้างถึง1ใน สุนีย์ ลอนตระกูล, 
2534: 86) ได้เสนอกราฟของความคงทนของการจำคำที่เป็นร้อยแก้วและร้อยกรอง ดังกราฟใน 
แผนภาพต่อไปน้ี

แผนภาพท่ี 4 กราฟแสดงความคงทนของการจำคำชนิดต่าง  ๆในระยะ 1 เดือน 
(Guilford, 1952: 408 อ้างถึงใน สุนีย์ สอนตระกูล, 2534)

ร้อยละของความคงทนของความ2

ระยะเวลาต้ังต้นจากการเรียนคร้ังแรก

จากกราฟจะเห็นได้ว่า ในช่วงแรก  ๆจะเกิดการลืมอย่างรวดเร็ว และจะลดลงเม่ือ 
เวลาผ่านไป และจะลังเกตได้ว่าเล้นกราฟจะไม่ลดลงถึงศูนย์ ซ่ึงหมายถึงจะไม่มีการลืมถึงร้อยละ 
100หรือจำไม่ได้เลย ล่วนในด้านโคลงกลอนน้ันแม้ว่าเวลาจะผ่านไป40 ปี ถ้าได้กลับมาเรียนใหม่ก็
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สามารถจะจำได้อย่างรวดเร็ว (Guilford, 1952: 4094 อ้างถึงใน สุนีย์ สอนตระกูล, 2534) และ 
เมื่อพิจารณาจากกราฟจะเห็นได้ว่าในด้านร้อยแก้ว เอ้นกราฟต้ังแต่วันท่ี 15 เป็นต้นไป จะอยู่ใน 
ระดับที่สมํ่าเสมอ1ไม่ลดลงอีก ดังนั้นผู้วิจัยจึงนำหลักการจากผลการทดลองนี้ไปออกแบบการทดลอง 
เพื่อวัดความคงทนของความรู้ โดยวัดผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนหลังการสอนท้นที และหลังจากสอน 
จบแล้ว 2 สัปดาห์

ความคงทนของความรู้จะขึ้นกับปัจจัยหลายประการ ซ่ึงGuilford (1952: 409-411 
อ้างถึงใน สุนีย์ สอนตระกูล, 2534: 87) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคงทนของความรู้ได้แก่

1) ชนิดของส่ิงที'เรียน สิ่งที่มีความหมาย มีเหตุผล เช่น กฎต่าง ๆ โคลงกลอน 
จะทำให้จำได้ง่ายกว่า และมีความคงอยู่ได้นานกว่าคำที่ไม่มีความหมาย แต่สำหรับส่ิงท่ีคิดข้ึนได้ 
เองจะไม่ลืม จะคงอยู่ตลอดไป

2) การเรียนเกิน ซ่ึงหมายถึงการเรียนส่ิงใดสิ่งหน่ึงได้ดีอยู่แล้ว แต่ยังคงเรียน 
ชํ้าอีก ทำให้จำสิ่งนั้นได้อย่างถาวร เช่นการท่องสูตรคูณ

3) อาการหลงลืม ซึ่งเกิดจากการได้รับความกระทบกระเทือนทางสมอง
4) ผลจากยาและสารเคมี ยาหรือสารเคมีบางอย่างเมื่อรับเข้าไปในร่างกายจะ 

มีผลต่อสมองได้ เช่น อัลกอฮอล์จะทำให้ความจำลดลงได้
5) การย้อนรบกวน หมายถึงความรู้ใหม่รบกวนความรู้เก่า ทำให้เกิดอาการ 

สับสนในส่ิงที,เรียนมาก่อนได้
6) การนอนหลับ การนอนหลับจะทำให้เกิดการลืมได้ข้ากว่าในขณะที่ตื่นอยู่

5.3 เจตคติต ่อการเรียนคณิตศาสตร์

5.3.1 ความหมายของเจตคติ
นักการคิกษาได้ให้ความหมายของเจตคติไว้ดังนี้ 
Feldman (1999: 661) กล่าวถึง เจตคติในความหมายของความโน้มเอียง 

ของบุคคลที่จะตอบสนองในท่าทีที่ชอบหรือไม่ชอบ ต่อบุคคล พฤติกรรม ความเชื่อ หรือส่ิงของ 
เฉพาะอย่างนั้น ๆ

Schunk (2000: 404) ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจตคติเป็นความเชื่อภายใน 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคล เจตคติไม่สามารถลังเทตได้โดยตรง และเจตคติเป็น 
เรื่องที่นักเรียนลามารถเรียนรู้ได้ ซ่ึงเจตคติประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสัมท้นธ์กัน 3 ประการ คือ 
องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก เกี่ยวข้องกับอารมณ์ทางบวกหรือทางลบเกี่ยวกับบางสิ่งบางอย่าง
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ว่ามีความรู้สึกต่อสิ่งนั้นอย่างไร องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม เก่ียวข้องกับแนวโน้มท่ีจะกระทำ 
สิ่งต่าง ๆ และองค์ประกอบทางด้านความคิด เป็นความเชื่อ ความคิด ท่ีบุคคลมีต่อสิ่งน้ัน ๆ

Reys และคนอื่น ๆ (า998: 27-28) กล่าวถึง เจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ 
ของนักเรียนว่าเป็นผลผลิตจากการเรียนรู้และเชื่อมโยงกับแรงจูงใจและความสำเร็จในการเรียน 
คณิตศาสตร์ ค่านิยมและเจตคติของนักเรียนจะได้รับอิทธิพลจากครู การเรียนการลอนที่เน้นทักษะ 
การคิดคำนวณ นักเรียนจะมีมุมมองว่า!■ ทร่■ คิดคำนวณเป็นส่ิงสำคัญ หากครูให้ความสำคัญและ 
มุ่งที่การคิดอย่างมีวิจารณญาณหรือแนวคิดในการแกัป็ญหาว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่า การคิดอย่างม ี
วิจารญาณและการแก้ปัญหากัจะเป็นมุมมองท่ีสำคัญของนักเรียน แต่ถ้าครูเน้นว่าอะไรเป็นส่ิง 
สำคัญและมีคุณค่าในการเรียนคณิตศาสตร์ ทารเรียนน้ันไม่เพียงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้คืออะไร 
เรียนรู้อย่างไร แต่จะมีอิทธิพลต่อเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนด้วย

สุรางค์ โค้วตระกูล (2541: 366) กล่าวถึงเจตคติในความหมายที่เป็น 
อัชฌาสัย (Disposition) หรือแนวโน้มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสนองตอบต่อสิ่งแวดล้อมหรือสิ่งเร้า 
ซึ่งอาจจะเป็นได้ทั้งคน วัตถุส่ิงของ หรอความคิด เจตคติอาจจะเป็นบวก หรือลบ ถ้าบุคคลมีเจตคติ 
บวกต่อสิ่งใด ก็จะมีพฤติกรรมท่ีจะเผชิญกับสิ่งนั้น ถ้ามีเจตคติลบก็จะหลีกเลี่ยง เจตคติเป็นส่ิงท่ี 
เรียนรู้และเป็นการแสดงออกของค่านิยมและความเชื่อของบุคคล

สรุปได้ว่า เจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์หมายถึง ความคิด ความรู้สึก ท่ี 
นักเรียนมีต่อการเรียนคณิตศาสตร์ เจตคติมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักเรียนต่อ 
การเรียนวิชาคณิตศาสตร์นักเรียนที่มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์จะมีแนวโน้มที่จะม ี
พฤติกรรมที่เข้าหา เช่น ให้ความสนใจ คืกษาค้นคว้าเพิ่มเติมรับผิดชอบทำงานที่ได้รับมอบหมาย 
แต่นักเรียนที่มีเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ไนทางลบ จะมีความเบื่อหน่าย ไม่สนใจเรียน เป็นต้น

5.3.2 ปัจจัยที่มีผลต่อเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์
การพัฒนาแนวคิดทางคณิตศาสตร์ การวางแผนการสอนต้องคำนึงถึง 

ความรู้สึก และเจตคติของนักเรียนก่อน ซ่ึงGarafalo และ Schoenfeld (1986 อ้างถึงใน Riedelsel, 
1990: 37) กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อเจตคติของนักเรียนที่ครูต้องพิจารณาถึงคือ

1) เนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์
2) บุคคลสำคัญ เช่นครู บิดามารดา เพ่ือน
3) ความจำเป็นพื้นฐาน ได้แก่ ร่างกาย ความปลอดภัย ความรัก/

การเป็นเจ้าของคุณค่าในตนเอง ความต้องการที่จะบรรลุผลสัมฤทธิ้ และความต้องการพัฒนาตนเอง 
สูงสุด
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4) การสอน เช่น ยุทธศาสตร์การสอน การจัดการช้ันเรียน การให้ 
การบ้าน และการมอบหมายงาน

5) ลื่อวัสดุอุปกรณ์
6) ความรู้สึกนึกคิดที่นักเรียนมีต่อตนเอง เช่น ความคิดเห็นต่อตนเอง 

ในเรื่องความลามารถทางคณิตศาสตร์ ผลส้มฤทธิไทางการเรียน เป็นต้น
5.3.3 การสร้างเจตคติ

เจตคติเป็นเรื่องของการเรียนรู้ ดังนั้นจงสามารถสร้างเจตคติให้กับบุคคลได ้
Allport (อ้างถึงใน เพราพรรณ เปลี่ยนภู่, 2542: 100-101) ได้กล่าวถึงสถานการณ5์ แบบที่ทำให้ 
บุคคลเกิดหรีอสร้างเจตคติขึ้นมา ดังน้ี

1) การได้รับการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลจากลื่งแวดอ้อมในลังคม การศึกษา
การอบรมของครอบครัว

2) ประลบการณ์ทได้รันของแต่ละบุคคล แรงเสรีมท่ีได้รับด้วยตนเอง 
จะทำให้บุคคลเกิดเจตคติต่อสิ่งนั้น่อย่างถูกต้อง

3) อ้ทธิพลของส่ิงท่ีพบ ประลบการณ์ท่ีร้ายแรงต่อตนเอง ทำ'ให้เกิด 
ความต่ืนตระหนก เกิดความหวาดกลัวในชีวิต และมีอิทธิพลท่ีจะสร้างทัศนคติของตนเองได้ แม้ว่า 
ประสบการณ์นั้นเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวกิตาม

4) การรับเอาเจตคติของผู้อื่นมาเป็นของตน เด็กมีแนวโน้มที,จะมี 
เจตคติต่อสิ่งต่าง  ๆ เช่นเดียวกับบิดามารดา ครู หรอเพ่ือน ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะมีส่วนส่งเสรีม 
สนับลนุนเจตคติของเด็กไปในทิศทางต่าง ๆ

5) เกิดจากความต้องการ บางคนสร้างเจตคติเพื่อลนองความต้องการ 
ของตนเอง เช่น เด็กต้องการให้พ่อแม่รัก และทราบว่าพ่อแม่ชอบสุนัข เด็กก็พลอยซอบสุนัขไปด้วย

สรุปได้ว่า เจตคติเป็นลื่งที่สามารถสร้างหรือเปลี่ยนแปลงได้ และในการสร้างหรือ 
เปลี่ยนแปลงให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนคณิตศาสตร์ ครูจะต้องจัดประสบการณ์ท่ีสนับสนุน 
ให้เกิดเจตคติที่ดีต่อการเรียนคณิตศาสตร์ เช่น จัดสาระให้น่าสนใจ ใช้ยุทธศาสตร์การสอนท่ี 
หลากหลาย มีการเสริมแรง ใช้ลื่อวัสดุอุปกรณ์ที่เร้าความสนใจ และให้นักเรียนมีความพร้อมทาง 
ด้านเร่างกาย,ในการท่ี'จะเรียนรู้
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการเรียนทางคณิตศาสตร์

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการเรียนทางคณิตศาสตร์ ประกอบด้วยงานวิจัยที่เกี่ยว 
ข้องกับผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนคณิตศาสตร์ความคงทนของความรู้ทางคณิตศาสตร์และ 
เจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ ดังน้ี

6.1.1 งานวิจัยในต่างประเทศ
Noguera (1998) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเจตคติและการพัฒนาทางปัญญาของ 

นักเรียนเกรด 10 ที่เรียนวิชาพีชคณิตโดยใช้การจัดกระทำแบบสัญลักษณ์ การศึกษ'าโดย'วิธีการ 
เชิงคุณภาพ ต่อสิงที่มีผลต่อเจตคติและเชาวน์ปัญญาของนักเรียนเกรด 10 ท่ีเรียนวิชาพีชคณิต 
โดยใช้ตัวจัดกระทำแบบลัญลักษณ์ กลุ่มตัวอย่าง เบนนักเรียนเพศหญิง จำนวน 28 คน ท่ีเลือก 
จากประชากรที่เป็นนักเรียนเกรด 10 จำนวน 60 คน ท่ีเรียนวิชาพีชคณิตข้ันสูง เก็บข้อมูลจากการทำ 
แบบวัดเจตคติก่อนและหลังการลัมภาษณ์รายบุคคลในเรื่องของการแก้ปัญหา สัมภาษณ์คร ู
การลังเกตของผู้วิจัยในเรื่องการทำงานรายบุคคลและกลุ่มการลังเกตการนำเสนอของนักเรียนใน 
ขั้นตอนสุดท้ายของนักเรียน ผลการวิจัย พบว่านักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านบวกทุกด้านในเรื่อง 
เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์รวมท้ังมีการพัฒนาแรงจูงใจ ความเชื่อมั่นในตนเองและยังพบอีกว่า 
นักเรียนมีพัฒนาการในด้านความเข้าใจมโนทัศน์รวมทั้งการแก้ปัญหาด้านการใช้แนวคิดต่าง  ๆ
คำศัพท์ทางคณิตศาสตร์ และทักษะการสื่อสาร

Drueck (1997) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีลัมพันธ์กับความเข้าใจมโนทัศน์และวิธี 
การหาคำตอบของการบวกเลขสองหลักของนักเรียนเกรด 2 ท่ีมีผลลัมฤทธ้ิทางคณิตศาสตร์ในระดับ 
เฉล่ียและระดับต่ํา ท่ีอยู่ในภาวะเส่ียงต่อความบกพร่องทางการเรียนรู้ ศึกษากรณีตัวอย่าง โดยการ 
สัมภาษณ์นักเรียนเกรด 2 ท่ีมีผลลัมสุทธ้ิอยู่'ในระดับเฉล่ียกับระดับต่ํา และอยู่ในภาวะเส่ียงต่อการ 
บกพร่องทางการเรียน เพ่ือค้นหาความก้าวหน้าด้านการบวกลบจำนวนท่ีเป็นเลขสองหลัก ในแง่ของ 
ความถูกต้อง โครงสร้างทางมโนทัศน์และวิธีการนำเสนอ ผลการวิจัย พบว่านักเรียนทังสองกลุ่มมี 
ความถูกต้องในการคำนวณไม่แตกต่างกัน แต่มีความแตกต่างกันในเร่ืองโครงสร้างมโนทัศน์และ 
วิธีการนำเสนอ นักเรียนท่ีมีผสลัมฤทธ้ิระดับต่ําขาดความเข้าใจมโนทัศน์มากกว่านักเรียนในกลุ่ม 
ผลลัมโเทธ้ิระดับเฉล่ีย และนักเรียนท่ีมีผลลัมฤทธ้ิระดับต่ําใช้วิธีการนำเสนอแบบรูปธรรมและวิธีหา 
คำตอบมีความซับช้อนน้อยกว่า

Seaman (1995) ได้ศึกษาผลของความเข้าใจและกลวิธีต่าง ๆ ท่ีมีต่อ 
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดยศึกษาผลของการบูรณาการในการสอนการแก้ปัญหาในด้าน
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ความเข้าใจปัญหา การสร้างตัวแทนและการหาคำตอบ และกลวิธีที่ใข้ในการแก้ปัญหากลุ่ม 
ตัวอย่าง เป็นนักศึกษๆที่เรียนวิชาคณิตศาสตร์ระดับมหาวิทยาลัย ช้ันปีท่ี 1 โดยแบ่งเป็นกลุ่ม 
ทดลอง จำนวน 21 คน และกลุ่มควบคุม จำนวน 28 คน ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มทดลองมี 
ความเข้าใจปัญหา การสร้างตัวแทนการหาคำตอบ และการใช้กลวิธีในการแก้ปัญหาดีกว่ากลุ่ม 
ควบคุม นอกจากนั้นการถ่ายโอนความรู้ การสรุบ่เนื้อหาท้ังหมดหลังเรียนจบเน้ือหา 7 ลัปดาห์ 
ของกลุ่มทดลองยังคงอยู่ตลอด

Karnasih (า995) ได้ศึกษาผลของการเรียนแบบร่วมมือกลุ่มเล็กและ 
การเรียนแบบพึ่งพาและแบบอิสระ ที่มีต่อผลลัมฤทธิ*และพฤติกรรมด้านจิตพิลัยทางคณิตศาสตร์ 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเมืองเมดาน ประเทศอินโดนีเซีย เป็นการทดลองเพ่ือด้นหาผลของ 
การเรียนแบบร่วมมือกลุ่มเล็กที'มีต่อผลลัมฤทธิ้และจิดพิลัยของนักเรียน ข้อมูลเชิงพรรณ•าได้จาก 
ปฏํสัมพันธ์และการสัมภาษณ์นักเรียน การลัมภาษณ์จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้สึกและปฏิกิริยาต่อ 
วิธีการของสมาชิกในกลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนเกรด า 0 จำนวน 160 คน ผลการวิจัย พบว่า 
การเรียนคณิตศาสตร์แบบร่วมมือกลุ่มเล็ก มืผลต่อผลลันฤทธและความวิตกกังวลของนักเรียน 
นักเรียนส่วน'ใหfบ่จะ1ชอบแบบกลุ่มเล็กเพราะมี'โอกาส'ในการเรียนรู้ กลุ่มแบบคละและไม่คละมี 
ปฏิลัมพันธ์กัน แต่ไม่มืความแตกต่างกันในด้านปัญญาลังคม และลักษณะนักเรียน เช่น 
ความสามารถทางคณิตศาสตร์ เพศ การพ่ึงพา จะช่วยสนับสนุนต่อการเรียนรู้ เพราะการ 
ผสมผสานกันจะช่วยในการทำงานและแก้ปัญหาร่วมกัน

6.1.2 งานวิจัยภายในประเทศ
พัชรีนทร์ เปรมประเสรีฐ (2542) ได้ศึกษาผลลัมฤทธิ'ทางการเรียน 

คณิตศาตร์และความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีได้รับ 
การสอนโดยเน้นกระบวนการคณิตศาสตร์ กับการสอนตามคู่มีอครู เป็นการวิจัยแบบก่ึงทดลองเพ่ือ 
ศึกษาผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนคณิตศาสตร์และความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผลของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษา ปีท่ี 2 ท่ีได้รับการลอนโดยเน้นกระบวนการคณิตศาสตร์กับการสอนตามคู่มือครู 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที' 2 ภาคการเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2541 โรงเรียน 
พุทธรังสีพิบูล อำ๓อบ้านโพธ้ิจังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน82 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม 
ควบคุม กลุ่มละ 41 คน ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนที'ได้รับการลอนโดยเน้นกระบวนการคณิตศาสตร์ 
และการสอนตามคู่มือครู มีผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนคณิตศาสตร์แตกต่างกัน ด้านความลามารถใน 
การคิดอย่างมีเหตุผลของนักเรียนท่ีได้รับการลอนโดยเน้นกระบวนการกับการสอนตามคู่มือครูมี 
ความแตกต่างกัน
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บ้ทมา ศรขาว (2540) ใด้คิกษาผลการเรียนแบบร่วมมีอท่ีมีต่อผลสัมฤทธ้ิ 
ทางการเรียนคณิตศาสตร์และเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะปริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยสยาม ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนผลสัมฤทธ้ีทางการเรียนคณิตศาสตร์ 
หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองคิดเป็นร้อยล;: 15 นอกจากน้ันเจตคติของกลุ่มทดลอง 
เพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 10

นพวรรณ คนซ่ือ (2539) ไดศึกษาผลของการร่วมมือและการให้ข้อมูล 
ป้อนกลับเฉลี่ยที่มีต่อผลลัมฤทธิ้ของการเรียนวิชาคณิตศาสตร์และความคงทนของการเรียนวิชา 
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมคิกษาปีที่ 6 เป็นการวิจัยกึ่งทดลองเพื่อคิกษาผลของการร่วมมือ 
และการให้ข้อมูลป้อนกลับเฉลี่ยที่มีต่อผลสัมสุทธี่ทางการเรียนและความคงทนหางการเรียนวิชา 
คณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนชั้นประถมคิกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบ้านหนองคอกปีการคิกษา 
2538 จำนวน 36 คน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม  ๆละ 12 คน กลุ่มท่ี 1 เรียนเป็นรายคู่ และรับข้อมูล 
ป้อนกลับแบบพร้อมกนเป็นคู่ กลุ่ม 2 เรียนเป็นรายคู่ และรับข้อมูลป้อนกลับเป็นรายบุคคล กลุ่มท่ี 3 
เรียนเป็นรายบุคคล และรับข้อมูลป้อนกลับเป็นรายบุคคล ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนท่ีเรียนเป็น 
รายคู่และรับข้อมูลป้อนกลับแบบพร้อมกันเป็นคู่ และที,เรียนเป็นรายคู่ และรับข้อมูลป้อนกลับเป็น 
รายบุคคล มืผลลัมเๅทธทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ไม่แตกต่างกัน แต่กลุ่มท่ีเรียนเป็นรายคู่ และ 
รับข้อมูลป้อนกลับ มีคะแนนผลลัมฦทธิ้ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่เรียนเป็นราย 
บุคคลและรับข้อมูลป้อนกลับเป็นรายบุคคล นักเรียนที่เรียนเป็นรายคู่และรับข้อมูลป้อนกลับแบบ 
พร้อมกันเป็นคู, มีคะแนนความคงทนทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่เรียนเป็นรายคู่ 
และรับข้อมูลป้อนกลับเป็นรายบุคคล และนักเรียนที่เรียนเป็นรายบุคคลและรับข้อมูลป้อนกลับเป็น 
รายบุคคล

สุภาพร พงศึภิญโญโอภาส (2536) ได้คิกษาผลของความถ่ีในการสอบ 
ย่อยต่อความคงทนของการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมคิกษาปีท่ี 1 โดยการวิจัยก่ึง 
ทดลองเพ่ือศึกษาผลของความถ่ีในการสอบย่อยท่ีมีต่อความคงทนของการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ 
กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนช้ันมัธยมคิกษาปีท่ี 1 โรงเรียนพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์จำนวน 168 คน 
แบ่งเป็น4 กลุ่ม เป็นกลุ่มทดลอง3 กลุ่มและกลุ่มควบคุม1 กลุ่ม กลุ่มละ4 2 คน แต่ละกลุ่มมี 
นักเรียนท่ีมีระตับความรู้เดิมทางคณิตศาสตร์เท่ากัน โดยกลุ่มทดลอง 1 รับการสอบย่อยด้วยความถ่ี 
สูง (ทุกสัปดาห์) กลุ่มทดลอง 2 รับการสอบย่อยด้วยความถ่ีปานกลาง (ทุก 2 สัปดาห์) กลุ่มทดลอง 
3 รับการสอบย่อย ด้วยความถ่ีต่ํา(ทุก 3 สัปดาห์) กลุ่มควบคุมไม่มีการสอบย่อย ผลการวิจัย พบว่า 
นักเรียนท่ีได้รับการลอบย่อยมีความคงทนของความรู้สูงกว่านักเรียนท่ีไม,สอบย่อย นักเรียนท่ี 
สอบย่อยความถ่ีสูง มีความคงทนของความรู้สูงกว่านักเรียนท่ีสอบย่อยความถ่ีต่ํา
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6.2 การวิจัยเก่ียวกบความตระหนักรูในการรูคิด
Stevens (1992) ไต้ดีกษาผลของการ!!กตระหนักรู้ในการรู้คิดต่อ 

ความลามารถในการแก้ปัญหาการคูณแบบข้ันตอนเดียว กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 3 จำนวน 
69 คน ใช้การลุ่มอย่างง่ายเข้าในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง กลุ่มตัวอย่างใต้รับ 
การทดสอบก่อนเรียนเพ่ือตรวจลอบว่ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความสามารถในการแก้ปัญหา 
เท่าก้นหรือไม, กลุ่มทดลองไต้รับการ!เกการตระหนักรู้ในการรู้คิด โดยเร่ิมจากครูเป็นตัวแบบ แล้ว 
ค่อย  ๆลดการเป็นตัวแบบลง ร่วมคับการให้ข้อ3Jลปัอนกลับอย่างต่อเน่ืองขณะท่ีนักเรียนแก้ปัญหา 
ด้วยตนเอง ขณะท่ีกลุ่มควบคุมไต้รับการ!เกแก้ปัญหา;ช่นก้น แต่เพยงในช่วงเวลา 15 นาที ผลการ 
วิจัยพบว่า การ!เกความตระหนักรู้ในการรู้คิดสามารถพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของ 
นักเรียนไต้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

Human (1992) ใต้ดีกษาผลของการเขียนพันทึกการเรียนรู้เก่ียวก้บ 
กระบวนการท่ีมีต่อกระบวนการรู้คิดของนักเรียนเกรด 8 ท่ีเรียนคณิตสาสตร์ โดยการวิเคราะห์ 
การเขียนพันทึกการเรียนรู้การรู้คิด เพ่ือตัดสินว่า 1) นักเรียนท่ีมีความสามารถแตกต่างก้นมี 
ความตระหนักรู้ในการรู้คิดแฅทต่างก้นหรือไม่ 2) การพัฒนาการรู้คิดเกิดข้ึนใต้ตลอดเวลาหรือไม่ 
และ 3) มีความแตกต่างก้นของความตระหนักรู้ในการรู้คิดระหว่างเพสหรือไม่ ดำเนินการวิจัยโดย 
การวิเคราะห์พันทึกการเรียนรู้ของนักเรียนจำนวน 14 คน จากน้ันหลังการทดลอง 18 ลัปดาห์ 
ทดสอบความ แตกต่างของคะแนนทดสอบก่อนและหลังเก่ียวก้บมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ โดยใช้ 
สถิติ t-test วิเคราะห์พันทึกการเรียนรู้ของนักเรียนโดยใช้วิธีการประเมินแบบธรรมชาติ (naturalistic 
evaluation procedures) ผลการวิจัยพบว่า 1) คะแนนทดสอบหลังการทดสอบในวิชาคณิตศาสตร์ 
ของนักเรียนสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญ 2) นักเรียนในกลุ่มท่ีมีความสามารถสูง กลาง 
และต่ํา แสดงความตระหนักรู้ในการรู้คิดท้ังความตระหนักรู้ในต้านกระบวนการการเรียนรู้และ 
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ตระหนักรู้ถึงความยากในการเรียนรู้และการประยุกต์กลยุทธ์’
การเรียนรู้ 3) ร้อยละ'ของหน่วยค1วามคิดต่าง  ๆของนักเรียนท้ังลามกลุ่มมีค่าเพ่ิมข้ึนตลอดในต้าน 
ต่าง  ๆของกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 4) ร้อยละของความตระหนักรู้ในการรู้คิดในรายข้อต่าง  ๆ
ของนักเรียนกลุ่มต่ําเพ่ิมมากกว่านักเรียนในกลุ่มกลางและกลุ่มสูง และ 5) ใม่มีความแตกต่างทาง 
เพศปรากฏในหมวดหมู่ต่าง  ๆของความตระหนักรู้ในการรู้คิด

Santos (1993) ไต้ดีกษาความตระหนักรู้ในการรู้คิดของนักดีกษาครูในฐานะ 
ท่ีเป็นผู้เรียน และท่ีจะเป็นครูท่ีมีคักยภาพ โดยดีกษาในบริบทรายวิชาคณิตศาสตร์ (T104) การ 
ดีกษ'าน้ี1ใต้สำรวจอิทธิพลของราย'วิชา T104 ท่ีมีต่อความเข้า'ใจ ความเช่ือ และความตระหนักรู้ในการ 
รู้คิดเก่ียวก้บเร่ืองเศษส่วนของนักดีกษาครู ในรายวิชา T 104 จะประกอบด้วยการใช้การแก้ปัญหา 
การเรียนแบบร่วมมือ ทางเลือกในการประเมิน และการไตร่ตรองอย่างเป็นระบบท่ีจะช่วย
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ให้นักศึกษาได้คิดใหม่เก่ียวกับระบบความเช่ือในวิชาคณิตศาสตร์ และสร้างความกระจ่างและ 
ความเข้าใจท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกับคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษๆท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา T104 
จำนวน 26 คน เร่ิมเรียนต้ังแต่เดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 1991 เก็บข้อมูลโดยการ 
ตังเกตช้ันเรียน สัมภาษณ์'นักศึกษา 4 คน จากทุก  ๆ8 คน และวิเคราะห์เอกสารผลงานของนักศึกษา 
นว้ตกรรมเก่ียวกับการเรียนการสอนของรายวิชา T104 กระตุ้นให้นักศึกษาเกิดมโนทัศน์ทาง 
คณิตศาสตร์และการเรียนการลอนคณิตศาสตร์นักศึกษาได้ลงมีอปฏิปัติการแก้ปัญหาแบบต่าง  ๆ

โดยท่ีต้องมีการพิจารณาความรู้ท่ีได้เรียนมาก่อน มีการต้ังคำถามว่าทำไมมโนทัศน์และวิธีการน้ีจึง 
ทำงานได้ดีกว่าแทนท่ีเพียงยอมรับว่าเป้าหมายการเรียนรู้ คือการหาคำตอบท่ีถูกต้อง ข้อด้นพบได้ 
เสนอแนะความเช่ือเก่ียวกับคณิตศาสตร์และการเรียนการสอนคณิตศาสตร์สามารถท่ีจะท้าทาย 
และเกิดการเปล่ียนแปลง เมอนักคืกษาได้รันโอกาสท่ีจะควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง นักคืกษาท่ี 
ค่อนข้างมีความตระหนักรู้ในการรู้คิดเก่ียวกับความรู้คณิตศาสตร์อยู่แล้ว และต้ังใจท่ีจะเรียนรู้ใน 
แนวทางท่ีมีความหมาย ทำให้ขยายความเข้าใจในคณิตศาสตร์และส่งเสริมความตระหนักรู้ใน 
การรู้คิด แต่อย่างไรก็ตาม ระยะเวลาหน่ึงภาคการคืกษาของการใข้นวัตกรรมทางการเรียนการสอนน้ี 
ไม'เพียงพอท่ีจะพัฒนาความตระหนักรู้ในการรู้คิดได้อย่างเต็มท่ีแก่นักคืกษาท่ีระดับต่าง  ๆของ 
แรงจูงใจ ความต้ังใจท่ีจะเรียนรู้และความตระหนักในตนเองของนักศึกษาในฐานะผู้เรียน

6.3 การวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับผลฃองแนวคิดการประมวลสารสนเทศต่อการเรียนรู้
Ivins (1985) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลของการสอนลองวิธีในการสอน 

กิจกรรมการทดลองวิทยาศาสตร์ โดยใช้แนวคิดการประมวลสารสนเทศท่ีมีต่อการเรียนรู้มโนทัศน์ 
ความคงทนของมโนทัศน์ และความชอบในวิชาวิทยาศาสตร์ตัวอย่างในการวิจัย เป็นนักเรียน 
เกรด7 ท่ีลงทะเบียนเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์จำนวน100คนแบ่งเป็น 6 ช้ันเรียน โดยในกลุ่ม 
ทดลองได้เรียนรู้มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ด้วยการtlกห้ดทำการทดลองจากการอ่านตำราและ 
การอภิปรายกลุ่ม กลุ่มควบคุมแกทำการทดลองตามคำบอกของครู ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนใน 
กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ,ทางการเรียนและความคงทนของความรู้สูงกว่ากลุ่มควบคุม

Krug (1990) ได้ศึกษาการถ่ายโอนข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์ 
การเรียนรู้ โดยมีความเช่ือว่าผลของการประมวลความสัมพันธ์ของข้อมูลจะมีต่อการถ่ายโอนข้อมูล 
เพ่ือแก้ปัญหาได้ตามแนวคิดการประมวลสารสนเทศ การวิจัยได้ศึกษาถึงผลของปฏิสัมพันธ์ของ 
ตัวแปรต้นสองตัวแปร คือ ตัวแปรด้านการเรียนการสอน แบ่งเป็นการเรียนการสอนท่ีครูให้ข้อมูลและ 
ครูไม่ให้ข้อมูล และตัวแปรเก่ียวกับการประมวลความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยแบ่งเป็นระตับ 
ความสามารถในการประมวลความสัมพันธ์ของข้อมูล 5 ระตับ ตัวแปรตามคือความลามารถในการ
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แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรต้นท้ังสองตัวแปรไม่มีปฎิสัมพันธ์ก้น ตัวแปร 
ด้านการสอนไม1มีผลต่อความถูกต้องของการแก้ปัญหา แต่ระตับของความสามารถในการประมวล 
ความสัมพันธ์ของข้อมูลมีผลต่อความถูกต้องของการแก้ปัญหา ซ่ึงสรุปได้ว่า การประมวลความ 
สัมพันธ์เป็นปัจจัยท่ีสำตัญในการอธิบายความสามารถในการถ่ายโอนข้อมูล

6.4 การวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรู้คิดและผลการเรียนทางคณิตศาสตร์
6.4.1 งานวิจัยในต่างประเทศ

Wilburne (1997) ได้ศกใ•ทผลของการสอนกลยุทธ์การรู้คิดในการ 
แก้ปัญหาคณิตศาสตร์และเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ของนกคิกษาครูโดยการคิกษาก่ึงทดลอง 
ใช้เวลาในการทดลอง 7 สัปดาห์ กลุ่มทดลองได้รับการสอนกลยุทธ์ทางปัญญาในวิชาคณิตศาสตร์ 
ส่วนกลุ่มควบคุมได้เร์ยนในวิชาเดียวกันเถช้เม่ไต้รับการลอนกลยุทธ์ทางปัญญา ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มทดลองมีผลสัมถูทธ์ในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์และเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์สูงข้ึน ส่วน 
กลุ่มควบคุมมีผลสัมฤทธในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์สูงข้ึน แต่เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์Iม่สูงข้ึน 
และกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธ้ิการแก้,ปัญหาคณิตศาสตร์ไม่แตกต่างกับกลุ่มควบคุม แต่มีเจตคติต่อ 
วิชาคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มควบคุม

Ahn (1998) ได้คิกษาเชงสำรวจเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการทาง 
ปัญญา และการรู้คิดต่อการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ผ่านคอมพิวเตอร์ โดยการคิกษาผลของ 
การสอนกลยุทธ์โดยตรงให้แก่นักเรียนเกรด 6 ต่อทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และเจตคติ 
ต่อการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนระตับประถมคิกษา จำนวน 95 คน 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มทดลอง 39 คน กลุ่มควบคุมท่ีลอนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จำนวน 
29 คน และกลุ่มควบคุมแบบปกติ จำนวน 27 คน ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มทดลองท่ีใช้การสอน 
กลยุทธ์โดยตรงผ่านคอมพิวเตอร์ แสดงการพัฒนาด้านทักษะพ้ืนฐาน ซ่ึงวัดด้วย CTBS (Canadian 
Test of Basic Skills) มากกว่ากลุ่มควบคุมท่ีสอนโดยโปรแกรม CBI (Computer-based 
Instruction) และมากกว่ากลุ่มปกติ นอกจากน้ันพบว่า นักเรียนท่ีแสดงความลามารถด้านการใช้ 
โปรแกรม CBI ที,ได้รับหรีอไม่ได้รับการสอนกลยุทธ์โดยตรง มีการพัฒนาด้านเจตคติในทางบวกต่อ 
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

6.4.2 งานวิจัยภายในประเทศ
ลมปัติ โพ'ธ’ทอง (2539) ได้คิกษาการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ 

ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชันประถมคิกษาปีท่ี 6 ท่ีมีผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนคณิตศาสตร์สูง 
โดยใช้เมตาคอคนิช่ัน เป็นการวิจัยก่ึงทดลองใช้การสอนเมตาคอคนิช่ัน เพ่ือพัฒนาความสามารถ
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ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันประถมคิกษาปีท่ี 6 ผลการวิจัย 
พบว่า นักเรียนในกลุ่มทดลองมีคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ในระยะ 
หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีคะแนนความ สามารถใน 
การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์สูงข้ึนร้อยละ 26.11

จรุง ขำพงคั (2542) ได้คิกษาผลของการใช้วิธีเมตาคอคนิชันท่ีมีต่อ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมคิกษาปีท่ี 2 เป็นการวิจัย 
ก่ึงทดลองกลุ่มตัวอย่าง เป็น,นักเรียน'ช้ันมัธยมคิกษาบ้ท่ี2 โรงเรียนบ้านไร่พิทยาคมจังหวัดสุโขทัย 
จำนวน6 5 คน ปีการสืกษ"า 2542 เรียนการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์โดยใช้กลวิธีเมตาคอคนิชัน 
ผลการวิจัย นักเรียนมีความลามารถในการแก้ปัญหา โดยใช้กลวิธีเมตาคอคใไชัน สูงกว่าเกณฑ์ 
ร้อยละ 60 ท่ีกำหนดไว้ และหลังการเรียน นักเรียนสามารถแก้ปัญหาโจทย์คณิตศาสตร์สูงกว่าก่อน 
เรียน

จากการคิกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้นพบว่าได้มีการคิกษาเก่ียวกับการพัฒนา 
ผลการเรียนทางคณิตศาสตร์โดยการใช้กระบวนการเรียนการสอน หรือเทคนิควิธีต่าง  ๆอย่าง 
หลากหลาย เข่น การใช้'การเรียนแบบร่วมมือ การใช้'สัญลักษณ์ การให้ข้อมูลป้อนกลับ และการใช้ 
การทดสอบบ่อย  ๆจะทำให้นักเรียนมีผลการเรียนทางคณิตศาสตร์ เซ่น มีความเข้าใจมโนทัศน์ทาง 
คณิตศาสตร์ แก้ปัญหาโจทย์คณิตศาสตร์ และมีเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์สูงข้ึน นอกจากน้ัน 
ยังพบว่าการใช้แนวคิดการประมวลสารสนเทศ เข่นการสร้างตัวแทนและหาคำตอบ การใช้ภาพ 
ความคิด การสอนท่ีเน้นให้เห็นเป็นรูปธรรม ทำให้นักเรียนมีผลการเรียนทางคณิตศาสตร์สูงข้ึน และ 
พบว่า การสอนกลวิธีที,ใช้ในการแก้ปัญหา การสอนเมตาคอคนิชันให้กับนักเรียน ทำให้นักเรียนมี 
ความสามารถในการแก้ปัญหาสูงข้ึน การท่ีครูเป็นตัวแบบในความตระหนักรู้ในการรู้คิดและให้ 
ข้อมูลป้อนกลับกับนักเรียนช่วยให้นักเรียนพัฒนาความตระหนักรู้ในการรู้คิดได้
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