
แนวคด ทฤษฎ และงานวจยทเกยวของ

การคิกษารื่อง “ กลยุทธ์ในการสร้างความบันเทิงในรายการสนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์'' 
ได้อาศัยหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ีคือ

1. แนวคิดเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการคัดเลือกประเด็นเนื้อหาและวิธีการนำเสนอของ 
ส่ือมวลชน

2. แนวคิดเร่ืองการสร้างความบันเทิง
3. แนวคิดเร่ืองการสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์
4. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ในการนำเสนอรายการปกิณกะบันเทิง
5. แนวคิดเร่ืองการสร้างความมีช่ือเสียง
6. ทฤษฎีการเล่น ความสนุกสนานของส่ือมวลชน
7. ทฤษฎีผู้รับสาร

แน วค ิด เร ื่อ ง 'ป ี'จจ ัยท ี่ม ึอ ิท ธ ิพ ล ใน การค ัด เล ือกป ระเด ็น เน ื้อห าและว ิธ ีก ารน ำเสน อของส ี!อ  
มวลชน

I

ปัจจุบันการดำเนินการผลิตเนื้อหาต่างๆ ของสื่อมวลซนมีลักษณะเป็นการผลิตแบบอุต 
สาหกรรมบันเทิง (Entertainment Industry) โดยลักษณะส่วนมากมักมีจุดประสงค์ใปที่การ 
ผลิตเนือหาเทือการค้า เทือธุรกิจ ( Commercial Business ) หรือธุรกิจบริการ ( Service 
Business ) เกือบทุกองค์กรต่างมุ่งหวังให้ได้มาซ่ึงกำไรสูงสุด จึงย่ิงเป็นการทวีความเข้มข้นในการ 
ก่อตัวของตลาดการแข่งขันที่สูงมากฃึนอยู่ตลอดเวลา โดยจะต้องอาศัยปัจจัยในการประกอบ 
ธุรกิจ 4 ‘ M ได้แก่ เงินทุน (money) ทรัพยากร (material) บุคคลากร (m an ) และการ 
จัดการ (management) การอาศัยการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ คือตัวผลผลิตจากส่ือมวลชน 
น่ันเอง โดยแข่งขันกันในด้านของ 4 ' M คือ ตัวสินค้า (P roduct) ราคา (P rice ) การส่ง 
เสริมการขาย (Promotion) และการจัดวางจำหน่าย (P lace) เป็นตัวข่วยสนับสนุนต่อ 
กระบวนการดำเนินงานท้ังสิน
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ปัจจัยที่มีอิทธิพล1ในการเลือกประเด็นเน้ือหาน้ัน ได้แก่ เศรษฐกิจ 1 แหล่งข่าว 1 ความ 
ต้องการผู้รับสาร 1 กลุ่มสนใจในเรองพิเศษ 1 ผู้อุปกัมถ์รายการ(โฆษณา) และแรงกดดันทาง 
จังคมหรอสถาบัน (กาญจนา แก้วเทพ,2533) ดังนั้นภายในตัวสารนั้นจึงประกอบไปด้วยรูป 
แบบลักษณะการนำเสนอที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพล 
ต่อเน้ือหาน่ันเอง

ตามแนวคิดของ McQuail น้ัน การดำเนินกิจการ และจัดรูปแบบองค์กรธุรกิจส่ือมวลชน 
จะมีปัจจัยหลายประการที่ล่งผลกระทบถึงรูปแบบการจัดองค์กร การจัดการ และเน้ือหาของส่ือ 
มวลซน ดังแบบจำลองของ McQuail (1987) ซ่ึงอาดัยแนวคิดของ Gerbner แสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
ผู้ล่งสารหรือองค์กรส่ือมวลชน ซ่ึงได้รับความกดดันและผลกระทบจากสิงแวดล้อมภายนอกองค์กร 
คู่แข่ง รัฐบาล องค์กรอ่ืนๆ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการผลิตเน้ือหาส่ือสารมวลชนน้ันสามารถแบ่งได้เป็น 2 ปัจจัยดังน้ื
1. ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในตัวองค์กรส่ือสารมวลชน ได้แก่

1.1 การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารงาน และนโยบายการผลิต 
งานขององค์กรสื่อสารมวลชน ซึ่งเนื้อหารายการขององค์กรสื่อสารมวลซนต้องนำเสนอให้สอด 
คล้องกับนโยบายน้ัน

1.2 เทคโนโลยี (Technology) เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการผลิตและการเผย 
แพร่รายการ โดยในการผลิตรายการนั้นต้องคำนึงว่าอุปกรณ์การผลิตมีสมรรถภาพเพียงใด เพียง 
พอหรือไม่ นับต้ังแต่การรับข่าวเข้ามายังสถานี ตลอดจนกระบวนการผลิตข่าวและการเผยแพร่ออก
อากาศ

1.3 ความสามารถทางวิชาชีพ (Media Professional) หมายถึง แนวความคิดพ้ืน 
ฐานความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของคณะทำงานฝ่ายผลิตรายการ

2. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยท่ีเกิดจากภายนอกตัวองค์กรส่ือสารมวลชนและมีอิทธิ 
พลโดยตรงหรือโดยอ้อมต่อกระบวนการผลิตรายการขององค์กร เป็นลิ่งที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ 
ตลอดเวลาตามสถานการณ์ในช่วงเวลาน้ันๆ ได้แก่

2.1 แรงกดดันทางจังคมและการเมือง (Social and Political Pressure) หมายถึง 
การผลิตงานขององค์กรส่ือสารมวลชนน้ัน ต้องถูกควบคุมจากกฎหมายพระราชบัญญัติ ระเบียบ
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2.2 แรงกดดันทางเศรษฐกิจ (Economic Pressure) ได้แก่
- คู่แข่งขัน (Competitors) ในการผลิตงานขององค์กรสื่อสารมวลชนจำ 

เป็นอย่างย่ิงท่ีต้องตรวจสอบการผลิตงานของคู่แข่งขันอ่ืนๆ ในสื่อประเภทเดียวกันว่า นำเสนอใน 
แง่มุมใด หรือมีข่าวใดท่ียังไม่นำเสนอเพ่ือหลีกเล่ียงการนำเสนอท่ีคู่.แข่งอ่ืนๆให้ความสำคัญเพ่ือจะ 
ได้ไม่นำเสนอซ้ํา หรืออาจจะนำเสนอในรายละเอียดท่ีลึกและขัดเจนกว่า

- ผู้โฆษณา (Advertisers) เป็นผู้สนับสนุนกิจการขององค์กรสื่อสารมวล 
ซนด้านรายได้ ดังน้ันการนำเสนอเน้ือหารายการต่างๆ ขององค์กรส่ือสารมวลชนจะต้องไม่กระทบ 
หรือนำเสนอเหตุการณ์ในแง'ลบต่อผู้โฆษณา จึงกล่าวได้ว่าการโฆษณามีความสำคัญและมีอิทธิ 
พลต่อการเสนองานขององค์กรส่ือสารมวลชน

- เจ้าของผู้ถึอหุ้น (Owners) การผลิตงานส่ือสารมวลชน จะต้องไม่กระทบ 
กระเทือนต่อเจ้าของและผู้ถึอหุ้น ในทางกลับกันจะเป็นการนำเสนอในแง'ประชาสัมพันธ์ และ 
สนับลนุนองค์กรของตนเอง หรือองค์กรอ่ืนๆท่ีผู้ถึอหุ้นมีส่วนเก่ียวข้องด้วย

ข้อปฏ ิบ ัต ิต ่างๆท ี่ร ัฐบาลได ้บ ัญ ญ ัต ิข ึน รวมถึงกล ุ่มองค ์กรทางส ังคมต่างๆ ท ี่รวมต ัวก ัน เพื่อเรียกร้อง
ค ัดค ้านหรอเสนอแนะให้องค ์กรส ื่อสารมวลชนเสนอหรือไม'เสนอเหตุการณ ์ใดๆ

2.3 แหล่งข้อมูลเหตุการณ์และวัฒนธรรม (Event constant information and 
culture supply) ในการผลิตงานสื่อสารมวลชนทีมงานฝ่ายผลิตได้นำเสนอเหตุการณ์ที่สดใหม่ 
และกำลังอยู่ในความสนใจของประชาชนทั่วไป ซึ่งได้นำข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น 
หนังลือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์รวมท้ังแหล่งข่าวโดยตรง มาสร้างเป็นประเด็น ในการนำเสนอ โดยต้อง 
อยู่ในกรอบของวัฒนธรรมของสังคมน้ันๆ

2.4 ความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร (Audience interest / demand) 
องค์กรส่ือสารมวลชนต้องนำเสนอเนือหาเพ่ือตอบสนองความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร 
เป็นหลัก

องค์กรสื่อมวลชนประกอบด้วยฝ่ายจัดการ ฝ่ายผลิต และนักสื่อสารมวลชน ซึ่งอาจเป็น 
บุคลากรกลุ่มเดียว หรือแยกเป็นฝ่ายก็ได้ องค์กรส่ือมวลชนมีวัตถุประสงค์ในการรับใช้สังคม และ 
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยการประกอบกิจการจะอยู่ภายใต้แรงกดดันและอิทธิพลของสังคม ซ่ึง
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ประกอบด้วย เหตุการณ์ปัจจุบัน วัฒนธรรม และข้อมูลข่าวสาร แรงกดดันจากสงคมและการเมือง 
การปกครอง ประกอบด้วยการควบคุมโดยกฎหมาย และรัฐบาล รวมทั้งการควบคุมจากสถาบัน 
ทางสังคมอ่ืนๆ ความต้องการและความสนใจของผู้รับสาร นอกจากน้ียังมืแรงกดดันทางด้านธุรกิจ 
คือคู่แข่ง ผู้โฆษณา เจ้าของ

ปัจจัยต่างๆท่ีได้กลาวมาข้างต้นน้ันล้วนมีอิทธิพลในการกำหนดประเด็นเน้ือหาของส่ือมวล 
ซนทั้งสิ้น ซึ่งแนวคิดนี้จะทำให้ผู้วิจัยสามารถอธิบายได้ว่าเหตุใด.เนื้อหาในการนำเสนอรายการ
สนทนาบันเทิงจึงมืลักษณะเช่นน้ี

แนวค ิด เร ื่อ งการสร ้างความบ ัน เท ิง

สำหรับการสร้างความบันเทิงนั้นกาญจนา แก้วเทพ (2545) กล่าวว่า การที่เรา 
เพลิดเพลินเจริญใจไปกับรายการบันเทิงต่างๆ ในส่ือมวลชนน้ัน อาจมืคำตอบมาจากหลายทฤษฎ ี
เช่น จิตวิทยา จิตวิเคราะห์ สังคมวิทยา หรือเศรษฐศาสตร์การเมือง และความบันเทิงนั้นมีข้อ 
สังเกตเบ้ืองต้นบางประการดังต่อไปน้ี

1 .ความสนุกอยู่ท่ีผู้แสวงหา J. Fiske ( 1989) กล่าวว่า รายการทุกรายการสามารถ 
ท่ีจะสนุกได้ แต่ความสนุกน้ันมิได้มาจากตัวรายการหรือตัวหนัง หากแต่เป็นเพราะว่า “ ผู้ชม” ได ้
แสวงหาและสะกัดเอาความสนุกสนานออกมาจากรายการหรือหนัง ( “out of" มิใช่ “by" ) 
หรืออาจจะกล่าวให้ชัดเจนยิ่งขึ้นว่า ความบันเทิงนั้นมิได้เป็นเรื่องของ “product” หากแต่เป็น 
เร่ืองของ "process” หรือ "interaction" ระหว่างผู้ชมกับตัวรายการ การวิเคราะห์ความสนุก 
สนานจึงไม่น่าจะกระทำด้วยการวิเคราะห์ตัวบทเท่าน้ัน แต่ต้องวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวบท 
กับผู้ชมด้วย

2. วัตถุดิบท่ีจะให้ความสนุกสนาน อาจจะมาจากส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เช่น ความคิด 
หรืออาจจะมาจากส่ิงท่ีรูปธรรม เช่น ร่างกาย ดังน้ันในการวิเคราะห์ข้ันบันไดของเร่ืองตลก เราจึง 
พบว่าการตลกน้ันมืตั้งแต่การเล่นกับร่างกาย เช่น แต่งกายให้ผิดเพ้ียนไปจากปกติ ตลกแบบเอา 
ถาดตีห์วกัน ไปจนถึงตลกด้วยภาษา (การเล่นผวนคำ) และตลกที่ต้องใช้ไหวพริบปฏิภาณ ใน 
รายการสนทนา เราอาจจะได้ความสนุกสนานจากนามธรรม เช่น ฟังความคิดของแขกรับเชิญ 
มากกว่า แต่ในปัจจุบันก็มืการสร่างความบันเทิงท่ีมาจากรูปธรรม เช่น การเปล่ียนเคร่ืองแต่งกาย 
หลายชุดในวันเดียวกัน ของพิธีกรในรายการไอ-ดีเอ็นเอ
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3. แนวคิดเร่ืองความสอดคล้อง ( Relevancy ) เป็นหัวใจท่ีใช้อธิบายความบันเทิงได้ดีท่ี 
สุด เนื่องจากมนุษยไช้ชีวิตอยู่ระหว่างโลก 2 โลก คือ โลกแห่งชีวิตจริงและโลกแห่งส่ือ โลกแห่ง 
สุนทรียะ-คิลปะกับโลกท่ีเป็นจริงในชีวิตประจำวัน ฯลฯ ดังน้ัน เม่ือใดท่ีเรามองเห็นรอยเช่ือมต่อ/ 
ความสอดคล้องระหว่างโลกท้ังสองน้ี ความเพลิดเพลินก็จะบังเกิดข้ึน เน่ืองจากความร้ลืกว่าโลก 
สองโลกได้เช้ามาเหล่ือมทับกัน เซ่น เวลาดูละครแล้วย้อนกลับมาดูดัวเองแล้วพบว่า รื่องราวของ 
ตัวละครไม่แตกต่างจากชีวิตของเรามากนัก หรือหลังจากฟังชมรายการสนทนาแล้ว ก็หวนกลับ 
มาคิดถึงอุทาหรณ์ที่ได้รับจาการฟังเรื่องของผู้อื่น เพ่ือนำมาประกอบการตัดสินใจ การดำเนิน 
ชีวิตของตนเองต่อไป เป็นต้น

4. แนวคิดเร่ืองรูปแบบของตัวบท (format) ในการวิเคราะห์ตัวบทน้ัน หากเราใช้เกณฑ์ 
เร่ือง format ของตัวบทที่แบ่งเป็นตัวบทแบบเปิด ( open text ) และแบบปิด ( close text ) 
โดยท่ัวไปแล้ว ผู้คนจะช่ืนชอบตัวบทแบบเปิด เพราะตัวบทแบบเปิดน้ันได้สร้างซ่องว่างเอาไวิให้ผู้ 
รับสารได้แต่งเติมจินตนาการหรือความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เอาเอง ในการละเล่น หรือการแสดง 
เพื่อความบันเทิงน้ัน ไม,ว่าจะเป็นการแสดงละครเวที ภาพยนตร์ หรือการแสดงทางโทรทัศน์น้ัน 
ล้วนแต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ เพ่ือสร้างความบันเทิงแก'ผู้ชม แต่ความแตกต่างน้ันอยู่ท่ีวิธีการ 
แสดงหรือวิธีการนำเสนอ การแสดงบางประเภทอาจจะเน้นความเป็นระบบระเบียบความถูกต้อง 
ในเน้ือหา และการแสดงต้องเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ เป็นไปตามบททุกประการ แต่การแสดงบาง 
ประเภท เซ่น รายการตลก รายการสัมภาษณ์บางรายการอาจจะไม่ต้องเคร่งครัดในการนำเสนอ 
คำพูดหรือการแสดงอาจจะเป็นไปตามบทอย่างกว้างๆ เพ่ือให้รู้เค้าโครงเร่ือง และลำดับเร่ืองเท่า 
น้ัน เราอาจเปรียบผู้ลัมภาษณ์เป็นผู้แสดง ผู้ลัมภาษณ์จึงต้องสร้างความม่ันใจให้แก่ตัวเองในเร่ือง 
ของการใช้คำพูดอย่างชาญฉลาด การใช้ภาษาอย่างถูกต้องแม่นยำ เลือกใช้คำศัพท์ การจัด 
ลำดับเรื่องและการสร้างจินตนาการให้ผันแปรไปตามสถานการณ์จากเรื่องหน่ึงไปสู'อีกเรื่องหนึ่ง 
เพ่ือให้ผู้ซมหรือผู้ฟังมีโอกาสไต้เช่ือมต่อหรือเปรียบเทียบจินตนาการของตนเองตามไปด้วย

5.ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ล่งสารกับผู้รับสาร เป็นอีกแหล่งกำเนิดของความร่ืนรมย์ใจ 
ความบันเทิงจะเกิดขึ้นไต้ง่ายในประเภทรายการที่มีการสร้างความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดระหว่างผู้ 
ล่งสารและผู้รับสาร (intimate relation) ไม่ว่าผู้ล่งสารจะนำเสนอตัวเองในรูปแบบใดก็ตาม 
เซ่น การสร้างบุคลิกผู้ประกาศข่าวให้ดูน่าไว้วางใจ น่าจะเป็นคนพูดแต่ความจริง และรักษาผล 
ประโยชน์ของผู้ซมทางบ้าน หรือการสร้างบุคลิกของพิธีกรรายการสนทนาให้ดูอบอุ่นเป็นกันเอง 
เป็นต้น
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กาญจนา แก้วเทพ (2 5 4 5 ) กล่าวว่า ส ื่อประเภทต ่างสามารถสร ้างความลำราญ ใจให้
แก่ผ ู้ชมได ้ เนื่องจาก

1. สุขใจได้พาฝัน
Radway (1984) ได้ทำการคืกษากสุ่มแฟนประจำท่ีอ่านนวนิยายประเภทรักพาฝันจำนวน 

42 คน เพ่ือค้นหาว่าผู้หญิงเหล่านี้ได้ความเพลิดเพลินอย่างไรจากการนวนิยาย พบว่า แบบแผน 
ของการอ่านนวนิยายของกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะมากไปกว่าการอ่านหนังสือแบบธรรมดา เสมือน 
เป็นการประกอบพิธีกรรมอย่างหน่ึง เช่น ต้องอ่านทุกวันเหมือนการสวดมนต์หรอการทำละหมาด 
ต้องมืวิธีการอ่านที่เป็นแบบฉบับ เช่น อ่านตอนจบเพื่อสัมผัสกับความรู้สืกสมหวังเสืยก่อน 
เหมือนรู้สึกผ่อนคลายหลังจากประกอบพิธีกรรมแล้ว ส่วนความรนรมย์ที่ได้จากการอ่านนั้น ก็ 
เน่ืองจากการอ่านตังกล่าวได้ตอบสนองปรัมปราคติทางวัฒนธรรมสำหรับผู้หญิง คือการได้พบกับ 
ผู้ชายลักคนท่ีรัก ดูแลและทะนุถนอมเธออย่างแท้จริงและเธอก็จะตอบสนองกลับคืนไป ส่ือจะเข้า 
ไปซดเชยในโลกแห่งจินตนาการ ผู้อ่านสตรีจะอ้างอิง (identify) ตัวเองกับนางเอกและวาดฝัน 
ว่าเธอจะได้พบกับผู้ชายในอุดมคติ ความสุขที่ได้มาจากการที่ความต้องการได้รับการตอบสนอง 
และน้อมนำไปล่ความเพลิดเพลินเจริญใจเป็นอย่างย่ิง การชมรายการสนทนาน้ันก็อาจเป็นความ 
สุขใจได้ในลักษณะเดียวกัน ผู้ชมอาจได้ฟังเรื่องราวในด้านชีวิตและครอบครัวของบุคคลบางท่าน 
ท่ีไม่เคยได้รู้ได้เห็นท่ีไหนมาก่อน เช่น ครอบครัวท่ีอบอุ่นของท่านนายกทักษิณ ชินวัตร

2. ได้โศกสลด
I. Aug (1985) พบว่าเน้ือหาของบทละครโทรทัศน์ยอดนิยมเร่ือง Dallas มีลักษณะเล่น 

กับอารมณ์แบบเก้าอี้ดนตรี คือ ความสุขมาเพียงชั่วครู่แล้วก็หลีกทางให้กับความทุกข์ ในหลัก 
ความจริงของชีวิตต้องมืทั้งความเจ็บปวด ชัยชนะ พ่ายแพ้ การแข่งชันฯลฯ ละครโทรทัศน์ก็ได้ 
เข้ามานำเสนอผ่านโครงสร้างการเล่าเร่ืองแบบละครโทรทัศน์ท่ีเร่ิมต้นช้าๆ มีไคลแมกข์ คล่ีคลาย 
แล้วก็เร่ิมต้นใหม่เป็นตอนๆ ลำรายการสนทนาน้ันก็มี,โครงสร้างการเล่าเร่ือง1ไม่ต่าง'ในละคร ทำให้ 
ผู้ซมหล่ังน้ําตาตามเร่ืองราวของผู้ถูกสัมภาษณ์ได้

3.สนุกลนานเพราะสมจริง
ความสมจริงในละครโทรทัศน์น้ันมือยู่ 2 แบบ คือ ความสมจริงเชิงประจักษ์ ( Empirical 

Realism ) เช่น ถ้าเป็นฉากห้องอาหาร ก็ต้องมีโต๊ะอาหาร มีจาน มีอาหารวางอยู่จริงๆ บท 
สนทนาก็ต้องเป็นบทท่ีคนจริงๆ เขาพูดกัน นอกเหนือจากองค์ประกอบที่ลมจริงเหล่านี้แล้ว ยังมี 
องค์ประกอบที่ไม่ใช่เรื่องจริงอีกมากมายบรรจุอยู่ในละคร เช่น ตัวละครนั้นได้ถูกแต่งขึ้น Plot/
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Theme เรื่องนันถูกแต่งขึ้น การรับรู้ความสมจริงแบบหลังเรียกว่า ความสมจริงเซิงอารมณ  ์
ความ'ร่ืนรมย์ใจท่ีมีเค้าเง่ือนมาก1จากเร่ืองความสม'จริงก็คือ ความสมจริงในระดับท่ีผู้ซมรับรู้น่ีเอง 
ทำให้ผู้ชมสามารถที่จะเลือกดู เสือกรับรู้ เลือกสะกัดเอาความสมจริงมาทาบกับความเป็นจริงใน
ชีวิต

4. สุขใจท่ีได้เลียนแบบ
แหล่งท่ีมาของความสุขใจอีกแหล่งหน่ึงคือ การได้เลียนแบบทางจิตใจ ( Identification) 

การท่ีผู้ชมสามารถจะ identify กับบรรดาตัวละคร พิธีกรรายการ นักกีฬาคนเก่ง ดารานักร้องช่ือ 
ดังเหล่าน้ีได้ ก็เน่ืองจากผู้ซมรับรู้ว่าบางล่วนเส้ียวในชีวิตของเขาและเธอมีจุดอะไรบางอย่างท่ีร่วม 
กับบุคคลที่อยู่ในส่ือนั้น (การรับรู้น้ีไม่จำเป็นต้องเป็นความจริงเสมอไป) ภาพที่ปรากฏในจอโทร 
ทัศน์สามารถซ้อนทับประสบการณ์จริงของเราได้ ก็ทำให้เกิดความรู้สึกคิดแล้วคร้ึมใจเป็นอย่างย่ิง 
หากใช้คำอธิบายของทฤษฎีผลกระทบ (Impact Theory) ก็คงจะกล่าวได้ว่า ตัวละครท่ีเป็นต้น 
แบบสำหรับการ identification จะทำให้ผู้ชมเกิดการเลียนแบบ นำความความคิด อารมณ์และ 
การกระทำของตัวละครมาใช้กับชีวิตจริง และการได้เลียนแบบทำตามน้ันก็เป็นบ่อเกิดของความ 
ร่ืนรมย์ใจ

5. ได้ใช้อำนาจในการจ้องดู
มนุษย์มีสัญชาตญาณ 2 อย่างท่ีหากตอบสนองแล้วจะทำให ้ ego  มีค่1วามสุข คือ ความ 

สุฃที่ได้"จ้องมองดูคนอื่น” และความสุขที่ได้มองดูตัวเอง( ego libido ) เพื่อการสร้างอัตลักษณ์ 
(identity) สิ่งหนึ่งที่พบได้ในรายการสัมภาษณ์ คือ กระบวนการถ่ายทอดผ่านทางโทรทัศน์เพ่ือ 
สร้างการเรียนรู้และประสบการณ์ที่ดีในเรื่องต่างๆ ทุกสิ่งที่ผู้ชมได้รับย่อมสร้างมุมมองในชีวิต 
ประจำกันให้หลากหลายย่ิงข้ึน เกิดทัศนคติและความคิดในการมองโลกได้กว้างข้ึน หรือลามารถ 
นำมาเป็นบทเรียนลอนใจเพ่ือไม่ให้เดินช้ํารอยกับผู้ที่เคยผิดพลาดมาก่อน และไม่ย่อท้อหรือยอม 
แพ้กับอุปสรรคต่าง  ๆท่ีเข้ามา เป็นต้น

แนวคิดเรื่องการสร้างความบันเทิงนี้จะทำให้ผู้วิจัยทราบลักษณะของกลยุทธ์ในการสร้าง 
ความบันเทิงในรายการสนทนาบันเทิง และตรวจสอบทัศนะกับผู้รับสารว่าได้รับความบันเทิงจาก 
รายการสนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์หรือไม่ อย่างไรต่อไป
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แนวคิดเกี่ยวทบรายการส้มภาษณ์ทางโทรทัศน์

การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีมีประโยชน์อย่างยิงสำหรับรายการโทรทัศน์ ไม่ว่าจะเป็นราย 
การท่ีมีเน้ือหาสาระอย่างไร การสัมภาษณ์สามารถเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของรายการ ]ๆวย'ให้รายการ 
โทรทัศน์มีชีวิตชีวา และเป็นท่ีน่าสนใจ เพราะคนเราทุกคนมีสัญชาตญาณความต้องการ อยากรู้ 
อยากเห็น และมักให้ความสนใจท่ีจะรู้จักเรื่องส่วนตัวหรือความเคล่ือนไหวหรือบางแง่บางมุมของ 
บุคคลที่น่าสนใจ การสัมภาษณ์ที่เห็นทั้งภาพได้ยินทั้งเลียงจากส.ถานที่จริงยิ่งทำให้รายการโทร 
ทัศน์น้ันได้บรรยากาศ เป็นท่ีน่าเช่ือถือย่ิงข้ึน การจัดทำรายการสัมภาษณ์ถ้ามองผิวเผินอาจเห็น 
เป็นเร่ืองง่าย คือ มีคน 2 คน มาซักถามกัน คนหน่ึงถามอีกคนหน่ึงตอบ แต่การสัมภาษณ์ที่น่าดู 
นั้นต้องตระเตรียมมาอย่างดี ตังน้ัน การสัมภาษณ์หรือการถามคำถามจึงมีความสำคัญ และการ 
สัมภาษณ์ทางโทรทัศน์ให้มีประสิทธิภาพนั้น จำเป็นที่ผู้สัมภาษณ์จะต้องมีการเตรียมตัว และการ 
จัดสัมภาษณ์ตามข้ันตอนต่างๆน้ัน มีองค์ประกอบทางด้านเทคนิค ด้านกฎหมาย และคิลปะซ่ึงต่าง 
จากการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าโดยไม่ผ่านล่ืออิเลศโทรนิค

กลุ่มเป้าหมาย การจัดรายการสัมภาษณ์ก็เหมือนกับรายการอ่ืนๆ คือต้องกำหนดกลุ่มเป้า 
หมาย เซ่น

"รายการเปิดอก" เป็นการสัมภาษณ์เต็มรูปแบบ คือ สัมภาษณ์ตลอดรายการมีวัตถุ 
ประสงค์เพ่ือให้ความรู้ความเคล่ือนไหวในสังคมปัจจุบัน และกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย คือ ประชาซนท่ัว 
ไป

"รายการเพ่ือการคืกษาฃองมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช1, เป็นการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณ 
วุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ กลุ่มเป้าหมาย คือนักคืกษาของ มลธ.ที่กำลัง 
คืกษาเร่ืองน้ัน  ๆอยู่

“รายการข่าวของสถานีโทรทัศน์’ กลุ่มเป้าหมาย คือผู้ชมท่ัวไป ส่วน “รายการสัมภาษณ ์
ประกอบรายการสารคดีหรือนิตยสารทางอากาศ" และอ่ืน  ๆขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของรายการ
น้ันๆ

อย่างไรก็ตวมในการสัมภาษณ์ต้องคำนึงถึงกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มเป็นอย่างมาก ในบาง 
รายการ หมายถึง ผู้ให้สัมภาษณ์ควรต้องเป็นบุคคลที่กลุ่มเป้าหมายยอมรับ เพราะจะช่วยให้ราย
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การมีความน่าเช่ือถือ ศักดิ''สิทธิr จ'รัง'จัง และได้รับความนิยมและอย่าลืมว่าในการสัมภาษณ์นั้นผู้ 
สัมภาษณ์เป็นเพียงล่ือกลางหรือตัวแทนของผู้ซมเท่าน้ัน มิได้มีหน้าท่ีแสดงความคิดเห็นหรือแสดง 
ความสำคัญของตัวเองออกมา ต้องตระหนักว่ามิได้ทำการสัมภาษณ์ตัวเอง แต่ต้องทำหน้าท่ี "ดึง’' 
คำตอบจากผู้ถูกสัมภาษณ์มาส่ผู้ชม

วัตถุประสงค์การสัมภาษณ์โดยทั่วไปมีวัตถุประลงค์ในการสัมภาษณ์3 ลักษณะ คือ
1. การส ัมภาษณ ์เพ ื่อให ้ได ้ข ้ อเท็จจริง (The Feature interview หรือ Informational 

Interview) ผู้ซมต้องได้คำตอบท่ีเป็นความจริงหรือข้อเท็จจริง หรือข่าวสาร รวมท้ังเร่ืองราวท่ีน่าสน 
ใจ คำถามมักเป็นคำถาม ทำไม่...เมื่อไร...อย่างไร...มีผลเป็นอย่างไร... เป็นต้น เมื่อจบการ 
สัมภาษณ์ผู้ซมต้องหายข้องใจ ในเร่ืองท่ีเป็นหัวข้อของการสัมภาษณ์น้ัน หรือเหตุการณ์ท่ีกำลังเกิด 
ข้ึนและเป็นท่ีสนใจแก่คนในสังคมในช่วงเวลาน้ันๆ เช่น เหตุการณ์ไฟไหม้ท่ีโรงแรมรอยัลจอมเทียน 
และผู้ถูกสัมภาษณ์คือผู้ที่รอดชีวิตจากเหตุการณ์ในครั้งนั้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงเหตุ 
การณ์ที่เกิดขึ้น และการพยายามหนีเอาตัวรอด การสัมภาษณ์นี่จะต้องแสดงให้เห็นถึงความน่า 
กลัวของเหตุการณ์ และเห็นถึงความทรมานของผู้ถูกสัมภาษณ์จนผู้ซมทางบ้านเกิดความรู้สึก 
สงสาร และเกิดความกลัวต่อเหตุการณ์ไฟไหม้ เป็นต้น

2. การสัมภาษณ์เพีอสำรวจทัศนะหรือความรู้สึก (The opinion-research interview หรือ 
Personality Interview หรือ vox pop หรือ Voice of people) เป็นการสัมภาษณ์เกียวกับเรืองใด 
เร่ืองหน่ึงท่ีเป็นข้อขัดแย้ง ข้อสงสัย และเป็นท่ีสนใจของคนท่ัวไป ไม่มีวัตถุประสงค์ท่ีจะให้ได้ข้อมูล 
แต่ต้องการรู้ว่า ประชาชนคิดอย่างไร ผู้ให้สัมภาษณ์จะแสดงความคิดเห็นทัศนะ ความรู้สึก บุคลิก 
ภาพของตนออกมา คำตอบจากผู้ถูกสัมภาษณ์บางกลุ่มนี้จะเป็นส่วนหนึ่งของความคิดเห็นประชา 
ชนท่ัวไป ซ่ึงอาจเป็นคำตอบท่ีแสดงถึงความเห็นด้วย ไม,เห็นด้วยเป็นบวกหรือเป็นลบก็ได้ เพราะคำ 
ถามน้ันจะเปิดโอกาสให้เขาได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี

3. การสัมภาษณ์บุคคลผู้ม ีช ือเสียง (Celebrity Interview หรือ The Interview with a 
well-known person) เป็นการสัมภาษณ์บุคคลที่มีชื่อเสียง หรือมีความสามารถในแขนงใดแขนง 
หน่ึง และเป็นที,ยอมรับของคนทั่วไป มีวัตถุประสงค์เพื่อยกย่องให้เกียรติเขา การสัมภาษณ์นี้ 
ต้องการแสดงออกให้เห็นถึงบุคลิกภาพ ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนการดำเนินชีวิต เป็นการเข้าไป 
“สัมผัส” บุคคลที่มี'ซื่อเลียงคนนั้น เซ่น สัมภาษณ์บุคคลดีเด่น คนไทยตัวอย่าง นักร้องชนะการ 
ประกวด นางงามโลก เป็นต้น
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เวลา ผู้จัดต้องคำนึงถึง เวลาออกอากาศที่จะทำให้รายทาร “ติดตลาด” นอกจากนั้นยัง 
ต้องคำนึงถึงช่วงเวลาของการจัมภาษณ์ที่จะตัดต่อออกอากาศ และช่วงเวลาในการผลิตอีกด้วย 
ช่วงเวลาของการสัมภาษณ์ขึ้นอยู่กับสาระที่ต้องการได้สัมภาษณ์ในราย.การสัมภาษณ์เต็มรูปแบบ 
ต้องวางแผนการป้อนคำถาม เพื่อให้ใต้คำถามที่ต้องการภายในเวลาของรายการ ส่วนการ 
สัมภาษณ์ท่ีเป็นส่วนประกอบของรายการรูปแบบอ่ืน ควรตัดต่อให้ได้สาระตรงตามต้องการในช่วง 
เวลาท่ีพอเหมาะ ต้องกระชับ ตรงประเด็น ไม่เยินเย้อ ตัดภาพ ตัดเลียง และส่วนท่ีไม่จำเป็นออก 
สำหรับเวลาในการผลิตรายการสัมภาษณ์ ต้องมีการวางแผนล่วงหน้าในเรื่องต่อไปนี้ เช่น วัตถุ 
ประสงค์เฉพาะรายการ บุคคลที่จะไปสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ การเตรียมคำถามเครองมือในการ 
สัมภาษณ์ ความยาวที่ต้องการจรีง การนัดหมายล่วงหน้า เป็นต้น การวางแผนผลิตล่วงหน้าตัง 
กล่าว จะช่วยให้ได้รายการสัมภาษณ์ท่ีน่าสนใจได้มาตรฐาน และมีคุณค่าตรงตามวัตถุประสงค์

การมีสมาธิและการต้ังใจทีแน่วแน่ การสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์น้ันต้องการสมาธิและความ 
ใส่ใจอย่างแรงกล้าของผู้สัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์จะต้องคอยระวังมิให้การสัมภาษณ์ออกนอกทาง 
หรือละเมิดข้อจำกัดบางประการของโทรทัศน์ และทำให้การสัมภาษณ์คงความน่าสนใจไว้ได้ ซ่ึง 
หมายถึงจะต้องทำให้ทุกอย่างดูเป็นธรรมชาติ และไม่เครียด การคำนึงถึงมุมกล้องหรือไมโครโฟน 
และเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้ได้บทสัมภาษณ์ที่สร้างความบันเทิงแก่ผู้ชมและผู้ฟังได้ รวมทั้งการ 
ควบคุมเวลาโดยไม่เร่งการสัมภาษณ์สิ่งเหล่านี้ต้องอาศัยการควบคุมตัวเอง การควบคุมสถาน 
การณ์ต่างๆ ให้เป็นไปตามทิศท่ีต้องการ ซ่ึงจะต้องใช้สมาธิและความต้ังใจอย่างมาก

โครงสร้างการสัมภาษณ์ รายการสัมภาษณ์หมายถึงการที่คน 2 คน หรือมากกว่ามาพูด 
คุย ชักถาม ปัญหา ข้อข้องใจ ช้ีแจงเร่ืองราว ข่าวสาร ตามหัวข้อหรือวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ ในราย 
การสัมภาษณ์จึงมีผู้สัมภาษณ์ และผู้ให้สัมภาษณ์

1.ผ ู้ส ัมภาษณ ์คือ ผู้ทำหน้าที่ในการชักถามเพื่อให้ได้คำตอบตามที่ต้องการจากผู้ให้ 
สัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ต้องทำหน้าที่เสมือนเป็นตัวแทนผู้ฟัง ต้องพยายามทำความเข้าใจว่า ผู้ฟัง 
น้ันกำสังสนใจในเรื่องใด และต้องเข้าใจหน้าที่ของตนเองว่าตนเป็นตัวประกอบของรายการ ผู้ถูก 
สัมภาษณ์น้ันเป็นตัวแสดงนำ ในการดำเนินการสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์จึงมีจุดเน้นบางประการที่ผู้ 
สัมภาษณ์ควรคำนึงถึง คือ

ประการแรกน้ัน ผู้สัมภาษณ์จะต้องรู้บทบาทของตน คือ การเป็นผู้ให้ความบันเทิงหรือผ่อน 
คลายแก่ผู้ฟัง และเป็นผู้ที่จะต้องทำ1ให้การสัมภาษณ์ดูกันเอง และไม่เกร็ง มีผู้กล่าวว่า “ ผู้
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สัมภาษณ์ที่เช่ียวชาญที่สุด คือ ผู้ท่ีทำให้การสัมภาษณ์ดำเนินไปอย่างราบร่ืนและดูสบายๆจนทำให้ 
ผู้ชมสงสัยว่า ทำไมผู้สัมภาษณ์จึงได้ค่าตัวแพงนัก ท้ังๆท่ีไม่ต้องทำอะไรเลย

ประการต่อมาเนื่องมาจากข้อจำกัดบางประการชองการออกอากาศ เช่น เวลา เป็นต้น 
สัมภาษณ์ทางโทรทัศน์จึงต้องควบคุมการสัมภาษณ์ให้เป็นไปตามทิศทางและภายในกรอบที่
ต้องการ

ฉัตรวรุณ ตันนะรัตน์(2522) กล่าวถึงคุณสมบัติของโฆษก ซึ่งหมายความรวมถึงพิธีกร
ด้วย ตังน๋ึ

1. มีบุคลิกภาพดี สง่างาม แต่งกายดี รสนิยมดี สุขภาพร่างกายดี
2. มีความรู้เฉพาะด้าน และสืกษาหาความรู้ท่ัว1ไป
3. มีไหวพรบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้
4. เลียงพูดซัดเจน แจ่มใส ออกเลียงถูกต้อง ความเร็วพอเหมาะ
5. มารยาทดี
6. มีอารมณ์ขัน
7. เลือกใช้ถ้อยคำภาษาได้ดี

บุญศร ปราบณคักดิ้ ( 2538 ) เพ่ิมเติมว่าพิธีกรท่ีดีต้องมีพ้ืนฐานสำคัญในจิตใจอีก 4 
ประการ ได้แก่

1. ความยืดหยุ่น งานพิธีกรต้องสัมผัสและสัมพันธ์อยู่กับการเปล่ียนแปลง อาจมีปัญหา 
อุปสรรค ทำให้งานไม่เป็นไปตามแผนหรือกำหนดการ ต้องมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ 
หากพิธีกรเป็นคนเคร่งครัดไม่ยืดหยุ่น อะไรไม่เป็นไปตามกำหนดแล้วหงุดหงิด อารมณ์เลีย จะทำ 
ให้บรรยากาศของงานเลียไปทันที

2. ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความสง่างาม ความม่ันใจในตัวเอง กับความอ่อนน้อมถ่อม 
ตนเป็นคนละเร่ืองกัน แม้ท่านเป็นผู้มีความม่ันใจในตนเองสูง มีความสง่างาม แต่ก็มีค'วามอ่อน 
น้อมถ่อมตนได้ งานพิธีกรเป็นงานท่ีต้องยกย่องให้เกียรติช่ืนซมต่อบุคคลรอบตัว ไม่ว่าจะเป็นผู้พูด 
ผู้แสดง ผู้ร่วมงาน- ผู้ฟัง ผู้ชม
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3. ความต้ังใจจริงและความรับผิดชอบ พิธีกรท่ีดีย่อมมีความมุ่งม่ันต้ังใจจริง รับผิดชอบ 
และปรารถนาอย่างแน่วแน่ท่ีจะทำให้รายการน้ันเต็มไปด้วยความราบรื่น กลมกลืนและงดงามน่า
ประทับใจ

4. ความพร้อมท่ีจะพัฒนา พิธีกรท่ีดีต้องพร้อมท่ีจะพัฒนาตนเองไปล่คุณภาพท่ีดีกว่า 
พื้นฐานจิตใจเช่นนี้จะทำให้เราประเมินผลงานของตนเองทุกครั้ง หาจุดบกพร่องท่ีต้องแก้ไข ใจ 
กว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็น คำวิจารณ์หริอข้อแนะนำจากผู้อ่ืน .

ข้อระวังสำหรับพิธีกรวิทยุ-โทรทัศน์คือ
1. อย่าพูดมากเกินจำเป็น
2. ให้ความสนิทสนมแต่พอควร
4. รู้กาละเทศะ บทบาทของพิธีกรถูกกำหนดให้มีความอยากรู้อยากเห็นเท่าเทียมก้บผู้ 

ซม ดังน้ันแต่ละคำถามน่าจะนำมาซ่ึงสาธารณซนมากกว่ายืนสนทนากันอย่างท่ีคนหลังไมค์เขาคุย
กัน

5. อย่าอวดรู้ พิธีกรควรท่ีจะคืกษาเรื่องราวท่ีจะสัมภาษณ์ เพ่ือให้ทราบถึงประเด็น 
สำคัญทีควรกล่าวถึงเพื่อประโยชน์แก่ผู้ซมผู้ฟัง รู้แง่มุมคำถามที่น่าสนใจ แต่ไม่ใช่เพ่ือมาแสดง 
ความรู้แทนผู้ทรงคุณวุฒิ

6. อย่าโต้แย้ง ในรายการท่ีเก่ียวกับปัญหาของสังคมบ้านเมือง เป็นไปได้ท่ีคำตอบของผู้ 
ให้สัมภาษณ์อาจไม,สอดคล้องกับกระแสความคิดเห็นของสังคม แต่ไม่ใช่หน้าที่ของพิธีกรที่จะ 
แสดงความไม่เห็นด้วยกับทัศนะของผู้ให้สัมภาษณ์ ทางออกท่ีดีคือ นำทัศนะน้ันมาต้ังเป็นคำถาม 
ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นต่อทัศนะอีกด้านหนึ่งนั้นอย่างไร จะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ในรูป 
แบบที,สุภาพกว่า

7. อย่าส่ังสอน รายการโทรทัศน์บางรายการมุ่งนำชีวิตของบุคคลท่ีน่าสนใจมาตีแผ่ โดย 
มีเจตนาให้เป็นอุทาหรณ์แก่ผู้ชม คาดหวังทีจะให้ผู้ชมซ่ึงอาจจะดำเนินชีวิตผิดพลาดเหมือนๆ กับ 
บุคคลในรายการ ได้เห็นถึงวิธีการแก้ไขปัญหา หรือปรับเปลี่ยนพถูติกรรมนำไปล่ชีวิตที่ตีกว่าใน 
อนาคต รายการลักษณะนี้มีประโยชน์ มีคุณค่าต่อสังคม แต่คุณค่าที่ได้นั้นอาจต้องแลกด้วย 
เกียรติภูมิของบุคคลท่ียอมเปิดเผยชะตากรรม บทบาทของพิธีกรจึงมีความสำคัญมากที่จะรักษา 
เกียรติภูมิของบุคคลเหล่านั้น พร้อมกับแสดงความยกย่องความกล้าหาญเสียสละที่นำเรื่องราว 
ของตนเองมาเป็นอุทาหรณ์แก่สังคม ไม่แสดงบทบาทเป็นผู้สั่งสอนให้เขาคิดได้ กลับตัวกลับใจ 
และกล่าวย้ําถึงความผิดพลาดของผู้มาร่วมรายการ

8. อารมณ์ขันต้องสุภาพ พิธีกรรายการโทรทัศน์หากเป็นคนมีอารมณ์ขัน จะมีล่วนช่วย
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ให้การดำเนินรายการสดใสน่าสนใจอย่างมาก โดยเฉพาะรายการบันเทิง แต่อารมณ์ขันน้ันต้อง 
สุภาพ จึงต้องระวังการเย้าแหย่ หรอการใช้ถ้อยคำสำนวนสร้างอารมณ์ขันที่อาจกลายเป็นไม่
สุภาพโดยไม่ใต้ต้ังใจ

9. ลีลาการพูด ในยุคสมัยท่ีรายการโทรทัศน์มีการแข่งขันกันอย่างเข้มข้น พิธีกรต้อง 
สร้างเอกลักษณ์ ลีลาการพูดของตนเองให้เร้าความสนใจ ทำให้เกิดลีลาแปลกๆ บางคร้ังดูไม่เป็น 
ธรรมชาติ เซ่น พูดเร็วเกินไป พูดตะโกนโหวกเหวกเกินไป นับเป็นลีลาท่ีไม่น่าช่ืนซม

2.ผไห้ลัมภาษณ์คือ ผู้ที่ตอบคำถามของผู้ลัมภาษณ์เพื่อให้ไต้เรื่องราวตามที่ผู้ลัมภาษณ์ 
ต้องการ โดยเรื่องที่ผู้ให้ลัมภาษณ์ตอบนั้นมีท้ังเร่ืองท่ีเป็นลัดส่วนตัวคือ ประวัติชีวิตของตัวเอง ต้ัง 
แต่เด็กถึงโต ทำงาน แต่งงาน เป็นต้น เร่ืองราวชีวิตการทำงานหรือประสบการณ์ท่ีแปลกน่าสนใจ ผู้ 
ให้สัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับเรื่องท่ีเล่าโดยเป็นเรื่องของตนเอง หรือเร่ืองท่ีตนไปเก่ียว 
ข้องด้วย

3.บทและโครงร่างของบท (Story Line) เป็นสิ่งที่รายการสัมภาษณ์ต้องมีการสัมภาษณ ์
ทางโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงน้ันมีโครงสร้างที่แน่ขัดเพ่ือควบคุมเวลาและเป็นไปตามการใช้ 
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง ผู้สัมภาษณ์จะต้องเข้าถึงหัวใจของการสัมภาษณ์และใช้คำถามที่มีความ 
เสี่ยงสูงเร็วกว่าการสัมภาษณ์ทั่วไป เพราะไม่มีเวลาที่จะค่อยๆ สร้างความสัมพันธ์กับผู้ถูก 
สัมภาษณ์มากนัก

เพ่ือลดความเส่ียงในการถามคำถามและเข้าถึงหัวใจของการสัมภาษณ์โดยเร็วผู้สัมภาษณ์ 
ส่วนใหญ่จึงใช้วิธีเกร่ืน ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคำถามบางคำถามเก่ียวกับเร่ืองน้ันๆก่อนเข้ารายการ 
แต่มิใช่คำถามที่จะใช้โดยตรงในการสัมภาษณ์การหาโอกาสพูดกับผู้ถูกสัมภาษณ์ก่อนรายการยัง 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้ถูกสัมภาษณ์

การใช้ภาษาท่าทางและอวัจนภาษาอ่ืนๆ ภาษาท่าทาง และ'อวัจนภาษาอ่ืน  ๆ เข่น การสบ 
ตา การพยักหน้ารับ การเอนตัวเข้าหา ฯลฯ คือ สี่งที่ช่วยการสื่อสารกับผู้ถูกสัมภาษณ์ให้กำลังใจ 
และลดความไม่เชื่อมั่นตนเองของผู้ถูกสัมภาษณ์ให้น้อยลง ที่สำคัญคือ ทำให้ผู้ถูกสัมภาษณ์มุ่ง 
ความสนใจมาที่ตัวบุคคลมากกว่าการกังวลถึงกล้องและคณะผู้ทำงานซึ่งล้อมอยู่ณที่นั้น

การปล่อยให้เกิดช่องว่าง (Dead Air) การปล่อยให้เกิดช่องว่างเป็นเทคนิคหนึ่งซึ่งผู ้
สัมภาษณ์ใช้เพ่ือตั้งใจเว้นช่วง และกระตุ้นให้ผู้ถูสัมภาษณ์พูดต่อไปเร่ือยๆโดยเช่ือว่า หลังจากที่ผู้
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ถูกสัมภาษณ์ตอบคำถามหนึ่งๆแล้ว และผู้สัมภาษณ์ไม่แสดงท่าทีที่จะถามอะไรต่อ แต่กลับเงียบ 
อยู่ ผู้ถูกสัมภาษณ์จะรู้สึกกังวลท่ีต้องปล่อยให้เกิดความเงียบข้ึนจึงพยายามอุดช่องว่างน้ันด้วยการ 
พูดต่อไป ซ่ึงหมายถึงผู้ถูกสัมภาษณ์จะเผยข้อมูลต่างๆออกมามากข้ึน

ผู้วิจัยจะนำแนวคิดเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์มาเป็นกรอบสำหรับการคืกษาวิธี 
การสร้างกลยุทธ์ในรายการ โดยเฉพาะองค์ประกอบท่ีสำคัญคือ พิธีกรของรายการสนทนาบันเทิง 
ทางโทรทัศน์ต่อไป

การศึกษาผ้ส่ง
แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการนำเสน,อรายการปกิณกะบันเทิง

ทางด้านการสืกษ'าผู้ล่งนั้น คิรีพงษ์ สุทธิโยธิน ( 2534) ว ิจ ัยเร่ือง “กลยุทธ์ในการนำ 
เสนอรายการโทรทัศน์รูปแบบปกิณกะบันเทิง” เพื่อคืกษาถึงกลยุทธ์ในการนำเสนอรายการ โดย 
การคืกษาจากรายการโทรทัศน์3 รายการ คือ รายการส่ีทุ่มลแควร์ รายการจันทร์กระพรบ และ 
รายการทไวไลท่โชว์ ซึงผลจากการวิจัยพบว่า รายการโทรทัศน์รูปแบบปกิณกะบันเทิงมีลักษณะ 
เป็นรายการท่ีมีความหลากหลายในเน้ือหา ( diversity in content ) และเน้นวิธีการนำเสนอมาก 
กว่าเน้ือหาสาระ

สำหรับกลยุทธ์ในการนำเสนอรายการในด้านเนื้อหาพบว่าทั้ง 3 รายการมีแนวเรื่องและ 
ขอบเขตของเนื้อหาสาระคล้ายกัน คือ เป็นเรื่องเกี่ยวกับชีวิตและผลงานของบุคคลที่มีชื่อเสียง 
ดนตรี และเพลง เร่ืองตลก คิลปะการแสดงและเหตุการณ์ความเคลื่อนไหวทางสังคม การนำ 
เสนอรายการโทรทัศน์รูปแบบปกิณกะบันเทิงทุกรายการมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือเพ่ือสร้างความ 
บันเทิง'ให้แก ผู้่'ชม โดยมีองค์ประกอบที่สำคัญ4 ล่วนคือพิธีกร, ผู้ร่วมรายการ,บรรยากาศ 1 
สไตล์และรูปแบบในการนำเสนอ

1. พิธีกร ซึ่งจะเป็นผู้ที่นำเสนอเนื้อหาและดำเนินรายการให้มีความต่อเนื่องและสนุก 
สนานไปต้ังแต่ต้นจนจบรายการ ซ่ึงศิริพงษ์ได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น

1.1 จำนวนพิธีกรในแต่ละรายการ
1.2 วิเคราะห์ถึงบุคลิกลักษณะท่าทาง

- วิธีการพูด
- การแสดงออกท้ังจากท่าประกอบและการแสดงออกทางสีหน้า
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- การเคลื่อนไหว
- การแต่งกาย

1.3 วิธีการดำเนินรายการ ซึ่งถือเป็นลีลาความสามารถในการดำเนินรายการ 
ของพิธีกรทั้งในด้านการพูด เกร่ินนำ การพูดเชื่อมโยง ลีลาในการต้ังคำถามในการสัมภาษณ์

- เป็นแบบง่ายๆ ( simple )
- แบบผ่อนคลาย ( relax )

แบบเปิดกว้าง ( improvisation )
1.4 วิธีการตั้งคำถามและการสัมภาษณ์ ที่ทำให้บรรยากาศในการพูดคุยเกิด 

อรรถรส เกิดความตื่นเต้นน่าสนใจ ซวนให้ติดตาม
- โดยใช้การตั้งคำถามแบบตรงๆ (straightforward)
- การตั้งแบบเลียบเคียง
- การตั้งคำถามแบบยั่วแหย,หรือตะล่อม ( probe )

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( focus interview หรือ depth interview )
- การสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างไม่จำกัดคำตอบ
- การต้ังคำถามนำ ( lead question

พิธีกรในรายการปกิณกะบันเทิงและรายการสนทนาจะมีความสำคัญมากต่อการทำ 
ให้รายการมีความน่าสนใจ พิธีกรเป็นเสมือนสัญลักษณ์ของรายการเป็นดาราประจำรายการ เป็น 
ตัวแทนของกลุ่มผู้ซมเป้าหมายที่จะเป็นผู้นำเสนอเนื้อหาความบันเทิงเช้าถึงกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย 
มากที่ด ีท ี่ส ุด ต ังน ั้นการคัดเล ือกบุคคลที่มาทำหน้าท ี่พ ิธ ีกรจ ึงม ีความสำคัญยิ่ง และควรมีคุณ 
สมบัติเบ ื้องต้นดังต่อไปนี้ คือเป็นผู้ท ี่ม ีบุคลิกดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี มี1ไหวพรืบ ฉลาดหลักแหลม 
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส รู้จ ักขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 
ไทย และถ้าเป็นผู้มีชื่อเลียงอยู่แล้วก็ยิ่งจะทำให้รายการมีความน่าสนใจมากขึ้น

จากการคีกษาฃองคีริพงษ์พบว่า พิธีกรในรายการโทรทัศน์รูปแบบปกิณกะบันเทิง 
ทั้ง 3 รายการ คือ รายการสี่ท ุ่มสแควร์ รายการ'จัเÏทร์กระพรืบ และรายการทไวไลทํโชว์ ต่างก็มี 
คุณสมบัติพื้นฐานดังกล่าวนี้ครบถ้วนเหมือนๆ กัน แต่ส่วนที่ต่างกันคือ บุคลิกลักษณะและวิธีใน 
การดำเนินรายการ ซึ่งแต่ละคนก็มีลักษณะเฉพาะตัว และเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการนำเสนอราย 
การอย่างหนึ่ง
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2.ผู้ร ่วมรายกา? ได้แก่ แขกรับเช ิญมาร่วมในรายการ ท ี่ถ ือเป ็นองค์ประกอบที่สำคัญ 
อย่างยิ่งในการนำเสนอรายการ ทำให้รายการมีความน่าสนใจ จากการวิจัยพบว่าผู้ร่วมรายการที่ 
เป็นแขกรับเชิญมาสนทนานั้น ทางรายการ'จะพิถืพิถันมาก เพราะถ้าแขกรับเชิญมีชื่อเสิยง พูดคุย 
สนุกสนาน มีเรื่องราวมาเล่าล่กันฟังมาก ก็จะทำให้รายการมีความน่าสนใจมากขึ้นด้วย รายการ 
โทรทัศน์ปกิณกะบันเทิงล่วนใหญ่มักเลือกบุคคลเหล่านี้มาออกรายการ

1) เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของคนในสังคม ก็จะทำให้ผู้ชมเกิดความน่าสน 
ใจมากขึ้นเป็นแรงดึงดูดผู้ชมที่ดีอย่างหนึ่ง

2) มักเป็นบุคคลในสาขาอาชีพหรือแวดวงทางสังคมที่คนทั่วไปให้ความสำคัญมาก
3) เป็นบุคคลที่มีผลงานหรือมีกิจกรรมทางสังคมที่น่าสนใจ

ร-บรรยากาศในการนำเสนอรายการ ได้แก่
1) ลักษณะการจัดฉาก อุปกรณ์ ประกอบฉาก
2) การจัดแสง การให้สี โทนของอารมณ์ในรายการ
3) หมอกและควัน เพื่อสร้างความบันเทิง
4) เสียง เพื่อสร้างอารมณ์สนุกสนานคึกคัก

4.สไตล์และ?ปแบบในการนำเสนอ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะคัวแตกต่างกันไปตามแนวคิดหลัก 
ของรายการ ซึ่งจากการคึกษาทั้ง 3 รายการคือ สี่ทุ่มสแควร์ จันทร์กระพรืบ และทไวไลทํโชว์ พบ 
ว่าทั้ง 3 รายการนี้มีบางล่วนที่เหมือนกันและบางส่วนที่แตกต่างกัน เช่น

1) ภาพจน์ของรายการ ส ี่ท ุ่มสแควร์ เป ็นอะไรก็ได ้ท ี่ให ้ความบัน.ทิงแก่ผ ู้ซมจันทร์กระ 
พรืบเป็นแนวอนุรักษ์นิยมที่นำเสนอเนื้อหาที่มีคุณค่าทางจิตใจไม่เป็นพิษเป็นภัยต่อผู้ชม และทไว 
ไลท์โชว์เน้นรูปแบบความบันเทิงที่สะใจ

2) รูปแบบการแสดงโดยบทเปิด นำเสนอด้วยละคร หรือการแสวงหาความจริง
3) การดำเนินเรื่องแบบสบายๆ หรือดำเนินเรื่องฉับไว เป็นต้น

ผลจากการวิจัยของคิริพงษ์พบว่า รายการสี่ทุ่มแควร์ เนื้อหาที่นำมาเสนอเป็นเรื่องอะไรก็ 
ได้ที,ให้ความบันเทิง และมีกลวิธีที่สำคัญคือ จะต้องเป็นเรื่องที่น่าสนใจ สด และทันสมัย ทันเหตุ 
การณ์ความเคลื่อนไหวของสังคม ส่วนในด้านการนำเสนอนั้น ปัจจัยสำคัญอยู่ที่คัวพิธีกร ซึ่งหาก 
เปลี่ยนคัวพิธีกรจากคุณวิทวัลไปเป็นคนอื่นแล้วรายการอาจไม่ประสบความสำเร็จ
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ส่วนรายการจันทร์กะพรบนั้น มีภาพพจน์ของความเป็นรายการอนุรักษ์นิยม เนื้อหาส่วน 
ใหญ่เป็นเรื่องเก่าในอดีตและเป็นเรื่องที่ม ีคุณค่า น่าประทับใจ ด้านกลยุทธ็ในการนำเสนอนั้นจะ 
ใช้วิธีการนำเสนอคล้ายกับการแสดงละคร ซึ่งเป็นละครที่มีการเขียนบทและซักซ้อมมาเป็นอย่างดี 
องค์ประกอบต่างๆ ในการนำเสนอรายการไม่ว ่าจะเป ็นตัวพ ิธ ีกร ผู้ร ่วมรายการ นักแสดง ฉาก 
เลียงต่างๆ ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของเรื่องที่นำเสนอและถือเป็นองค์เด ียวกันของการนำเสนอ ที่เน้น 
ความสำคัญกับคุณภาพในการผลิตมาก

สำหรับรายการทไวไลทํโชว์ ใช้กลยุทธ์ในการนำเสนอรายการที่เป็นการสร้างความตื่นเต้น 
(excitement) เร้าใจ ( stimulation ) เพือให้เกิดความบันเทิง ( entertainment ) กลยุทธ์ทีเด ่น 
ซ ัดคือการนำเสนอเนื้อหาที่แปลกใหม่และคนทั่วไปไม่ค ิดว่าจะนำมาเสนอได้ในสื่อโทรทัศน์ เชิน 
เรื่องของเจ้าพ่อ มือปีนรับจ้าง และผู้ผลิตยาเสพติด โดยใช้กลยุทธ์สำคัญคือ พิธีกรในการตั้งคำ 
ถามที่เป็นคำถามหนักๆ ตรงไปตรงมาจนผู้ชมไม่คิดว่าจะถามได้ ใช้คำถามแบบหลอกล่อ เลียบ 
เคียง และคำถามยั่วแหย่จนทำให้ผ ู้ตอบต้องเล่าความจรงออกมาทั้งที่เป ็นความตั้งใจหรือเผลอ 
ตอบ

รวมพร ศรืสุมานันท์ (2541) คืกษาเรื่อง “การวิเคราะห์การเล่าเรื่องทางโทรทัศน์ในราย 
การสัมภาษณ์” พบว่า การผลิตรายการสัมภาษณ์ทารน์ทรทัศน์นั้น มิใซ่เพียงพิธีกรเป็นผู้ซักถาม 
และมีแขกรับเชิญ หรือผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ตอบคำถามในสื่งที่ผ ู้ชมทางบ้านต้องการทราบ หรือ 
ตอบตามวัตถุประสงค์รายการ ภายในบรรยากาศของฉากที่มีโต๊ะ เก้าอี้ แลง ลี ตามที่ได้มีการ 
ตระเตรียมไว้เท่านั้น แต่ทว่ารายการสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์จะต้องมีกระบวนการสร้างสรรค์ไนการ 
นำเสนอ โดยต้องผ่านขั้นตอนการผลิตเพื่อการถ่ายทอด เพื่อลื่อสารข้อมูลต่างๆ ถึงผู้ชมทางบ้าน 
แม้ว่าเรื่องท่ีเกิดขึ้นจริง อาจกินเวลาภายใน 1 - 2  ชั่วโมง 3 - 4 วัน 1 0 - 2 0 ปี จนถึงการข้ามรุ่น 
ระหว่างรุ่นปูถึงรุ่นหลานก็ดี แต่เมื่อนำสิ่งเหล่านื้มาถ่ายทอดด้วยกระบวนการประกอบสร้าง เพ่ือ 
เล่าเรื่องแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ ให้ได้ตามวัตถุประสงค์ภายในระยะ 
เวลาที่กำหนด ผู้วิจัยพบว่ามีรูปแบบการนำเสนอรายการสัมภาษณ์และการเข้ารหัสเพื่อสื่อความ 
หมาย คือ

1. รูปแบบการนำเสนอ
1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์หรือพิธีกร
1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์ หรือแขกรับเชิญ

r î i g ^ ' ๆ o ใ
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2. การเข้ารหัสเพื่อสื่อความหมาย
2.1 วิธีการพูดและการแสดงท่าทางประกอบ
2.2 บรรยากาศในรายการ - ฉาก แสง เสียง
2.3 ลักษณะภาพ
2.4 การตัดต่อ
2.5 การจัดลำดับเนื้อเรื่อง

ผลการคิกษ'าของรวมพร พบว่าความสำเร็จของรายการลัมภาษณ์อาจกล่าวได้ว่าขึ้นอยู่ 
กับความสามารถของผู้ดำเนินรายการเป็นอย่างมาก ยิ่งผู้ให้ลัมภาษณ์เป็นบุคคลทั่วไปที่มิใๆ! 
บุคคลที่มี1ซื่อเสียง ย่อมยากต่อการสร้างความน่าสนใจให้เกิดขึ้นกับผู้ชมทางบ้านได้ ตังนั้นพิธีกร 
ต้องสามารถดึงคำตอบที่น่าสนใจเหล่านั้นออกมาให้ผู้ชมทางบ้านเข้าใจเรื่องราวได้เป็นอย่างดี 
การที่จะทำให้ผู้ซมทางบ้านเข้าใจเรื่องราวได้มากที่ลุดคือ การใช้ภาษาพูดที่เรียบง่ายเหมือนการ 
สนทนาตามปกติตามธรรมชาติของมนุษย์มากกว่าการใช้ภาษาทางการ ประกอบไปด้วยท่าทาง 
การแสดงออกที่ตรงตามคำพูดและความคิด

ซึ่งรายการสัมภาษณ์ทั้งสองมีการใข้วจนภาษาและอวจนะภาษาได้อย่างเหมาะลม 
รายการเจาะใจเน้นการสร้างสรรคํรายการด้วยเนื้อหาที่โดดเด่น เน้นสาระและความเป็นจริงที่มืผล 
กระทบต่อผู้คนในลังคมทางใดทางหนึ่งมากกว่าการเข้ารหัสทางเทคนิคโทรทัศน์

สำหรับรายการเฉียดใช้การสร้างความน่าสนใจให้กับเนื้อเรื่องด้วยการใช้ฉาก แสงสีเข้า 
มาช่วย เป็นรูปแบบรายการที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตน เพื่อขึ้นำทางอารมณ์และบรรยากาศที่เกิดขึ้น

จากแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการนำเสนอรายการปกิณกะบันเทิง ของค ิร ิพงษ ์ สุทธิ 
โยธิน (2534) และการวิเคราะห์การเล่าเรื่องทางโทรทัศน์ในรายการสัมภาษณ์ ของรวมพร ศรีลุ 
มานันท์ ( 2541) “ผู้วิจัยจะนำไปเป็นกรอบตัวอย่างและปรับใช้ในการคิกษาวิธีการสร้างกลยุทธ์ใน 
รายการสนทนาบันเทิงต่อไป

แนวคิดเรื่องการสร้างความมีๆเอเสียง

จากการคิภษาแนวคิดในเรื่องความมีช ื่อเสียงของ Boorstin สามารถแบ่งลักษณะของ 
ความมีซื่อเสียงออกเป็น 2 ลักษณะ คือ
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1. คนที่ม ีช ื่อเส ียงจากการเป ็นผู้ย ิ่งใหญ ่หรือวีรบ ุรษ ( Hero ) หมายถึงคนที่ม ีอำนาจ มี 
ความสามารถที่มาจากการกระทำของตนเอง จนได้รับการยอมรับ เชื่อถือ จากบุคคลอื่นๆ ทั่วไป 
เป็นเวลานาน ความเป็นผู้ยิ่งใหญ่หรือการเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงที่มีลักณะเป็นวีรบุรุษนี้จึงเป็นความมี 
ชื่อเสียงแบบที่ต้องกระทำสิ่งใดที่มีความยิ่งใหญ่ เช่น นักรบ หรือผู้นำทางศาสนา หรือผู้ยิ่งใหญ่ 
โดยชาติกำเนิด เช่น กษัตริย์ เป็นต้น

2. คนที่ม ี'ช ื่อเส ียงจากการเป ็นคนดัง ( Celebrity or Big name) ซ ึ่งช ื่อเส ียงท ี่ได ้มาน ั้น  
เกิดจาการได้รับการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน ที่ปัจจุบันนี้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับได้ในวงกว้าง การ 
สร้างความมีช ื่อเส ียงในล ักษณะนี้จ ึงเก ิดข ึ้นง ่ายและเก ิดข ึ้นได ้ท ุกวันด ้วยเวลาอันรวดเร็ว ส่วน 
ลักษณะของความมชีื่อเลียงก็จะหมายถึงการเป็นที่รู้จักของผู้อื่นในทางที่ดี เป็นที่น่าชื่นชม ทำให้ 
ผู้คนที่รับรู้เกิดความนิยมซมชอบ ( Popularity) โดยจะไม่รวมไปถึงการถูกเสนอข่าวในทางลบ ท่ี 
ถึงแม้จะทำให้บุคคลที่ถูกกล่าวถึงเป็นที่รู้จักแพร่หลาย แต่ก็จะไม่ได้หมายความว่าผู้นั้นจะเป็นผู้ที่ 
มีชื่อเสียง แต่จะถือว่าเป็นผู้ที่ถูกเสนอเรื่องราวในลักษณะที่เป็นเรื่องฉาวโฉ่ ( Notoriety ) ซึ่งไม่ใช่ผู้ 
มีชื่อเสียง ( Celebrity )

ในด้านของการสร้างความมีชื่อเสียงนั้น Boorstin ยังได้กล่าวไว้อีกว่า วิธีการในการสร้าง 
ชื่อเส ียงเกิดจากความคิดและการผลิตของตัวมนุษย์ โดยมีสื่อมวลซนเป็นเครื่องมือหรือเป็นช่อง 
ทางที่สำคัญ ตังนั้น สื่อมวลชนในที่นี้คือ สื่อกลางในการสร้างคุณสมบัติต่างๆ ให ้มนุษย์ ตังนั้น 
ดาราหรือนักร้อง ที่ถ ูกนำเสนอทางสื่อมวลชนสามารถสร้างให้คนธรรมดาคนหนึ่งกลายมาเป็นคน 
ตัง มีชื่อเสียง จนถึงกลับกลายเป็นคนสำคัญขึ้นมาในลังคมได้ และที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ ผู้ 
มีชื่อเสียงในยุคนี้สามารถได้มาซึ่งอำนาจหรือความโด่งตัง โดยใช้ระยะเวลาลันเพียงชั่วข้ามคืน ซึ่ง 
การกระทำในลักษณะนี้เป็นการสร้างความมีชื่อเสียงที่เกิดขึ้นโดยง่าย จะเห็นได้ว่าการมีชื่อเสียง 
นั้นเกิดจากการได้รับการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลซน ในขณะเดียวคันสื่อมวลซนก็ใข้ความมีชื่อเสียง 
ของบุคคลเหล่านั้นมาสร้างความบันเทิงใจให้คับผู้ชม

ท ฤ ษ ฎ ีการเล่น ความสนุกสนานของพีอมวฟิซน

Stephenson (1968) ตั้งข้อสันนิษฐานเอาไว้ว่า คนทุกคนใช้สื่อมวลชนในเวลาว่างของ 
ตัวเอง เพื่อประโยชน์ในการรักษาความเป็นตัวของตัวเองเอาไว้ เมื่อใดที่คนใช้สื่อมวลชนเมื่อนั้น 
แสดงว่าเขาต้องการอิสระและความเป็นตัวของตัวเองมากกว่าอย่างอื่น แม้ว่าความต้องการอิสระ
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นี้จะมิได้แสดงออกมาชัดแจ้งก็ตาม เซ่น บางครั้งการใช้สื่อมวลซนอาจจะใช้พร้อมๆ กับผู้อื่น แต่ 
ในส่วนลึก ทุกคนจะมีสมาธิในใจของตนเองโดยไม่เกี่ยวช้องกับผู้อื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้สื่อ 
มวลซนเพื่อความบันเทิง สื่อมวลชนจึงทำหน้าที่ตอบสนองความต้องการการสื่อสารดังกล่าว ด้วย 
การทำหน้าที่ก่อให้เกิดความสนุกสนาน ( Communication-Pleasure) การสร้างสรรค์ความสนุก 
สนานความเพลิดเพลินนี้ ก็เพื่อการพักผ่อนและลดความตึงเครียดให้แก่คน ซึ่งสตีเฟนสันไต้ชี้ให้ 
เห็นว่าความสนุกสนานในลักษณะดังกล่าว เป็นสื่อที่สังคมได้ใช้เพื่อการสร้างลมวัฒนธรรม การ 
ใช้สื่อมวลชนเพื่อความบันเทิงนี้ หากมองดูอย่างผิวเผินจะดูเหมือนเป็นการใช้เวลาว่างอย่างไม่มี 
สาระประโยชน์แต่อย่างใด แต่หากพิจารณาให้ลึกลงไปแล้ว การใช้สื่อมวลซนเพื่อความบันเทิงนี้ 
ม ิใช่ส ิ่งที่ไร้สาระ แต่เป็นการได้ประโยชน์หรือตอบนองทางจิตวิทยาที่ม ืค่าอย่างยิ่ง เพราะในการ 
ดำรงชีวิตของคนนั้นแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นสาระ และส่วนที่ไม่เป็นสาระ ส่วนที่เป็น 
สาระประโยชน์คือ ส่วนที่เป็นชีวิตในการทำงานที'จะสร้างความตึงเครียดให้แก่ชีวิต ประกอบกับ 
ความกดดันทางสภาพแวดล้อมและสังคมทั้งสังคมภายนอกและสังคมภายใน ซึ่งมีส่วน,ไนการเพิ่ม 
ความตึงเครียดให้กับชีวิตมากขึ้น ทำให้คนเราจำเป็นต้องมีชีวิตในอีกส่วนหนึ่งคือ ส่วนของการ 
เล่น การสนุกสนาน ความบันเทิงเริงใจ เพื่อลดความตึงเครียดและเป็นการสร้างความสมดุลยํให้ 
กับชีวิต ชีวิตจึงจะดำรงอยู่ได้ในสภาพสังคมปัจจุบัน

ทฤษฏีการเล่นของสตีเฟนสันกล่าวว่า คนเราต้องการการสื่อสารเพื่อความเพลิดเพลิน 
มากกว่าเพื่อการสื่อสารที่จริงจัง ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความต้องการบางอย่างของตน ในการสื่อสาร 
นั้นมีเรื่องของความต้องการของผู้รับและการตอบสนองความต้องการอยู่ด้วย เมื่อคนเราต้องการ 
การสื่อสารเพื่อความเพลิดเพลิน สื่อมวลซนก็มักจะตอบสนองความต้องการในด้านนั้น โดยนำ 
เสนอให้ผู้ร ับสารเกิดความเพลิดเพลิน สื่อมวลซนควรมีบทบาทในการเป็นสถาบันที่หล่อหลอม 
จ ัดรูปแบบทางว ัฒนธรรมในการสร้างความบ ันเท ิง เพ ื่อว ัตถ ุประสงค ์2 ประการคือ เป็นการ 
กำหนดประเด็นเรื่องราวให้แก่ประชาชนให้มืเรื่องติดต่อสัมพันธ์ก ัน และเป็นการถ่ายทอดเรียนรู้ 
ทางสังคมซึ่งก ันและกัน การสื่อสารมวลชนมีความเกี่ยวช้องกับประชาชนในด้านการหาความ 
บันเทิง และจุดนี้อาจเรียกได้ว่าเป็นการสร้างบรรทัดฐานให้แก่มนุษยชาติ วัตถุประลงค่ฃองการ 
สื่อสารคือ เป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลงระบบความคิด ความเชื่อ และสถานภาพของคนในสังคม

ความจำเป็นที่สื่อมวลชนต้องมาทำหน้าที่สร้างความบันเทิงเป็นหสักนี้ เนื่องมาจากลภาพ 
ชีวิตที่เป็นจริงของผู้คนในระบบทุนนิยมอุตสาหกรรมที่มืความตึงเครียดอย่างสูงในชีวิตการทำงาน 
ดังนั้นเมื่อหมดจากช่วงชีวิตดังกล่าว ประชาชนจึงต้องการช่วงเวลาพักในระหว่างรอยต่อของชีวิต 
และต้องการที่จะใช้ชีวิตเพื่อความรื่นเริงบันเทิงใจเพียงอย่างเดียว ดังนั้นกิจกรรมประ๓ ทการดูโทร
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ท ัศน ์ การฟ ังเพลงจากวิทย ุ การออกไปดูหน ัง การอ ่านน ิตยสารและการ์ต ูน ฯลฯ จ ึงเป ็นเหม ือน
ก ิจกรรมการเต ิมไฟให ้แก ่ช ีว ิตอ ันอ ับเฉาของผ ู้คน หน ้าท ี่ให ้ความบ ันเท ิงของล ื่อมวลซนน ี้ ล ื่อมวล
ชนจะสามารถทำหน ้าท ี่ได ้ 2 ด้านคือ

1 .หน้าที่ท ี่จะจัดการ"การละเล่น” เพื่อให้ความบันเทิงแก่ประชาซน หน้าที่นี้จะมืผลลืบ 
เนื่องต่อไปอีกหลายอย่าง เช่น มีอิทธิพลต่อธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ช่วยให้ประชาซนมืเรื่องพูด 
จากันในชีว ิตประจำวัน ช่วยหล่อเลี้ยงความผูกพันในกลุ่ม ช่วยให้ชีวิตประจำวันดำเนินไปตาม 
ปกติสุข

2. ทำหน ้าท ี่ “เขย ่าภาวะปกต ิของส ังคม” ให ้เก ิดการเคล ื่อนไหวเปล ี่ยนแปลง เช่น 
บรรดารายการตลกล้อเลียนการเมืองหรือการ์ตูนล้อการเมือง

นอกจากนั้นล ื่อบ ันเท ิงย ังถ ่ายทอดอุดมการณ ีหส ักของสังคม (Dominant ideology) 
หรือเป็นกลไลการครอบงำทางอุดมการณ์ที่สำนักแฟรงเฟิร์ตอุปมาอุปมัยว่า เปรียบเสมือนยาพิษที่ 
เคลือบนํ้าตาลไว้ภายนอก A. DorfmanandA. Matterlart (1997) ระบุว่าภายในหนังการ์ตูนที่ดู 
สนุกสนานบันเทิงในเรอง Donald Duck นี้มืค่านิยมแบบอเมนิกันแอบแฝงอยู่ เช่น ชีวิตคนควร 
ยึดติดอยู่ก ับเงิน 1 การบรืโภคเป็นลื่งที่ดี 1 ระบบชนชั้นในสังคมทุนนิยมเป็นเรื่องปกติธรรมชาติ 
ฯลฯ สำหรับในรายการสนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์ ผู้ซมก็อาจได้รับการถ่ายทอดอุดมการณ์หลัก 
ของสังคมผ่านจากการสนทนาเช่นกัน เพราะผู้ที่ถูกเชิญมาให้สัมภาษณ์มักจะเป็นผู้มืชื่อเสียงเป็น 
ที่รู้จักในสังคม ทำให้ผู้ชมเกิดการคล้อยตามได้

ความบันเทิงนั้นสามารถทำหน้าที่เป็นหลุมหลบภัยทางจิตใจให้แก่ผู้คน ที่ชีวิตการทำงาน 
ไม่มีความหมายและ,น่าเบื่อหน่าย เมื่อคนเกิดความตึงเครียดก็จะหันไปดูหนังฟังเพลงให้ลืมปัญหา 
ของตนไปได้ชั่วขณะหนึ่ง จึงเรียกว่าการใช้ลื่อบันเทิงเพื่อการหลบหนีทางจิตใจ (escapist) การ 
ชมรายการสนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์ก็เหมือนกับการฟังชีวิต เรื่องราวของบุคคลอื่นที่เราอาจเคย 
รู้จ ักเขาเพียงแง่ม ุมหนึ่ง แล้วได้มาฟังเขาเล่าถึงตนเองในแง่มุมอื่นที่เราไม่รู้จ ัก เป็นการลืมเลือน 
ปัญหาหรือความตึงเครียดของตนเองลงไปได้ และบางครั้งยังอาจนำแง่คิดจากการสนทนามาปรับ 
ใช้กับตนเองได้อีกด้วย
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E. Shegog (อ ้างใน Chris 1993) คืกษาเปรียบเทียบรายการบันเทิงในสื่อมวลซนกับ 
ศาสนา พบว่าสื่อบันเทิงที่ถูกรับรู้ว่าฉาบฉวยไร้สาระเหล่านี้ได้ทำหน้าที,แบบเดียวกับที่ศาลนาเคย 
แสดงมาแล้วในอดีต คือ

- อบรมลังสอนคืลธรรม สอนให้คนทำดีหนีชั่ว ละกิเลสความชั่วร้าย
- มีวิธีเล่าเรื่องเป็นแบบเดียวกันคือ ใช้การแยกขั้วตรงกันข้าม ( binary opposition ) 

โดยมีความฝ่ายความดีและฝ่ายความชั่ว รายการสนทนาแม้จะเชิญแต่ฝ่ายดีมามากกว่า และ 
บางครั้งก ็ม ีฝ ่ายไม ่ด ีหรอผู้ท ี่เคยทำผิดมาบ ้าง แต ่ก ็ช ี้ให ้เห ็นว่าความดีเท ่านั้นท ี่จะเป ็นฝ ่ายชนะ 
ความชั่วเสมอ

การสร้างจินตนาการ ทั้งสื่อบันเทิงและศาสนาจะมีลักษณะเป็นงานสร้างสรรคัใน 
จินตนาการที่หลุดพ้นไปจาก ''โลกแห่งความจริง” ทั้งนี้เพื่อรักษาระยะห่างให้มากพอที่จะหันย้อน 
กลับมาสำรวจโลกที่เป็นจริง และเพื่อที่จะปลดปล่อยตนเอง (ชั่วคราว) ออกจากกรงขังแห่งความ 
เป็นจริง

รูปแบบความลัมพันธ์ระหว่างสื่อบันเทิงกับผู้รับสารจะเป็นไปในแบบฉบับเดียวกันกับ 
การไปนั่งฟังเทศน์ในศาสนา คือมีทั้งลักษณะ sympathy ผู้ร ับสารจะเกิดความรู้ส ึกร่วมไปกับ 
รื่องราวหริอเกิดความรู้สึกเป็นประดุจตัวละครตัวหนึ่ง ( identify ) ทุกข์สุขตัวละครนั้นถูกรับรู้ราว 
กับเป็นทุกข์สุขของผู้ชมเอง แต่ในเวลาเดียวกันก็ยังมีช่วงเวลาให้แยกตัว (distance) ออกมาให้ 
ขบคิดไตร่ตรอง แต่ความแตกต่างก็มี เช่น แผนการสื่อสารของสื่อบันเทิงมีธรรมชาติและมีจังหวะ 
การไหลของข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วต่อเนื่องจนผู้รับสารอาจไม่มีเวลาย่อยหรือขบคิดและไม่มีการตี 
ความร่วมกัน เป็นต้น

Wright (1959) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของการสื่อสารมวลชนว่า การสื่อสารมวลชนมี 
หน้าที่ในการสร้างความบันเทิงเริงใจแก่ผู้รับสาร และเป็นเครองหย่อนใจของประชาชนทุกคน รวม 
ทั้งเป็นการสร้างความรู้สึกผ่อนคลายและเป็นการพักผ่อนแก่ประชาชนและลังคม โดยเฉพาะโทร 
ทัศน์เป็นสื่อมวลซนที่มีความสำคัญมากและมีผลต่อการสร้างความบันเทิงที่แพร่หลายเป็นที่นิบยม 
ของคนทั่วไปจนกลายเป็นสถาบันที่สำคัญอย่างหนึ่ง นอกจากนี้ Selden ( 1969) ยังได้กล่าวว่า 
สาเหตุที่คนเราชอบแสวงหาความเพลิดเพลินให้แก่ตนเองนั้น ก็เพื่อที่จะหลีกหนีจากสภาพปัญหา 
และความวุ่นวายในชีวิตประจำวัน ซึ่งก็หมายถึงความบันเทิง หรือการสร้างความเบิกบานใจหรือ 
ความเร้าใจ เป็นเรื่องของความตื่นเต้น ซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ทุกคนที่ปรารถนา 
จะได้รับ
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Colin Mercer (1986) ได้เสนอแนวคิดเรื่องการหาความบันเทิงตามสมัยนิยมว่า กลยุทธ์ 
ในการนำเสนอความบันเทิงรูปแบบละคร Dramatic ก็คือ การหาส่วนผสมที่เหมาะลมระหว่างผู้ 
ชม ความน ิยม ( popular) ความพ ึงพอใจ (pleasure) และความบ ันเท ิง ( entertainment) 
ล ะ ค ร เ ป ็ น ก า ร น ำ เ ส น อ ด ้ ว ย ภ า พ แ ล ะ เ ส ี ย ง  ห ร ื อ ใ น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร แ ส ด ง  
(performance)^ห ร ับ เร ื่อ งของความขบ ข ัน  Woollacott (1986) กล ่าวอ ้างถ ึงแนวค ิดของ 
Freud ว่า เร ื่องขบขันหรือการเล ่าเร ื่องขบขันเป ็นการแสดงออก แสดงอาการบ ่งบอกถึงค ุณ 
ลักษณะใหญ่ๆ บางประการเกี่ยวกับการเล่นคำ หรือการเล่นทางภาษา (verbal play) ด้วยวิธี 
การ 2 แบบคือ การสร้างความหมาย 2 อย ่างท ี่ข ัดแย ้งก ัน และการพ ูดถ ึงหร ือแสดงก ิร ิยาท ี่ 
สามารถเกี่ยวโยงหรือจินตนาการกับความคิดอย่างอื่นได้ Freud ยังได้แนะนำว่า วิธีการหาความ 
บันเทิงใจของคนจากการแสดงตลกขบขันก็คือ การที่ผ ู้ฟ ังหรือบุคคลที่สามได้รับการปลดปล่อย 
ความวิตกกังวลจากภายใยตนเองออกมา หรือเป็นการปลดปล่อยจากความรู้สึกที่ถูกเก็บกดจาก 
กฎเกณฑ์และความยับยั้งชั่งใจด้วยวิธีการตลกขบขัน

ทฤษฏีการเล่น ความสนุกสนานของสื่อมวลชนนี้สามารถอธิบายได้ว่าลื่อมวลชนมีหน้าที่ 
ในการสร้างความบันเทิงเริงใจแก่ผู้ร ับสารในการละเล่นหรือการแสดงเพื่อความบันเทิง ไม่ว่าจะ 
เป็นการแสดงละครเวที ภาพยนตร์ หรือการแสดงทางโทรทัศน์ นั้นล้วนแต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
คือ เพื่อสร้างความบันเทิงแก่ผู้ซม แต่ความแตกต่างนั้นอยู่ที่วิธีการแสดงหรือวิธีการนำเสนอ การ 
แสดงบางประ๓ ท เช่น ละคร หรือภาพยนตร์ อาจจะเน้นความเป็นระบบระเบียบความถูกต้อง 
ในเนื้อหา และเป็นไปตามแผนที่วางไว้ และเป็นไปตามบททุกประการ แต่การแสดงบางประเภท 
เช่น รายการตลก รายการลัมภาษณ์ อาจจะไม่ต้องเคร่งครัดในการนำเสนอ และผู้ชมเองก็ชอบที่ 
จะแสวงหาความเพลิดเพลินให้กับตนเองเพื่อปลดปล่อยความวิตกกังวลจากภายในใจของตนเอง 
ออกออกมา

การศึกษาผู้รับสาร 
ทฤษฏีผู้รับสาร

คำว่า “ผ ู้ด ูผ ู้ซม" (audience) ท ี่ใช ้ก ันอย่างท ั่วไปในปัจจุบ ันนี้ ค ่อนช้างจะมีความหมาย 
แบบเรียบง่ายที่ว่า หมายถึงกลุ่มคนที่เป็นผู้อ่าน ผู้ฟัง ผู้ดูของสื่อมวลชนชนิดต่างๆ หรือเปิดรับเนื้อ 
หาแบบต่างๆ จากสื่อมวลชน
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ในด้านหนึ่ง “ผู้ดูผู้ชม'' อาจจะหมายถึงกลุ่มคนที,รวมตัวกัน เพื่อจะรับซมและมีปฏิกิริยา 
ตอบสนองต่อเนื้อหาแบบตางๆของสื่อ และเราสามารถจัดประเภทของกลุ่มคนเหล่านื้ได้โดยดูว่า 
พวกเขามีความสนใจในเนื้อหาแบบใด ในแง่นื้ กลุ่มผู้ชมจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมือได้มีการนำเสนอสื่อ 
แบบใดแบบหนึ่งในอีกด้านหนึ่ง “ผู้ดูผู้ชม" อาจจะหมายถึงกลุ่มคนที่มีการจัดระบบระเบียบในตัว 
เองอยู่ในสังคมและเป็นกลุ่มที่ส ื่อแต่ละชนิดจะไปจัดบริการให้ในแง่นื้ กลุ่มผู้ดูผู้ซมนั้นเป็นกลุ่มที่มี 
อยู่ก่อนแล้ว ก่อนหน้าที่จะมีการนำเสนอสื่อชนิดใดๆบ่อยครั้งทีเดียวที่ลักษณะทั้งสองด้านที่กล่าว 
มานื้ปรากฏอยู่พร้อมๆ กัน

กรอบในการศึกษาผู้รับสาร
ในขณะที่ "ผ ู้ร ับสาร” เป็นองค์ประกอบหนึ่งของกระบวนการสื่อสาร กรอบในการดีกษาผู้ 

รับสารนั้นอาจจะมีตั้งแต่ระดับแคบไปจนถึงระดับกว้าง ตังนื้คือ

1 .การคืกษาแต่ตัวผู้รับสารเท่านั้น
การดีกษาแต่ตัวผู้รับสารเท่านั้นโดยกำหนดให้ตัวแปรด้านลื่อเป็นตัวแปรที่หยุดนึ่งคงที่ซึ่ง 

อาจจะแบ่งได้เป็น 2 มิติย่อย คือ
- การเก็บรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่ในเชิงปริมาณ เช่น การดีกษาพฤติกรรมการรับสาร 

ของคนไทย พฤติกรรมการดูละครโทรทัศน์ของผู้หญิง ฯลฯ ทั้งนื้ โดยมีเป้าหมายที่จะสำรวจภาพ 
รวมของรสนิยม นิสัย และแนวโน้ม (predisposition) ของผู้ร ับสารที่ม ีต ่อรายการประเภทต่างๆ 
ประเภทเนื้อหาและวิธีการนำเสนอ การวิจัยในลักษณะนี้เป็นที่รู้จ ักกันในซื่อของการสำรวจความ 
นิยม (rating) อันมีเป้าหมายด้านการตลาด (การขายรายการให้แก่สปอนเซอร์) เป็นล่วนใหญ่

- การดีกษาผู้รับสารในเชิงคุณภาพ แม้ว่าตัวเลขจากการสำรวจด้านปริมาณจะสามารถห้ 
ภาพของผู้ร ับสารได้โดยรวม แต่ทว่าเนื่องจากในสภาพความเป็นจริง พฤติกรรมการดู (viewing 
behavior) ของผู้ร ับสารนั้นย ังแตกต่างกันออกไป ตังนั้น เราจึงลามารถดีกษาเจาะลึกไปในราย 
ละเอ ียดของการรับสาร ต ัวอย่างเช ่น ในขณะท ี่ม ีสปอตโฆษณาแทรกอย ู่ในการถ ่ายทอดกีฬา 
ฟุตบอลโลกนั้น ผู้ชมแต่ละรายมีวิธีการดูโฆษณานั้นอย่างไรบ้าง

2.การดีกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร ับสารกับตัวสื่อ ซ ึ่งแตกต่างจากการดีกษาประเภท 
แรก กล่าวคือ ตัวแปรด้านลื่อเองก็จะแปรผันไป ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนคือ การดีกษาเรื่องการใช้ 
ประโยชน์จากลื่อในแง่ต่างๆ ของกลุ่มผู้หญิงที่มีการดีกษา ซึ่งจะอ่านหนังลือพิมพ์เพื่อติดตามข่าว 
สารในโลกกว้าง ดูโทรทัศน์เพื่อหาความบันเทิงจากละครโทรทัศน์และเกมโชว์อ่านนิตยสารเพื่อหา
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ความรู้รอบตัว ฟ ังเพลงจากวิทยุเพ ื่อเป ็นเพ ื่อนในระหว่างทำงาน และปรกษาเพื่อนสนิทในเรื่อง 
ปัญหาครอบครัว เป็นต้น

J.Lull (1982) ได้ประมวลการใช้ประโยชน์จากสื่อในทางสังคม (Social Uses of Media) 
ซึ่งขึ้นอยู่ก ับประ๓ ทของสื่อที่เลือกใช้ เช่น

- ด้านการวางโครงสร้างชีวิตประจำวัน ปัจจุบันเราเริ่มต้นชีวิตด้วยการเปิดฟังวิทยุตั้งแต่ 
ตื่นนอน อ่านหนังสือพิมพ์ในระหว่างอาหารเช้า ดูข่าวโทรทัศน์ในระหว่างอาหารเย็น และดูละคร 
โทรทัศน์ก ่อนเข้านอน สื่อมวลชนแต่ละชนิดช่วยวางตารางชีวิตประจำวันของเราให้เป ็นไปอย่าง 
ปกติ

- ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ฅนรอบข้าง เรื่องราวจากสื่อมวลชนจะเป็นวัตถุดิบ 
สำหรับการสนทนาพูดคุยกับเพื่อนฝูงเพื่อรักษามิตรภาพความสัมพันธ์เอาไว้ (Social cement) ดัง 
ที่ปรากฏว่า ผู้ชายหลายคนต้องดูโทรทัศน์เพื่อสามารถเข้าร่วมวงสนทนากับเพื่อนร่วมงานหญิงได้

- เพื่อเพิ่มการติดต่อหรอเพื่อหลีกเลี่ยงความสัมพันธ์ ตัวอย่างเช่น การใช้สื่อโทรทัศน์ภาย 
ในครอบครัว โอกาสของการด ูโทรท ัศน ์ร ่วมก ันของสมาช ิกภายในครอบครัวจะเป ็นการเพ ิ่ม  
บรรยากาศของการกระชับความสัมพันธ์ของครอบครัว แต่ในบางเงื่อนไข หากสมาชิกแต่ละคนมี 
เครื่องรับโทรทัศน์ในห้องนอนของตัวเอง บรรดาลูกสาวลูกชายวัยรุ่นก็อาจใช้โอกาสการดูโทรทัศน์ 
ตามลำพังในห้องนอนเพื่อหลีกเลี่ยงการพบปะกับพ่อแม่หรือญาติผู้ใหญ่

- เพ ื่อการเรียนรู้ทางสังคม โดยสามารถรักษาระยะห่าง (keep d is tance ) และผู้เรียนมี 
ความปลอดภัย ตัวอย่างเช่น ผู้ชมที่ในชีวิตจริงต้องประสบกับปัญหารักสามเส์า สามารถจะหาดู 
บทเรียนจากตัวเอกในละครโทรทัศน์ได้ว่า ถ้าเลือก ทางออกแบบต่างๆกันจะได้ผลอย่างไรบ้าง ผู้ 
ชมที่ม ีช ีว ิตปกติธรรมดาสามัญมีโอกาส จะได้เรียนรู้รายละเอียดของประเด็นอ่อนไหวทางสังคม 
เช่นวิธ ีการใช้ยาเสพติด (จาก ภาพยนตร์ไทยเรื่อง ''เลียดาย',) การใช้ชีวิตของผู้เป็นโรคเอดสัจาก 
รายการสารคดีทางโทรทัศน์ชีวิตผู้ต้องชังในเรือนจำจากรายการ Varie ty Show ในโทรทัศน์ฯลฯ

- เพ ื่อเพ ิ่มสมรรถภาพในการควบคุมสถานการณ ์ เช่น การได้ร ู้ข ่าวสารก่อนผู้อ ื่น ทำให้ 
เตรียมรับสถานการณ์ได้ดี มีงานวิจัยพบว่า สำหรับผู้หญิงที่ดำรงตำแหน่งกำนันจะมีการใช้สื่อมวล 
ชนทุกประเภทอย่างมาก เพื่อรักษาสถานภาพของผู้นำทางความคิดเอาไว้

McQuail และคณะ ได้ศึกษาตัวแปรความต้องการของผู้รับสารจากสื่อมวลชน ดังนี้
1. ความต้องการสารสนเทศ

- - เพ ื่อทราบถึงเหต ุการณ ์ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับตนเอง สภาพแวดล้อมที่อย ู่รอบตัว 
และสภาพสังคม
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- เป็นเครื่องมือในการแสวงหาข้อแนะนำในการปฏิบัติ ความคิดเห็นและการ 
ตัดสินใจ

- สนองความอยากรู้อยากเห็น และความสนใจ
- เป็นการเรียนรู้และศึกษาด้วยตนเอง
- สรางความรู้สึกที่มั่นคง

2. ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่ตนเอง
- ให้ตัวแบบทางพๆติกรรม
- ให้แรงเสรมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล
- มีค่านิยมร่วมกับคนอื่นๆ ในลังคม
- เข้าใจตนเอง

3. ความต้องการรวมตัวและปฏิลัมพันธ์ทางลังคม
- มองเห็นสภาพแวดล้อมของผู้อื่น
- เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมกับคนอื่นที่ประสบปัญหาอย่างเดียวกัน หรือรู้สึกตัว 

ว่าเราเป็นส่วนหนึ่งที่จะเข้าไปแก้ไขปัญหาของลังคม
- นำไปใช้ในการสนทนาและปฏิลัมพันธ์ทางลังคม
- ใช้แทนเพื่อน
- ช่วยในการดำเนินบทบาททางลังคม
- สร้างสายสัมพันธ์กับครอบครัว เพื่อน และลังคม

4. การต้องการความบันเทิง
- หลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปัญหา
- ผ่อนคลายความตึงเครียด
- ได้วัฒนธรรมที่เป็นของแท้ ความสนุกสนานทางสุนทรียะ
- มีอะไรทำเพื่อใช้เวลาให้หมดไป
- ปลดปล่อยอารมณ์
- เป็นการกระตุ้นทางเพศ

3.การศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างผู้รับสาร ส่ือ และปริบทของการรับสาร การศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสามนี้ทำได้ในหลายลักษณะ เช่น
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3.1 คืกษาปริบทของการรับสื่อบางชนิดเป็นพิเศษ ตัวอย่างเช่น การไปดูภาพยนตร์ในโรง 
ภาพยนตร์มีการออกแบบเพื่อให้ได้รูปแบบการดูเป็นพิเศษ กล่าวคือจะมีการปิดไฟมีดในด้านคนดู 
และจะมีแสงสว่างเฉพาะบนจอ ทำให้สามารถรวมศูนย์ความสนใจของคนดูทุกคน และทั้งๆที่ภาย 
ในโรงมีคนไปดูจำนวนมาก แต่ทว่าคนดุแต่ละคนจะไม่รู้ส ึกมีความสัมพันธ์กันเลย หากแต่จะผูก 
พันธ์ตัวเองกับเรื่องราวบนจอเท่านั้น

เราลามารถที่จะคืกษากรณีของสื่ออื่นๆ ในทำนองเดียวกับกรณีของภาพยนตร์ที่ได้กล่าว
มาง ้

3.2 การว ิจ ัยบางห ัวข ้อให ้ความสำต ัณกับปริ'บทของการรับส ื่ออย ่างมาก (Context of 
viewing behavior) เช่น ในขณะที่ดูโทรทัศน์นั้น เด็กๆจะดูกับใคร ดูตามลำพังหรอดูกับครอบครัว 
การดูกับครอบครัวก็ยังแยกย่อยไปได้อีกหลายวิธี เช่น เด็กๆต้องดูตามที่พ่อแม่ต้องการหรือตากที่ 
เด็กเลือกได้เอง มีการวิพากษวิจารณ์รายการที่ดูไหม ปัจจุบันมีความเข้าใจกันว่า ปริบทของการรับ 
สารนั้นมีส่วนเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของสารด้วย ตังเช่นที่ Morley (1980) พบว่า ในขั้นตอนของการ 
ถอดรหัสสาร (Decoding) นั้น ผู้ชมสามารถจะทำได้ถึง 3 แบบ คือ ถอดตามแบบที่ผู้ล่งใล่รหัสมา 
ให ้ (preferred) ถอดแบบต ่อรอง ค ิดในอ ีกแบบหน ึ่ง  (negotiated) ห ร ือแม ้แต ่ต ัดค ้าน เน ื้อหา 
(oppostional) โดยที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 3 นั้น จะเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย และ Morley 
ยังได้คืกษาถึงตัวแปรด้านเพศและอำนาจในการควบคุม remote control ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับปริ 
บทของการดูโทรทัศน์ภายในครอบครัวอีกด้วย

3.3 การคืกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 3 ตัวแปรยังสามารถวิเคราะห์แบบแผนการใช้สาร 
ของผู้รับสารของผู้รับที่แปรเปลี่ยนไปตามจังหวะของชีวิต (life cycle) ตัวอย่างเช่น

- ในวัยเด็ก การเลือกดูสื่อและใช้สื่อมักจะเป็นไปตามการตัดสินใจของพ่อแม่ 
เช่น จะให้ดูโทรทัศน์ได้ถึงกี่โมง และมักจะเป็นสื่อในบ้านเป็นส่วนใหญ่

- ในวัยรุ่น เด็กวัยรุ่นจะลดปริมาณการใช้สื่อในบ้าน เช่น โทรทัศน์และหันไปใช้ 
สื่อนอกบ้าน เช่น ภาพยนตร์ เพื่อรวมกลุ่มกับเพื่อน

- อายุวัยทำงาน จะมีทั้งการใช้สื่อนอกบ้านและจะหันกลับมาใช้สื่อภายในบ้าน 
อีก แต ่ประเภทของส ื่อและความสนใจในการรับข ่าวสารจะเปล ี่ยนไปจากเด ิม เช่น มีการอ่าน 
หนังสือเพื่อหาประโยชน์จากข่าวสารข้อมูลมากขึ้น

- - ในวัยชรา เป็นช่วงเวลาที่หันกลับมาใช้สื่อในบ้านเป็นส่วนใหญ่อีกครั้งหนึ่ง
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กระบวนการติดต่อสื่อสารที่ประกอบด้วยผู้ส่งสาร สาร ส่ือ และผู้รับสารนั้น ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการสื่อสารขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของผู้ส่งสาร ความยากง่ายและความชัดเจน 
ของสารที่จะส่ง คุณภาพและประสิทธิภาพของสื่อที่ใช้ และคุณภาพของผู้รับสาร การสื่อสารที่มี 
ลักษณะเป็นแบบสองทางหรอแบบยุคลวิถี ผู้ส่งสารมีโอกาสที่จะได้รับข้อมูลป้อนกลับ ลามารถใช้ 
ข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการสื่อสารเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของการ 
สื่อสารได้อย่างทันท่วงที การสื่อสารที่มีลักษณะเป็นแบบทางเดียวหรือแบบเอกวิถี มักจะมีปัญหาที่ 
ผ ู้ส ่งสารไม่ได ้ร ับข้อมูลป ้อนกลับอย่างรวดเร็วในปริมาณที่เพ ียงพอและอาจติดชัดด้วยลักษณะ 
จำกัดบางประการของสื่อท ี่ใช ้ ทำให้ไม ่สามารถปรับปรุงแก้ไขกระบวนการสื่อสารได้อย่างทันที 
ทันใด การสื่อสารที่ใช้วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อมักจะประสบปัญหาในลักษณะ 
ดังกล่าว ทั้งนี้เพราะโทรทัศน์เป็นสื่อมวลชนที,ใช้ในลักษณะเป็นแบบเอกวิถีท ี่นำสารไปส่มวลชน 
จำนวนมากในเวลาอันรวดเร็วในพื้นที่กว้างและไกล และจะได้รับข้อมูลป้อนกลับค่อนข้างจะช้า 
ในป ัจจ ุบ ันผ ู้ร ับสารจากสื่อว ิทย ุโทรท ัศน ์อาจให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับได ้อย ่างท ันท ีท ันใด โดยใช้ส ื่อ 
โทรศัพท์หรือจากการเข้าไปชมหรือไปร่วมรายการอยู่ในห้องล่ง แม้จะได้ข้อมูลป้อนกลับอย่างทัน 
ท่วงที แต่การแก้ไขปรับปรุงกระบวนการสื่อสารนั้นทำได้น้อย เพราะต้องใช้เทคนิคและเครื่องมือ 
ซับซ้อนหลายอย่าง ต้องใช้เวลาในการเตรียมการณ์ล่วงหน้า ดังนั้นวิธีการที่จะให้ได้ข้อมูลสำหรับ 
เตรียมการณ์ก่อนใช้ รวมทั้งข้อมูลสำหรับประเมินประสิทธิผลของรายการหลังจากดำเนินการเสร็จ 
สิ้นไปแล้ว ก็คือ การสำรวจกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการสำรวจกลุ่มผู้ฟ ังและผู้ชม 
เป้าหมาย อาจสรุปได้ดังนี้

1. เพื่อเป็นการวิเคราะห์ผู้รับสาร การสำรวจกลุ่มผู้ฟ ังและผู้ซมเป้าหมายจะช่วยให้ผุ้จ ัด 
รายการทราบความต้องการของผู้รับ สาเหตุความต้องการ ช่วงเวลาที่ผู้รับส่วนใหญ่ลามารถรับฟัง 
หรือรับชมรายการได้ สภาพพื้นฐานทั้งทางด้านเศรษฐกิจ อาชีพ เพศ วัย จำนวนเครื่องรับ ฯลฯ ของ 
ผู้รับสาร

2. เพื่อให้ผู้จัดรายการสามารถกำหนดเนื้อหาสาระ รูปแบบ ตลอดจนภาษา ที่ใช้ในการ 
จัดรายการได้เหมาะลมกับสภาพและความต้องการของผู้ฟังผู้ชม

3. เพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับสำหรับปรับปรุงรายการและการดำเนินงานของสถานี การ 
สำรวจกลุ่มผู้ฟังผู้ชมจะช่วยให้ทราบความนิยมของผู้ฟังผู้ชมต่อรายการต่างๆ ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญ 
สำหรับการปรับปรุงสถานีด้วย

4. เพื่อประมาณปริมาณและประเภทของผู้รับฟังและรับซมรายการ กลุ่มผู้ฟังผู้ชมที่กำลัง 
เปิดเครื่องรับในขณะที่กำลังออกอากาศหรือแพร่ภาพ (potential audience) อาจแบ่งได้เป็นสอง 
กลุ่ม ก ล ุ่ม แ ร ก  กลุ่มผู้ร ับฟังและรับซมรายการที่ต ิดตามเป็นประจำมิได้ขาด กลุ่มนี้อาจเรียกได้ว่า
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เป็น "แฟนประจำรายการ" ก ล ุ่ม ท ี่ส อง  เป็นกลุ่มที่รับรายการเป็นครั้งคราว ไม่ได้สนใจติดตามรับฟัง 
รับชมเป็นประจำ อาจจะฟังตามคนอื่นเนื่องจากใช้เครองรับเครื่องเดียวกันเมื่อคนอื่นดูก็เลยต้อง 
พลอยดูตามไปด้วย หรืออาจจะเป็นเพียงหมุนคลื่นรับมาพบเป็นครั้งคราว แต่ถ้าจะจัดประ๓ ทของ 
ผู้ร ับฟังรับซมรายการตามลักษณะความพอใจหรือตามรลนิยมของผู้ร ับรายการอาจจัดได้เป ็น 3 
ประเภท ป ร ะ เภ ท แ ร ก ค ือ  กลุ่มผู้ฟ ังหรือผู้ชมที่ร ับเฉพาะรายการที่ชอบเท่านั้น ถ้าไม่ชอบก็จะปิด 
เครื่องและไม่สนใจที่จะเปลี่ยนคลื่นไปรับรายการอื่น กลุ่มนี้เป็นผู้รับฟังรับซมอย่างตั้งใจ (active 
audience) ซึ่งจะเลือกรับเฉพาะรายการที่น่าสนใจ ป ระเภ ท ท ี่ส องค ือ  กลุ่มที่ฟังหรือชมทุกรายการ 
ไม่เลือกรับ ทั้งนี้เป็นเพราะรับฟังรับซมเป็นเพื่อนขณะที่ทำกิจกรรมอื่นจัดเป็นกลุ่มผู้รับที่ไม่ได้ตั้งใจ 
รับ (passive audience) เช่น ชาวนาเปิดเครื่องรับวิทยุกระจายเสียงวางไว้ที่ค ันนา ขณะที่ทำการ 
เก็บเกี่ยวข้าว หรือแม่บ้านเปิดเครื่องรับขณะทำงานซักรีด เป็นต้น ป ร ะ เภ ท ท ี่ส าม ค ือ  กลุ่มผู้ฟังผู้ชม 
ที่อยู่ในสภาวะที่ต้องรับฟังรับชมทั้งที่สมัครใจหรืไม่สมัครใจ เช่น สามีต้องชมรายการละครวิทยุโทร 
ทัศน์ตามภรรยา ทั้งที่ใจติงไม่ค่อยชอบดูละครนักแต่บ้านมีเครื่องรับเพียงเครื่องเดียว กลุ่มนี้เป็นผู้ 
ร ับผู้ชมที่ถ ูกเกณฑ์ให้ร ับ (captive audience) การเกณฑ์ไห้รับอาจจะโดยคนอื่นหรือตนเอง การ 
สำรวจกลุ่มฟังและผู้ซมเป้าหมาย จะช่วยให้ผู้จัดรายการสามารถประมาณจำนวนผู้ฟังผู้ชมทั้งหมด 
และ ผู้ชมผู้ฟังแต่ละประเภทได้ใกล้เคียงความจริง

5. เพื่อหารัศมีครอบคลุม (Coverage Area) ของสถานี การสำรวจกลุ่มผู้ฟังหรือผู้ชมเป้า 
หมายจะช่วยให้ทราบถึงบริเวณที,เป็นพื้นที่ที่สถานีส่งคลื่นไปถึง ว่าใกล้ไกลแค่ไหนเพื่อจะได้แก้ไข 
ได้อย่างเหมาะสม

ในการวางแผนสำรวจกลุ่มผู้ฟังและผู้ชมเป้าหมาย ผู้สำรวจต้องการข้อมูลอะไรหรือเนื้อหา 
สาระอะไรบ้าง โดยทั่วไปแล้ว การสำรวจผู้ฟังและผู้ชมเป้าหมายจะสนใจเนื้อหาสาระประเด็นต่างๆ 
ด ังร ้

1. สถานภาพของกลุ่มเป้าหมาย เช่น เพศอายุอาช ีพ ระดับการสืกษ'าฐานะทางเศรษฐกิจ 
จำนวนเครื่องรับที่มีเป็นต้น

2. ความต้องการหรือความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย การจัดรายการที่ด ีนั้น จะต้องเหมาะ 
สมกับความต้องการและความพอใจของผู้รับชมมากที่สุด ดังนั้นสถานีและผู้จัดรายการ จึงต้องการ 
ทราบความสนใจ และความต้องการของผู้ชมเป็นอย่างยิ่ง

3. สถานีที่กลุ่มเป้าหมายเปิดเครื่องรับ ปัจจุบันจำนวนสถานีโทรทัศน์มีหลายสถานีผู้ที่จะใช้ 
โทรทัศน์เป็นลื่อในการน่าสารไปสู,มวลซน จึงควรทราบว่าสถานีใดมีผ ู้ต ิดตามรับซมรายการมาก 
น้อยแค่ไหน
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4. ช่วงเวลาที่กลุ่มเป้าหมายรับชมและรับฟังรายการ กลุ่มเป้าหมายแต่ละฅนอาจมีเวลารับ 
ชมรับฟังแตกต่างกัน ทั้งในแง'ปริมาณและช่วงเวลาที่เปิดรับ สิงที่ผู้จัดรายการต้องการทราบ ก็คือ ผู้ 
รับเปิดเครื่องรับในช่วงเวลาใดมากที่สุด

5. ทัศนคติในความคิดเห็นของกลุ่มผู้ฟังผู้ซมเป้าหมายที่มีต่อการจัดรายการ ทั้งที่เป็นคำติ 
ชมและคำแนะนำลำหรับการปรับปรุงรายการ ข้อคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายจะเป็นประโยชน์ต่อ 
สถานีและผู้จัดรายการมาก โดยเฉพาะการสำรวจความนิยมของผู้ฟ ังผู้ชม ทัศนคติเหล่านี้จะเป็น 
สิงที่บอกให้ทราบถึงสาเหตุของความนิยมหริอไม่นิยมต่อรายการใด สำหรับการวิจัยครั้งนี้เพื่อการ 
สำรวจทัศนะและความคิดเห็นของผู้ชมที่มีต่อรายการสนทนาบันเทิงทางโทรทัศน์

การวิเคราะห์สารสำหรับเพื่อสะดวกต่อการนำไปใช้ในงานวิจัยนี้จะใช้แนวคิดจาก 
เรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการรับสาร (Uses and Gratifications Approach) ท่ี 
มองผู้ร ับสารในลักษณะ Active รู้จ ักเลือกใช้ส ื่อตามความต้องการของตนเอง เพราะแต่ละคนมี 
ความต่างการที่แตกต่างกัน

สำหรับในการวิจัยเรื่อง "กลยุทธ์การสร้างความบันเทิงในรายการสนทนาบันเทิงทางโทร 
ท ัศน์” ในครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจัยไต้ใช้กรอบในการคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร ับสารกับตัวสื่อ คือ การ 
คืกษารื่องการใช้ประโยชน์จากสื่อในแง่ต่างๆ เพื่อตรวจสอบทัศนะของผู้รับสารที่มีต่อกลยุทธ์การ 
สร้างความบันเทิง นอกจากนั้นแล้วจะใช้กรอบการคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับสาร ส่ือ 
และปริบทของการรับสาร เพื่อที่จะทำให้ผู้ผลิตทราบความต้องการของผู้รับสาร ช่วยให้ผู้ผลิตราย 
การสามารถกำหนดเนื้อหาสาระ รูปแบบ ตลอดจนภาษาที่ใช้ในการจัดรายการได้อย่างเหมาะม 
กับสภาพและความต้องการของผู้ชม และเพื่อให็ใด้ข้อมูลป้อนกลับสำหรับการปรับปรุงรายการให้ 
ดีขึ้นอีกด้วย เพราะการวิจัยครั้งนี้จะหาข้อมูลจากกลุ่มผู้ชมอย่างตั้งใจ (active audience)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

อนุชิต มุรธาทิพย์ ( 2542 ) คืกษาทัศนคติ ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ของผู้ 
ซมรายการ"ต ีส ิบ” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีว ีล ีช ่อง3 อ.ส.ม.ท. พบว่า เพศที่แตกต่างกันจะมีทัศ 
นคติต่อรายการไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เป ็นเพราะรายการตีสิบเป็นรายการที่ม ีเนื้อหาสาระประโยชน์ 
และบันเทิงสนุกสนาน สนองความต้องการของผู้ชมได้ทุกเพศ ผู้ชมที่มีอายุมากกว่าจะมีทัศนคติ 
ต่อรายการตีสิบดีกว่าคนที่ม ีอายุน้อยกว่า คนที่ม ีระตับการคืกษาแตกต่างกัน รวมทั้งอาชีพและ 
รายได้ที่แตกต่างกันจะมีประสบการณ์ ความคิด ทัศนคติและความต้องการที่แตกต่างกัน
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กลุ่มตัวอย่างที่ชมรายการตีลิบเป็นประจำ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและการใช้ 
ประโยชน์ ทั้งนี้เพราะกลุ่มตัวอย่างมีการเลือกสรรและแสวงหาข่าวสารตามความเชื่อ ความสนใจ 
ความต้องการที่แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล สอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึง 
พอใจ ทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และความคาดหวังจะได้รับประโยชน์ในด้านการรับรู้ข ่าว 
สารทั่วไปเพื่อประกอบการตัดสินใจ เพื่อความบันเทิง หรือเพื่อการติดต่อระหว่างบุคคลรวมทั้ง 
ปฏิกิริยาจากสังคม ล้วนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับจากการชมโทรทัศน์

อนุชิตได้เขียนบทวิเคราะห์นโยบายและกลยุทธ์การผลิตรายการติลิบ เพื่อเป็นแนวทาง 
สำหรับผู้ที่สนใจการผลิตรายการโทรทัศน์ประเภทวาไรตี้ทอล์คโชว์ว่าความสำเร็จของรายการน่าจะ 
เกิดจากการกำหนดนโยบายและแนวทางในการผลิตที่ชัดเจน และการนำเอาหสักนิเทศศาสตร์มา 
ใช้ในการสร้างสรรค์งานทุกขั้นตอนอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ

นโยบายข้อที่ 1 ผลิตรายการคุณภาพ ที่เน้นความคิดสร้างสรรค์แปลกใหม่ ทันสมัย ทัน 
เหตุการณ ์ มีความหลากหลายไม่ซ ํ้าแบบใครและมีความเป็นกลางต่อทุกฝ่ายโดยนำหลักนิเทศ 
ศาสตร์ในเรื่องคุณค่าของข่าว ( News Value) มาใช้เซ่น

-ความชัดแย้ง (ความตึงเครียด ความแปลกประหลาด)
-ความก้าวหน้า (ความสุดยอด การพัฒนา)
■ ผลท่ีตามมา (ผลกระทบต่อชุมชน)
-ความเด่น (สะดุดความลนใจ)
-รื่องราวเชิงนวนิยาย (ไม่ปกติหรือสุดขั้วของความปกติ)
-ความสนใจของมนุษย์ (ภูมิหลังทางอารมณ์)
-ทันเหตุการณ์ (ลดและใหม่)
■ ใกล้ชิด (ดึงดูดใจในเรื่องสถานที่)
-เพศ 
■ สัตว์

นโยบายข้อ 2 ผลิตรายการที่มีเนื้อหาสาระและความบันเทิงควบคู่กัน 
( Infotainment) ได้นำหลักนิเทศศาสตร์คือทฤษฎีความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ (Uses & 
Gratifications Theory) มาใช้ เม ื่อซมรายการแล ้วจะต ้องก ่อให ้เก ิดความพ ึงพอใจและการใช ้ 
ประโยชน์ในด้านใดด้านหนึ่งหรือครบทุกด้านตังนี้
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1 .ด้านข้อมูลข่าวสาร การรับรู้และการตีความ
2. การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หรือการใช้ประโยชน์ทางสังคมหรอการสร้างความสัมพันธ์
3. การเสรืมยํ้าความเชื่อ หรือช่วยในการตัดสินใจ
4. ด้านความหลากหลาย ทำให้ได ้ร ับความเพลิดเพสินและบันเท ิงสนุกสนาน ทำให้ใช้ 

เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ทำให้ช่วยปลดปล่อยอารมณ์และลืมปัญหาไปชั่วขณะ

นโยบายข้อ 3 ผลิตรายการที่มีเนื้อหาจรรโลงใจผู้ชม ให้แง่.คิดที่เป็นอุทาหรณ์ลอนใจ เป็น 
บรรทัดฐานแก่สังคม และสะท้อนปัญหาสังคมที่กำลังเป็นที่ถกเถียง โดยได้น์าเรองกิจกรรมหลัก 
ของลื่อมวลชนมาใช้เพ ื่อสร้างสรรค์งาน คือ เฮามองสภาพแวดล้อมที่เป ็นอยู่และสิ่งแวดล้อมที่ 
กำลังเกิดขึ้น ช่วยสังคมในการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่กำลังเกิดขึ้น ถ่ายทอดมรดกทางสังคม 
ไปให้กับสมาซิกใหม่ของสังคม และให้ความเพลิดเพลินหรือบันเทิงใจ

นโยบายข้อ 4 ใช้ข้อได้เปรียบของสื่อโทรทัศน์ให้คุ้มค่าที่ส ุด เพราะลื่อโทรทัศน์เป็นลื่อที่ 
สามารถเข้าถึงประชาชนเป็นจำนวนมากได้ในเวลาเดียวกัน มีภาพที่เหมือนจริงจึงทำให้ประชาชน 
เกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถสร้างความรู้สึกและพฤติกรรมที่ต้องการเป็นอย่างดียิ่ง นอก 
จากนั้นยังสามารถเสนอข่าวสารไต้รวดเร็ว สามารถถ่ายทอดเหตุการณ์จริงไปยังผู้ร ับสารหลายๆ 
คนในเวลาเดียวกัน นำเสนอข่าวให้น่าสนใจ น่าเชื่อถือ หรือสร้างความทรงจำและโน้มน้าวใจได้ 
เป็นอย่างดี

การนำเสนอรายการไม่ว่าเรื่องใด ทีมงานจะคำนึงถึงภาพที'ถ่ายทอดล่สายตาผู้ชมมาก 
พอๆ กับเรื่องที่จะนำมาเล่า เน้นภาพที่เคลื่อนไหวเสมอ เช่น VTR ต่างๆ อุปกรณ์ประกอบการ 
สัมภาษณ์ ให้แขกรับเชิญได้แสดงความสามารถ

นโยบายข้อที่ 5 ล่งเสริมสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษ ัตริย ์ ได ้นำหลักน ิเทศ 
ศาสตร์ในเรื่องการสร้างภาพลักษณ์ไห้แก่องค์กรมาใช้สร้างสรรค์งาน

จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวช้องดังกล่าวมาแล้วช้างต้น ผู้'วิจัยมีความคิดเห็น 
ว่า มนุษย์เราเปิดรับสารเพราะเห็นประโยชน์จากเนื้อหาที,ได้รับ ประโยชน์นั้นไม่ใช่เพียงเพื่อนำไป 
ใช้ในการดำรงชีวิตประจำวัน การพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนหรือเผยแพร่ไปยังบุคคลอื่นเท่านั้น ยัง 
รวมถึงประโยชน์ในการเป็นแรงเสริมความคิดเดิมเพื่อช่วยในการตัดสินใจด้วย ทั้งนี้ย่อมต้องขึ้นอยู่
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กับความแตกต่างของบุคคลในการเลือกรับ เลือกจดจำ และการแสดงออกถึงการกระทำที่ต่างกัน 
ไปตามวัตถุประสงค์แห่งตน

ก ิตต ิพ ัฒ น ์ ล ิมพะลุต (2544) ได ้ส ีกษาเรื่อง "การนำอารมณ ์ข ันมาใช ้ในรายการวิทย ุ 
ประเภทปกิณกะบันเทิง ของรายการถามมาสิจ๊ะ..โดน" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสีกษาถึงการนำ 
อารมณ ์ข ันมาใช้ในรายการวิทยุประเภทปกิณกะบันเท ิง ของรายการถามมาสิจ ๊ะ..โดน พบว่า 
การสร้างอารมณ์ขันเพื่อให้เกิดรายการวิทยุประเภทปกิณกะบันเทิงนั้น จินตนาการทางเสียงเป็น 
ส่วนสำคัญในการสร้างบรรยากาศและอารมณ์ร่วมของผู้ฟ ัง อีกทั้งการคัดเลือกเนื้อหา แล้วนำ 
มาสร้างมุมมองใหม่ในการนำเสนอ ด้วยลีลาการพูด การใช้ภาษา ของผู้ดำเนินรายการ ตลอด 
จนเสียงประกอบ โดยทั้งหมดนื้จะต้องนำมาประกอบกันในสัดส่วนและช่วงเวลาที่เหมาะลมลงตัว

ทั้งนื้ผ ู้ว ิจัยจะนำแนวคิด ทถุษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวช้อง ซึ่งได้นำเสนอมาแล้วช้างต้นใน 
บทนื้ มาใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในบทต่อไป
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