
บทที 1

บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

สังคมโลกกำลังเปลี่ยนเข้าส ู่ย ุคใหม่ เป ็นโลกในสหัสวรรษใหม่ท ี่ต ้องอาศัยฐานความรู้ 

(Knowledge-based economy) ทุนทางปัญญาของความรู้ (Intellectual capital) การมีความรู้คือ 

การมีอำนาจในการจัดกระทำหรือเปลี่ยนแปลงลี่งต่างๆ ผู้มีความรู้จะช่วยพัฒนาประเทศทำให้ตัว 

แปรคือคุณภาพคนมีความสำคัญมาก การเรียนการสอนควรมีลักษณะที่ช่วยให้เกิดการขยายความ 

คิดและเปีดโลกทัศน์ ตังนั้นการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่สุดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ให้มีคุณภาพ เพื่อชีวิตที่ด ีขึ้นและเตรียมความพร้อมที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน ทรัพยากรมนุษย์ที่ 

พัฒนาแล้ว (บัณฑิต) จะเป็นปัจจัยในการผลิตของการที่จะพัฒนาประเทศต่อไป ระบบการศึกษา 

ไทยจึงต้องมีการปรับตัว เพื่อผลิตบุคลากรให้ตรงกับเป้าประสงค์ของตลาดแรงงานเช่นกัน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย และอินเตอร์เน็ต หรือเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เป็นเครื่องมือขึ้น 

ใหม่ในวงการศึกษาเป็นสัญลักษณ์ของนวัตกรรมดิจิตอลแห่งยุคใหม่นี้ และไต้ถูกนำเอามาผนวกเข้า 

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการศึกษาแบบใหม่ (พรพิไล เลิศวิชา, 2544) จะเห็นไต้ว่าความ 

นิยมของอินเตอร์เน็ตไต้สร้างกระแสส่งผลกระทบใปยังผู้คนทั่วทุกมุมโลก และจุดประกายความคิด 

ใหม่ๆ ให้กับผู้คนในทุกๆ เรื่อง เนื่องจากเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อกันทั่วโลก 

โดยใช้มาตรฐานเดียวกันในการรับส่งข้อมูล ก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและสามารถรับส่งข้อมูล 

ไดในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษร ภาพ หรือเสียง (ต้น ตัณฑ์สุทธิ'วงศ์, 2539) จากความ 

สามารถตังกล่าว จึงก่อให้เกิดการเชื่อมโยงซองกิจกรรมต้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง 

และการศึกษา กิตานันทํ มลิทอง (2540) ไต้กล่าวไว้ว่า อินเตอร์เน็ตมีความสำคัญกับวิถีชีวิตของ 

คนเราในปัจจุบันเป็นอย่างมากในทุกๆ ต้าน ไม่ว่าจะเป็นบุคคลที่อยู่ในวงการธุรกิจ บันเทิง การ 

ศึกษา ฯลฯ ต่างก็ไต้รับประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตด้วยกันทั่งสิ้น อินเตอร์เนิตจะเป็นสื่อที่มีราคาถูกที่ 

สุดในอนาคตเมื่อเทียบกับประลิทธิภาพของสื่อ และอีกไม่เกิน 5 ปีข้างหน้า ธุรกิจต่างๆ จะเข้าสู่ยุค 

อินเตอร์เน็ต องค์กรธุรกิจขนาดเล็กหรือกลางจะใช้ประโยชน์จากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 

อินเตอร์เน็ตมากที่สุดในอนาคต (อัญชลี ธรรมวิจารณ์, 2541) ชื่งอาจกล่าวไต้ว่าเป็นสื่อมวลชน 

แขนงหน่ึง ทำให้ทุกองค์กรไม่ว่าของรัฐหรือเอกซนทั่วโลกอาศัยอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการสื่อสาร 

เพื่อการนำเสนอข่าวสารข้อมูลของตนด้วยการสร้างเว็บไชต์ (Web Site) หรือโฮมเพจ (Home 

Page) แล้วฝากไว้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ให้การบริการ ( isp) เวิล้ด ไวด์ เว็บ บนอินเตอร์เนิต 

สำหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะซนต่อไป

เว็บไซตํไต้กลายเป็นสื่อชนิดที่สื่ ที่มีความแตกต่างอย่างมากจากสื่อทางโทรทัศน์ วิทยุ หรือ 

สื่อสิ่งพิมพ์ ชื่งผู้ซมสามารถโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในทุกๆ เวลาและสถานที่ (ฟาเฮย์ แมร่ื
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โจ, 2544) สอดคล้องกับสมาน ลอยฟ้า (2544) ได้กล่าวว่า เว็บไปีต็ได้กลายเป็นแหล่งสารสนเทศ 

ที่สำคัญสำหรับศตวรรษใหม่นี้ เว็บไซต์มีความเป็นปิจจุบันชองสารสนเทศสามารถเปลี่ยนแปลงและ 

เพิ่มสารสนเทศให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา การใช้งานได้ง่าย มีการออกแบบที่ทำให้เกิดการโต้ตอบกัน 

ได ้ (Interactive) ม ีความสะดวกรวดเร็วในการสืบด้นสารสนเทศ และการนำเสนอในระบบ 

มัลติมีเดีย เซ่น ข้อความ ภาพกราฟ้ก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง สามารถเป็นซ่องทางการโฆษณา 

สีนค้าเซ่นเดียวกับ โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าสื่ออื่นๆ และผู้รับ 

สารสามารถเสือกที่จะเป็ดรับเรื่องใดๆ ณ เวลาใดๆ ด้วยตนเองได้ (ทธฤพงศ์ เพิ่องวุฒิ, 2543) ดัง 

นั้นข้อมูลในอินเตอร์เน็ตจึงมีรูปแบบที่หลากหลายเป็นจำนวนมาก และกำลังได้รับความสนใจจาก 

กลุ่มผู้ใช้ทุกระดับ ดวงพร เก๋ียงคำ (2546) กล่าวว่า ในวงการธุรกิจ การศึกษา หรือหน่วยงานของ 

รัฐบาลและเอกชนได้เล็งเห็นถึงความสำคัญซองการใช้อินเตอร์เน็ต โดยใช้เป็นเครื่องมือในการติด 

ต่อลื่อสาร เผยแพร่ความรู้ สินค้าและบริการ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนิตกันมากขึ้น ทำให้เกิดเว็บไซต์ 

ชองหน่วยงานต่างๆ เกิดขึ้นมาในแต่ละวันหลายเว็บไซต์ เรียกได้ว่าบริษัทหนึ่งๆ จะต้องมีเว็บไซต์ 

ของบริษัทตนเอง นอกจากนี้ยังมีเว็บไซต์ส่วนตัว หรือเว็บไซต์ที่ไม่แสวงหาผลกำไรอีกมากมายในโลก 

อินเตอร์เน็ต เหตุผลนี้เองเว็บไซต์จึงมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ทำให้เกิดการแข่งชันทางด้านการออกแบบ 

สร้างสรรค์ ซึ่งในตลาดธุรกิจการลื่อสาร ผู้เป็นเจ้าของหน่วยงานและผู้ประกอบการจากภาคยุตสาห 

กรรมต่างเสือกหานักออกแบบที่สามารถสร้างเว็บไซต์ซองตนให้มีความโดดเด่นจากเว็บไซต์อื่นๆ 

ที่ปรากฎอยู่ ซึ่งบุคลากรด้านไอทีอีกอาชีพหนึ่งที่กำลังเป็นที่สนใจและต้องการของตลาดไอทีเป็น 

จำนวนมากคือ อาชีพการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ เซ่น Web Master, Web Designer และ Web 

Programmer เป็นด้น จะเห็นได้จากการรับสมัครงานในตำแหน่งตังกล่าวของหน่วยงาน องศ์กรต่างๆ 

อาชีพนักออกแบบเว็บจัดเป็นงานในตำแหน่งหน้าที่ที่ท้าทาย สามารถพัฒนาศักยภาพส่วนบุคคลใน 

หลายด้าน ซึ่งกำลังได้รับความนิยมและสนใจเป็นพิเศษจากนิสิตนักศึกษาและผู้สนใจทั่วไปเซ่นกัน 

ในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์เพิ่มเติมเกี่ยวกับไอทีและการออกแบบเว็บไซต์ เพื่อพัฒนา 

ศักยภาพของตนเองให้มีความสามารถเพียงพอแก่การใช้งานไอทีเหล่านั้น ได้มีการเรียนรูใหม่ๆ เกิด 

ข้ึน (สมชาย น่าประเสริฐชัย, 2547)

การเรียนการสอนเกี่ยวกับการออกแบบเว็บในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังคงเป็นไปในลักษณะ 

ของการเป็ดอบรมหลักสูตรระยะสั้น หรือการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแก่ประชาซนทั่วไปที่สนใจ ซ่ึง 

ในสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งก็ได้เริ่มมีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการออกแบบเว็บ โดยจัดให้ 

เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชาต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องให้แก'นิสิตนักศึกษา จะเห็นได้จากการเรียน 

การสอนในสาขาวิชาเลขนิเทศ คณะสถาปีตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นักศึกษา 

ศึกษาเกี่ยวกับหลักการ และกระบวนการออกแบบเว็บไซต์ โดยผู้เรียนต้องสามารถออกแบบใช้ได้ 

จริง มุ่งเน้นด้านมัลติมีเดียจากโปรแกรม Macromedia Flash และโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อการปฏิ 

สัมพันธ์ของเว็บไซต์ที่มีความสวยงามและโดดเด่น (สัมภาษณ์ โสมภาณี ศรีสุวรรณ, ผู้ช่วยคณบดี 

ฝ่ายวิชาการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 22 ยันวาคม 2546) และใน 

รายว ิชาคอมพ ิวเตอร ์กราฟ ิกสาขาว ิชาการออกแบบน ิเทศศ ิลป ๋ คณะสถาป ัตยกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ผู้สอนจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์
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กราฟ ิกเพ ี่อการสร ้างงานออกแบบนิเทศล ิลป ัและเว ็บไซต ์ร ่วมก ัน ได้แก่ โปรแกรม Adobe 

Photoshop, Adobe Illustrator และ Macromedia Dreamweaver (สัมภาษณ์ ธิดา ยอดแก้ว, 

อาจารย์ประจำคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, 20 มิถุนายน 2546)

จากการสำรวจหลักสูตรศิลปะและการออกแบบของมหาวิทยาลัยและสถาบันสอนออกแบบ 

ในต่างประเทศนั้น ยูวิจัยพบว่า ได้มีการจัดการเรียนการสอนวิชาการออกแบบเว็บไซต์ และวิชาอื่นที่ 

เก่ียวข้อง ในสาขาวิซาต่างๆ ระดับปริญญาตรีได้แก่

School of Visual Arts ประเทศสหรัฐอเมริกา ระดับปริญญาตรีสาขาวิซาการออกแบบเลขน 

ลิลป๋ (Graphic Design) แขนงวิชาการออกแบบด้วยคอมพิวเตอร์ มีการจัดการเรียนการสอน ราย 

วิชาการออกแบบเว็บไซต์ และวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบเว็บ ได้แก่ Macromedia Director, 

Advanced QuarkXPress และ Adobe Photoshop เป็นด้น

Art Center College of Design ประเทศสหรัฐอเมริกา ระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาการออก 

แบบเลขนศิลป๋ (Graphic Design) ซึ่งมุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับวิชาความรู้ทางการออกแบบ 

ด้านการออกแบบปฏิสัมพันธ์ด้วยคอมพิวเตอร์, การออกแบบเว็บไซต์, ภาพเคลื่อนไหวสามมิติและ 

การสร้างแบบจำลอง เป็นด้น

สถาบัน Pratt ประเทศสหรัฐอเมริกา ระดับปริญญาตรี โปรแกรมศิลปะและการออกแบบ 

(Art and Design) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและสื่อปฏิสัมพันธ์ (Computer Graphics & 

Interactive Media) ได้จัดให้เรียนในรายวิชาสื่อปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ (Interactive On-Line Media) 

และ การออกแบบเว็บขั้นสูง (Advanced Web)

สถาบัน OTIS College of Art and Design ประเทศสหรัฐอเมริกา สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

(Communication Arts) ได้จัดให้มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับการออกแบบกราฟิกเซ่นกันและมีวิชา 

เลือกในสายการออกแบบและภาพประกอบ คือวิชาการออกแบบสื่อออนไลน์ เรียนรู้เกี่ยวกับการ 

กำหนดแนวความลิดและโครงสร้างของการลื่อสารทางออนไลน้ มีขอบเขตเพี่อประโยชน์ทางธุรกิจ 

การศึกษา บันเทิง และการโฆษณา โดยการให้อภิปรายส่วนบุคคลและเป็นกลุ่ม ในประเด็นต่างๆ 

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ ผู้ซม ระบบการนำทาง และความสำคัญในการออกแบบของเว็บไซต์ที่เลือกนำ 

มาเป็นตัวอย่าง เป็นด้น

มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา สาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป๋ (Visual

Communication Design) นักศึกษาได้เรียนในรายวิชา การออกแบบโครงสร้างข้อมูลและเว็บเบื้อง 

ด้น (introduction to Information Architecture and the Web) ซึงเป็นการศึกษาพื้นฐานของการวาง 

แผนและการออกแบบเว็บไซต์เบื้องด้น

มหาวิทยาลัยอัลเบอด้า ประเทศแคนาดา สาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลปั (Visual 

Communication Design) นักศึกษาได้เรียนในรายวิชา สื่อปฎิสัมพันธ์เพี่อการออกแบบสื่อสาร 

(Communication Design for Interactive Media) ซึงเป็นการศึกษาหลักการออกแบบและการ 

กำหนดแนวความลิดเกี่ยวกับการสื่อสารโต้ตอบระหว่างคอมพิวเตอร์กับยูใซ้งานบนเวิร์ด ไวต์ เว็บ

มหาวิทยาลัยบาห้เซสเซเชียร์ ประเทศอังกฤษ สาขาวิชาการออกแบบนิเทศลิลป๋ (Visual 

Communication Design) นักศึกษาได้เรียนในรายวิชา การออกแบบเว็บ (Web Design) และการ
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ออกแบบมัลติมีเดีย เป็นการศึกษาในภาคปฏิบัติให้ผู้เรียนมีทักษะในการใช่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ช่วยในการออกแบบเว็บเพจ และการกำหนดแนวความคิดเพื่อการสร้างเว็บขึ้นจริงได้

จะเห็นได้ว่าสถาบันการคิกษาในต่างประเทศได้มีการจัดการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบ 
เว็บไซต์และรายวิชาที่เกี่ยวข้องสำหรับผู้เรียนในระดับปริญญาตรีสาขาต่าง  ๆ กันอย่างแพร่หลาย โดย 
คำนึงถึงความรู้ทางทฤษฎีของการออกแบบและการกำหนดแนวความคิด รวมถึงทักษะการปฏิบัติ 
งานให้มีความชำนาญในการใช่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบเว็บขึ้นใช้จริงได้

จากการศึกษารูปแบบการออกแบบต่างๆ ของเว็บเพจในเวิลด์ ไวต์ เว็บ งานวิจัยซองนิรชรา 

ธนเมธี (2541) พบว่า รูปแบบการออกแบบของเว็บเพจขององค์กรประเภทต่างๆ มีความแตกต่าง 

กันตามวัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมาย มีรูปลักษณ์ที่ค่อนข้างเรียบง่าย มีการออกแบบมัลติมีเดีย 

ไม่มากนัก ทั้งนี้เกิดจากข้อจำกัดทางทักษะความรู้ความสามารถด้านกราฟิกของนักออกแบบ และ 

กระบวนการออกแบบอื่นๆ ประสิทธิผลของการสื่อสารจึงไม่บรรลุเป้าหมาย ซึ่งลักษณะของเว็บ’ไซด์ 

ที่ดีจะต้องเป็นสื่อที่ผู้รับสารได้รับสิ่งต่าง  ๆ ที่มากกว่างานพิมพ์หรือการดูทีวี โดยได้เสนอแนะการแก้ 

ปิญหาที่เกิดขึ้นว่า ควรเริ่มให้การศึกษาเกี่ยวกับความรู้ทางคอมพิวเตอร์ สื่อเวิล์ด ไวด์ เว็บ กลยุทธ์ 

และกระบวนการออกแบบเว็บ โดยเฉพาะในระดับมหาวิทยาลัยเป็นพื้นฐาน ในฐานะที่เป็นแหล่ง 

ศึกษาหาความรู้ของเยาวชน

ในระบบการศึกษาของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดไว้เป็นสอง 

ระดับคือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา สำหรับการศึกษาในระดับอุดม 

ศึกษามีความสำคัญโดยมีภารกิจหลักคือการพัฒนาคน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่สำคัญ เพื่อการพัฒนา 

สังคมและการพัฒนาของประเทศชาติ (พรธุลี อาซวอำรุง, 2540) เพราะเมื่อผู้เรียนจบการศึกษาใน 

ระดับอุดมศึกษาแล้ว บัณฑิตสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาไปใช่ในการประกอบอาชีพและ 

ดารงชีวิตอยู่ในสังคม (สำราญ บุญเจริญ, 2543) สถาบันอุดมศึกษาจะเป็นที่พื่งของสังคม โดยการ 

ผลิตผู้รู้ ผู้สร้างความรู้ และองค์ความรู้ สร้างขีดความสามารถให้คนไทยในศตวรรษหน้า ให้บัณฑิต 

ไม่เป็นเพียงผู้บริโภคความรู้และเทคโนโลยี แต่พึงเป็นนักประดิษฐ์ คิดค้น นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ 

กันมากขึ้น (อมรวิซซ์ นาครทรรพ, 2544) กระแสโลกาภิวัฒนํทำให้บริบทของอุดมศึกษาเปลี่ยน 

แปลงไปทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีต่างๆ ทำให้สถาบันอุดมศึกษาของ 

ไทยต้องคำนึงถึงบทบาทและพันธกิจแนวใหม่ของตนเอง เพื่อให้สถาบันได้ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

และสอดคล้องกับสภาพลังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ตามจุดมุ่งหมายซองสถาบันอุดมศึกษาที่ 

มีหน้าที่หลัก 4 ประการ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2524), วิจิตร ศรีสอ้าน (2518)) คือการสอนวิชา 

การและวิชาชีพ เพื่อสนองความต้องการกำลังคนของสังคม ล่งเสริมการวิจัย ด้นคว้า เพื่อความก้าว 

หน้าทางวิชาการ ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมถ่ายทอดวัฒนธรรมและปลูกฝังความเป็นพลเมืองดี

บุญเสริม วีสถุล (2 5 4 6 ) กล่าวว่า อุดมศึกษาเป็นหลักระบบหนี้งที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ระบบการศึกษารวมทุกระดับของชาติในโลกยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ อุดมศึกษาถูกนำมาใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ ดังนั้นการลงทุนเพื่ออุดม
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ศึกษาจึงเป็นการลงทุนท่ีสำคัญสำหรับอนาคตของประเทศ จึงต้องพัฒนาท้ังคุณภาพและปริมาณ 
ปฏิรูปการสีกษาและปฏิรูปการจัดระบบงบประมาณและการลงทุน เพ่ือให้ทันกับการเปล่ียนแปลงไป 
อย่างรวดเร็วของโลกยุคโลกาภิจัฒน์ ซ่ึงทำให้อุดมสีกษาไทยต้องปรับเปล่ียนบทบาทและภารกิจ โดย 
มุ่งเน้นการเตรียมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเข้าสู่สังคมเศรษฐกิจ ท่ีมีการแข่งขันต้านเศรษฐกิจ 
สูง และมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความต้องการใหม่  ๆ ของผู้เรียนและความก้าวหน้าของวิชา 
การเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักตามวิสัยทัศนการพัฒนาอุดมศึกษาในช่วงแผน 
พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) คือ การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ต้องมีคุณภาพท้ังในต้านวิชาการและวิชาชีพ ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
ประเทศ ชุมชนและท้องถ่ิน มีสติปิญญา คุณธรรม จริยธรรม มีวินัย มีจิตสำนึกในการสร้างงานมี 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองด้วยตัวเองตลอดชีวิต มีปริมาณและคุณภาพ 
เพียงพอในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ทบวงมหาวิทยาลัย,2543)

สำหรับการศึกษาหลักสูตรวิชาชีพทางศึลปะและการออกแบบในปีจจุบัน มีการแตกแขนง 

วิชาชีพออกเป็นสาขาต่างๆ ซึ่งหากเป็นการออกแบบที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ก้นการลี่อสารผ่าน 

สายตาที่แลเห็นด้วยผลงานทางการออกแบบ (Design) ไปสู่กลุ่มคนในสังคมแล้ว จะเรียกผลงานนั้น 

ว่า Visual Communication Design หรือการออกแบบนิเทศศึลป็ ซึ่งมีขอบข่ายในการศึกษาครอบ 

คลุมถึงการลี่อสารทางการมองเห็น (Visual Communication) ในต้านการออกแบบเลขนศึลฟ้ทาง 

การพิมพ์ การออกแบบเลขนศึลป็ซองสิ่งแวดล้อม และการออกแบบเลขนศิลปัของภาพยนตร์ วีดิ 

ทัศน์ โทรทัศน์ (ปราโมทย์ แสงพลสิทธิ๙, 2540) และคอมพิวเตอร์กราฟิก การออกแบบนิเทศศึลป็ 

เป็นกิจกรรมการออกแบบที่จัดระบบการสิ่อสารที่รับรู้ด้วยการมองเห็นในสังคม ซึ่งเกี่ยวข้องกับประ 

สิทธิภาพในการสื่อสาร รวมทั้งสร้างผลกระทบในต้านการรับรู้และพฤติกรรมของคนในสังคมด้วย 

การออกแบบนิเทศสิลฟ้เป็นงานประยุกต์ศึลป๋ที่ให้คุณค่าและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อมนุษย์ถึง 

สองต้านในเวลาเดียวก้นคือ ทั้งทางต้านความงามที่มีผลต่อจิตใจโดยตรง และทางต้านประโยชน์ที่ใช้ 

ในการสื่อสารร่วมก้นระหว่างบุคคลในสังคม การเรียนการออกแบบนิเทศศึลป็เน้นให้ผู้เรียนเกิด 

ความคิดสร้างสรรคํในการแก้ปิญหาในงานออกแบบ โดยหลักของกระบวนการในการออกแบบ ทั้งนี้ 

จำเป็นต้องคำนึงถึงความสวยงามและความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมอีกด้วย (ปียลักษณ์ เบญจ 

ดล, 2543) ซึ่งเป็นการนำเอาศึลปะมาประยุกต์ใช้กับการสื่อสาร เพื่อให้สามารถสื่อความหมายไต้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่การสื่อสารนั้นเป็นไต้ทั้งการให้ข้อมูลการให้ความรู้ และการโน้มน้าวจูง 

ใจผ่านสื่อชนิดต่างๆ ก้น เพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธ์บนพื้นผิว 2 มิติและ 3 มิติ

จากความร่วมมือระหว่างภาควิชาศิลปะ สถาบันราชก้ฏเชียงใหม่ ร่วมกับคณะ Art Media 

and Design มหาวิทยาลัย West of England ไต้จัดส้มนาเกี่ยวกับความรู้และเทคโนโลยีทางต้าน 

ศิลปะและการออกแบบในระดับสากลตลอดจนสร้างวิสัยทัศน์ แนวโน้มของศิลปะการออกแบบใน 

อนาคตสรุปไต้ว่า โลกปัจจุบันความรู้ต้านนี้ใต้มีการเคลื่อนไหวก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว มีการคิดคัน 

ทฤษฎี เทคนิครวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ใหม่  ๆ เพื่อประยุกต์ใช่ในวงการศิลปะประเภทวิจิตรศิลป๋และการ 

ออกแบบนิเทศศิลป๋ ดังนั้น การปรับปรุงการเรียนการสอนศิลปะและการออกแบบให้มีความทันสมัย
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สอดคล้องกับสถานการณ์ปิจจุบันจะช่วยส่งเสริมสังคมให้ก้าวหน้าไปอย่างมีประสิทธิภาพ สิงการ 

ศึกษาทางด้านคิลปะและการออกแบบได้กำหนดจากสภาวะแวดล้อมของสังคมให้จำเป็นต้องปรับ 

ปรุงหลักสูตรเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม (คุภกรณ์ ติษยพันธ์,2542) จากการสีกษา 

ความคิดเห็นในการพัฒนารายวิชาออกแบบนิเทศคิลป๋พบว่า ควรเน้นการปฏิบัติงานด้านการออก 

แบบเพื่อการสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ และความเหมาะสมกับการประกอบอาชีพและกระบวนการ 

การออกแบบงานนิเทศคิลป๋ในด้านต่าง  ๆ คอมพิวเตอร์กราฟิก และเนื้อหาควรเหมาะสมกับสภาพ 

ปิจจุบัน (อารักษ์ ศาสตระสิงห์, 2537)

การเร ียนการสอนด้านการออกแบบ เป็นวิชาชีพที่เจริญก้าวหน้าในขณะที่สภาวะทาง 

เศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมของสังคมไทยเต็มไปด้วยการแข่งขัน และช่วงชิงโอกาสแนวความคิด 

แปลกใหม่ รูปแบบที่ไม่ซํ้าซากจำเจ การหมั่นแกฝนและรู้จักเพิ่มพูนความรู้ปรับตัวให้ทันสมัยและมี 

ความพร้อมอยู่เสมอ ประกอบกับการใช้เทคโนโลยีที่มีอย่างชาญฉลาด นับเป็นปิจจัยสำคัญที่ทำให้ 

เกิดผลงานออกแบบประเภทใหม่ๆ ได้ จากการที่อินเตอร์เน็ตเช้ามามีบทบาทสำคัญในสังคม การ 

ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บทำให้จัดการกันข้อมูลต่างๆ ได้อย่างสะดวกและก่อให้เกิดการแพร่กระจาย 

ความรู้ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตามมา ทำให้องค์กรและผู้คนต่างพากันลงทุนเพื่อพัฒนาเว็บไซต์และ 

เผยแพร่ความรู้ผ ่านทางอินเตอร์เน ็ต ยังผลให้เกิดกระแสความนิยมการสร้างและการออกแบบ 

เว็บไซต์และโฮมเพจกันมากขึ้น แต่เว็บไซต์เหล่านั้นก็ไม่ประสบผลสำเร็จเสมอไป ซึ่งการเรียนรู้จาก 

ตำราไม่ไดให้ความรู้เรื่องการออกแบบเว็บไซต์ได้อย่างเพียงพอ (Ivory, 2001) ความจำเป็นในการ 

ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์จึงมีเพิ่มมากขึ้น และสำหรับวงการศึกษาในสังคมไทย 

เกี่ยวกับการออกแบบสร้างเว็บไซต์ยังเป็นเรื่องใหม่ มีการตื่นคัวกันในระยะเริ่มด้น อีกทั้งเอกสารและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับเรื่องนื้ยังไม่เป็นที่แพร่หลายมากนัก การจัดการเรียนการสอนการวางแผนการ 

ศึกษา เนื้อหาและองค์ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบและสร้างเว็บไซต์ มีความเกี่ยวช้องกับศาสตร์ 

ต่างๆ ทำให้เกิดความไม่ชัดเจน และข้อสงสัยว่าจะจัดการ น้าเนื้อหาความรูวิชาการออกแบบเว็บไซต์ 

เช้าไปในการเรียนการสอนอย่างไร จึงจะเหมาะสมกับระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน

นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้รับความรู้เก ี่ยวกับการออกแบบเว็บให้มีประสิทธิภาพจาก 

วิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนน้อยมาก ความรู้ส่วนใหญ่จะได้จากการศึกษาและการ 

สอบถามจากเพื่อนที่มีความรู้อยู่แล้ว หรือได้รับความรู้จากการอ่านหนังสือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของจักรพงษ์ เจือจันทร์ (2543 ) พบว่า เว็บมาสเตอร์ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์สังกัดหมวดวิชา 

คอมพิวเตอร์ และจัดทำเว็บไซต์เพียงคนเดียวโดยความรูในการทำเว็บไซต์ได้มาจากการศึกษาเอง 

จากตำรา และสถานประกอบการที่ให้บริการสอนวิชาการออกแบบด้วยคอมพิวเตอร์และการสร้าง 

เว็บหลายแห่งที่มีซื่อเสียง โดยแต่ละแห่งจะมีวิธีการสอนที่แตกต่างกันออกไป รวมถึงผู้เรียนจำต้อง 

เสียค่าใช้จ่ายการเช้าอบรมในอัตราสูง ซึ่งการสร้างเว็บไซต์และการเลือกใช้เครื่องมือหรือโปรแกรม 

ในการสร้างเว็บจัดเป็นเรื่องง่ายที่ผู้สนใจท่านใดมีความต้องการและได้ศึกษา ก็สามารถที่จะสร้างขึ้น 

มาเองได้ แต่การออกแบบเว็บที่ดีนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีพื้นฐานการเรียนรู้ ทักษะปฏิบัติ และ 

ทำความเช้าใจ โดยอาศัยส่วนประกอบหลัก 2 ส่วนที่สำคัญคือการออกแบบกราฟิก และการเขียน
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โสรซัย นันทวัซรวิบูลย์ (2545) ไต้เปรียบเทียบลักษณะที่สำคัญของอินเตอร์เน็ตไว้ว่า ใน 

โลกของอินเตอร์เน็ต (ห ้องสมุด) จะประกอบไปด้วยเว็บไซต์ (หนังสือ) มากมายเป็นหลายร้อยล้าน 

เว็บ โดยเว็บไซต์แต่ะละที่จะมีจำนวนเว็บเพจ (หน้าในหนังสือ) มากน้อยต่างกันไป แต่ทุกเว็บไซต์จะ 

มีหน้าโฮมเพจ (หน้าปก) เพียงหนึ่งหน้า ซึ่งการออกแบบหน้าตาของเว็บไซต์ (Web Site Interface 

Design) ให้มีผลต่อการดึงตูดความสนใจผู้ท่องอินเตอร์เน็ตนั้น สิ่งหนึ่งที่เป็นปัจจัยหลักที่ควรคำนึง 

ถึงคือความสวยงาม การออกแบบเว็บไซต์จัดเป็นการสร้างสรรค์ผลงานทางติลปะและการออกแบบที่ 

มีประโยชน์ทางการใซ้สอยและความงามเซ่นกัน โดยอาศัยทักษะและความรู้ต้านหลักการทางต้าน 

การออกแบบ เทคนิคที่รวมระบบความสัมพันธ์ระหว่างภาพกับเสียง และเทคโนโลยีที่ทันสมัยผสม 

ผสานร่วมกัน เป็นการนำเอาอิทธิพลของวิทยาศาสตร์ในแขนงหรือสาขาวิชาต่าง  ๆ มาประกอบกัน 

เพื่อให้เก ิดความสมดุลระหว่างศาสตร์และศิลป๋ ซึ่งหน้าที่รับผิดชอบของนักออกแบบเว็บ (Web 

Designer) คือการออกแบบลักษณะหน้าตาของเว็บไซต์ทั้งหมดด้วยการใช้กราฟิก และองค์ประกอบ 

ศิลบัไนการออกแบบ ดังนั้นความรู้เฉพาะทางที่ควรมีคือ ความรู้ทางต้านศิลปะและการออกแบบ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบให้ 

มีความสวยงาม (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2544) ซึ่งจากหลักการของการออกแบบนิเทศติลปัที่กล่าวมา 

ช้างต้นนั้น มีขอบข่ายหน้าที่ และการศึกษาสอดคล้องกับการออกแบบเว็บไซต์เป็นอย่างมาก

ในปัจจุบันจํงมีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาหลายแห่งเปีดสอนในสาขาวิชานี้ เน่ือง 

จากเป็นวิชาชีพที่รองรับการเจริญเติบโตและการพัฒนาประเทศ ให้สามารถเช้าสู่อาชีพ เพื่อการออก 

แบบสิ่อสารกับผู้คนจำนวนมากในระบบธุรกิจตามสภาพลังคมและเทคโนโลยีในภาวะตลาดแรงงาน 

ที่มีการแข่งขันกันสูง และหลักสูตรในสาขาวิชาการออกแบบนิเทศติลป๋ยังเอื้อต่อการจัดการเรียนการ 

สอนเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ กล่าวคือ ตามโครงสร้างของหลักสูตรประกอบด้วย 3 หมวดวิชา 

คือ หมวดวิชาศึกษาทั้วไป หมวดวิชาเฉพาะต้าน และหมวดวิชาเลือกเสรี โดยเฉพาะในหมวดวิชา 

เฉพาะต้านนั้นมีรายวิชาที่ผู้เรียนต้องศึกษาและจะเป็นพื้นฐานอย่างดึแก่ผู้เรียนต่อการเรียนรู้Iนเรื่อง 

ของการออกแบบเว็บไซต์ในระดับปริญญาตรี อาทิเซ่น ศิลปะการจัดเรียงตัวอักษรและเนึ่อความ 

ทฤษฎีสี หลักการออกแบบ ศิลปะปฏิบัติ การจัดวางเลย์เอาท์ การออกแบบด้วยคอมพิวเตอร์ และ 

สุนทรียศาสตร์ เป็นต้น

ดังนั้นเมื่อพัฒนาการของความรู้ต ้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร ความ 

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกต่างเช้าถึงมนุษยํใต้มากมายหลายวิธี ซึ่งมีส่วนปรับปรุงสิ่งแวดล้อมให้ 

เหมาะสมกับความต้องการและชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์โดยส่วนรวม ทำให้บุคคลที่ม ีความรู้ 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ย่อมมีโอกาสเช้าสู่ตลาดแรงงานสูงกว่าบุคคลที่มีความรู้ 

ทางต้านนี้น้อย และเพื่อเป็นการจัดการศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ตามพระราช

โปรแกรม สิงทั้งสองส่วนนี้จะต้องควบคู่กันไป (เก ียต ิด ิศ ักด ี้ อนุธรรม, 2 5 4 6 )  จะเห็นไต้ว่าในระดับ
อ ุดม ศ ึกษ าควรท ี่จะม ีการเพ ิ่ม เต ิมและพ ัฒ นาการจ ัดการเร ียนการสอนเก ี่ยวก ับการออกแบบและ
สร้างเว็บไซติให้มากขึ้น เพื่อนักศึกษาจะไต้มีความรู้ท ี่ครอบคลุมสาระที่ครบถ้วนและถูกต้อง
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บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 สิงมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับต่างๆ สถาบัน 
การศึกษาจำเป็นต้องปรับเปล่ียนเพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะสังคมใน{เจจุบัน ดังท่ีพรพิไส เลิศวิชา
(2544 ) ไต้กล่าวว่า เทคโนโลยีใหม่ท่ีก้าวหน้าจะไม่มีประโยชน์อะไร ถ้าไม่ไต้มีการเตรียมคน 
เตรียมองค์กรให้พร้อมท่ีจะรับเอาเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม ด้วยเหตุน้ีจึงมีกระแสการเคล่ือน 
ไหวปฏิรูปการศึกษาท้ัวโลก เพ่ือเตรียมเยาวชนเช้าสู่ยุคใหม่ ผู้วิจัยจึงเห็นว่ามีความจำเป็นท่ีจะต้องมี 
การศึกษาและนำเสนอรายวิชาการออกแบบเว็บไซต์ โดยรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เยียวชาญทาง 
ต้านการออกแบบนิเทศคิลป๋ คอมพิวเตอร์กราฟิกและการออกแบบเว็บไซต์ เพ่ือหาข้อสรุปสำหรับ 
การจัดเป็นรายวิชาการออกแบบเว็บไซต์ในหลักสูตรสาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลปั ในสถาบัน 
อุดมคิกษา สิงผลท่ีไต้จะเป็นข้อมูลสำหรับใช้ยึดเป็นแนวทางในการพัฒนาและการวางแผนจัดการ 
ศึกษา เพ่ือผู้เรียนต้านออกแบบท้ังในปิจจุบันและอนาคต ให้เกิดประลิทธิภาพและมีความทันสมัย 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสังคมมากท่ีสุด

จัตถุประสงค์

เพื่อนำเสนอรายวิชา การออกแบบเว็บไซต์ สำหรับหลักสูตรสาขาวิชาการออกแบบนิเทศ 

คิลป๋ ระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ครอบคลุมองค์ประกอบ 5 ต้านดัง 

น ี้ ใ) จุดประสงค์การเรียนการสอนระดับรายวิชา 2) เนี้อหารายวิชา 3) วิธีดำเนินการเรียนการ 

สอน 4) สื่อวัสดุและอุปกรณ์การเรียนการสอน และ 5) การรัดและการประเมินผล

ขอบเขตของการวิจัย

1. การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาความคิดเห็นและแนวคิดของผู้เยียวชาญด้วยเทคนิคการวิจัย 

อนาคตแบบเดลฟาย เกี่ยวกับการนำเสนอรายวิชา การออกแบบเว็บไซต์ เพื่อจัดเป็นรายวิชาหนึ่ง 

ของหลักสูตรสาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลปี ระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี ในสถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ 

กลุ่มสหวิทยาลัยรัตนโกสินทร์

2. การนำเสนอรายวิชา การออกแบบเว็บไซต์ที่ศึกษา แบ่งออกเป็นต้านต่างๆ ดังต่อไปนี้

2.1 แนวทางการจัดการเรียนการสอนและโครงสร้างของหลักสูตร

2.2 จุดประสงค์การเรียนการสอนระดับรายวิชา

2.3 เนื้อหารายวิชา

2.4 วิธีดำเนินการเรียนการสอน

2.5 สื่อวัสดุและอุปกรณ์การเรียนการสอน

2.ธ การรัดและการประเมินผลการเรียนการสอน

3. การวิจัยนี้ทำการศึกษาโดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบเดลฟาย ซึ่งกำหนดการสอบ 

ถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 3 รอบ โดยแบ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็น 3 กลุ่ม จำนวน 28 

ท่าน ดังนี้คือ
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3.1 ผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการและหลักสูตร ระดับผู้บริหาร

3.2 ผู้เชี่ยวชาญทางการสอน กลุ่มอาจารย์ผู้สอน

3.3 ผู้เชี่ยวชาญทางการออกแบบกราฟิก กลุ่มผู้ประกอบการและนักออกแบบ

คำจำกัดความ

1. รายวิชาการออกแบบเว็บไซต์ หมายถึง องค์ความรู้ในการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบ 

เว็บไชต์ ซึ่งประกอบด้วยการศึกษา หลักการ การพัฒนาเว็บไชต์ องค์ประกอบที่สำคัญของการออก 

แบบเว็บไซต์และการกำหนดแนวคิดเพื่อการสร้างเว็บไซต์ขึ้นจริง โดยการเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้ 

ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมช่วยในการออกแบบกราฟิก การพัฒนาเว็บไซต์

เทคโนโลยีทางอินเตอร์เน็ต และด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวช้องร่วมกันได้

2. สาชาวิชาการออกแบบนิเทคคิลป๋ หมายถึง สาขาวิชาหนึ่งระดับปริญญาตรี หลักสูตร 

4 ปีที่เปีดสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งจะศึกษาเกี่ยวกับงานออกแบบการสื่อสารทางการมอง 

เห็น (Visual Communication) การรับรู้สื่อจากกลุ่มคนในสังคม ได้แก่ เลขนคิลป๋ด้านการพิมพ์ 

เลขนคิลป๋ด้านสิ่งแวดล้อม และเลขนคิลป็ด้านภาพยนตร์ วิดีทัศน์ โทรทัศน์ และคอมพิวเตอร์ 

กราฟิก

3. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หมายถึง มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาของรัฐ ที่สังกัด 

ทบวงมหาวิทยาลัย และสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานสภาสถาบันราชกัฏ กลุ่มสหวิทยาลัย 

รัตนโกสินทร์ ที่มีการดำเนินการเรียนการสอนในหลักสูตรสาขาวิชาการออกแบบนิเทศคิลป็ ระดับ 

ปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ผลการวิจัยทำให็ไดโครงร่างรายวิชาการออกแบบเว็บไซต์ สำหรับหลักสูตรสาขาวิชาการ 

ออกแบบนิเทศคิลป็ ระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี ครอบคลุมองค์ประกอบ 5 ด้าน ตามความคิด 

เห็นของผู้เชี่ยวชาญ

2. ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาและวางแผนเกี่ยวกับการเรียนในรายวิชาการออก 

แบบเว็บไซต์ เพื่อนำมาใช้ในการเรียนการสอนทางการออกแบบระดับอุดมศึกษา ให้สอดคล้องกับ 

การปรับเปลี่ยนองค์ความรู้ตามภาวะซองเศรษฐกิจและลังคมทั้งในป้จจุบันและอนาคตให้เกิดประ 

สิทธิภาพทางการศึกษามากที่สุด

3. เป็นประโยชน์ต่อผู้สอนในการปรับปรุงการเรียนการสอนออกแบบเว็บ สำหรับผู้เรียนทั้ง 

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และสถาบันการศึกษานอกระบบ (เอกซน)
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