
บทท่ี 3

วิธ ีดำเน ินงาน'วิจ ัย

การวิจัยเรื่อง,,บทบาทของส่ิงอำนวยความสะดวกของโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับ 
ราคาปานกลาง,, เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Suivey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสีกษาการ 
ตอบสนองการใช้ประโยชน์ส่ิงอำนวยความสะดวก และความต้องการส่ิงอำนวยความสะดวกของ 
ผู้อยู่อาดัย รวมทั้งสีกษาแนวคิดของผู้ประกอบการในเรื่องของการมีสิ่งอำนวยความสะดวกใน 
โครงการ โดยมีแผนการดำเนินงานวิจัยตามแผนผังวิธีดำเนินงานวิจัย (แผนผังท่ี 3.1) และมีราย 
ละเอียดข้ันตอนวิธีการดำเนินงานวิจัยดังน้ี

3.1 การสำรวจข้อมูลเบื้องต้น
3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิในเบ้ืองต้น ทำโดยวิธีการลอบถาม 

ข้อมูลจากผู้จัดการอาคาร/ผู้ดูแลโครงการ และสำนักงานขายของโครงการ ข้อมูลท่ีสอบถาม 
ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับราคาขายของโครงการณ. ตอนเปิดโครงการ จำนวนห้องท่ีขายได้ จำนวน 
ผู้อยู่อาศัยท่ีเป็นเจ้าของห้องชุด และข้อมูลส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆของโครงการ

3.1.2 ข ้อม ูลท ุต ิยภูมิ โดยการสีกษาจากหนังสือ รายงาน สิ่งพิมพ์ วารสาร และ 
เอกสารต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่

- สีกษาแนวความคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลสิ่งอำนวย 
ความสะดวกจากวิทยานิพนธ์ หนังสือ วารสารและเอกสารต่าง ๆ

- สถิติการจดทะเบียนอาคารชุดและรายชื่ออาคารชุดที่จดทะเบียนแล้ว โดย 
แหล่งข้อมูล คือ กรมท่ีดิน

- ข้อมูลการกระจายดัวของอาคารชุดระดับราคาปานกลางจาก Agency for 
Real Estate Affairs

- ข้อมูลจำนวนอาคารชุดท่ีสร้างเสร็จและจดทะเบียนเพ่ิมข้ึนในเขต 
บางกะปิ จตุจักร และห้วยขวาง
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3.2 ประชากรและกลุ่มต ัวอย่าง
ประชากรท่ีทำการสืกษาในคร้ังน้ีแบ่งเป็น
3.2.1. ผู้อยู่อาศัยท่ีเป็นเจ้าของห้องชุดในอาคารชุดพักอาศัย โดยต้ังเง่ือนไขสำหรับโครง 

การอาคารชุดพักอาศัยท่ีจะสืกษา ดังน้ี

ก. เป็นอาคารชุดพักอาดัยระดับราคาปานกลางที,มีราคา 810,000-1,500,000บาท 
ตามเกณฑ์ที่ธนาคารอาคารสงเคราะห์ร่วมกับ Agency for Real Estate Affairs ใช้ 
ในการแบ่งระดับราคาท่ีอยู่อาดัย

ข. สืกษาอาคารชุดพักอาศัยที่มีการจดทะเบียนระหว่างปี พ.ศ. 2538-2542 เน่ือง 
จากอยู่ในระหว่างช่วงรุ่งเรืองของอาคารชุดพักอาดัย และต้องเผชิญกับสภาวะ 
เศรษฐกิจตกต่ํา

ค. มีการเข้าอยู่อาดัยของเจ้าของห้องชุดไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจำนวนห้องชุดท้ัง 
หมดในโครงการ

เพ่ือให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไว้ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารของ Agency for 
Real Estate Affairs พบว่า อาคารชุดพักอาศัยระดับราคาปานกลางส่วนใหญ่กระจายตัวอยู่ใน 
พ้ืนที พ ัน

1. เขตห้วยขวาง
2. เขตจตุจักร
3. เขตบางกะปิ
ดังแสดงตามตารางท่ี 3.1
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ตารางท ี่ 3.1 แส ด งการกระจายต ัวข องค อน โด ม ิเน ียม ระด ับ ราค าป าน กลาง (810,000 -  1,500,000  
บาท) ใน เข ต กร ุง เท พ ม ห าน ค ร

เขต จำนวน (โครงการ)
บางกะปิ 16
จตุจักร 16

ห้วยขวาง 14
บางเขน 2

สวนหลวง 9
คลองเตย 8
พระโขนง 7
พญาไท 6
บางรัก 4

ดอนเมือง 3
ราชเทวี 3
ดินแดง 2

ราษฎร์บูรณะ 2
บางพลัด 2
ประเวส 2

บางกอกน้อย 2
สาธร 2

หนองแขม 1
มีนบุรี 1

บางคอแหลม 1
วัฒนา 1
บางซื่อ 1

ดุสต 1
ภาษ ีเจร ิญ 1

ป้อมปราบจัตรูฟาย 1
พระนคร 1

รวม 109
ทมา ะ Agency for Real Estate Affairs
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และจากข้อมูลสถิติจำนวนอาคารชุดที่สร้างเสร็จและจดทะเบียนเพิ่มขึ้นของธนาคารอาคาร 
สงเคราะห์ในกรุงเทพมหานครในข้วงปี พ.ศ. 2538-2542 พบว่า เขตบางกะปิมีจำนวนอาคารชุด 
ท่ีสร้างเสร็จและจดทะเบียนเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด ดังน้ัน จึงเลือกทำการสืกษาในเขตบางกะปิ

จากรายซ่ืออาคารชุดในเขตบางกะปิ สามารถจำแนกจำนวนอาคารชุดพักอาดัยตามปีท่ี 
ต้องการสืกษาไต้ดังน้ี

ตารางท่ี 3.2 แสดงจำนวนอาคารชุดพัก'อาศัยในเขตบางกะปี ต้ังแต่ปี พ.ศ.2538-2542

ป ีท ี่จดทะเบ ียน จำนวนโครงการ

2538 17

2539 20

2540 14

2541 14

2542 N/A*

รวม 65

ที่มา : ปรับปรุงจากข้อมูลของกรมทดิน เขตบางกะปิ 

หมายเหตุ *หมายถึงไม่มีข้อมูล

และเมื่อลืมตัวอย่างโครงการอาคารชุดพักอาศัยแต่ละโครงการแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ตามเง่ือนไขท่ีวางไว้จะไต้กลุ่มตัวอย่างเพ่ือทำการสืกษา ดังน้ี

ตารางที่ 3.3 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่าง

รีเอ'โครงการ ป ีท ี่จดทะเบ ียน จำนวนห้องชุด
จำนวนเจ้าของห้องชุ(ร 

ที่อาศัยอยู่ในโครงการ

บดินทร์สวีท'โฮม โครงการ 1 2540 451 302
รอยัลไนน์เรสซิเดนท์ 2538 283 233

รวม 734 535

และเนื่องจากทราบจำนวนประชากรที,อยู่ในขอบเขตการวิจัยที่แน่นอน จึงเลือกใช้ตาราง
การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธ ีของ Herbert Arkin Raymond R, Colton ท ี่ระดับความเชื่อมั่น
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และเน่ืองจากทราบจำนวนประชากรท่ีอยู่ในขอบเขตการวิจัยท่ีแน่นอน จึงเลือกใช้ตาราง 
การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของ Herbert Arkin Raymond R, Colton ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% โดยทำการเทียบอัตราส่วนของจำนวนห้องชุดต่อกลุ่มประชากร ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ี 
เหมาะลม คือ 135 ตัวอย่าง ตังแลดงตามตารางท่ี 3 .4โดยแบ่งเป็นโครงการบดินทร์สวีทโฮม 
โครงการ 1 จำนวน 76 ตัวอย่าง และโครงการรอยัลไนน์เรสซิเดนท์ จำนวน 59 ตัวอย่าง

ตารางท่ี 3.4 ตารางจำนวนสุ่มตัวอย่างของ Herbert Arkin Raymond R, Colton ที่ระตับความเที่อมั่น 
95% และมีความคลาดเคล่ือน 5%

ขนาดของประชากร จำนวนตัวอย่าง
1000 244
2000 278
3000 291
4000 299
5000 303

10000 313
20000 318
50000 321
100000 321

500000 ถึง » 322

3.2.2. ผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัยระตับราคาปานกลางในเขตบางกะปิ ทีมการจด 
ทะเบียนระหว่างปี พ.ศ. 2 53 8 -25 4 2  เพื่อสำรวจลักษณะทั่วไปทางกายภาพของสิงอำนวย 
ความสะดวกภายในโครงการ และแนวคิดของผู้ประกอบการ โดยทำการสืกษาทั้ง 2 โครงการ 
ตามจำนวนโครงการกลุ่มตัวอย่าง
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3.3 เครื่องม ือท ี่ใช ํในการวิจ ัย
3.3.1 เจ ้าของห ้องชุด เคร่ืองมือท่ีใซ้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (QUESTIONAIRE) 

ซึ่งลักษณะคำถามมืทั้งคำถามปลายปิดและปลายเปิด มีจำนวนทั้งหมด 25 ข้อ โดยมีราย 
ละเอียดการสร้าง ดังน้ี

3.3.1.1 กำหนดตัวแปรท่ีใช้ในการคืกษา ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากทฤษฎีแนวความ 
คิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

3.3.1.2 สร้างแบบสอบถาม โดยการนำตัวแปรที่ได้จากการคืกษามาทำการสร้างคำถาม 
และตัวเลือก โดยมีการแบ่งโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วนคือ

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลเก่ียวกับห้องชุดของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการคืกษา อาชีพ ตำแหน่ง ระยะเวลาการทำงาน สถานที่ทำงาน 
อาชีพคู่สมรส จำนวนสมาซิกในครอบครัว รายได้ครัวเรือน ประเภทห้องชุด พ้ืนท่ี 
จำนวนครอบครอง ท่ีอยู่อาดัยท่ีอ่ืน
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต ได้แก่ ระยะเวลาท่ีอยู่อาศัยในโครงการ 
จำนวนวัน/ลัปดาห์ท่ีอาศัยอยู่ในโครงการ การพักผ่อนหย่อนใจและบันเทิง การเลือกซ้ือ 
สินค้าและบริการ
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อสิงอำนวยความสะดวก ได้แก่ เหตุผลที,เลือกอยู่ 
อาศัยในโครงการ ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่ิงอำนวยความสะดวกในโครงการ สิทธิใน 
การใช้ส่ิงอำนวยความสะดวก
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับการตอบสนองการใช้ประโยชน์ ได้แก่ การใช้บริการ ผู้ใช้บริการ 
กิจกรรมท่ีใข้บริการ
ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวก
ได้แก่ ความเหมาะสมของส่ิงอำนวยในปัจจุบัน ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีมีความสำคัญต่อ
การอยู่อาศัย
(ดูแผนผังโครงสร้างแบบสอบถาม แผนผังท่ี 3.2)

3.3.1.3 การทดสอบ (PRETEST) โดยทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกลุ่ม 
ตัวอย่าง จำนวน 10 ราย เพื่อนำมาแก้ไขข้อผิดพลาดให้ถูกต้องและเหมาะสม ซ่ึงได้จากคำ 
แนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วทำการทดสอบรอบท่ีสองอีก 5 ราย จึงได้แบบสอบถามที ่
พร้อมแจกจริง

3.3.1.4 จัดพิมพ์แบบสอบถาม
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3.3.1.5 จัดเตรียมซองจดหมายจ่าหน้าถึงผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อนำแบบสอบถามไป 

วางไว้ในกล่องรับข้อความของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละท่าน หรือฝากให้นิติบุคคลนำไปวางไว้ 

หน้าห้องแต่ละห้อง

3.3.2 ผู้ประกอบการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (QUESTIONAIRE) 

ซ ึ่งล ักษณะคำถามม ืท ั้งคำถามปลายป ิดและปลายเป ิด ม ีจำนวนทั้งหมด 20 ข้อ โดยมีราย 

ละเอียดการสร้าง ดังนี้

3.3.2.1 กำหนดตัวแปรที่ใช้ในการคืกษา ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากทฤษฎีแนวความ 

คิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

3.3.2.2 สร้างแบบสอบถาม โดยการนำตัวแปรที่ได้จากการคืกษามาทำการสร้างคำถาม 

และตัวเลือก โดยมีการแบ่งโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 4 ล่วนคือ

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่ง ประลบการณ์ในการทำงาน ระดับ 

การคืกษา อยู่อาดัยในโครงการหรือไม่

ส่วนที่ 2 นโยบายและแนวความคิดในการจัดทำโครงการ ได้แก่ การเลือกทำเล กลุ่ม 

เป้าหมาย การตั้งราคา การล่งเสริมการขาย

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ ทัศนคติต่อโครงการ เหตุผลที่ 

โครงการมี / ไม่ม ีส ิ่งอำนวยความสะดวกบางประเภท การไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวก 

บางประ๓ ทเสียเปรียบโครงการอื่นหรือไม่ สิ่งอำนวยความสะดวกจูงใจลูกค้าหรือไม่ ลูก 

ค้านำสิ่งอำนวยความสะดวกมาพิจารณาในการตัดสินใจซื้อและสิ่งอำนวยความสะดวก 

ทำให้ราคาขายของโครงการสูงกว่าโครงการที่ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกหรือไม่ 

ส ่วนท ี่ 4 ความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใน 

โครงการ ว่าคิดว่าสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีอยู่เหมาะสมหรือไม่ ควรมีการปรับปรุง แก้ 

ไข หรือเพิ่มเติมอะไร ถ้าสมาชิกในโครงการเรียกร้องให้แก้ไขจะแก้ไขหรือไม่ และคิดว่า 

อาคารชุดพักอาดัยระดับราคาปานกลางควรมีสิ่งอำนวยความสะดวกประเภทใดบ้าง 

(ดูแผนผังโครงสร้างแบบสอบถาม แผนผังท่ี 3.3)
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
3.4.1 ผ ู้อย ู่อาศ ัย  ใช้วิธีนำแบบสอบถามสอดซองและจ่าหน้าถึงผู้ตอบแบบสอบถาม 

แล้วนำไปวางไว้ในกล่องรับจดหมายหรือฝากให้นิติบุคคลนำไปแจกที่ห้องดังกล่าว ซึ่งในแบบ 

สอบถามจะมีกระดาษแนบไปเพื่อแจ้งผู้ตอบว่าหลังจากตอบเสร็จแล้วให้นำแบบสอบถามมาฝาก 

ไว้ที่นิติบุคคล โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังต่อไปนี้

ขั้นแรก ขอจดรายซื่อผู้อยู่อาดัยที่เป็นเจ้าของห้องชุดจากนิติบุคคลของแต่ละโครงการ 

แต่นิติบุคคลไม่สามารถเปิดเผยซื่อลูกค้าได้ จึงได้มาแต่หมายเลขห้อง โดยมีรายซื่อที่สามารถล่ง 

แบบสอบถามได้ 535 ราย

ข ั้น ท ี่ 2 ทำการล่งแบบสอบถามเมื่อว ันท ี่ 25 มีนาคม 2545 จำนวน 535 ราย แต่ได้ 

รับการตอบกลับน้อยกว่าที่ต้องการ ตามตารางที่ 3.5

ดารางท่ี 3.5 แสดงการส่งและรับแบบสอบถาม

ชื่อโครงการ จำนวนส่ง จำนวนรับ คิดเป็นร้อยละ
บดินทร์สวีทโฮม โครงการ 1 302 10 3.02
รอยัลไนน์เรสชิเดนท์ 233 0 -

รวม 535 10 -

ขั้นที่ 3 ใช้วิธีเก็บข้อมูลวิธีอื่น คือ ไปสอบถามที่โครงการโดยตรง ซึ่งเป็นการลัมภาษณ์ 

โดยใช้แบบสอบถาม ทำให้ข้อมูลที่ได้ทุกชุดมีความสมบูรณ์เนื่องจากผู้วิจัยสามารถอธิบายข้อคำ 

ถามที่ผู้ตอบไม่เข้าใจ

จากข้อวิธีการดังกล่าว ล่งผลให้สามารถเก็บข้อมลได้ที่’งหมด 148 ตัวอย่าง
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ดารางท ี่ 3.6 แส ด งจ ำน วน ต ัวอ ย ่างท ี่เก ็บ ข ้อ ม ูล ได ้

ชื่อโครงการ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวนตัวอย่างที่เก็บได้
บดินทร์สวีทโฮม โครงการ 1 76 87
รอยัลไนน์เรสซิเดนท์ 59 61

รวม 135 148

3.4.2 ผ ู้ประกอบการ มีทั้งการไปสัมภาษณ์โดยตรง และการส่งแบบสอบถามไปทาง 

โทรสาร เพราะผู้ประกอบการบางท่านไม่สะดวกที่จะให้เข้าพบ แต่หากมีข้อคำตอบใดที่ผู้วิจัยไม่ 

เข้าใจ สามารถโทรสัพทํไปสัมภาษณ์เพิ่มเติมได้

3.5 การวิเคราะห ์ข ้อม ูล

หล ังจากทำการรวบรวมแบบสอบถามเร ียบร้อยแล ้ว ได ้นำมาว ิเคราะห ์ โดยมีราย 

ละเอียดในการวิเคราะห์ดังนี้

3.5.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากการส่งครั้งแรกมาทำการสัดเลือกและตรวจสอบ 

ความถูกต้องในการตอบ พบว่ามีแบบสอบถามที่ไม,สามารถนำไปวิเคราะห์ได้ 5 ชุด เนื่องจาก 

เกิดความผิดพลาดในการตอบเรองการใช้สิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งผู้วิจัยเห็น'ว่ามีความสำคัญ 

ต่อการวิเคราะห์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ จึงต้องเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติมในส่วนนี้ ส่วนแบบ 

สอบถามที่เก็บโดยตรงที่โครงการไม่มีปัญหา เนื่องจาก ถ้ามีคำตอบข้อใดที่ผู้วิจัยไม่เข้าใจ หรือ 

ผู้ตอบไม,เข้าใจคำถามก็สามารถแก้ไขได้ทันที ทำให้ได้แบบสอบถามที,นำไปวิเคราะห์จำนวน 

148 ชุด

3.5.2 ทำการลงรหัส (CODE) ลงในแบบสอบถามทุกชุด

3.5.3 วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สำหรับส่วนที,เป็นคำถามปลายเปิด

3.5.4 วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS สำหรับส่วนที่เป็นคำถามปลาย

- ว ิเคราะห ์ค ่าสถ ิต ิบรรยาย (Descriptive statistic) ได้แก่ จำนวนความถ ี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)

- ว ิเคราะห ์หาค ่าความสัมพ ันธ ์ระหว่างต ัวแปรท ี'สำค ัญ ในรูปตารางไขว้ 

(Crosstab)
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3.5.5 วิเคราะห์จากข้อมูลทุติยภูมิประกอบกับข้อมูลที'ได้จากแบบสอบถาม 

3.5.6ว ิเคราะห ์และประมวลสร ุปผลการต ิกษา โดยนำเสนอผลการติกษาในรูปการ 

บรรยาย ตาราง แผนภูมิ และแผนผังการติกษา

3.6 แหล่งที่มาของข้อมูล
3.6.1 จากเอกสารสิงพ ิมพ ์

ก. วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ข. วารสารธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ค. รายงานสถานการณ์ที่อยู่อาดัย

3.6.2 จากหน่วยงานราชการและเอกชน
ก. กรมที่ดิน

ข. สำนักงานที่ดินเขตบางกะปี 

ค. Agency For Real Estate Affair

ง. โครงการอาคารชุดพักอาดัยระดับราคาปานกลางในเขตบางกะปิ
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แผนผังที่ 3.1 วิธ ีดำเนินงานวิจ ัย



แผนผังท ี่ 3.2 โค รงส รางแบ บ ส อบ ถ าม

ส่วนที่ 1 ข้อมูลที่'วไป
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม
1. เพศ (ข้อ 1)
2. อาย ุ (ข้อ 2)
3. สถานภาพ (ข้อ 3)
4. ระดับการคิกษา (ข้อ 4)
5. อาชีพ (ข้อ 5)
6. ตำแหน่ง (ข้อ 6)
7. ระยะเวลาการทำงาน (ข้อ 7)
8. สถานที่ทำงาน (ข้อ 8)
9. อาชีพคู่สมรส (ข้อ 9)
10. จำนวนสมาชิกในครอบครัว 

(ข้อ 10)
11. รายได้ครัวเรือน (ข้อ 11) 
ข้อมูลเก่ียวกับห้องชุด
1. ประเภทห้องชุด (ข้อ 12)
2. พื้นที่ (ข้อ 13)
3. จำนวนครอบครอง (ข้อ 14)
4. ท ี่อย ู่อาด ัยท ี่อ ื่น (ข้อ 15)

ผ ู้อ ย ู่อ า ด ัย ใน โค ร ง ก า ร

ส่วนที่ 2 ร ูป แบ บ การด ำเน ิน ช ีว ิต
1. ร ะ ย ะ เว ล า ท ีอ า ด ัย อ ย ู่ใน โค ร ง ก า ร  

(ข ้อ 16)
2 . จ ำน ว น ว ัน  /  ส ัป ด า ห ์ท ี่อ า ด ัย อ ย ู่ใน  

โค ร ง ก าร  (ข ้อ 17)
3 . ก าร 'พ ัก ผ ่อ น ห ย ่อ น 'ใจ แล ะบ ้น เท ีง  

(ข ้อ 18)
4 . ก าร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร  

(ข ้อ 19)

ว ิเค ราะห ์แน วท างการก ัด  
เตร ียม ส ิงอำน วยความ  
สะดวกท ี่ตอบสนองต ่อ  
ความ ต ้องการของผ ู้อย ู ่

อาศ ัย

ว ิเค ราะห ์ข ้อม ูลท ี่'วไป ของผ ู้อย ู่อาศ ัยและพ ฤต ิกรรม การอย ู่อ าศ ัย

ส่วนที่ 3 ค วาม ค ิด เห ็น ต ่อส ิงอำน วย  
ความสะดวก

1 1' เห ต ุผ ล ท ี่เล อ ก อ ย ูอ า ศ ัย ใน โค ร ง ก า ร  

(ข ้อ  2 0 )
2 . ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม ีส ิง อ ำ น ว ย  

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใน โค ร ง ก า ร  ( ข ้อ 2 1 )
3. ส ิท ธ ิใน ก า ร ใช ้ส ิง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  

(ข ้อ 2 2 )

ว ิเค ราะห ์ค วาม ส ำค ัญ ข องส ิงอำน วย  
ความ สะดวกท ี่ม ีต ่อโครงการ

ส่วนที่ 4 ก ารต อบ ส น องการ  
ใช ้ป ระโยช น ์

1. ก า ร ใช ้บ ร ิก า ร  ( ใช ้ /  ไม ่ใช ้)  

(ข ้อ 2 3 )

2 . ผ ู้ใช ้ (ข ้อ 2 3 .1 )
3 . ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ใช ้บ ร ิก าร  

(ข ้อ  2 3 .2 )

I

ส่วนที่ 5 แนวทางป ร ับป ร ุง
และพ ัฒ น า

1. ค ว า ม เห ม า ะ ล ม ข อ ง ส ิง  

อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใน  

ป ัจ จ ุบ ัน ( แ ก ้ไ ข /ไ ม ่แ ก ้ไ ข )  

(ข ้อ 2 4 )
2 . ส ิง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  

อ ะ ไร บ ้าง ท ี่ม ีค 'ว าม ส ำค ัญ  

ต ่อ ก า ร อ ย ู่อ า ศ ัย  (ข ้อ  2 5 )

ว ิเค ราะห ์การต อบ ส น องการ  
ใช ้ป ระโยช น ์ส ิงอำน วยค วาม  

ส ะด วกข องผ ู้อย ู่อ าศ ัย

ว ิเค ราะห ์ส ิงอำน วยค วาม  
ส ะด วกเพ ี่อการพ ัฒ น า  

โค รงก ารใน อ น าค ต



แผนผังที 3.3 โครงส'ทงแบบสอบถาม

ผ ้ป ระกอบ การ

ส่วนที 1 ข้อมูลที'วไป
1. เพศ (ข้อ 1)
2. อ า ย ุ (ข้อ 2)
3. ตำแห น ่ง (ข้อ 3)
4. ป ระส บ ก าร ณ ์ใน ก ารท ำงาน  

(ข้อ 4)
5. ร ะ ด ับ ก าร ค ิก ษ า (ข้อ 5)
6. ท ่าน อ ย ู่อ าด ัย ใน โค รงก ารห ร ือ ไม ่ 

(ข้อ 6)

ส่วนที 2 นโยบายและแนวความคดในการจัดทำ 
โครงการ

ก าร เส ือ ก ท ำเล ใน ก าร จ ัด ท ำโค ร งก าร  (ข้อ 7) 

ก ล ุ่ม เป ๋าห ม าย  (ข้อ 8)
ก าร ต ั้งร าค า (ข้อ 9)
ก ารส ่ง เส ร ืม ก ารข าย  (ข้อ 10)

วิเคราะห ์ท ัศนคต ิและแนว  
นโยบายในการจ ัดทำโครงการ  

ของผ ู้ประกอบการ

ส่วนที 3 ความคิดเห ็นต ่อส ิงอำนวย  
ความสะดวก

ท ัศ น ค ต ิต ่อ โครงก าร  (ข ้อ เด ่น  /  ข้อ 

(ข้อย) (ข้อ 11)
เห ต ุผลท ีโครงการม  / ไม ่ม ีส ิง  
อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก บ างป ร ะ ๓ ท 

(ข ้อ 12)
ก าร ไม ่ม ีส ิงอ ำน ว ย ค ว าม ส ะด ว ก  
บ าง ป ร ะ ๓ ท เส ืย เป ร ืย บ โค รงก าร  
อ ื่นหร ือไม ่ (ข้อ 13)
ค ิด ว ่าส ิงอ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก จ ูง  

ใจ ล ูก ค ้าห ร ือ ไม ่ (ข้อ 14)
ค ิด ว ่าล ูก ค ้าน ำส ิง อ ำน ว ย ค ว าม  

ส ะด วกม าพ 'จารณ า'ใน การต ัดส ิน  

ใจช ื้อห ร ือไม ่ (ข้อ 15)
ค ิด ว ่าโค ร งก าร ท ีม ีส ิงอ ำน ว ย ค ว าม  

ส ะ ด ว ก จ ะ ท ำให ้ร าค าข าย ส ูง ก ว ่า  

โครงการท ีไม ่ม ีห ร ือไม ่ (ข้อ 16)

1

ส่วนที 4 ความคิดเห ็นต ่อแนวทางการปรับ
ปร ุงและท ัฒนาส ิงอำนวยความสะดวกใน
โครงการ
'1 .’ คต ั้วาร ุป ้แบ บ ส ิงอ ื่า 'น วยคว'าม ส ะดวกท ีม อย ู 

เห ม าะ ส ม ห ร ือ ไม ่( เห ม าะ ส ม /ไม ่เห ม าะ ส ม )  

(ข้อ 17)
2. ควรม ีการปร ับปร ุง แก้ไข ห ร ือ เพ ิ่ม เต ิม  

อะไรบ ้าง (ข้อ 18)
3. ถ ้าส ม าช ิก ใน โค รงก ารเร ีย ก ร ้อ งให ้แก ้ไข จ ะ  

แก้ไขหรือไม ่ เพ ราะ เห ต ุใด  (ข้อ 19)
4. ค ิด ว ่า โค ร งก าร อ าค าร ช ุด ท ัก อ าค ้ย ร ะ ด ับ  

ร าค าป าน ก ล าง ค ว ร ม ีส ิง อ ำน ว ย ค ว าม  

ส ะด วก ป ระ๓ ท ใด บ ้าง  (ข้อ 20)

1

วิเคราะห ์ส ิงอำนวยความสะดวกเพ ี่อ  
การพ ัฒนาโครงการในอนาคต

ว ิเคราะห ์แนวค ิดของผ ู้ประกอบการใบเร ือง 
ของการม ีส ิงอำนวยความสะดวกใบโครงการ
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