
บทท่ี 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิจัยน้ี ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยสัมภาษณ์สภาพ ปัญหา และความต้องการ 
และลอบถามความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟาย โดยส่งแบบลอบถามจำนวน 3 รอบ 
เพ่ือนำข้อมูลมาพัฒนาเป็นระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกซน สุดท้ายเป็นการ 
รับรองรูปแบบโดยใช้แบบรับรอง และผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการ่วิเคราะห์ข้อมูลจากการสำรวจสภาพ ปัญหา และความต้องการในการ 
จัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกซน

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 3 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินและรับรองรูปแบบ

ดอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสำรวจสภาพ ปัญหา และความต้องการ 

ในการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกซน

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยได้นำข้อเท็จจรังเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลมาแจกแจงความถ่ี และหาเป็นค่าร้อย 
ละเป็นรายข้อ ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางท่ี 2

ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล

สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ
เพศ

ชาย 30 50.0
หญิง 30 50.0

อายุ
20-30 ปี 11 18.3
31-40ปี 30 50.0
41-50ปี 14 23.3
51-60ปี 5 8.3
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สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ
ตำแหน่งปัจจุบัน

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 40 66.7
นักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 20 33.3

ระดับการคิกษาสูงสุด
ปริญญาตรี 23 38.3
สูงกว่าปริญญาตรี 37 61.7

ประสบการณ์ในการทำงาน
1-5ปี 14 23.3
6-10ปี 23 38.3
11-15ปี 11 18.3
15-20ปี 3 5.0
21-25ปี 9 15.0

ประ๓ทธุรกิจขององค์กร
สินค้าอุปโภค บริโภค 12 20.0
การบริการ(โรงแรม/ ภัตตาคาร/ โรงพยาบาล/ บันเทิง/ ภารพิมพ์) 2 3.3
สือสารโทรคมนาคม 5 8.3
สถาบันการเงิน (ธนาคาร/ เงินทุน/ ประกันภัย) 14 23.3
ก่อสร้างและอส์งิหาริมทรัพย์ 4 6.7
การเกษตร 1 1.7
อุตสาหกรรมเบา(ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกค์/ คอมพิวเตอร์) 4 6.7
อุตสาหกรรมหนัก(เคมีภัณฑ์พลังงาน/ เหมืองแร่) 7 11.7
อ่ืนๆ 11 18.3

จากตารางท่ี 1 พบว่า นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และนักพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย และเพศหญิงเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีอายุอยู่ 
ในช่วง 31-40 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ50.0 และอายุ 51-60 ปี-น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ8.3 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลคิดเป็นร้อยละ 71.7 โดยส่วนใหญ่มีวุฒิ 
การคิกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ61.7 และมีประสบการณ์ในการทำงานอยู่ 
ในช่วง6-10 ปีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ38.3 และอยู่ในช่วง 16-20 ปี'น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ5.0
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โดยธุรกิจขององค์กรเป็นลถาบันการเงิน (ธนาคาร/เงินทุน/ประกันภัย) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ
23.3 และเป็นการเกษตรน้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 1.7

ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการในการจัดการความรู้ในองค์กร

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการจัดการความรู้ในองค์กร
ผู้วิจัยได้นำข้อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพการจัดการความรู้ในองค์กร มาแจกแจงความถ่ีและ

หาค่าร้อยละเป็นรายข้อ ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางท่ี 2
ตารางท่ี 2 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสภาพการจัดการความรู้ในองค์กร

สภาพ จำนวน ร้อยละ
การจัดการความรู้

มีการจัดการความรู้ 56 93.3
ไม่มีการจัดการความรู้ 4 6.7

การกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้
มีการกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ 58 96.7
ไม่มีการกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ 2 3.3

วิธีกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
กำหนดเป็นนโยบาย 38 29.9
กำหนดจากคำบรรยายลักษณะงาน 36 28.3
จัดต้ังคณะทำงานเป็นผู้กำหใAด 21 16.6
กำหนดจากขีดความลามารถของบุคลากร 22 17.3
กำหนดเป็นนโยบายและแผนกลยุทธ์ในระดับปฏิบัติการ 3 2,4
กำหนดจากปัญหาจากการทำงานในแต่ละหน่วยงาน 2 1.6
กำหนดจากความเข้าใจของแต่ละแผนงานของแต่ละตำแหน่ง 5 3.9

ผู้บริหาร
ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู้ 55 91.7
ไม่ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู้ 5 8.3

ความรู้เร่ืองท่ีองค์กรต้องเรียนรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
ภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กร 41 15.3
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 44 16.4
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 38 14.3
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสภาพการจัดการความรู้ใน

สภาพ จำนวน ร้อยละ

(ต่อ)ความรู้เร่ืองท่ีองค์กรต้องเรียนรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
ความเข้าใจในกระบวนการของสินค้า 27 10.1
ความเข้าใจในการบรีหารของสายงานหลัก 35 13.2
วัฒนธรรมองค์กร 42 15.7
ความเข้าใจสถานภาพทางธุรกิจของคู่แข่งขัน 30 11.2
จิตวิทยาการบริหาร 2 1.1
ตักยภาพของบุคลากรรวมถึง KPI 2 1.1
ความรู้เฉพาะของแต่ละหน่วยงาน 2 1.1
ภาวะการตลาด 2 1.1
พฤติกรรมองค์กร 1 0.4

งานท่ีปฏิบัติ
ต้องใช้ความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน 53 88.3
ไม่ต้องใช้ความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน 7 11.7

วิลัยทัศน์ในการแสวงหาความรู้ขององค์กร
สอดคล้องกับวิลัยทัศน์ส่วนตน 52 86.7
ไม่สอดคล้องกับวิลัยทัศน์ส่วนตน 8 13.3

กิจกรรมแสะโครงการสำหรับแสวงหาความรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
การจัดแกอบรมผ่านเว็บ 16 9.7
การจัดทำแผนท่ีความรู้ 18 10.7
การสร้างศูนย์ความสามารถ 14 8.4
การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ 13 7.6
การจัดทำสมุดหน้าเหลืองขององค์กร 6 3.7
การทำฐานข้อมูลผ่านเครือข่ายอินทราเน็ต 31 18.6
เชิญผู้เช่ียวชาญภายนอกมาให้ความรู้ 53 31.7
การจัดแกอบรม 10 6.0
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสภาพการจัดการความรู้ใน
องค์กร

สภาพ จำนวน ร้อยละ

(ต่อ) กิจกรรมและโครงการสำหรับแสวงหาความรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
การใข้โปรแกรมสำเร็จรูป เช่น CAI 1CBT 3 1.8
ห้องสมุดและโครงการพ ิเศ ษ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 3 1.8

ส่ิงอำนวยความสะดวกในการแสวงหาความรู้(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
สมุดหน้าเหลืองขององค์กร 5 2.4
เครีอข่ายอินเทอร์เน็ต 38 18.0
อินทราเน็ต 45 21.3
ห้องสมุด 36 17.1
ห้องสมุดออนไลน์ 11 5.2
คู่มือบันทึกกระบวนการทำงาน 35 16.6
ฐานข้อมูลวิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด 17 8.1
โปรแกรมช่วยค้นหาหัวข้อความร้ท่ีต้องการทึกษา 14 6.6
แผนท่ีความรู้ 8 3.8
กระตานข่าวสาร 2 0.9

ผู้เช่ียวชาญภายนอก
เชิญผู้เช่ียวชาญภายนอกมาไห้ความรู้ 57 95.0
ไม่เชิญผู้เช่ียวชาญภายนอกมาให้ความรู้ -3 5.0

การเรียนรู้
องค์กรมีการสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเอง 58 96.7
องค์กรไม่มีการสนับลนุนให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเอง 2 3.3

โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
การเรียนการสอนผ่านเว็บ 16 15.5
โครงการเครือข่าย IT 25 24.3
โครงการพัฒนาทักษะบุคลากร 44 42.7
การสนับสนุนการวิจัยเพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 11 10.7
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสภาพการจัดการความรู้ใน
องค์กร

สภาพ จำนวน ร้อยละ
(ต่อ) โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสร้างความร ู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

ชุนชนแห่งการปฏิบัติ 3 2.9
การ'Î เกอบรมภาย,ใน 3 2.9
วงจรควบคุมคุณภาพงาน (QCC) 1 1.0

ความสามารถและตักยภาพของบุคลากร
บุคลากรในองค์กรมีความสามารถและตักยภาพในการสร้างความรู้ 54 90.0
บุคลากรในองค์กรไม่มีความสามารถและตักยภาพในการสร้างความรู้ 6 10.0

ประเภทของความรู้ท่ีสร้างข้ึน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 57 23.2
ความรู้เก่ียวกับการบริหารงาน 44 17.9
ความรู้ในกระบวนการผลิต 30 12.2

5/ «ฝ O' Cความรูเกยวกบองคกร 36 14.6
ความรู้เก่ียวกับบุคลากรขององค์กร 32 13.0
ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี 45 18.3
ความรู้เก่ียวกับการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 2 0.8

วิธีในการสร้างความรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
เรียนรู้ผ่านเครือข่าย IT  เซ่น LAN อินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต 39 17.3
การสนทนาผ่านเครือข่าย 16 7.1
การสอนงานโดยหัวหน้างาน 58 25.8
การอบรมในงาน 57 25.3
จัดต้ังคณะทำงานเพ่ือปฏิบัติข้ามส่วนงาน 34 15.1
การเรียนการสอนผ่านเว็บ 16 7.1
การแกอบรมภายในองค์กร 3 1.4
การแกอบรมภายนอกองค์กร 2 0.9
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) จำนวนและร้อยละ,ของกลุ่มตัวอย่าง,จำแนกตามสภาพการ,จัดการค1วามรู้ใ.น
องค์กร

สภาพ จำนวน ร้อยละ
การเก็บและสืบค้นข้อมูล

มีการเก็บข้อมูลเพ่ือสืบค้น 51 85.0
ไม่มีการเก็บข้อมูลเพ่ือสืบค้น 9 15.0

ทักษะและความลามารถในการเก็บข้อมูล
บุคลากรมีทักษะและความลามารถในการเก็บและสืบค้นข้อมูล 54 90.0
บุคลากรไม่มีทักษะและความสามารถในการเก็บและสืบค้นข้อมูล 6 10.0

สถานท่ีในการจัดเก็บ
องค์กรมีสถานท่ีในการจัดเก็บความรู้ 50 83.3
องค์กรไม่มีสถานท่ีในการจัดเก็บความรู้ 10 16.7

แหล่งสืบค้นความรู้(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
ห้องสมุดขององค์กร 39 27.5
แผนท่ีความรู้ 6 4.2
สมุดหน้าเหลืองขององค์กร 6 4.2
เครือข่าย!! ภายในองค์กร เข่น LAN 41 28.9
อินทราเน็ต 46 32.4
อินเทอร์เน็ต 4 2.8

การจัดหมวดหมู่
มีการนำความรู้มาจัดเป็นหมวดหมู่ 46 76.7
ไม่มีการนำความรู้มาจัดเป็นหมวดหมู่ 14 23.3

การกล่ันกรองสารลนเทศ
องค์กรมีการนำสารสนเทศมากล่ันกรองก่อนนำมาเก็บเป็นความรู้ 47 78.3
องค์กรไม่มีการนำสารสนเทศมากล่ันกรองก่อนนำมาเก็บเป็นความรู้13 21.7

เทคโนโลยี
มีการนำคอมพิวเตอร์ และซอฟท์แวร์ฯลฯ เข้ามาข่วยในการจัดเก็บ 55 91.7
ใม่มีการนำคอมพิวเตอร์ และซอฟท์แวร์ฯลฯ เข้ามาข่วยในการจัดเก็บ 5 อว C 0
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสภาพการจัดการความรู้ใน
องค์กร

สภาพ จำนวน ร้อยละ
ชนิดของซอฟท์แวร์(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

Lotus Notes 19 20.0
Microsoft Exchange Server 2000 16 16.9
Microsoft SQL Server 2000 18 18.9
Microsoft Biztalk Server 2000 1 1.1
Microsoft Commerce Server 2000 0 0.0
e-Yeilow Page 0 0.0
Search Engine 20 21.1
NetMeeting 5 5.3
ExpertNetwork 1 1.1
Sametime 1 1.1
Learning Space (LMS) 3 3.1
Quick Place 6 6.2
Progress 3 3.1
Internet Explorer 2 2.1

วิธีการและกิจกรรมในการถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
การสอนงานโดยหัวหน้างาน 57 25.8
การสัมมนา 49 22.2
ระบบคอนเพ่อร์เรนช์ผ่านอินเทอร์เน็ต 9 4.1
การสนทนาผ่านเครือข่าย 13 5.9
การอบรมในงาน 55 24.9
เรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ตองค์กร 35 15.8
e-learning 1 0.5
การจัด‘ฝืกอบรมภายใน 2 0.8
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สภาพ จำนวน ร้อยละ
ความลามารกของบุคลากร

บุคลากรนำความรู้ท่ีได้จากการถ่ายโอนไปประยุกต์ใช้ในงานได้ 59 98.3
บุคลากรนำความรู้ท่ีได้จากการถ่ายโอนไปประยุกต์ใช้ในงานไม่ได้ 1 1.7

ตารางท่ี 2 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสภาพการจัดการความรู้ใน
องค์กร

จากตารางท่ี 2 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่มีการจัดการความรู้ คิดเป็นร้อยละ93.3และส่วน 
ใหญ่มีการกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 96.7 โดยกำหนดเป็นนโยบายมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 29.9 และกำหนดจากปัญหาในการทำงานของแต่ละหน่วยงานน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ1.6

ผู้บริหารส่วนใหญ่น้ันตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู้ คิดเป็นร้อยละ 91.7 
โดยความรู้ท่ีองค์กรส่วนใหญ่ต้องเรียนรู้คือเร่ืองการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้ามากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 16.4 และเป็นเร่ืองพฤติกรรมองค์กรน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.4 ซ่ึงงานท่ีปฏิบ้ติน้ัน 
จำเป็นต้องใช้ความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน คิดเป็นร้อยละ 88.3 และส่วนใหญ่มีวิสัยทัศน์ส่วน 
ตนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร คิดเป็นร้อยละ 86.7

ในการแสวงหาความรู้น้ันองค์กรส่วนใหญ่มีการเชิญผู้เช่ียวชาญภายนอกมาให้ความรู้คิด 
เป็นร้อยละ31.7 และใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เช่น CAI.CBT น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.8นอกจากน้ี 
มีการนำอินทราเน็ตมาใช้ในองค์กรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ21.3 และใช้กระดานข่าวสารน้อยท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 0.9

นอกจากน้ีองค์กรส่วนใหญ่มีการเชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ คิดเป็นร้อยละ95.0และมี 
การสนับสนุน่ให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 96.7 และมีการจัดโครงการพัฒนา 
ทักษะบุคลากรเพ่ือสร้างความรู้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.7 และมีการจัดวงจรควบคุมคุณภาพ 
งาน (QCC) น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.0

บุคลากรในองค์กรส่วนใหญ่มีความสามารถและคักยภาพในการสร้างความรู้ คิดเป็นร้อย 
ละ90.0 โดยความรู้ท่ีสร้างข้ึนเป็นความรู้เก่ียวกับการปฏิบ้ติงานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ23.2 
และเป็นความรู้เก่ียวกับการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าน้อยท่ีลุด คิดเป็นร้อยละ 0.8 โดยส่วน 
ใหญ่จะมีการสอนงานโดยหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และมีการ่สืกอบรมภายนอกองค์กร 
น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.9

โดยองค์กรส่วนใหญ่จะมีการเก็บข้อมูลเพ่ือสืบค้น คิดเป็นร้อยละ 85.0 ช่ีงบุคลากรส่วน 
ใหญ่น้ันมีทักษะ และความลามารถในการเก็บและสืบค้นข้อมูลคิดเป็นร้อยละ90.0 ซ่ึงองค์กรส่วน



100

ใหญ่มีสถานท่ีในการจัดเก็บความรู้ คิดเป็นร้อยละ 83.3 โดยส่วนใหญ่มีแหล่งสืบค้นเป็น 
อินทราเน็ตในองค์กรคิดเป็นร้อยละ32.4 และเป็นอินเทอร์เน็ตน้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ2.8 โดยมี 
การนำความรู้มาจัดเป็นหมวดหมู่ คิดเป็นร้อยละ 76.7 และส่วนใหญ่มีการนำสารสนเทศมา 
กล่ันกรองก่อนนำมาเก็บเป็นความรู้ คิดเป็นร้อยละ 78.3 โดยนำเทคโนโลยีพวกคอมพิวเตอร์ และ 
ซอฟท์แวร์เข้ามาช่วยในการจัดเก็บ คิดเป็นร้อยละ91.7โดยส่วนใหญ่ใช้ Lotus Notes คิดเป็นร้อย 
ละ 20.0 และใช้ Microsoft Commerce Server 2000 และ e-Yellow Page น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อย 
ละ 0.0

โดยส่วนใหญ่จะมีการถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้ โดยการสอนงานโดยหัวหน้างาน คิด 
เป็นร้อยละ 25.8 และใช้ระบบ e-learning น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.5 ซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่นำ 
ความรู้ท่ีไต้รับไปประยุกต์ใช้ในงานได้ คิดเป็นร้อยละ 98.3

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาการจัดการความรูในฉงค์กร
ผู้วิจัยไต้นำข้อเท็จจริงเก่ียวกับปัญหาการจัดการความรู้ในองค์กรมาแจกแจงความถ่ีและ 

หาค่าร้อยละเป็นรายข้อ ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางท่ี 4
ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามปัญหาในการจัดการความรู้ในองค์กร

ปัญหา จำนวน ร้อยละ

ปัญหาในการกำหนดส่ิงท่ีต้องเริยนรู้
องค์กรมีปัญหาในการกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ 31 51.7
องค์กรไม่มีปัญหาในการกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้. 29 48.3

ความสนใจ
บุคลากรให้ความสนใจต่อกิจกรรมหรือโครงการท่ีองค์กรจัดข้ึน 60 100.0
บุคลากรไม่ให้ความสนใจต่อกิจกรรมหรือโครงการท่ีองค์กรจัดข้ึน 0 0.0

ความสามารถและดักยภาพ
บุคลากรสามารถสร้างความรู้และนวัตกรรมใหม่ให้กับองค์กร 51 85.0
บุคลากรไม่ลามารถสร้างความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆให้กับองค์กร 9 15.0

ปัญหาท่ีส่งผลให้ไม่มีความสามารถในการสร้างความรู้(ตอบใต้มากกว่า 1 ข้อ)
บุคลากรขาดทักษะและความลามารถ 13 22.0
ขาดแคลนเทคโนโลยีในการสนับสนุนให้เกิดการสร้างความรู้ 16 27.1
ขาดแคลนผู้เช่ียวชาญภายนอกมาให้คำปรึกษา 16 27.1
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามปัญหาในการจัดการความรู้ใน
องค์กร

ปัญหา จำนวน ร้อยละ
ปัญหาท่ีส่งผลให้ไม่มีความสามารถในการสร้างความรู้(ต่อ)

ขาดความร่วมมือและการสนับสนุน 5 8.5
ขาดเคร่ืองมีอท่ีนำมาใช้ระหว่างการดำเนินการ 3 5.1
ขาดการบริหารเวลาท่ีเหมาะสม 4 6.8
นโยบายไม่ชัดเจนและไม่มีการวางแผนงาน 2 3.4

ปัญหาในการจัดเก็บและลืบค้น
องค์กรมีปัญหาในการจัดเก็บและลืบค้นความรู้ 35 58.3
องค์กรไม่มีปัญหาในการจัดเก็บและลืบค้นความรู้ 25 41.7
ไม่มีสถานท่ีในการจัดเก็บความรู้เพียงพอ 18 30.0
ไม่มีระบบท่ีง่ายต่อการลืบค้น 18 30.0

เร่ืองในองค์กรท่ีเป็นปัญหา(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ในการจัดเก็บและลืบค้นความรู้ 20 42.6
ไม่มีการกล่ันกรองสารสนเทศก่อนนำมาจัดเก็บเป็นความรู้ขององค์กร 6 12.7
ขาดแคลนเทคโนโลยีข่วยในการจัดเก็บและลืบค้นความรู้ 13 27.7
ไม่มีการจัดเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่ 6 12.7
ความเช้าใจของผู้บริหารเก่ียวกับการจัดการความรู้ 2 4.3

ปัญหาในการถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้
องค์กรมีปัญหาในการถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้ 29 48.3
องค์กรไม่มีปัญหาในการถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้ 31 51.7

เร่ืองท่ีเป็นปัญหาในการถ่ายโอนและนำความรู้(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
ไม่สามารถสอนงานก็ได้ 7 11.5
ไม่ลามารถนำความรู้ท่ีได้ใปประยุกตํใช้กับงานได้ 15 24.6
การ‘ฝืกอบรมไม่ทำให้เกิดการถ่ายโอนความรู้และประสบการณ์ได้ 13 21.3
การเรียนการลอนผ่านเครือข่ายไม่ได้ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ 12 19.7
การบริหารเวลาท่ีเหมาะสม 8 13.1
ไม่มีชุมชนแห่งการปฎิบ้ติการในเร่ืองท่ีเป็นความรู้ขององค์กร 1 1.6
การสอนงานจากบุคคลท่ีต่างกันความรู้ท่ีได้ก็ต่างกัน 1 1.6
ผู้บังคับบัญชาไม่เห็นความสำคัญของการเรียนรู้ร่วมกัน 4 6.6
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จากตารางท่ี 3 พบว่า องค์กรส่วนใหญ่ประลบกับปัญหาในการกำหนดสิงท่ีต้องเรียนรู้ คิด 
เป็นร้อยละ 51.7โดยบุคลากรท้ังหมดให้ความสนใจต่อกิจกรรมหรือโครงการท่ีองค์กรจัดข้ึน คิด 
เป็นร้อยละ 100.0 ซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่น้ันมีความสามารถในการสร้างความรู้ และนวัตกรรมใหม่  ๆ
ให้กับองค์กร คิดเป็นร้อยละ 85.0

โดยปัญหาท่ีส่งผลให้ใม่ลามารถสร้างความรู้ได้คือ ขาดแคลนเทคโนโลยีสนับลนุน และ 
ขาดแคลนผู้เช่ียวชาญภายนอกมาให้คำปรกษา มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27 .1  และนโยบายไม่ 
ชัดเจนและไม่มีการวางแผนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.4 ส่วนใหญ่มีปัญหาในการจัดเก็บและ 
สืบค้นความรู้ คิดเป็นร้อยละ 58.3 ซ่ึงปัญหาขององค์กรส่วนใหญ่ คือ ขาดแคลนบุคลากร'ท่ีมี 
ความรู้ในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ คิดเป็นร้อยละ 42.1 และผู้บริหารไม่มีความเข้าใจเก่ียวกับ 
การจัดการความรู้น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.3 และ องค์กรส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการถ่ายโอน 
และนำความรู้ไปใช้คิดเป็นร้อยละ51.7 ส่วนเร่ืองท่ีองค์กรส่วนใหญ่มีปัญหาในการถ่ายโอนและ 
นำความรู้ไปใช้คือ ไม่สามาถนำความรู้ท่ีได้รับจากการแกอบรมไปประยุกต์ใช้กับงานได้มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 24.6 และไม่มีชุมชนแห่งการปฏิบัติการในเร่ืองท่ีเป็นความรู้ขององค์กรน้อยท่ีสุด คิด 
เป็นร้อยละ 1.6

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจัดการความรู้ในองค์กร
ผู้วิจัยได้นำข้อเท็จจริงเก่ียวกับความต้องการจัดการความรู้ในองค์กร มาแจกแจงความถ่ี 

และหาค่าร้อยละเป็นรายข้อ ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางท่ี 5

ตารางท่ี 4 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความต้องการจัดการความรู้ในองค์กร

ความต้องการ จำนวน ร้อยละ
การกำหนดสิงท่ีต้องเรียนรู้

องค์กรต้องการให้มีภารกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้
เพ่ือจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 53 88.3

องค์กรไม่ต้องการให้มีการกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้
ในการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 7 11.7

สาเหตุในการกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
เพ่ือจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 47 25.1
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร 42 22.4
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีดักยภาพเพ่ิมข้ึน 51 27.3
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความต้องการจัดการความf lน
องค์กร

ความต้องการ จำนวน ร้อยละ
สาเหตุ'ในการกิาหนดส่ิงท่ีต้องเรืยนรู้(ต่อ)

เพ่ือให้บุคลากรทำงานประลานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 42 22.5
เพ่ือเกิดการเรียนรู้ในองค์การแห่งการเรียนรู้ 2 1.1
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถหลักในการแข่งขันขององค์กร 3 1.6

แหล่งความรู้
ภายในองค์กร 0 0.0
ภายนอกองค์กร 1 1.7
ภายในและภายนอกองค์กร 59 98.3

วิธีแสวงหาความรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
เชิญผู้เช่ียวชาญภายนอกมาให้คำปรกษา/แนะนำ 45 22.8
จัดแกอบรมผ่านเครือข่าย 31 15.7
จัดต้ังเครือข่าย IT ภายในองค์กร 34 17.3
จัดต้ังศูนย์ความลามารถ 27 13.7
จัดต้ังฐาน1ข้อมูล'วิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด 35 17.8
จัดทำห้องสมุดออนไลน์ 25 12.7

โครงการหรือกิจกรรมในการลร้างความรู้
องค์กรต้องการให้มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ 53 88.3
องค์กรไม่ต้องการให้มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ 7 11.7

ประเภทของกิจกรรมหรือโครงการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
การแกอบรมผ่านเว็บ 24 22.0
เครือข่าย IT ภายในองค์กร 34 31.2
จัดต้ังชุมซนแห่งการปฏิบัติ 20 18.3
E-Leaming 4 3.7
การสนทนาผ่านเครือข่าย 27 24.8

ล่ิงท่ีต้องการในการจัดเก็บและสืบค้น(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
บุคลากรท่ีมีความรู้ในการกล่ันกรองสารลนเทศ 42 42.0
เทคโนโลยี และซอฟท์แวร์ท่ีทันสมัย 54 54.0
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ความต้องการ จำนวน ร้อยละ
ส่ิงท่ีต้องการในการจัดเก็บและสืบค้น (ต่อ)

การสนับสนุนจากผู้บริหาร 4 4.0
ประ๓ทของโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือการถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้ (ตอบไต้มากกว่า 1 ข้อ)

ตารางท่ี 4 (ต่อ) จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามความตองการจัดการความรู้ใน
องค์กร

การสอนงาน 44 24.4
การ'รกอบรมผ่านเว็บ 32 17.8
การประชุมผ่านเครือข่าย 21 11.7
จัดต้ังเครือข่าย IT ภายในองค์กร 39 21.7
จัดต้ังชุมชนแห่งการปฏิปติ 15 8.3
จัดทำกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ 26 14.4
E-learning 3 1.7

จากตารางท่ี 4 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ต้องการให้มีการกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้เพ่ือจัดการ 
ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 88.3 เน่ืองจากต้องการพัฒนาบุคลากรให้มีตักยภาพเพ่ิมข้ึนมาก 
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.3 และต้องการให้เกิดการเรียนรู้ในองค์การแห่งการเรียนรู้น้อยท่ีลุด คิดเป็น 
ร้อยละ 1.1 ซ่ึงส่วนใหญ่จะต้องการความรู้จากภายในและภายนอกองค์กรคิดเป็นร้อยละ 98.3 
โดยมีการเชิญผู้เช่ียวชาญภายนอกมาไห้คำปรึกษา/ แนะนำ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.8 และ 
จัดทำห้องสมุดออนไลน์น้อยท่ีลุด คิดเป็นร้อยละ 12.7

องค์กรส่วนใหญ่น้ันต้องการให้มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ คิดเป็นร้อย 
ละ88.3โดยส่วนใหญ่ต้องการให้มีการจัดต้ังเครือข่าย IT ภายในองค์กรคิดเป็นร้อยละ31.2 และ 
จัดทำ E -le a rn in g  น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.7

ส่ิงท่ีองค์กรส่วนใหญ่ต้องการในการจัดเก็บและสืบค้นคือเทคโนโลยี และซอฟท์แวร์ท่ี 
ทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 54.0 และสนับลนุนจากผู้บริหารน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.0 และต้องการ 
ให้มีการสอนงานมากท่ีลุด คิดเป็นร้อยละ 24.4 และจัดทำ E -le a rn in g  น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ
1.7
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ดอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในรอบท่ี 3

(1 ) ผลการวิเคราะห็วิส ัยทัค์น์สำหรับการจัดการความรู้ขององค์กรภาคเอกชน
ดารางท่ี 5 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ
เก่ียวกับ วิสัยทัศนส์ำหรับการจัดการความรู้ขององค์กรภาคเอกชน

ลำดับท่ี ข้อท่ี Median Interquartile ระดับของ ความสอดคลองของ
Q3-Q1 ความเห็นด้วย ผู้เช่ียวชาญ

1 1.1 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคลอง
2 1.2 4.92 0.58 มากท่ีสุด สอดคลอง
3 1.3 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคลอง
4 1.4 4.88 0.62 มากท่ีสุด สอดคลอง

-ai _ A  as 1 ร/ -=i -a i a ร / * /  •  asจากตารางที 5 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เชียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก 
ท่ีสุด เก่ียวกับวิสัยทัศน์ในการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชนจำนวน4 ข้อ โดยมี 
รายละเอียดดังต่อไปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากท่ีสุด คือ
ข้อท่ี 1.1 องค์กรจะพัฒนาไปส่องค์กรเอ้ือการเรียนรู้อย่างเต็มรูปแบบ โดยอาดัยการจัดการความรู้ 

ท่ีดี มาเป็นตัวข่วยขับเคล่ือน
ข้อที1.2 องค์กรจะมีบุคลากรทีมีภูมิปัญญา (Knowledge Worker) และพร้อมท่ีจะถ่ายทอด

แลกเปล่ียน ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ ความสามารถ อันจะเพ่ิมพูนดักยภาพ 
ของพนักงาน ให้นำพาองค์กรไปส่เป้าหมาย และสามารถแข่งขันไดในระดับนานา 
ประเทศ

ข้อท่ี 1.3 มุ่งม่ันส่องค์กร;ท่ีมีค'วามเช่ียว'ชาญ ท้ังในระดับบุคคล และระดับทีมงาน และมีความ 
ได้เปรยบทางการแข่งขัน

ข้อท่ี 1.4 มุ่งส่ความเป็นเลิศในด้านการบริการ พร้อมสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดยมี 
แนวทางส่งเสริมหรือสร้างข่องทางท่ีสามารถถ่ายทอด แลกเปล่ียน เพ่ือก่อให้เกิด 
ประโยชน์ต่อองค์กร พนักงานในองค์กร ตลอดจนสาธารณชนท่ัวไป
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(2) ผลกา?วิเคราะห์พันธุกิจสำหรับการจัดการความรู้ขององค์กรภาคเอกซน
ตารางท่ี 6 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

เก่ียวกับ พันธุกิจ สำหรับการจัดการความรู้ขององค์กรภาคเอกชน

ลำดับท่ี ข้อท่ี Median Interquartile
Q3-Q1

ระดับของ 
ความเห็นด้วย

ความสอดคล้องของ 
ผู้เช่ียวชาญ

1 2.1 4.88 0.62 มากท่ีลุด สอดคล้อง
2 2.2 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
3 2.3 4.95 0.55 มากท่ีสุด สอดคลอง
4 2.4 4.63 1.03 มากท่ีสุด ลอดคล้อง
5 2.5 4.63 1.10 มากท่ีสุด สอดคล้อง

จากตารางท่ี 6 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก 
ท่ีสุด เก่ียวกับพันธกิจในการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน จำนวน 5 ข้อ โดยมี 
รายละเอียดดังต่อไปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากท่ีสุด คือ 
ข้อท่ี 2.1 บริหาร และจัดการด้านทรัพยากรบุคคล กระบวนการดำเนินงานโดยใช้กลยุทธ์ในการ 

จัดการความรู้เข้ามามีส่วนช่วย
ข้อท่ี 2.2 จัดกิจกรรม และโครงการ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และมีวัฒนธรรมทีมงานท่ีดี 
ข้อท่ี 2.3 จัดสร้างชุมชนแห่งการปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้กันท้ังภายในและ 

ภายนอกองค์กร
ข้อท่ี 2.4 จัดต้ังทีมงานบริการ และสร้างสานความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าเพ่ือนำข้อผิดพลาดในการ 

บริการต่างๆมาก่อให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร
ข้อท่ี 2.5 จัดต้ังทีมงาน เพ่ือวิจัยตลาดเพ่ือพัฒนาส่การเป็นองค์กรท่ีแข่งแกร่งด้วยคุณภาพ 

เทียบเคียงมาตรฐานโลก โดยนำกระบวนการจัดการความรู้เข้ามามีส่วนช่วย
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(3) ผลการวิเคราะห์นโยบายสำหรับการจัดทา?ความรู้ชององค์กรภาคเอกซน
ตารางท่ี 7 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ
เก่ียวกับ นโยบาย สำหรับการจัดการความรู้ขององค์กรภาคเอกชน

ลำดับท่ี ข้อท่ี Median Interquartile ระดับของ ความสอดคล้องของ
Q3-Q1 ความเห็นด้วย ผู้เช่ียวชาญ

1 3.1 4.84 0.66 มากท่ีสุด ลอดคลอง
2 3.2 4.88 0.62 มากท่ีสุด สอดคลอง
3 3.3 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคลอง
4 3.4 4.92 0.58 มากท่ีสุด สอดคล้อง
5 3.5 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
6 3.6 4.84 0.66 มากท่ีลุด สอดคล้อง
7 3.7 4.92 0.58 มากท่ีสุด สอดคล้อง
8 3.8 4.88 0.62 มากท่ีสุด สอดคล้อง

จากตารางที 7 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เชียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก 
ท่ีสุด เก่ียวกับนโยบายในการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกซนจำนวน 8 ข้อ โดยมี 
รายละเอียดดังต่อไปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากท่ีสุด คือ 
ข้อท่ี 3.1 ผู้นำต้องมีการเสริมแรงเพ่ือให้พนักงานสร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรมใหม่ๆ 
ข้อฺท่ี 3.2 ห์วหน้างานต้องดูแลการเรียนรู้เป็นทีม และต้องสอนงานเป็นรายบุคคล 
ข้อท่ี 3.3 พนักงานแต่ละคนต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง และต้องมีการเรียนรู้อย่าง 

ต่อเน่ือง
ข้อท่ี 3.4 องค์กรต้องสร้างเครือข่ายในการเรียนรู้ และแบ่งปันความรู้ให้แก่พนักงานในทุกระดับ 
ข้อท่ี 3.5 พนักงานแต่ละคนต้องนำองค์ความรู้ท่ีได้เรียนรู้ไปแล้ว มาลงส่การลงมือปฏิปัติจริง 
ข้อท่ี 3.6 จัดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการจัดการความรู้ และควรมีผู้บริหารในการจัดการ 

ความรู้ไว้คอยดูแล และจัดการกับองค์ความรู้ใหม่ๆ 
ข้อท่ี 3.7 ผู้บริหารทุกหน่วยงาน ต้องสนับสนุนการจัดระบบการจัดการความรู้ในองค์กร 
ข้อท่ี 3.8 นักวิเคราะห์การจัดการความรู้ (KM Analyst) จัดกระบวนการเพ่ือช้ีวัดผลสำเร็จของ 

การจัดการความรู้
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(4) ผลการวิเคราะห์ เป้าหมาย ในการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน
ตารางท่ี 8 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ
เกี่ยวกับเป้าหมายไนการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน

ลำดับท่ี ข้อท่ี Median Interquartile
Q3-Q1

ระดับของ 
ความเห็นด้วย

ความสอดคล้องของ 
ผู้เช่ียวชาญ

1 4.1 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
2 4.2 4.75 1.06 มากท่ีสุด ลอดคล้อง
3 4.3 4.92 0.58 มากท่ีสุด สอดคลอง
4 4.4 4.92 0.58 มากท่ีสุด สอดคล้อง

จากตารางท่ี 8 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นลอดคล้องกันในระดับมาก 
ท่ีสุด เก่ียวกับเป้าหมายในการจัดการความรู้ จำนวน4 ข้อ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากท่ีสุด คือ 
ข้อท่ี 4.1 องค์กรเป็นองค์กรท่ีสามารถจัดการกับความรู้ไดัอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพเช่ือถือได้ 
และให้อรรถประโยชน์มากกว่าคู่แข่งขัน
ข้อท่ี 4.2 องค์กรมีสัมพันธภาพท่ีดีกับลูกค้า มีการบริการท่ีเป็นเลิศเม่ือเทียบกับคู่แข่ง อันจะสิงผล 
ให้เกิดคุณค่าแก่ลูกค้า และการตลาดประลบความสำเร็จ
ข้อท่ี 4.3 เป็นองค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญ ท้ังในระดับบุคคล และระดับทีมงาน และมีความได้เปรยบ 
ทางการแข่งขัน
ข้อท่ี 4.4 องค์กรมีวัฒนธรรมในการแบ่งปัน แลกเปล่ียน เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
พนักงานในองค์กร ตลอดจนสาธารณชนท่ัวไป
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(5) ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับ ทึมผู้ชำนาญทา? ในการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน
ตารางท่ี 9 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ
เก่ียวทับทึมผู้ขู่h นาญการ ในการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน

ลำดับท่ี ข้อท่ี Median Interquartile ระดับของ ความสอดคล้องของ
Q3-Q1 ความเห็นด้วย ผู้เช่ียวชาญ

1 5.1 4.95 0.55 มากท่ีสุด สอดคล้อง
2 5.2 4.84 0.66 มาภท่ีสุด ลอดคลอง
3 5.3 4.80 0.62 มากท่ีสุด สอดคล้อง

จากตารางท่ี 9 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก 
ท่ีสุด เก่ียวกับทีมผู้ชำนาญการในการจัดการความรู้ จำนวน 3 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากท่ีลุด คือ 
ข้อท่ี 5.1 มีหน้าท่ีรวบรวม กล่ันกรอง และถ่ายโอนความรู้ต่างๆ 
ข้อท่ี 5.2 เป็นท่ีปรึกษาให้กับพนักงานในองค์กรท้ังภายในและภายนอกสายงาน 
ข้อท่ี 5.3 มีหน้าท่ีเป็นนักtlกอบรม พ่ีเล้ียง และสอนงานให้กันพนักงานในแต่ละสายงานท่ี 

ผู้ชำนาญการมีความเช่ียวชาญทางด้านน้ัน
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(6) ผลการวิเคราะห์ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการความรู้ลาหรับองค์กรภาคเอกชน
ตารางท่ี 10แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ
เก่ียวกับ ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน
ลำดับท่ี ข้อท่ี Median Interquartile

Q3-Q1
ระดับของ 

ความเห็นด้วย
ความสอดคล้องของ 

ผู้เช่ียวชาญ
1 6.1 4.80 0.90 มากท่ีสุด ลอดคลอง
2 6.2 4.95 0.55 มากท่ีสุด ลอดคลอง
3 6.3 4.80 0.84 มากท่ีสุด สอดคลอง
4 6.4 4.88 0.62 มากท่ีสุด สอดคล้อง
5 6.5 4.92 0.58 มากท่ีสุด สอดคลอง
6 6.6 4.92 0.58 มากท่ีสุด ลอดคล้อง
7 6.7 4.92 0.58 มากท่ีสุด สอดคลอง
8 6.8 4.92 0.58 มากท่ีลุด สอดคล้อง
9 6.9 4.92 0.58 มากท่ีสุด สอดคล้อง
10 6.10 4,92 0.58 มากท่ีสุด สอดคล้อง
11 6.11 4.92 0.58 มากท่ีสุด สอดคล้อง

จากตารางท่ี 10 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก 
ท่ีสุดเก่ียวกับ ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน จำนวน 
11 ข้อ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากท่ีส ุด  คือ 
ข้อท่ี 6.1 ข้ันตอนดำเนินการในกระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
ข้อท่ี 6.2 ทรัพยากร ด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณในการดำเนินการ อย่าง 

เพียงพอและท่ัวถึง
ข้อท่ี 6.3 มีผู้นำท่ีมีความมุ่งม่ันเพ่ือให้เป็นแบบอย่างสำหรับพนักงานภายในองค์กรในการสร้าง 

ระบบการเรียนรู้ในองค์กร
ข้อท่ี 6.4 ผู้บริหารระดับสูง ต้องเห็นถึงความสำคัญ และให้การสนับสนุนในทุกวิถีทาง (เซ่น 

กำหนดอยู่ในวิสัยทัศน์ ให้งบประมาณ และบุคลากรท่ีจะผลักดันให้ KM เกิดข้ึนใน 
องค์กร รวมท้ังมีความเข้าใจในการจัดการความรู้)
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ข้อท่ี 6.5 การลือสารกับบุคลากรในทุกฝ่ายงานเพ่ือให้รับทราบ และเข้าใจโดยท่ัวกัน 
ข้อท่ี 6.6 ทีมผู้ชำนาญการท่ีมีความสามารถเพียงพอ
ข้อท่ี 6.7 พฤติกรรมในการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร ท่ีเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และตลอดชีวิต 
ข้อท่ี 6.8 มีการสร้าง และแบ่งประสบการณ์ต่างๆ ในการเรียนรู้ 
ข้อท่ี 6.9 เทคโนโลยีท่ีง่ายต่อการแสวงหา และลืบค้นความรู้
ข้อท่ี 6.10 กระบวนการในการกล่ันกรอง ตรวจสอบ คัดแยกความรู้โดยทีมผู้ชำนาญการท่ีเป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
ข้อท่ี 6.11สภาพแวดล้อมท่ีสิงเสรีมให้มีการใช้ประโยชน์จากความรู้ เช่น การประชาล้มพันธ์ข้อมูล 

หรือองค์ความรู้ไม่ว่าจะเป็น การส่งทางไปรษณีย์อิเลกทรอนิกล้การจัดกระดานข่าว 
ประชาล้มพันธ์ หรือจัดให้มีหน่วยงานสำหรับรับข้อชักถามและตอบกลับโดยผู้ชำนาญ 
เฉพาะทาง

(7) ผลการวิเคราะห์ ความรู้เรี่องท่ี'องค์กรเอก'ฟืน ตองเรียนรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน 
ตารางท่ี 11 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพีล้ยระหว่างควอไทล้ฃองคะแนนความคิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ ความรเรื่องท่ี,องค์กรเอกซน ต้องเรียนรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน

ลำดับท่ี ข้อท่ี Median Interquartile ระดับของ ความสอดคล้องของ
Q3-Q1 ความเห็นด้วย ผู้เช่ียวชาญ

1 7.1 4.95 0.55 มากท่ีสุด สอดคล้อง
2 7.2 4.88 0.62 มากท่ีสุด สอดคล้อง

.3 7.3 4.84 - 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
4 7.4 4.80 0.84 มากท่ีสุด สอดคลอง
5 7.5 4.80 0.80 มากท่ีสุด สอดคลอง
6 7.6 4.80 0.80 มากท่ีสุด สอดคล้อง
7 7.7 4.80 0.80 มากท่ีสุด สอดคล้อง

จากตารางท่ี 11 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก 
ท่ีสุด เก่ียวกับ ความรู้เร่ืองท่ีองค์กรเอกชนต้องเรียนรู้ จำนวน7 ข้อ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากท่ีสุด คือ 
ข้อท่ี 7.1 ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิปติงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง
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ข้อท่ี 7.2 ความรู้เก่ียวกับทักษะ ความรู้อ่ืนๆท่ีเพ่ิมกักยภาพในการทำงาน
ข้อท่ี 7.3 ความรู้เก่ียวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กร
ข้อท่ี 7.4 ความรู้เก่ียวกับการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
ข้อท่ี 7.5 ความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ข้อท่ี 7.6 ความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร
ข้อท่ี 7.7 ความรู้เก่ียวกับการสร้างความคิดและแนวคิดใหม่ๆ

(8) ผลการวิเคราะห์ขั้นตอน ในการกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ลำหรับองค์กรภาคเอกชน 
ตารางท่ี 12 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของคะแนนความคิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ ขั้นตอน ในการกำหนดส่ิงท่ีตองเรียนรู้ลำหรับองค์กรภาคเอกชน

ลำดับท่ี ข้อท่ี Median Interquartile
Q3-Q1

ระดับของ 
ความเห็นด้วย

ความสอดคลองของ 
ผู้เช่ียวชาญ

1 8.1 4.80 0.84 มากท่ีสุด สอดคล้อง
2 8.2 4.75 0.98 มากท่ีสุด สอดคล้อง
3 8.3 4.84 0.66 มากท่ีสุด สอดคล้อง
4 8.4 4.92 0.58 มากท่ีสุด สอดคล้อง
5 8.5 4.98 0.52 มากท่ีลุด สอดคลอง
6 8.6 4.95 0.55 มากท่ีสุด ลอดคล้อง
7 8.7 5.00 0.50 มาภท่ีสุด สอดคลอง
8 8.8 4.80 0.84 มากท่ีสุด สอดคล้อง •'
9 8.9 4.75 1.06 มากท่ีสุด สอดคลอง

จากตารางท่ี 12 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก 
ท่ีสุด เก่ียวกับ ข้ันตอน ในการกำหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ จำนวน 9 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากท่ีสุด คือ 
ข้อท่ี 8.1 ดำเนินการเทียบเคียงกับคู่แข่งในต้านธุรกิจ การตลาด ฯลฯ เพ่ือกำหนดเป็นส่ิงท่ีองค์กร 

ต้องเรียนรู้
ข้อท่ี 8.2 สร้างปัจจัยช้ีวัดความสำเร็จในกระบวนการจัดการความรู้
ข้อท่ี 8.3 ส่ิอสาร ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ท่ีกำหนดให้เรียนรู้กับพนักงานทุกระดับโดยท่ัวถึง
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ข้อท่ี 8.4 ทำการประเมินความรู้เดิมของพนักงานในแต่ละฝ่าย 

ข้อท่ี 8.5 หาความต้องการขององค์ความรู้ที่พนักงานต้องการเรียนรู้

ข้อท่ี 8.6 กลั่นกรอง/คัดเลือก องค์ความรู้ที่ต้องการจะเรียนรู้โดยทีมผู้ชำนาญการ(Expert Panel) 

และนักวิเคราะห์ความรู้ (Knowledge Analyst)

ข้อท่ี 8.7 ผู้บริหารให้การสนับสนุนให้เกิดการกำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้

ข้อท่ี 8.8 กำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย และแผนงานในการกำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้

ข้อท่ี 8.9 จัดกระบวนการเพิ่มความรู้แก่พนักงานในส่วนที่ๆทดหายจากเกณฑ์มาตรฐาน

(9) ผลการวิเคราะห์ขนตอน ในการแสวงหาความรู้สำหรับองค์ก?ภาคเอกซน 

ตารางท่ี 13 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ฃองคะแนนความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ ขั้นดอน ในการแสวงหาความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน

ลำดับที่ ข้อท่ี Median interquartile

Q3-Q1

ระดับของ 

ความเห็นด้วย

ความลอดคล้องของ 

ผู้เช่ียวชาญ

1 9.1 4.88 0.62 มากที่สุด สอดคลอง

2 9.2 4.95 0.55 มากที่สุด สอดคล้อง

3 9.3 4,80 0.84 มากที่สุด สอดคล้อง

4 9.4- 4.84 0.66 มากที่สุด ลอดคลอง

5 9.5 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคล้อง

6 9.6 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคล้อง

7 9.7- 4.84 0.66- มากที่สุด สอดคล้อง

8 9.8 4.95 0.55 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 13 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระคับมาก 

ที่สุด เกี่ยวกับขั้นตอนในการแสวงหาความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน จำนวน 8 ข้อ โดยมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญฺมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่ลุด คือ 

ข้อท่ี 9.1 องค์กรออกนโยบายที่จริงจัง และมุ่งมั่นในการสนับสนุนให้เกิดการแสวงหาความรู้ และ 

ให้ความรู้
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ข้อที 9.2 ผู้ปริหารให้การสนับลนุน และชักจูงพนักงานให้เกิดการแสวงหาความรู้

ข้อท่ี 9.3 กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนงานในการแสวงหาความรู้

ข้อท่ี 9.4 จัดสรรทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เพียงพอต่อการแสวงหาความรู้

ข้อท่ี 9.5 จัดให้มีการสื่อสาร และประซาสัมพันธ์ในการแสวงหาความรู้แก่พนักงานทั่วทั้งองค์กร

ข้อท่ี 9.6 เปิดโอกาสให้มีการแสวงหาความรู้ทั่วทั้งองค์กร

ข้อท่ี 9.7 กำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับนโยบายและลักษณะงาน

ข้อท่ี 9.8 เปิดโอกาสให้มีการแสวงหาความรู้จากข้องทางต่าง ๆ

(10) ผลการวิเคราะห์กิจกรรม สำหรับการแสวงหาความรู้จาก ภ า ย ใ น  องค์กร 

ตารางท่ี 14 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ กิจกรรม สำหรับการแสวงหาความรู้จาก ภ า ย ใ น  องค์กร

ลำดับที่ ข้อท่ี Median interquartile ระดับของ ความสอดคล้องของ

Q3-Q1 ความเห็นด้วย ผู้เช่ียวชาญ

1 10.1 4.80 0.84 มากที่สุด สอดคล้อง

2 10.2 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคล้อง

3 10.3 4,88 0.62 มากที่สุด สอดคล้อง

4 10.4 4.88 0.62 มากที่สุด สอดคลอง

5 10.5 4.88 0.62 มากที่สุด ลอดคลอง

6 10.6 4.95 0.55 มากที่สุด สอดคล้อง

7 10.7 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคล้อง

8 10.8 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคล้อง

9 10.9 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคลอง

10 10.10 4.98 0.52 มากที่สุต สอดคลอง

จากตารางที่ 14 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก 

ที่สุด เกี่ยวกับกิจกรรมสำหรับการแสวงหาความรู้จาก ภ า ย ใ น  องค์กร จำนวน 10 ข้อ โดยมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุดคือ 

ข้อท่ี 10.1 การสอนงานโดยหัวหน้างาน 

ข้อท่ี 10.2 การรีเกอบรม 

ข้อท่ี 10.3 การประชุม 

ข้อท่ี 10.4 การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง
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ข้อท่ี 10.5 การทำงานข้ามสายงาน

ข้อท่ี 10.6 การจัดเวทีสนทนาIพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (เป็นประจำทุกอาทิตย์/เดือน เป็นต้น) 

ข้อท่ี 10.7 การคิกษา/ค้นคว้า/วิจัยในเรองที่จำเป็นขององค์กร 

ข้อท่ี 10.8 การจัดโครงการพัฒนาค์กยภาพของพนักงาน 

ข้อท่ี 10.9 จัดนิทรรศการ/แสดงผลงาน

ข้อที่10.10 การจัดให้มีเทคโนโลยีระบบเครือข่าย เข่น LAN อินทราเน็ต ในองค์กร

(11) ผลกา?วิเคราะห์ กิจกรรม สำหรับการแสวงหาความรู้จากภ า ย น อ ก องค์กร 

ตารางท่ี 15 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ กิจกรรม สำหรับทา?แสวงหาความรู้จาก ภ า ย น อ ก  องค์กร

ลำดับที่ ข้อท่ี Median Interquartile

Q3-Q1

ระดับของ 

ความเห็นด้วย

ความลอดคลองของ 

ผู้เช่ียวชาญ

1 11.1 4.88 0.62 มากที่สุด ลอดคล้อง

2 11.2 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคล้อง

3 11.3 4.92 0.58 มากที่ลุด สอดคลอง

4 11.4 4.95 0.55 มากที่สุด สอดคล้อง

5 11.5 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคล้อง

6 11.6 4.84 0.66 มากที่สุด ลอดคล้อง

7 11.7 4.75 0.98 มากที่สุด สอดคลอง

8 11.8 4.92 0.58 มากที่สด สอดคล้อง

จากตารางที่ 15 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก 

ที่สุด เกี่ยวกับกิจกรรมสำหรับการแสวงหาความรู้จาก ภ า ย น อ ก  องค์กร จำนวน 8 ข้อ โดยมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุด คือ 

ข้อท่ี 11.1 คิกษาดูงานนอกสถานที่ 

ข้อท่ี 11.2 การจ้างที่ปรึกษาภายนอก

ข้อท่ี 11.3 การร่วมมือกับองค์กรอื่นๆ เพื่อสร้างพันธมิตรและการร่วมทุน
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ข้อท่ี 11.4 การนำเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในองค์กร

ข้อท่ี 11.5 การสัมมนานอกสถานที่

ข้อท่ี 11.6 การใช้มาตรฐานเห์รยบเทียบจากองค์กรอื่นๆ

ข้อท่ี 11.7 การจัดนิทรรศการให้ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม

ข้อท่ี 11.8 การให้ทุนพนํกงานเพื่อไปศึกษาต่อในสาขา/วชาที่องค์กรต้องการ

(12) ผลกา?วิเคราะห์ส ิงอำนวยความสะดวก เพื่อการแสวงหาความร้ในองค์ก?ภาคเอกซน 

ตารางท่ี 16 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับส ิงอำนวยความสะดวก เพ่ือการแสวงหาความรู้ใ'นองค์กร

ลำดับที่ ข้อท่ี Median Interquartile

G3-Q1

ระดับของ 

ความเห็นด้วย

ความสอดคล้องของ 

ผู้เช่ียวชาญ

1 12.1 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคล้อง

2 12.2 4.80 0.80 มากที่สุด สอดคลอง

3 12.3 4.88 0.62 มากที่สุด สอดคล้อง

4 12.4 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคล้อง

5 12.5 4.98 0.52 มากที่สุด สอดคล้อง

6 12.6 4.98 0.52 มากที่สุด สอดคล้อง

7 12.7 4.92 0.58 มากที่สุด ลอดคล้อง

8 12.8 4.98 0.52 มากที่สุด สอดคล้อง

จากตารางที่ 16 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก 

ที่สุด เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการแสวงหาความรู้ในองค์กรจำนวน 8 ข้อ โดยมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นลอดคล้องกันในระดับมากที่สุด คือ 

ข้อท่ี 12.1 เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เข่น LAN อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ฯลฯ 

ข้อท่ี 12.2 ห้องสมุด
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ข้อท่ี 12.3 ห้องสมุดออนไลน์ 

ข้อท่ี 12.4 คู่มือบันทึกกระบวนการทำงาน 

ข้อท่ี 12.5ฐานข้อมูลวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด 

ข้อท่ี 12.6 ชุมชนแห่งการปฏิบัติ

ข้อท่ี 12.7 โปรแกรมข้วยค้นหาหัวข้อความรู้ที่ต้องการคืกษา 

ข้อท่ี 12.8 แผนที่ความรู้

(13) ผลการวิเคราะห์ว ิธ กืารเรียนร ู้เพื่อแสวงหาความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกซน 

ตารางท่ี 17 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญเก่ียวทับ ว ิธ ีการเรียนร ู้ เพื่อแสวงหาความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน

สำจับที่ ข้อท่ี Median interquartile

Q3--Q1

ระจับของ 

ความเห็นด้วย

ความสอดคล้องของ 

ผู้เช่ียวชาญ

1 13.1 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคล้อง

2 13.2 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคล้อง

3 13.3 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคล้อง

4 13.4 4.95 0.55 มากที่สุด สอดคลอง

5 13.5 5.00 0.50 มากที่สุด ลอดคล้อง

6 13.6 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคล้อง

7 13.7 4.95 0.55 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 17 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องทันในระ,จับมาก 

ที่สุด เกี่ยวทับวิธีการเรียนรู้เพื่อแสวงหาความรู้ลำหรับองค์กรภาคเอกชน จำนวน 7 ข้อ โดยมี 

รายละเอียดจังต่อไปนี้

ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องทันในระจับมาทที่สุด คือ 

ข้อท่ี 13.1 การเรียนแบบร่วมมีอ

ข้อท่ี 13.2 การเรียนแบบการแก้ปัญหาที่เกิดจากการทำงาน 

ข้อท่ี 13.3 การเรียนรู้แบบโครงงานข้ามสาขาวิชา
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ข้อท่ี 13.4 การ£รยนรู้ความสำเร็จ และความผิดพลาดจากแต่ละกรณีตัวอย่างองค์กร

ข้อท่ี 13.5 การเรียนรู้ด้วยตนเอง

ข้อท่ี 13.6 การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง

ข้อท่ี 13.7 การเรียนบนเครือข่ายสารสนเทศ

(14) ผลกา?วิเคราะห์■ข ั้นตอนในการสร้างความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน 

ตารางท่ี 18 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างฅวอไทล์ของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ ข ั้นตอน ในการสร้างความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน

ลำดับที ข้อท่ี Median Interquartile ระดับของ ความสอดคล้องของ

Q3-Q1 ความเห็นด้วย ผู้เช่ียวชาญ

1 14.1 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคล้อง

2 14.2 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคลอง

3 14.3 4.88 0.62 มากที่สุด สอดคล้อง

4 14.4 4.88 0.62 มาทที่สุด สอดคลอง

5 14.5 4.80 0.84 มากที่สุด สอดคล้อง

6 14.6 4.80 0.80 มากที่สุด สอดคล้อง

7 14.7 4.80 0.84 มากที่สุด สอดคล้อง

8 14.8 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคล้อง

9 14.9 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคล้อง

10 14.10 4.95 0.55 มากที่สุด ลอดคลอง

11 14.11 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคล้อง

จากตารางที่ 18 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นลอดคล้องกันในระดับมาก 

ที่สุด เกี่ยวกับขั้นตอนในการสร้างความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชนจำนวน11 ข้อ โดยมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุด คือ 

ข้อท่ี 14.1 ประเมินและดัดเลือกความรู้ที่ตรงกับความต้องการ

ข้อท่ี 14.2วิเคราะห์สังเคราะห์และบูรณาการกับความรู้เดิมเพื่อสร้างเป็นความ!ใหม่ขององค์กร 

ข้อท่ี 14.3 เก็บรวบรวมความรู้ที่หามาจากแหล่งความรู้ต่างๆ
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ข้อท่ี 14.4 องค์กรกำหนดนโยบายที่จริงจัง และมุ่งมั่นในการสนับสนุนในการคิดสร้างสรรค์ความรู้ 

ใหม่ ๆ

ข้อท่ี 14.5 ผู้บริหารให้การสนับสนุน และชักจูงพนักงานให้เกิดการสร้างความรู้และนวัตกรรมใหม่

ข้อท่ี 14.6 กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนงานในการสร้างความรู้

ข้อท่ี 14.7 จัดให้มีการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการสร้างความรู้แก่พนักงานมั่วทั้งองค์กร

ข้อท่ี 14.8 เปีดโอกาสโดยการสร้างเวทีสนทนา เพื่อให้พนักงานมีการสร้างความรู้ใหม่ๆ

ข้อท่ี 14.9 ให้พนักงานทดลองใช้ความรู้ที่องค์กรสร้างขึ้นใหม่

ข้อท่ี 14.10 จัดให้มีทีมผู้ชำนาญการเพื่อกลั่นกรอง ตรวจสอบ คัดแยกข้อมูลที่ได้จากการสร้าง 

ความรู้

ข้อท่ี 14.11 ทำการจัดเก็บเป็นองค์ความรู้ขององค์กร

(15) ผลการวิเคราะห์กิจกรรมและโครงการ สำหรับการสร้างความรู้ในองค์กรภาคเอกซน 

ตารางท่ี 19 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควลไทล์ของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผู้เช่ียวซาณ!,ก่ียวกับกิจกรรมและโครงทาร สำหริบการสร้างความรู้ในองค์ก?ภาคเอกชน

ลำดับที่ ข้อท่ี Median Interquartile

Q3-Q1

ระดับของ 

ความเห็นด้วย

ความสอดคล้องของ 

ผู้เช่ียวซาญ

1 12.1 4.80 0.84 มากที่ลุด สอดคล้อง

2 12.2 4.75 0.88 มากที่สุด สอดคล้อง

3 12.3 4.88 0.62 มากที่สุด สอดคล้อง

4 12.4 4.92 0.58 มากที่ลุด สอดคลอง

5 12.5 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคลอง

6 12.6 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคล้อง

7 12.7 4.95 0.55 มากที่สุด สอดคล้อง

8 12.8 4.88 0.62 มากที่สุด สอดคล้อง

9 12.9 4.75 0.88 มากที่สุด สอดคล้อง
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จากตารางที่ 19 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก 

ท่ีสุด เกี่ยวกับกิจกรรมและโครงการสำหรับการสร้างความรู้ในองค์กรภาคเอกชน จำนวน 9 ข้อ 

โดยมีรายละเอียดดังต่อใปนี้

ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุด คือ 

ข้อท่ี 15.1 คืกษาดูงานนอกสถานที่ 

ข้อท่ี 15.2 จัดแกอบรม/สัมมนาทั้งในและนอกสถานที่ 

ข้อท่ี 15.3ให้ทุนวิจัยแก่พนักงานเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ๆให้กับองค์กร 

ข้อท่ี 15.4 จัดให้มีเครือข่ายการเรียนการสอนผ่านเว็บ 

ข้อท่ี 15.5 การสอนงานโดยหัวหน้างาน 

ข้อท่ี 15.6จัดให้มีการประกวดการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

ข้อท่ี 15.7 ให้รางวัลกับกิจกรรมที่ประสบความสำเร็จ 

ข้อท่ี 15.8 จัดเวทีในทารสืกษาความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อท่ี 15.9 โครงการvTฒนาทักษะบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารลนเทศ

(16) ผลการวิเคราะหัว ิร ีฟ ึรางความร ู้ในองค์กรภาคเอกชน

ตารางท่ี 20 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างฅวอไทล์ของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับวิธ ึสร้างฅวามร ู้ในองค์กรภาคเอกชน

ลำดับที่ ข้อท่ี Median Interquartile

Q3-Q1

ระดับของ 

ความเห็นด้วย

ความสอดคลองของ 

ผู้เช่ียวชาญ

1 16.1 4.75 0.92 มากที่สุด สอดคล้อง

2 16.2 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคลอง

3 16.3 4.98 0.52 มากที่สุด สอดคล้อง

4 16.4 4.95 0.55 มากที่สุด สอดคลอง

5 16.5 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคล้อง

6 16.6 4.88 0.62 มากที่สุด สอดคล้อง

7 16.7 4.88 0.62 มากที่สุด สอดคล้อง

8 16.8 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคล้อง
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จากตารางท ี่ 20 ผลการว ิจ ัยแสดงว ่า ผ ู้เช ี่ยวชาญ ม ีความIห ็นสอดคล ้องก ันในระด ับมาก 

ท ี่ส ุด  เก ี่ยวก ับ  ว ิธ ีสร ้างความร ู้ในองค ์กรภาคเอกซนจำนวน 8 ข้อ โดยม ีรายละเอ ียดด ังต ่อไปน ี้

ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นลอดคล้องกันในระดับมากที่สุด คือ 

ข้อท่ี 16.1 คืกษาจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

ข้อท่ี 16.2 เรียนรู้ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อท่ี 16.3 เรียนรู้จากศูนยํวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด 

ข้อท่ี 16.4 เรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญภายนอก และนำมาสร้างสรรค์ต่อ 

ข้อท่ี 16.5 การเรียนจากหัวหน้างาน 

ข้อท่ี 16.6 การเรียนกับเพื่อนเป็นทีม 

ข้อท่ี 16.7 การสนทนา ระดมสมอง และวิพากษ์กัน 

ข้อท่ี 16.8 การประชุมเพื่อแบ่งปันองค์ความรู้

(17) ผลการวิเคราะห์ ขนตอน ในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน 

ตารางท่ี 21 แสดงค่ามัธย*ทนและค่าพิสัยระหว่างฅวอไทล์ของคะแนนความคิดเห็นฃอง
<j.é

ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ ขนดอน ในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน

O as  A 1 « /  J
Median Interquartile

O/

ลาดบท ขอท ระดับของ ความลอดคสัองของ

Q3-Q1 ความเห็นด้วย ผู้เช่ียวชาญ

1 17.1 4.98 0.52 มากที่สุด สอดคล้อง

2 17.2 4.98 ' 0.52 มากที่สุด สอดคล้อง

3 17.3 4.98 0.52 มากที่สุด ลอดคล้อง

4 17.4 4.98 0.52 มากที่สุด สอดคล้อง

5 17.5 4.98 0.52 มากที่สุด สอดคล้อง

6 17.6 4.98 0.52 มากที่สุด สอดคล้อง

จากตารางท่ี 21 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก

ท่ีสุด เก่ียวกับข้ันตอนในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน จำนวน 6 ข้อ โดย

มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
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ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นลอดคล้องกันในระดับมากที่สุด คือ 

ข้อท่ี 17.1 กำหนดองค์ความรู้ที่จะนำมาดัดเก็บ 

ข้อท่ี 17.2 ทำการประเมินองค์ความรู้เดิมที่องค์กรมีอยู่ 

ข้อท่ี 17.3 นำความรู้เดิมและองค์ความรู้ใหม่มาบูรณาการกัน

ข้อท่ี 17.4ออกแบบในการดัดเก็บองค์ความรู้ โดยดัดเก็บอย่างเป็นระบบ เช่นดัดหมวดหมู่ (โดย 

ระมัดระวังเรื่องความปลอดภัยให้มาก)

ข้อท่ี 17.5 ทำการดัดหมวดหมู่ และดัชนีบอกเพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น 

ข้อท่ี 17.6 ปรับปรุงองค์ความรู้ให้ใหม่อยู่เสมอ

(18) ผลการวิเคราะหแ์หล่งค วามร ู้ลำหรับดัดเก็บความรู้ขององค์กรภาคเอกชน 

ตารางที' 22 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิล้ยระหว่างควอไทล์ของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ แหล่งค วามร ู้ลำหรับดัดเก็บความรู้ขององค์กรภาคเอกชน

ลำดับที่ ข้อท่ี Median Interquartile

Q3-Q1

ระดับของ 

ความเห็นด้วย

ความสอดคล้องของ 

ผู้เช่ียวชาญ

1 18.1 5.00 0.50 มากที่สุด สอดคล้อง

2 18.2 4.80 0.84 มากที่สุด สอดคล้อง

3 18.3 4.84 0.66 มากที่สุด ลอดคลอง

4 18.4 4.95 0.55 มากที่สุด สอดคล้อง

5 18.5 4.98 0.52 มากที่สุด สอดคลอง

6 18.6 4.84 0.66 มากที่สุด ลอดคล้อง

จากตารางที 22 ผลการวิดัยแสดงว่า ผู้เชียวชาญมีความเห็นลอดคล้องกันในระดับมาก 

ที่สุด เกี่ยวกับแหล่งความรู้สำหรับดัดเก็บความรู้ขององค์กรภาคเอกชน จำนวน 6 ข้อ โดยมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นลอดคล้องกันในระดับมากที่ลุด คือ 

ข้อท่ี 18.1 เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น LAN อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ฯลฯ 

ข้อท่ี 18.2 ห้องสมุด 

ข้อท่ี 18.3ฐานข้อมูล

ข้อท่ี 18.4 ศูนย์,วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Center of Excellence)

ข้อที 18.5 ชุมชนแห่งการปฏิบัติ (Community of Practice)

ข้อท่ี 18.6 ศูนย์สื่อ/โสตทัศน์
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(19) ผลการวิเคราะห์ขนด'อนุ ไนการถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้ประโยชน์สำหรับองค์กรเอกชน

ตารางท่ี 23 แสดงค่านัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของคะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ ขนุด'อนุ ในการถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้ประโยชน์สำหรับองค์กรเอกชน

ลำดับที่ ข้อที Median Interquartile ระดับของ ความสอดคล้องของ

Q3-Q1 ความเห็นด้วย ผู้เช่ียวชาญ

1 19.1 4.95 0.55 มากที่สุด ลอดคล้อง

2 19.2 4.95 0.55 มากที่สุด สอดคล้อง

3 19.3 4.98 0.52 มากที่สุด สอดคล้อง

4 19.4 4.95 0.55 มากที่สุด ลอดคล้อง

5 19.5 4.88 0.62 มากที่สุด สอดคล้อง

6 19.6 4.92 0.58 มากที่ชุด สอดคล้อง

7 19.7 4.88 0.62 มากที่สุด สลดคล้อง

จากตารางที่ 23 ผลทารวิจัยแสดงว่า ผู้เชี่ยวซาญมีความเห็นลอดฅล้องกันในระดับมาก 

ที่สุด เกี่ยวกับขั้นตอนในการถ่ายโอนและนำความ!ไปใช้ประโยชน์สำหรับองค์กรเอกชน จำนวน 7 

ข้อ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุด คือ 

ข้อท่ี 19.1 เลือกวิธีการที่จะถ่ายโอนความรู้ไปสํองค์กร 

ข้อท่ี 19.2 เลือกเครื่องมือ และผู้ที่จะทำหน้าที่ในการถ่ายโอนความรู้ 

ข้อท่ี 19.3 ประเมินผลการปฎิปติของพนักงานภายหสังที่มีการถ่ายโอนความรู้ 

ข้อท่ี 19.4 ผู้บริหารทุกระดับขององค์กรจะต้องให้การสนับลนุนและเป็นผู้นำให้เกิดกระบวนการ 

ถ่ายโอนความรู้

ข้อท่ี 19.5 จัดให้มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์สำหรับถ่ายโอนความรู้ไปยังบุคลากรทั่วองค์กร 

ข้อท่ี 19.6 จัดสร้างช่องทางในการถ่ายโอนความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อท่ี 19.7 จัดให้พนักงานถ่ายโอน และนำความรู้ไปใช้ประโยชน์
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(20) ผลการวิเคราะห์ว ิธ ีการและกิจกรรม สำหรับถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้ในองค์กร 

ภาคเอกชน

ดารางท่ี 24 แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิล้ยระหว่างควอไทล์ของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับว ิธ ีกา?และกิจกรรม สำหรับถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้ในองค์กร 

ภาคเอกชน

ลำดับที่ ข้อท่ี Median Interquartile ระดับของ ความสอดคล้องของ

Q3-Q1 ความเห็นด้วย ผู้เช่ียวชาญ

1 20.1 4.95 0.55 มากที่สุด สอดคลอง

2 20.2 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคล้อง

3 20.3 4.95 0.55 มากที่สุด สอดคล้อง

4 20.4 4.98 0.52 มากที่สุด สอดคล้อง

5 20.5 4.95 0.55 มากที่สุด สอดคล้อง

6 20.6 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคล้อง

7 20.7 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคล้อง

8 20.8 4.88 0.62 มากที่สุด สอดคลอง

9 20.9 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคล้อง

10 20.10 4.95 0.55 มากที่สุด สอดคล้อง

11 20.11 4.92 0.58 มากที่สุด สอดคล้อง

12 20.12 4.84 0.66 มากที่สุด สอดคล้อง

จากตารางที่ 24 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก  

ที่สุด เกี่ยวกับวิธีการและกิจกรรม สำหรับถ่ายโอนและนำความรู้ใปใช้ในองค์กรภาคเอกชน 

จำนวน12ข้อ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุด คือ 

ข้อท่ี 20.1 จัดเครือข่ายสารสนเทศเช่น LAN อินทราเน็ต และอินเทอร์เน็ต ฯลฯ 

ข้อท่ี 20.2 จัดห้องสมุด

ข้อท่ี 20.3 จัดวาระใหม้ีการอภิปรายเพื่อแบ่งปันความรู้ เซ่น วิธีปฎิบ้ติที่ดีที่สุด / บทเรียนที่เคย 

เรียนมาแล้ว
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ข้อท่ี 20.4 จัดสร้างชุมชนการเรียนรู้

ข้อท่ี 20.5 จัดให้มีการรีเกปฏิบัติในงานจริง

ข้อท่ี 20.6 สอนงานโดยหัวหน้างาน

ข้อที่ 20.7 จัดให้การรี!กอบรม

ข้อท่ี 20.8 จัดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้

ข้อท่ี 20.9 จัดให้การประชุมเป็นวาระ (อาทิตย์/เดือน)

ข้อท่ี 20.10 การเรียน และประชุมบนเครือข่ายสารสนเทศ

ข ้อท ี่20.11การบันทึกความรู้จากงานที่ทำ (จากคู่มือบันทึกกระบวนการทำงาน)

ข้อท่ี 20.12 ระบบพี่เลี้ยงในการทำงาน

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลจากผลการประเมินและรับรองรูปแบบ

(1) ผลกา?วิเคราะห์ บทนำ ในการจัดการความรู'สำหรับองค์กรภาคเอกชน

ตารางท่ี 25 แสดงค่ามี'ซฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ บทนำ ในการจัดการความรู้ลำหรับองค์กรภาคเอกซน

ลำดับที่ ข้อท่ี X SD ระดับความคิดเห็น

1 1.1 4.80 0.45 มากที่สุด

2 1.2 4.80 0.45 มากที่สุด

3 1.3 5.00 0.00 มากที่ลุด

จากตารางที่ 25 ผลการว ิจ ัย แสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก 

ที่สุด เกี่ยวกับบทนำในการจัดการความรู้ลำหรับองค์กรภาคเอกชน จำนวน 3 ข้อ โดยมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุด คือ 

ข ้อท ี่1.1 ความนำ 

ข ้อท ี่1.2 ความสำคัญของระบบ

ข้อท่ี 1.3 ผลการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความต้องการระบบในการจัดการความรู้สำหรับ 

องค์กรภาคเอกซน
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(2) ผลทารวิIคราะห์ รายละเอ ียดขององค์ประกอบในการจัดการความร ู้ สำหรับองค์กร 

ภาคเอกชน

ตารางที่ 26 แสดงค่ามิ'ซฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผู้ทรงคุณจุฒิเกี่ยวกับ รายละเอ ียดขององค์ประกอบในการจัดการความร ู้สำหรับองค์ก? 

ภาคเอกชน

ลำดับที่ ข้อท่ี X SD ระดับความคิดเห็น

1 1.1 4.80 0.45 มากที่สุด

2 1.2 4.80 0.45 มากที่ส ุด

3 1.3 4.80 0.45 มากที่สุด

4 1.4 4.80 0.45 มาทที่สุด

5 1.5 4.80 0.45 มาทที่สุด

6 1.6 5.00 0.00 มากที่ส ุด

7 1.7 5.00 0.00 มากที่สุด

8 1.8 5.00 0.00 มากที่ล ุด

9 1.9 5.00 0.00 มากที่สุด

จากตารางที่ 26 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก 

ที่สุด เก่ียวกับ รายละเอียดขององค์ประกอบในการจัดการความรู้ สำหรับองค์กรภาคเอกชน 

จำนวน 9 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นลอดคล้องกันในระดับมากที่ลุด คือ

ข ้อท ี่1.1 ผู้นำ/ผู้บริหารองค์กร

ข้อท่ี 1.2 วิสัยทัศน์ในการจัดการความรู้

ข ้อท ี่1.3 พันธกิจในการจัดการความรู้

ข้อท่ี 1.4 นโยบายในการจัดการความรู้

ข ้อท ี่1.5 เป้าหมายในการจัดการ

ข้อท่ี 1.6 ขั้นตอนในการจัดการความรู้

ข ้อท ี่1.7 ทีมผู้ชำนาญการ

ข้อท่ี 1.8 บุคลากรที่ใข้ภูมิปัญญา

ข้อท่ี 1.9 เทคโนโลยี
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(3) ผลการวิเคราะห์ ขั้นดอนการจัดทา?ความร ู้สำหรับองค์กรภาคเอกซน

ตารางท่ี 27 แสดงค่ามัชฒิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ ขั้นดอนการจัดการความร ู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน

ลำดับที่ ข้อท่ี X SD ระดับความคิดเห็น

1 1.1 5.00 0.00 มากที่สุด

2 1.2 5.00 0.00 มากที่สุด

3 1.3 5.00 0.00 มากที่สุด

4 1.4 5.00 0.00 มากที่สุด

5 1.5 5.00 0.00 มากที่สุด

จากตารางที่ 27 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก 

ที่สุด เกี่ยวกับขั้นตอนในการจัดการความรู'สำหรับองค์กรภาคเอกชนจำนวน5 ข้อ โดยมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

ข ้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นลอดคล้องกันในระดับมากที่สุด คือ 

ข ้อท ี่1.1 กำหนดสิงที่ตองเรียนรู้ 

ข้อที่ 1.2 แสวงหาความรู้ 

ข้อที่ 1.3 สร้างความรู้ 

ข ้อท ี่1.4 จัดเก็บและสืบค้นความรู้ 

ข ้อท ี่1.5 ถ่ายโอนและนำความรู้ไปใช้

(4) ผลกา?วิเคราะห์-แบบจำลองระบบการจัดการfiวามร ู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน 

ตารางท่ี 28 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ แบบจำลองระบบการจัดการความร ู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน

ลำดับที่ ข้อท่ี X SD ระดับความคิดเห็น

1 1.1 5.00 0.00 มากที่สุด

จากตารางที่ 28 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุด 

เกี่ยวกับแบบจำลองระบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน จำนวน 1 ข้อ โดยมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้
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ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่ลุด คือ 

ข้อท่ี 1.1 แบบจำลองระบบการจัดการความรู้

(5) ผลการวิเคราะห์ การนำรูปแบบไปใช้ เกี่ยวกับการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชน 

ตารางท่ี 29 แสดงค่าฟ้ชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ การนำรูปแบบไปใช เ้กี่ยวกับการจัดการความรู้สำหรับองค์ก?ภาคเอกชน

ลำดับที่ ข้อท่ี X SD ระดับความคิดเห็น

1 1.1 5.00 0.00 มากที่สุด

2 1.2 5.00 0.00 มากที่สุด

3 1.3 4.80 0.45 มากที่สุด

จากตารางที่ 29 ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก 

ที่สุด เกี่ยวกับการนำรูปแบบการจัดการความรู้สำหรับองค์กรภาคเอกชนไปใช้ จำนวน 3 ข้อ โดย 

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุด คือ

ข้อท่ี 1.1 เงื่อนไขการนำไปใช้

ข้อท่ี 1.2 วิธีการนำไปใช้

ข้อท่ี 1.3 การประเมินผลรูปแบบ

จากการตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรู้ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ทำการเพิ่มการแสดงทิศทาง 

และมีการสลับขั้นตอน รวมขั้นตอน และดัดบางขั้นตอนตามความเหมาะสม


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

