
สร ุปผลการว ิจ ัย  อภ ิปราย และข ้อ เสน อแน ะ

ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  ก า ร พ ัฒ น า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น  

สถาบ ัน อ ุด มศ ึก ษ าใน ป ระเท ศ ไท ย  เป ็น การว ิจ ัยและพ ัฒ นา ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ห ล ัก เพ ื่อ พ ัฒ น าม าต ร 

ฐาน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน เท ค โน โล ย ีก ารศ ึก ษ าข อ งห น ่ว ย งาน ด ้าน เท ค โน โล ย ีก ารศ ึก ษ าใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม  

ศ ึกษา แล ะม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เฉ พ าะ ด ัง น ี้( 1 )  เพ ื่อศ ึกษ าขอบข ่ายงาน เท คโน โลย ีการศ ึกษ าใน สถาบ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ า  (2 )เพ ื่อ พ ัฒ น าต ัว บ ่งช ี้ เกณฑ์ และร ่างมาตรฐาน งาน เท คโน โลย ีการศ ึกษ าใน สถาบ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ า  (3 )  เพ ื่อ ศ ึก ษ าค วาม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  และผ ู้เช ี่ยวช าญ เฉ พ าะงาน ด ้านรายด ้าน  

เก ี่ย วก ับ ร ่างม าต รฐาน การป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ีการศ ึกษ า (4 )  เพ ื่อศ ึกษ าความค ิด เห ็น ข องผ ู้เข ้า  

ร ่วมส ัม มน าว ิช าก ารต ่อร ่า งม าต รฐาน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ีก ารศ ึก ษ า และ ( 5 )  เพ ื่อนำเสนอ 

มาต รฐาน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โล ย ีก ารศ ึก ษ าใน สถ าบ ัน อ ุด มศ ึก ษ า

การดำเน ินการว ิจ ัย  ม ีข ั้นตอนและว ิธ ีการว ิจ ัย  5 ข ั้นตอน  คือ ข ั้นตอนท ี่ 1 การ 

ก ำห น ด ข อ บ ข ่าย งาน ส ำห ร ับ ก ารพ ัฒ น าม าต รฐาน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โล ย ีก ารศ ึก ษ าใน ส ถ าบ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ า  ข ั้นตอนท ี่ 2 การพ ัฒ นาต ัวบ ่งช ี้ เกณฑ ์ และร ่างม าต รฐาน การป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ี 

การศ ึกษ า ข ั้นตอนท ี่ 3 การศ ึกษ าความค ิด เห ็น ข องผ ู้บ ร ิห ารและผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ีการ  

แ ล ะผ ู้เช ี่ย วช าญ ด ้าน เท ค โน โล ย ีก ารศ ึก ษ าศ ึก ษ า เก ี่ย วก ับ ร ่า งม าต รฐ าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน เท ค โน โล ย ี 

การศ ึกษ า ข ั้นตอนท ี่ 4  การจ ัด ส ัม ม น าท างว ิช าก ารเพ ื่อ ร ับ รอ งร ่างม าต รฐาน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

เท คโน โลย ีการศ ึกษ าโดยผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  และข ั้นตอนท ี่ 5 ก ารร ับ รอ งร ่างม าต รฐาน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  

เทคโนโลย ีการศ ึกษาโดยผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ ข ั้นตอนการดำเน ินการว ิจ ัยท ั้ง  5 ข ั้นตอน  สร ุป ได ้ต ังน ี้

ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดกรอบสำหรับการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ข ั้น ต อน ก ารก ำห น ด ก รอ บ ส ำห ร ับ ก ารพ ัฒ น าม าต รฐาน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  

เท ค โน โลย ีการศ ึกษ าใน สถาบ ัน อ ุดมศ ึกษ าน ี้ม ีข ั้น ตอน ย ่อย  4  ข ั้นตอน  คือ

1. การศ ึกษ าว ิเคราะห ์เอกสารด ้าน ข อบข ่าย เท คโน โลย ีการศ ึกษ า และร ูปแบบ  

การจ ัดห น ่วยงาน เท คโน โลย ีการศ ึกษ าใน สถาบ ัน อ ุดมศ ึกษ า

2. ใช ้แบบ ส ัมภ าษ ณ ์แบ บม ีโครงสร ้างส ัมภ าษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห ารห น ่วยงาน เท ค โน โลย ี 

ก ารศ ึก ษ าใน สถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  จำนวน 8 คน เพ ื่อศ ึกษ าการแบ ่งงานในห น ่วยงาน เทคโนโลย ี 

การศ ึก ษ าใน สถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า



1 9 7

3. จ ัดส ัมมน าท างว ิช าการเร ื่อ ง  ม าต รฐาน การป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โล ย ีการศ ึกษ า 

ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  เพ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ค ิด เห ็น ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ส ัม ม น า เก ี่ย ว ก ับ ง า น ใ น ห น ่ว ย งา น

เท ค โน โลย ีการศ ึกษ าใน สถาบ ัน อ ุด มศ ึกษ า

จากน ั้น ย ูว ิจ ัยสร ุปผ ลผ ลการส ัมภ าษ ณ ์และผ ลการศ ึกษ าค วามค ิด เห ็น ข องผ ู้เข ้า  

ร ่วมส ัม มน าว ิช าการ สร ุป เป ็น ก รอบ ส ำห ร ับ ก ารพ ัฒ น าม าต รฐาน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ีก าร  

ศ ึกษา เพ ื่อน ่าไปใซในข ั้นตอนต ่อไป

5. น ำกรอบ ส ำห ร ับ ก ารพ ัฒ น าม าต รฐาน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ีก ารศ ึก ษ าไป  

ให ้ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิด ้าน เทคโนโลย ีการศ ึกษาชอง San Jose sta te  University จำน วน  3 คน ร ับรอง 

ก รอ บ ม าต รฐาน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ีก ารศ ึก ษ า

ขั้นตอนที, 2 การพัฒนาตัวบ่งซี้ เกณฑ์ และร่างมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน 
เทคโนโลยีการศึกษา

1. ใช ้แบบ ส ัมภ าษ ณ ์แบ บม ีโครงสร ้างส ัมภ าษ ณ ์ผ ู้เช ี่ย วช าญ ด ้าน เท ค โน โลย ีการ 

ศ ึกษา จำนวน 3 คน  เพ ื่อกำห น ดราย ละเอ ีย ดข องร ่างมาตรฐาน การปฏ ิบ ัต ิงาน เท คโน โลย ีการ  

ศ ึก ษ าต าม ราย ด ้าน

2 . ใช ้แบบสอบถามเพ ื่อให ้ผ ู้เช ี่ยวช าญ ด ้าน เทคโนโลย ีการศ ึกษาซ ึ่ง เป ็นผ ู้บร ิหาร

ห น ่วยงาน เท คโน โลย ีการศ ึกษ าใน มห าว ิท ย าล ัย  จำนวน 5 คน ป ระ เม ิน น ั้าห น ัก ค วาม ส ำค ัญ

ข องร ่างมาตรฐาน การป ฏ ิบ ัต ิงาน เท คโน โลย ีการศ ึกษ าแต ่ละข ้อ  โดยการห าค ่า เฉ ล ี่ยข องค ะแน น  

น ั้าห น ักค วามสำค ัญ เป ็น รายข ้อจากย ั้ยค ัด เล ือกร ่างมาตรฐาน เฉ พ าะรายข ้อท ี่ได ้ค ่า เฉ ล ี่ยต ั้งแต ่ 4  

ขึ้นไป ผลปรากฏว ่าสามารถเล ือกใช ้ร ่างมาตรฐาน ได ้ท ุกรายข ้อ  จากน ั้น ใช ้แบ บส ัม ภ าษ ณ ์แบ บม ี 

โครงสร ้าง เพ ื่อ ส ัมภ าษ ณ ์ค วามค ิด เห ็น เก ี่ย วก ับ มาต รฐาน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ีก ารศ ึก ษ า

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัต ิงานเทคโนโลยีการ และผู ้
เช ี่ยวฃาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาศึกษาเกี่ยวกับร่างมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงานเทคโนโลย  ี
การศึกษา

1. น ำร ่า งม าต รฐ าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โล ย ีก ารศ ึก ษ าราย ข ้อ ท ี่ผ ่าน ก ารค ัด  

เล ือกจากข ั้นตอนท ี่ 2 ม าพ ัฒ น าเป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ว าม ค ิด เห ็น เพ ื่อ ส อ บ ถ าม ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน

2. ใช ้แ บ บ สอบ ถ ามจำน วน 269 ฉบ ับ  เพ ื่อ สอ บ ถ าม ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ

ง าน เท ค โน โล ย ีก ารศ ึก ษ าใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าท ั่วป ระ เท ศ เก ี่ย วก ับ ร ่า งม าต รฐ าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  

เทคโนโลย ีการศ ึกษา โด ย ได ้ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ส ม บ ูรณ ์ก ล ับ ค ืน ม าท ั้งส ิ้น  216  ฉบ ับ  ค ิด เป ็น

ร้อยละ 80 จาก น ั้น น ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ม าว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล โด ย ห าค ่าค วาม ก ี่แ ล ะร ้อ ย ล ะแ ล ะส ่วน

เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐาน
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3. ใช ้แบบส ัมภาษ ณ ์แบบม ีโครงสร ้างส ัมภาษ ณ ์ผ ู้เช ี่ยวช าญ ด ้าน เทคโน โลย ีการ 

ศ ึก ษ าเฉ พ าะงาน ราย ด ้าน จำน วน  4 8  คน เพ ื่อ ศ ึก ษ าค วาม ค ิด เห ็น ต ่อ ร ่า งม าต รฐ าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ 

ง าน เท ค โน โล ย ีก ารศ ึก ษ าต าม งาน ท ี่ผ ู้เช ี่ย วช าญ ป ฏ ิบ ัต ิเฉ พ าะด ้าน  แ ล ้วจ ึงส ร ุป ป ระ เด ็น จาก ก าร  

ส ัม ภ าษ ณ ์ น ำเสน อความค ิด เห ็น ข องผ ู้เช ี่ยวช าญ แยกเป ็น กล ุ่ม เฉ พ าะงาน รายด ้าน ต ่อไป

ขั้นตอนที่ 4 . การจัดสัมมนาทางวิชาการเพื่อรับรองร่างมาตรฐานการ 
ปฏิบัต ิงานเทคโนโลยีการศึกษาโดยผู้ปฏิบ ัต ิงาน

ร ูป แ บ บ ก ารจ ัด ส ัม ม น า เห ม ือ น ก ัน ท ั้ง  4  ครั้ง ต ังน ี้

ข ั้นท ี่ า ก ารบ รรย าย เพ ื่อ ให ้ค วาม ร ู้เบ ื้อ งด ้น เก ี่ย วก ับ ม าต รฐาน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ใช ้เวลาบรรยาย 1 ขั้วโมง

ขั้นที่ 2 การช ี้แจงว ัตถ ุประสงค ์ของการส ัมมนา แล ะส ิ่งท ี่ค าดห ว ังจากการ 

ส ัมมนาโดยผ ู้ว ิจ ัย  ใช ้เวลาประมาณ  30  นาท ี

ข ั้นท ี่ 3 ส ัมมน าระด มสมองกล ุ่มย ่อยใช ้เวลา 4  ขั้วโมง โดยม ีว ิทยากรประจำ 

กล ุ่มย ่อย  ระห ว ่างก ารระด ม ส ม อ งแ ต ่ล ะก ล ุ่ม ม ีก ารจ ด บ ัน ท ึก ค วาม ค ิด เห ็น แ ล ะบ ัน ท ึก เส ีย ง

ขั้นที่ 4  สร ุปผลการส ัมมนาโดยผ ู้ว ิจ ัยใช ้เวลาประมาณ  1 0 - 1 5  นาท ี

การจัดสัมมนาทางวิชาการ ดำเนินการทั้งสิ้น 4  ครั้ง ด ังน ี้

ครั้งที่ 1 จ ัด ส ัม ม น าว ิช าการเร ื่อ งม าต รฐาน การป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ีการศ ึกษ า 

ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าภ าค ใต ้ ณ มห าว ิทยาล ัยสงข ลาน คร ิน ท ร ์ ว ิทยาเขตหาดใหญ ่ จ ังหว ัด 

สงขลา ม ีผ ู้เช ้าร ่วมส ัม มน าจำน วน  4 5  คน ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน เท คโน โลย ีการศ ึกษ าจากห น ่วย  

งาน ต ่างๆ  ใน มห าว ิท ยาล ัยสงข ลาน ค ร ิน ท ร ์และมห าว ิท ยาล ัยท ักษ ิณ

ครั้งท ี่ 2 จ ัด ส ัม มน าว ิช าการเร ื่อ งม าต รฐาน การป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ีการศ ึกษ า 

ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าภ าค ต ะว ัน อ อก เฉ ีย ง เห น ือ ณ  มห าว ิทยาล ัยขอน แก ่น  จ ังหว ัดขอนแก ่น  ม ีผ ู้ 

เช ้าร ่วมส ัมม น าจำน วน  32  คน ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน เท คโน โลย ีการศ ึกษ าจากห น ่วยงาน ต ่างๆ  

ใน มห าว ิท ยาล ัยข อน แก ่น  และม ห าว ิท ย าล ัย ม ห าสารคาม

ครั้งท ี่ 3 จ ัด ส ัม มน าว ิช าการเร ื่อ งม าต รฐาน การป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ีการศ ึกษ า 

ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าภ าค ก ล าง  ณ มห าว ิทยาล ัยค ิลปากร กร ุง เท พ มห าน ค ร ม ีผ ู้เช ้าร ่วมส ัมมน า 

จำนวน 5 4  คน ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน เท คโน โลย ีการศ ึกษ าจากห น ่วยงาน ต ่างๆ  จากมห าว ิทยาล ัย  

เก ษ ต รศ าส ต ร ์ ม ห าว ิท ย าล ัย ม ห ิด ล  จ ุฬ าลงกรณ ์มาว ิทยาล ัย  ม ห าว ิท ย าล ัย ธรรม ศ าส ต ร ์

มห าว ิท ย าล ัย ค ิลป ก าร  มห าว ิทยาล ัยห ัว เฉ ียว เฉ ล ิมพ ระเก ียรต ิ และมห าว ิท ย าล ัย ธ ุรก ิจบ ัณ ฑ ิตย ์
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คร้ังท่ี 4 จัดสัมมนาวิชาการเร่ืองมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือ ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก มีผู้เช้าร่วมสัมมนา 
จำนวน 30 คน อึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาจากหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 
นเรศวร และมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา

เม่ือเสร็จส้ินการสัมมนาท้ังส่ีคร้ังแล้วยูวิจัยไดวิเคราะห์ ลังเคราะห์ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะต่างๆจากผู้เช้าร่วมสัมมนาทุกคร้ัง นำมาสรุปโดยการแกไขและปรับร่างและ
พัฒนาเป็นร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาชุดใหม่เพื่อนำไปใช้ในขั้นตอนต่อ 
ไป

ขั้นตอนที่ 5. การรับรองร่างมาตรฐานการปฏิบัต ิงานเทคโนโลยีการศึกษา 
โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผ ู้ว ิจ ัย น ำร ่างมาต รฐาน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ีก ารศ ึก ษ า  ให ้ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิซ ึ่ง 

เป ็น ผ ู้บ ร ิห ารส ูงส ุด ข องห น ่วยงาน เท ค โน โลย ีการศ ึกษ าใน สถาบ ัน อ ุดมศ ึกษ าจำน วน  5 คนตรวจ 

สอบ แ ล ะร ับ รอ งร ่างม าต รฐาน การป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ีการศ ึกษ า ย ูว ิจ ัย ป ร ับ ร ่างมาตรฐาน

ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ต าม ข ้อ เส น อ แ น ะข อ งผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ แ ล ะน ำ เส น อ เป ็น ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

เท คโนโลย ีการศ ึกษาเพ ื่อการเผยแพ ร ่ต ่อไป

สรุปผลการวิจัย

1 .ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ข อ บ ข ่า ย ส ำ ห ร ับ พ ัฒ น า ม า ต ร ฐ า น ง า น เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น  

ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ท ี่ใช ้ใน การพ ัฒ น ามาตรฐาน การป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ีการศ ึกษ าท ี่ใช ้ใน การ 

ว ิจ ัยข ั้นต ่อไปม ี าธ  งาน  ด ังน ี้ (1 )งาน อ อ ก แ บ บ แ ล ะพ ัฒ น าก าร เร ีย น ก ารส อ น  (2 )งาน อ อ ก แ บ บ  

แ ล ะผ ล ิต ส ื่อ  (3 )ง า น แ ก อ บ ร ม ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ศ ึก ษ า  (4 )ง า น ว า ง แ ผ น พ ัฒ น า  และว ิจ ัย  

เทคโนโลย ีการศ ึกษา (5 )งาน ป ระเม ิน ผ ล ภ าย ใน  /  ภายน อก (ธ )งาน แ พ ร ่ก ระจาย น ว ัต ก รรม แ ล ะ 

เคร ือข ่าย (7 )ง าน ผ ล ิต ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ ( 8 )  งาน ผล ิตส ื่อ โทรท ัศน ์ (9 )งาน ผ ล ิต ส ื่อ ว ิท ย ุ( เส ีย ง ) (1 0 )  

งาน ผ ล ิต ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ร ือ ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเด ีย  (1 1 )งาน บ ว ิก ารโสต ท ัศ น ูป ก รณ ์ (1 2 )งาน บ ว ิก ารส ื่อ  

การสอน  และงาน บ ร ิการด ้าน ให ้ค ำปร ึกษ า (1 3 )งาน การวางแผ น ด ้าน เท ค โน โลย ีการศ ึกษ า และ 

(14 )งาน จ ัด ก ารด ้าน เท ค โน โล ย ีก ารศ ึก ษ า

2 .ผ ลการพ ัฒ น าต ัวบ ่งช ี้ เกณฑ ์ และร ่างมาตรฐาน งาน เท คโน โลย ีการศ ึกษ าใน  

ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ได ้ร ่างม าต รฐาน การป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ีการศ ึกษ าจำน วน  142  ข้อ จาก 

16 งาน  ค ่าเฉล ี่ยความค ิด เห ็นรายข ้อของผ ู้เช ี่ยวชาญ จำนวน 5 ค น น ั้น  ม ีค ่าต ั้งแต ่ 4  ขึ้นไป

สามารถน ำร ่างมาตรฐาน การปฏ ิบ ัต ิงาน ท ุกรายข ้อไปใช ้ใน ข ั้นตอน ต ่อไป  ผลการส ัมภ าษ ณ ์ความ  

ค ิด เห ็น ซ องผ ู้เช ี่ย วช าญ เก ี่ยวก ับมาตรฐาน การปฏ ิบ ัต ิงาน เทคโน โลย ีการศ ึกษ า พบว่าผ ู้เช ี่ยวชาญ 

ให ้ค วาม สำค ัญ ต ่อ มาต รฐาน การป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ีการศ ึกษ าม าก
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3 .ผ ล ก ารป ระเม ิน ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  แ ล ะผ ล ก ารค ิก ษ าค วาม ค ิด เห ็น  ผ ู้ 

เช ี่ยวช าญ เฉ พ าะงาน ด ้าน รายด ้าน เก ี่ยวก ับ ร ่างมาตรฐาน การปฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ีการศ ึกษ า

า ) ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงาน 
เทคโนโลยีการคิกษา โดยใช้แบบสอบถาม ประเด็นท่ีผู้ปฏิบัติงานมิความคิดเห็นต่อร่างมาตร 
ฐานการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 1 ประเด็น และระดับมากทุกประเด็นท่ีเหลือ โดยประเด็น 
ท่ีน่าสนใจเรียง า 0 ลำดับ ด ังน ี้(1) มิการดำเนินงานตามข้ันตอนการออกแบบ และพัฒนาการ 
เรียนการสอน (2) ผลิตผลงานเสร็จตรงกำหนดเวลาท่ีนัดหมายกันไว้กับผู้ฃอใช้บริการ (3)คุณ 
ภาพของงานเป็นท่ีพึงพอใจของผู้ขอใช้บริการร้อยละ 80 ของงาน (4)ให้บริการด้วยความมิจิต 
ใจที่พร้อมและรักในการให้บริการที่ดี (5)จัดบริการโสตทัศนูปกรณ์ตรงกำหนดเวลาท่ีนัดหมาย 
กับผู้ขอ'ใช้'บริการ (ธ)มิหลักฐานแสดงการออกแบบและผลิตสื่อการเรียนการสอนทุกชิ้น (7)มิ 
การพิจารณาการจัดหาโสตทัศนูปกรณ์ทุกปีงบประมาณ (8)ผลิตผลงานได้ตรงกำหนดเวลาที่ 
นัดหมายกันไว้กับผู้ฃอใช้บริการ ( 9 ) ดำเนินการออกแบบและผลิตสื่อการสอนได้ตรงตาม 
กำหนดเวลาท่ีนัดหมายไว้กับผู้ฃอใช้บริการ (10) ผู้ขอใช้บริการมิความพึงพอใจในบริการร้อย 
ละ 80 ของงาน

2 )  ผ ลการศ ึกษ าค วามค ิด เห ็น ผ ู้เช ี่ย วช าญ ด ้าน เท ค โน โลย ีการศ ึกษ าต ่อร ่าง  

ม าตรฐาน งาน เท ค โน โลย ีการศ ึกษ าเฉ พ าะงาน ราย ด ้าน  จำนวนผ ู้เช ี่ยวชาญ เฉพาะงานจำนวน

1 6 งาน พ บ ว ่าผ ู้เช ี่ย วช าญ ท ุก ท ่าน ม ิค วาม ค ิด เห ็น สอด ค ล ้อ งก ัน แ ละเห ็น ด ้วย ก ับ ร ่างม าต ร

ฐ าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ต าม งาน ท ี่ต น พ ิจ ารณ า เน ื่อ งจ าก ม าต รฐ าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน น ี้ม ิค วาม ล ะเอ ีย ด  

ค ร อ บ ค ล ุม ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่ง ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งงาน ป ราก ฏ ใ น ด ู่ม ิอ ก า รป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งห น ่ว ย งา น  

ข ้อ เสน อแน ะข องผ ู้เช ี่ยวช าญ ท ุกงาน เสน อให ้ม ิการแกไข  แ ล ะป ร ับ ด ้าน ก าร เข ีย น ร ่า งม าต รฐ าน  

งานใหม ่

4 .ผ ลก ารศ ึก ษ าค วามค ิด เห ็น ข องผ ู้เช ้าร ่วมส ัมมน าร ิช าก ารต ่อร ่า งมาต รฐาน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ค โน โลย ีการศ ึกษ า

1 ) ผ ล ป ร ะ ม ว ล ค ว า ม ค ิด เห ็น จ า ก ก า ร ส ัม ม น า ว ิช า ก า ร  ค ร ั้งท ี่ า ณ

มห าว ิท ย าล ัย สงข ล าน ค ร ิน ท ร ์ เสนอข ้อแกไขด ้านสำนวน การจ ัด เร ีย งลำด ับข ้อร ่างมาตรฐาน  มิ 

การเสนอให ้เพ ิ่ม  ป ร ับ ล ด เก ณ ฑ ์ และร ่างมาตรฐาน ด ้วย  ด ้าน ข ั้น ตอน การผล ิตส ื่อ  จ ัด เร ีย ง เป ็น  

ข ั้นก ํอนผล ิต  ข ั้น ระหว ่างการผล ิต  และข ั้นภายหล ังการผล ิต  ข ั้น ตอน การบร ิการ 3 ข ั้นตอน  คือ 

ก ่อนการให ้บร ิการ ระห ว ่างการให ้บ ร ิการ  และภ ายห ล ังการให ้บร ิก าร  ข ั้นตอนการวางแผน

ใช ้ข ั้นตอนการวางแผน การดำเน ิน ก ารตาม แผ น  และการปร ับแก ่ไข

2 )  ผ ล ป ร ะม ว ล ค ว า ม ค ิด เห ็น จ า ก ก า ร จ ัด ส ัม ม น า ว ิช า ก า ร  คร ั้งท ี่ 2 ณ 

มห าว ิทยาล ัยข อน แก ่น  ผ ู้เช ้าร ่วม ส ัมม น าเสน อให ้รวม งาน บ ร ิการ เป ็น งาน บ ร ิการโสต ท ัศน ูป กรณ ์ 

และส ื่อการเร ียนการสอน  เสน อให ้เข ีย น คำจำก ัความข องคำสำค ัญ ใน งาน ต ่างๆ  งาน ผล ิตส ื่อ  

กราพ ิก ผ ู้เข ้าร ่วมส ัมมน าต ั้งข ้อส ัง เกตว ่า  ควรม ิขอบ เขตงานด ้านการผล ิต  ค วรป ร ับ ราย ละเอ ีย ด  

การเข ียน ร ่างมาตรฐาน  การระบ ุเกณ ฑ ์เป ็น ด ้น



201

3)ผลประมวลความคิดเห็นจากการจัดสัมมนาวิชาการ ครั้งที่ 3 ณ 
มหาวิทยาสัยคิลปากร ผู้เข้าร่วมสัมมนาเสนอให้ปรับด้านสำนวนภาษา การต้ังเกณฑ์ การนำ 

เสนอร่างมาตรฐานเป็นรายข้อในกลุ่มผลิต ขาดความสมํ่าเสมอด้านควรเขียนนำเสนอให้เหมือน 

กันทุกประเด็น” ยกเว้นรายละเอียดปลีกย่อยเฉพาะงาน เสนอให้ร่างมาตรฐานตามขั้นตอนการ 

ผลิต 3 ขั้นตอน คือ ก่อนผลิต ระหว่างการผลิต และภายหลังการผลิต หรือใช้ข้ันตอนการผลิต 
3 ขั้นตอน คือ ก่อนผลิต ระหว่างการผลิต และภายหลังการผลิต หรือใช้วงจร PDCA เสนอ'ให้มี 

การรวม“ งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ และงานบริการสื่อการสอน” เป็นงานเดียวกันโดยเปลี่ยน 

ซ่ือเป็น งาน บ ร ิก า รส ื่อ ก า รส อน แ ล ะบ ร ิก า ร [ล ต ท ัศ น ูป ก รณ ์
4) ผลประมวลความคิดเห็นจากการจัดสัมมนาวิชาการ คร้ังท่ี 4 ณ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้เข้าร่วมสัมมนาเสนอให้ปรับด้านสำนวนภาษา เสนอความคิดเห็นด้าน 

การเขียนร่างมาตรฐานงานกลุ่มงานผลิตให้สอดคล้องกัน และเสนอให้รวมงานบริการสื่อการ 

สอนและบริการโสตทัศนูปกรณ์ไว้ด้วยกัน

ภายหลังเสร็จสิ้นการสัมมนาทั้ง 4 คร้ังแล้ว ผู้วิจัยได้ปรับร่างมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานตามผลการสัมมนาโดยสรุปมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาได้ 14 มาตรฐาน 84 

ตัวบ่งช้ี

5. ผลการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาใน 

สถาบันอุดมศึกษาผู้ทรงคุณวุฒิให้การรับรองร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา 
ท้ัง 14 มาตรฐาน 84 ตัวบ่งชี้ทุกมาตรฐาน และเสนอความคิดเห็นว่า เป็นการกำหนดมาตร 

ฐานการปฏิบัติงานที่ดีมาก เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา ด้านการ 

อธิบายมาตรฐานการปฏิบัติงานและการอธิบายรายละเอียดตัวบ่งชี้แต่ละตัวนั้นครอบคลุม ราย 

ละเอียดชัดเจนดี

ธ. มาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

มาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ได้จาก 

การวิจัยครั้งนี้ มี 14 มาตรฐาน และตัวบ่งช้ีจำนวน 84 ตัวบ่งชี้โดยแสดงลำดับมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงาน และตัวบ่งชี้ สรุปได้ตังนี้

มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานงานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน

ตัวบ่งชี้1.1 มีขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 

ตัวบ่งช ี้1.2 มีการใช้ทฤษฎีการเรียนการสอนและจิตวิทยาการเรียนรู้ 

ต ัวบ ่งช ี้1.3 มีการประเมินผลการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 

ตัวบ่งช ี้1.4 ผู้ใช้บริการพึงพอใจงานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานงานออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน 

ตัวบ่งช้ี 2 .1 มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

ตัวบ่งช้ี 2 .2 มีการวิเคราะห์เนื้อหา
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ตัวบ่งช้ี 2 .3 มีการวิเคราะห์งาน

ตัวบ่งช้ี 2 .4 มีการดำเนินงานตามขั้นตอนการออกแบบเพื่อผลิตสื่อ 

การเรียนการสอน
ตัวบ่งช้ี 2 .5 มีการประเมินผลการออกแบบเพื่อผลิตสื่อการสอนและนำผล 

การประเมินมาใช้เพื่อปรับปรุงงาน
ตัวบ่งช้ี 2 .6 ผู้ใช้บริการพึงพอใจงานงานออกแบบเพ่ือผลิตสื่อการเรียน 

การสอน

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานงานแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา

ตัวบ่งช้ี 3.1 มีการศึกษาความต้องการจำเป็นในการแ ก อบรม 
ตัวบ่งช้ี 3.2 มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการแ ก อบรม

ตัวบ่งช้ี 3.3 มีการกำหนดวิธีการแกอบรม และกิจกรรมการแ กอบรม

ตัวบ่งช้ี 3.4 มีการเขียนโครงการแกอบรม 

ตัวบ่งช้ี 3.5 มีการควบคุมคุณภาพการแกอบรม 

ตัวบ่งช้ี 3.6 มีการจัดแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษาและที่เกี่ยวช้องแก่ 

บุคลากรภายในสถาบัน

ตัวบ่งช้ี 3.7 มีการจัดแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษาและที่เกี่ยวช้องแก่ 

บุคคลภายนอกสถาบัน

ตัวบ่งช้ี 3.8 ผู้ใช้บริการพึงพอใจงานแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานงานวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

ตัวบ่งชี้4.1 มีการวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา

ตัวบ่งช้ี 4.2 มีโทรพัฒนาและสร้างสรรค์ผลงานด้านเทคโนโลยี การศึกษา

ตัวบ่งช้ี 4.3 มีการน่าผลการวิจัยผลงานท่ีพัฒนาและสร้างสรรค์ข้ึนใหม่ไปใฮใน 

งานเทคโนโลยีการศึกษา

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานงานประเมินผลภายในและภายนอก

ตัวบ่งช้ี 5.1 มีระบบคุณภาพของหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา 

ตัวบ่งช้ี 5.2 มีระบบกลไกสำหรับการประเมินภายใน 

ตัวบ่งชี้ 5.3 มีระบบกลไกสำหรับการประเมินภายนอก 
มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานงานเผยแพร่ด้านเทคโนโลยีการศึกษา

ตัวบ่งช้ี 6.1 มีแผนงาน/โครงการเผยแพร่งานด้านเทคโนโลยีการศึกษาของ 
หน่วยงาน

ตัวบ่งช้ี 6.2 มีการดำเนินงานเผยแพร่งานและผลงานด้านเทคโนโลยีการ 

ศึกษาของหน่วยงานแก่บุคลากรภายในสถาบัน 

ตัวบ่งช้ี 6.3 มีการดำเนินงานเผยแพร่งานและผลงานด้านเทคโนโลยีการ 

ศึกษาของหน่วยงานแก่บุคคลภายนอกสถาบัน 
ตัวบ่งช้ี 6.4 มีการจัดทำดู่มีอสำหรับผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
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ตัวบ่งช้ี 6.5 มีการประเมินงานเผยแพร่งานและผลงานด้านเทคโนโลยีการ 

ศึกษาและนำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงงาน 
ตัวบ่งช้ี ธ.6 มีการประสานงานสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆ ภายใน 

สถาบันและภายนอกสถาบน 
มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานงานผลิตสื่อกราฟิก

ตัวบ่งช้ี 7.1 มีการวิเคราะห์งานเพื่อการออกแบบ และวางแผนการดำเนินงาน 

ผลิตส่ือกราฟิก

ตัวบ่งช้ี 7.2 มีการให้คำปรึกษาด้านสื่อกราฟิก 

ตัวบ่งช้ี 7.3 มีการทำความเช้าใจกับผู้ขอใช้บริการเก่ียวกับองค์ประกอบ 
และกระบวนการผลิตสื่อกราฟิก

ตัวบ่งช้ี 7.4 มีการแสดงตัวอย่างผลงานสื่อกราฟิกรูปแบบต่าง  ๆ

ตัวบ่งช้ี 7.5 มีการเลือกวัสดุ และ'วิธีการผลิตสื่อกราฟิกที่เหมาะสมกับชี้นงาน 

ตัวบ่งช้ี 7.6 มีระบบการตรวจสอบผลงานสื่อกราฟิกก่อนที่ผลงานจะถึงมีอผู้ขอ 

ใช้บริการ

ตัวบ่งช้ี 7.7 มีระบบการการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์ เครื่องมือ 

ผลิตส่ือกราฟิก

ตัวบ่งช้ี 7.8 มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อกราฟิก 

ตัวบ่งช้ี 7.9 ผู้!ช้บริการพึงพอใจงานผลิตส่ือกราฟิก 

มาตรฐานท่ี 8 มาตรฐานงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

ตัวบ่งช้ี 8.1 มีการวิเคราะห์งานเพื่อการออกแบบ และวางแผนการดำเนินงาน 

ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

ตัวบ่งช้ี 8.2 มีการให้คำปรึกษาด้านสื่อสิ่งพิมพ์

ตัวบ่งช้ี 8.3 มีการทำความเข้าใจกับผู้ขอใช้บริการเกี่ยวกับองค์ประกอบ และ 

■ กระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

ตัวบ่งชี้8.4 มีการแสดงตัวอย่างผลงานสื่อลิงพิมพ์รูปแบบต่างๆ 

ตัวบ่งช้ี 8.5 มีการเลือกวัสดุและวิธีการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ที่เหมาะสมกับชี้นงาน 

ตัวบ่งช้ี 8.6 มีระบบการตรวจสอบผลงานก่อนที่ผลงานสื่อสิ่งพิมพ์จะถึงมือผู้ฃอ 

ใช้บริการ

ตัวบ่งช้ี 8.7 มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์การพิมพ์ 

ตัวบ่งช้ี 8.8 มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อสิ่งพิมพ์ 

ตัวบ่งช้ี 8.9 ผู้ใช้บริการพิงพอใจงานผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ 

มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานงานผลิตสื่อวีติทัศน์/โทรทัศน์

ตัวบ่งชี้9.1 มีการวิเคราะห์งานเพื่อการออกแบบ และวางแผนการดำเนินงาน 

ผลิตสื่อวีติทัศน์/โทรทัศน์
ตัวบ่งช้ี 9.2 มีการให้คำปรึกษาด้านสื่อวีติทัศน์/โทรทัศน์
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ตัวบ่งช้ี 9.3 มีการวางแผน เตรียมการ และควบคุมกระบวนการผลิตสื่อ 
วีติทัศาน์สื่อโทรทัศน์

ตัวบ่งช้ี 9.4 มีการพัฒนาวิธีการผลิตสื่อวีดิทัศน์/โทรทัศน์

ตัวบ่งช้ี 9.5 มีระบบการตรวจสอบผลงานก่อนที่ผลงานจะถึงมีอผู้ขอใช้บริการ

ตัวบ่งช้ี 9.6 มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือผลิต
วีดิทัศน์/โทรทัศน์

ตัวบ่งช้ี 9.7 มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อวีดิทัศน์/โทรทัศน์ 

ตัวบ่งช้ี 9.8 ผู้ใช้บริการพิงพอใจงานผลิตสื่อรีติทัศน์/โทรทัศน์ 
มาตรฐาน,ท ี่1 0 มาตรฐานงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุ

ต ัวบ ่งช ี้า0.1 มีการวิเคราะห์งานเพื่อการออกแบบ และวางแผนการดำเนินงาน

ผลิตสื่อเสียง/วิทยุ

ต ัวบ ่งช ี้10.2 มีการให้คำปรึกษาด้านสื่อเสียง/วิทยุ

ต ัวบ ่งช ี้10.3 มีการวางแผนเตรียมการ และควบคุมกระบวนการผลิตสื่อ

เสียง/วิทยุ
ต ัวบ ่งช ี้10.4 มีการพัฒนาวิธีการผลิตสื่อเสียง/วิทยุ 

ตัวบ่งช้ี 10.5 มีระบบการตรวจสอบผลงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุก่อนที่ผลงาน 

จะถึงมือผู้ขอใช้บริการ

ตัวบ ่งช ี้10.6 มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือผลิตสื่อ

เสียง/วิทยุ

ต ัวบ ่งช ี้10.7 มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อเสียง/วิทยุ 

ต ัวบ ่งช ี้10.8 ผู้ใช้บริการพึงพอใจงานผลิตส่ือเสียง/วิทยุ

มาตรฐานที่ 1 1 มาตรฐานงานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์

ต ัวบ ่งช ี้11.1 มีการวิเคราะห์งานเพื่อการออกแบบ และวางแผนการดำเนินงาน 

ผลิตสื่อคอมพิวเตอร์

ต ัวบ ่งช ี้11.2 มีการให้คำปรึกษาด้านสื่อคอมพิวเตอร์ 

ต ัวบ ่งช ี้11.3 มีการวางแผนเตรียมการ และควบคุมกระบวนการผลิตสื่อ 

คอมพิวเตอร์

ตัวบ่งช้ี 1 1.4 มีการพัฒนาวิธีการผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ 

ต ัวบ ่งช ี้11.5 มีระบบการตรวจสอบผลงานก่อนที่ผลงานจะถึงมีอผู้ขอใช้บริการ 

ตัวบ่งช้ี 1 1.6 มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือผลิตสื่อ 

คอมพิวเตอร์

ต ัวบ ่งช ี้11.7 มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อคอมพิวเตอร์ 

ต ัวบ ่งช ี้11.8 ผู้ใช้บริการพิงพอใจงานผลิตส่ือคอมพิวเตอร์
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มาตรฐานที่ 1 2 มาตรฐานงานบริการให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา

ตัวบ ่งช ี้12.1 มีระบบการคัดเลือกบุคคลปฏิบัติหน้าที่เพื่อการให้คำปรึกษาด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา

ตัวบ่งชี้ 1 2.2 มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบริการคำปรึกษาทางเทคโนโลยี 
การศึกษา

ตัวบ่งช้ี 1 2.3 มีปิจจัยสนับสนุนงานบริการให้คำปรึกษา 
ตัวบ่งชี้ 1 2.4 ผู้ใซ้บริการพึงพอใจงานบริการให้คำปรึกษา 

มาตรฐานที่ 1 3 มาตรฐานงานงานบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ 

ต ัวบ ่งช ี้13.1 จัดบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ 

ตัวบ่งช้ี 1 3.2 มีการจัดทำคู'มือการใช้งานสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ 

ตัวบ่งชี้ 1 3.3 มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการให้บริการสื่อการสอน 

และโสตทัศนูปกรณ์
ตัวบ ่งช ี้13.4 มีการศึกษาความต้องการจำเป็นซองผู้ขอใช้บริการ 

ต ัวบ ่งช ี้13.5 มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาสื่อการสอน 

และโสตทัศนูปกรณ์

ตัวบ่งช้ี 1 3.ธ มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ 

ตัวบ่งซ่ี 1 3.7 ผู้ใช้บริการพึงพอใจงานบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ 
มาตรฐานที่ 14 มาตรฐานงานวางแผนและจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

ตัวบ่งช้ี 14.1 มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน

ทั้งนี้องค์ประกอบของมาตรฐานแต่ละมาตรฐานจะประกอบด้วย รองค์ประกอบ 

คือ 1.มาตรฐาน 2. ตัวบ่งชี้และร.เกณฑ์

อภิปรายผลการวิจัย

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างองค์ความรูใหม่เกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ผู้วิจัยมีความเซี่อมั่นว่าเป็นองค์ความรู้ที่เซื่อถือได้ 

เนื่องจากผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัย 5 ข้ันตอน และดำเนินการพัฒนามาตรฐานเหล่านี้ภายใต้ 

ความคิดเห็นของบุคคลทุกฝ่ายที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา คือ ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา 

วิชาเทคโนโลยีการศึกษา ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานที่พัฒนาครั้งนี้มีทั้งสิ้น 14 มาตรฐาน และ 84 ตัวบ่งช้ี จากผลการศึกษาพบว่าทั้ง 

มาตรฐาน และตัวบ่งชี้เหล่านี้ครอบคลุมกันขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศึกษาของ AECT ท่ี 
(Seels and Richy, 1 994)ได้น้าเสนอไว้ ซึ่งเป็นขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาที่มีความเป็น 

สากล และขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาตามแนวคิดซองไทยท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(ชัยยงค์ พรหมวงศ์,2534) ผู้วิจัยขออภิปรายมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกลุ่ม ด้งนี้

1.1 กลุ่มมาตรฐานด้านงานวิชาการ ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน คือ มาตร 

ฐานงานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน มาตรฐานงานออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียน



2 0 6

การสอน มาตรฐานงานแ ก อบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา มาตรฐานงานวิจัยและพัฒนาด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา มาตรฐานงานประเมินผลภายในและภายนอก และมาตรฐานงานเผยแพร่ 
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา โดยมาตรฐานทั้ง ธ นี้ สอดคล้องกับขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา 
ของ AECT (Seels and Richy ,1 994)ด้านการออกแบบ การพัฒนา การจัดการ และการ 

ประเมิน สอดคล้องกับขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช(ชัยยงศ์ 

พรหมวงศ์,2534) ขอบข่ายด้านสาระ คือ การจัดระบบ พฤติกรรมการเรียนการสอน วิธีการ 

สอน สื่อการศึกษา สภาพแวดล้อม และการประเมิน ขอบข่ายด้านภารกิจ คือ งานวิชาการ และ 
ขอบข่ายด้านรูปแบบการจัดการศึกษา คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การแ ก อบ 

รม และการศึกษาทางไกล
า.2 กลุ่มมาตรฐานด้านงานผลิต ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน คือ มาตรฐาน 

งานผลิตสื่อกราฟิก มาตรฐานงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ มาตรฐานงานผลิตรีติทัศน์/โทรทัศน์ มาตร 

ฐานงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุ และมาตรฐานงานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ โดยมาตรฐานทั้ง 5 มาตร 

ฐานนี้ สอดคล้องกับขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาของ AECT ด้านการใช้ การพัฒนา และการจัด 

การ สอดคล้องกับขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ขอบข่าย 
ด้านสาระ คือ สื่อการศึกษา การจัดการ และสภาพแวดล้อม และขอบข่ายด้านรูปแบบการจัด 

การศึกษา คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การแกอบรม และการศึกษาทางไกล

1.3 กลุ่มมาตรฐานด้านงานบริการ ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ มาตร

ฐาาเงานบริการให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา และมาตรฐานงานบริการสื่อการสอน

และโสตทัศนูปกรณ์ โดยมาตรฐานทั้ง 2 มาตรฐานนี้ สอดคล้องกับขอบข่ายเทคโนโลยีการ 

ศึกษาของ AECT ด้านการออกแบบ การใช้ การจัดการ และการประเมิน สอดคล้องกับขอบข่าย 

เทคโนโลยีกาศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธีราช ขอบข่ายด้านสาระ คือ การจัดการ และ 
การประเมิน ชอบข่ายด้านภารกิจ คือ งานบริการ และขอบข่ายด้านรูปแบบการจัดการศึกษา 

คือ การศึก!*าในระบบ การศึกษานอกระบบ การแกอบรม และการศึกษาทางไกล

1.4 กลุ่มมาตรฐานด้านงานบริหาร คือ มาตรฐานงานวางแผนและจัดการ 

ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งมาตรฐานนี้ สอดคล้องกับขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาของ AECT 

ด้านการจัดการ และการประเมิน สอดคล้องกับขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ขอบข่ายด้านสาระ คือ การจัดระบบ พฤติกรรมการเรียนการสอน วิธีการ 

สอน สื่อการศึกษา สภาพแวดล้อม และการประเมิน สอดคล้องกับขอบข่ายเทคโนโลยีการ 

ศึกษาซอง มลธ. ขอบข่ายด้านสาระ คือ การจัดการ และการประเมิน ขอบข่ายด้านภารกิจ คือ 

งานบริหาร และขอบข่ายด้านรูปแบบการจัดการศึกษา คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอก 

ระบบ การแ กอบรม และการศึกษาทางไกล

2. มาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสลาบันอุดมศึกษาที่ได้จาก 
ผลการวิจัยคร้ังน้ีมี 14 มาตรฐาน และ 84 ตัวบ่งช้ี สามารถแยกอภิปรายตามมาตรฐาน และ 

ตัวบ่งช้ี ตังนี้
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มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานงานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน ประกอบ 

ด้วยตัวบ่งช้ี 5 ตัวบ่งชี้ คือ
า ) มีขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน
2) มีการใช้ทฤษฎีการเรียนการสอนและจิตวิทยาการเรียนรู้
3) มีการประเมินผลการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน
4) ผู้ใช้บริการพึงพอใจงานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน

จากการวิจัยที่พบว่ามาตรฐานการปฏิบัติงานออกแบบและพัฒนาการเรียนการ 
สอน เป็นงานด้านวิชาการที่เป็นหัวใจสำคัญของงานด้านเทคโนโลยีการคืกษา งานด้านนี้จึง

เป็นงานด้านที่มียู้กล่าวถึงบทบาทและการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการคืกษาไว้จำนวนมาก 

เช่น สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการคืกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (AECT: 1 979) ได้กล่าวว่านัก 

เทคโนโลยีการศึกษาต้องเป็นผู้'ปฏิบัติงานที่มีความสามารถเป็นผู้,นำในการออกแบบ นอกจากนี้ 

Ely (1989) ยังได้ระบุว่าหน้าที่ความรับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการศึกษาว่าต้องทำหน้าที่ 

ด้านการพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอน โดยเน้นด้านการออกแบบ การวิจัย การประเมิน 

และการใช้ รวมไปถึงหน้าที่ของผู้'เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและที่ปรึกษาส่ือ ซึ่งสอดคล้องกับ

Potter (1993 อ้างถึงในประหยัด จิระวรพงศ์:2542) ที่แสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทประการ 

หนึ่งของนักเทคโนโลยีการศึกษาว่านักเทคโนโลยีการศึกษาต้องเป็นมีความเข้าใจเทคโนโลยีการ 

ศึกษาและเป็นนักออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน นอกจากนี้งานในหน่วยงาน 
เทคโนโลยีการศึกษา เช่น สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีฝ่าย 

จัดระบบและวิจัยสื่อการศึกษา ที่มีหน้าที่ในการวางแผนผลิตพัฒนาและควบคุม คุณภาพสื่อการ 

ศึกษา จัดระบบสื่อการศึกษาวิจัยและประเมินสื่อการศึกษา จากการสัมภาษณ์ผู้'อำนวยการ 

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กล่าวถึงงานออกแบบจัดระบบสื่อ 

ว่าเริ่มจากการเขียนตำราใหม่หนึ่งวิชา ผู้'ทำงานต้องจัดระบบว่าควรประกอบด้วยสื่ออะไรบ้าง 

เช่น จากตำรา มีรายการโทรทัศน์ สื่อเทปเสียง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการเลือกสื่อ 

แต่ละประเภทต้องบอกได้ว่าทำไมเป็นสื่อชนิดนั้นๆ(ธนิศ ภู่ศิรี,สัมภาษณ์25 มิถุนายน 2545)

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานงานออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน ประกอบ 

ด้วยตัวบ่งช้ี 6 ตัวบ่งชี้ คือ

1) มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย

2) มีการวิเคราะห์เนื้อหา

3) มีการวิเคราะห์งาน
4) มีการดำเนินงานตามขั้นตอนการออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน

5) มีการประเมินผลการออกแบบเพื่อผลิตสื่อการสอนและนำผลการประเมิน 

มาใช้เพื่อปรับปรุงงาน

ธ) ผู้ใช้บริการพึงพอใจงานงานออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน

มาตรฐานงานออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอนนี้เป็นงานที่เป็นกระบวน 

การ ซ่ึง AECT (2000) ได้นำเสนอตัวบ่งชี้ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานโปรแกรมสาขาวิชา
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เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาข้ันต้นและขั้นสูง ว่า มาตรฐานการออกแบบ นั้นมีองค์ประกอบ 

4 องค์ประกอบ คือ 1.การออกแบบระบบการสอน เซ่น ใช้และประยุกตํใช้พื้นฐานต้านการออก 
แบบเกี่ยวกับเงื่อนไขการเรียน 2. การออกแบบสาร เซ่น ประยุกต์ความรู้พื้นฐานที่สนใจ รับรู้ 

และจำไต้เพื่อเลือกสื่อสำหรับการออกแบบการสอนระดับใหญ่และเล็ก 3. ยุทธศาสตร์การสอน 
เซ่น เลือกยุทธศาสตร์การสอนที่เหมาะสมกับลักษณะผู้เรียน และสถานการณ์การเรียน 4. 
ลักษณะผู้เรียน เซ่น บรรยายและ/หรือระบุเอกสารต้านลักษณะผู้เรียนที่มีอิทธิพลต่อการใช้ 

ยุทธศาสตร์การสอน ซึ่งเห็นไต้ว่าตัวบ่งช้ีเหล่านี้เป็นส่ิงที่นักเทคโนโลยีการศึกษาต้องคำนึงใน

งานออกแบบเพื่อผลิตสื่อการสอนทั้งสิ้น นอกจากนี้ Department of Teaching & Learning 

College of Human Resources & Education Virginia Polytechnic Institute and state 
University (2000) ยังกำหนดขอบข่ายสมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาของนักศึกษาว่า 

สมรรถภาพหนึ่งคือ การผลิต หรือแนะนำการพัฒนาออกแบบ และการผลิตสื่อ วัสดุการสอน 

หลากหลายชนิด (ทั้งแบบอิเล็กทรอนิกส์และไม่ใช่แบบอิเล็กทรอนิกส์)เป็นสมรรถภาพที่สำคัญ 

จะได้ศึกษาจากรายวิชา การออกแบบการผลิต และการพัฒนา การศึกษาเป็นรายบุคคลและ 

การศึกษาพิเศษ การวิจัย และกิจกรรมในวิชาชีพ เป็นต้น นอกจากน้ีผลงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ
รัตนอรุณ (2538) เร่ือง สมรรถภาพชองนักเทคโนโลยีทางการศึกษาในยุคสารสนเทศ ยังพบ 

ว่านักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีสมรรถภาพต้านการออกแบบสื่อการสอน ที่เน้นเรื่องความคิด 

รวบยอดต่อเนื้อหาสาระเพื่อการนำเสนอเป็นสื่อโดยมีความรู้ทางต้านจิตวิทยา หลักสูตรและ

เรื่องระบบเพื่อนำไปใชในการออกแบบสื่อการสอน ต้านการออกแบบระบบการสอน มีความ 

สามารถในการประสมประสานเทคนิคทางต้านสื่อ วิธีการทางต้านเทคโนโลยีทางการศึกษา

สามารถวิเคราะห์ดัดเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการออกแบนระบบการสอน ต้านงาน 

ในหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษานั้น งานออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอนก็เป็นงานที่ 

สำคัญต้านหนึ่งเพราะเป็นงานที่ต้องกระทำก่อนดำเนินการผลิตและพัฒนาสื่อทุกประเภท

นอกจากนี้ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ระดับอุดมศึกษา

(ทบวงมหาวิทยาลัย 1มปป.) ไดัมีการกำหนดยุทธศาสตร์การส่งเสริมการผลิตเทคโนโลยีเพื่อ 

การศึกษาโดยเน้นที่กระบวนการวิเคราะห์ วิจัยสภาพปัญหา เพื่อนำมาวางแผนการดำเนินงาน 

การออกแบบและผลิตสื่อทางการศึกษา การกำหนดความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์และรูป

แบบของหลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ต้องมีการกำหนดมาตรฐานทาง 

การดำเนินงาน การประเมินผลและแก่ไขปัญหา โดยให้ความสำคัญในเรื่องการประสานงาน 

และความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรฝ่ายต่างๆ เพื่อการผลิตสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไต้

อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานงาน!เกอบรมต้านเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย 

ค ัว บ ่งช ี้ 8  ค ัว บ ่งช ี้ ค ือ
า ) มีการศึกษาความต้องการจำเป็นในการ!เกอบรม

2) มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการ!เกอบรม
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3) มีการกำหนดวิธีการแกอบรม และกิจกรรมการแกอบรม

4) มีการเขียนโครงการแกอบรม

5) มีการควบคุมคุณภาพการแกอบรม
ธ) มีการจัดแ กอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษาและท่ีเกี่ยวข้องแก่บุคลากรภาย

ในสถาบัน
7) มีการจัดแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษาและที่เกี่ยวข้องแก่บุคคลภาย

นอกสถาบัน
8) ยู[ช้บริการพึงพอใจงานแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา

งานแ ก อบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษาเป็นงานด้านทีส่ำคัญด้านหน่ึงของหน่วย 

งานเทคโนโลยีการศึกษา ที่หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้ 

กำหนดขอบข่ายงานของตนเองขึ้นมาใช้โดยเฉพาะ เข่น สำนักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดให้งานแกอบรมและวิจัยเป็นงานฝ่ายหนึ่งของสำนักฯ โดย 

งานแ กอบรมมีภาระงาน อาทิด้านงานจัดตารางแกอบรม งานหลักสูตรแ ก อบรม งานโครงการ 

แกอบรม งานสถานที่แ ก อบรม งานเตรียมการแกอบรม งานเตรียมสื่อการแ ก อบรม งานข้อมูล 

การแ ก อบรม งานจัดหาวิทยากรแกอบรม งานประสานการแกอบรม งานกิจกรรมเสริมการแก 
อบรม เป็นด้น ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จัดตั้งแผนกบริการ 

และแ ก อบรมสื่อการศึกษาขึ้นโดยมีภาระงานด้านการแกอบรม คือ จัดแกอบรมการใข้สื่อการใช้ 

เครื่องมือโสตทัศน์ จัดแ ก อบรมอาจารย์ผู้สอนในการใช้ระบบการสอนผ่านจอภาพ จัดแ กอบรม 

บุคลากรภายในศูนย์ จัดสัมมนาบุคลากรภายในศูนย์ จัดแกอบรมการใช้สื่อการเรียนการสอน 
ให้อาจารย์ระดับมัธยมศึกษา(โรงเรียนเครือข่าย)

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานงานวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบ 

ด้วยตัวบ่งข้ี 5 ตัวบ่งขี้ คือ

1 ) มีการวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา

2) มีการพัฒนาและสร้างสรรค์ผลงานด้านเทคโนโลยี การศึกษา

3) มีการนำผลการวิจัยผลงานที่พัฒนาและสร้างสรรค์ขึ้นใหม่ไปใช้ใน 
งานเทคโนโลยีการศึกษา

งานวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษาเป็นงานที่สำคัญของนักเทคโนโลยี 

การศึกษา ซ่ึง Potter (1993 อ้างถึงในประหยัด จิระวรพงศ์ :2542) ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับ 
บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาสำหรับประเทศไทยในกระแสโลกาภิจัฒน์ ไว้ว่านัก 

เทคโนโลยีการศึกษาจะต้องเป็นนักวิจัย แม้ว่าวงการต่างๆ ได้ผลิตเทคโนโลยีสานสนเทศทาง 

ธุรกิจอุตสาหกรรมและการบันเทิงไว้อย่างมากมาย แต่นักเทคโนโลยีการศึกษาจะใช้ผลผลิต 

เหล่าน้ีให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาได้อย่างไร ซึ่งนักเทคโนโลยีการศึกษาจะต้องคันคว้าหาว่า 

งานอะไรท่ีจะต้องทำและงานอะไรไม่ควรทำ ลักษณะอย่างนี้ย่อมต้องการการวิจัยสนับสนุน ตั้งนี้ 

สอดคล้องกับแนวคิดที Department of Teaching & Learning College of Human Resources
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& Education Virginia Polytechnic Institute and state University (2000) ได้กำหนด 
ขอบข่ายสมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึทษาประการหนึ่งว่า นักศึกษาที่จบการศึกษาจาก

ภาควิชาแล้วต้องสามารถทำการวิจัย และเผยแพร่งานวิจัยและหรือประเมินผลการศึกษาใน 

ขอบข่ายสาขาเทคโนโลยีการสอน สำหรับการปฏิบัติงานด้านวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีการ 

ศึกษานั้น หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษามีการแบ่งงานด้านนี้ออกเป็น 
งานด้านหนึ่งของหน่วยงานเช่นกัน อาทิงานแกอบรมและวิจัย สังกัดสำนักสื่อและเทคโนโลยีการ 

ศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้จัดให้งานฝ่ายนี้มิหน้าท่ีวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

ทำหน้าท่ีด้านงานโครงการวิจัย งานออกแบบการวิจัย งานสืบค้นข้อมูลการวิจัย งานการให้คำ 

ปรึกษาการวิจัย งานฐานข้อมูลสื่อ งานเก็บข้อมูลการวิจัย งานประเมินผลและตรวจสอบคุณ 
ภาพสื่อ งานเผยแพร่งานวิจัย และงานห้องสมุดงานวิจัย

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานงานประเมินผลภายในและภายนอก ประกอบด้วยตัว 

บ่งซ้ี 3 ตัวบ่งช้ี คือ

1 ) มีระบบคุณภาพของหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา

2) มีระบบกลไกสำหรับการประเมินภายใน

3) มีระบบกลไกสำหรับการประเมินภายนอก

เนื่องจากปิจจุบันหน่วยงานทุกหน่วยงานต้องได้รับการประกันคุณภาพ และ 

ประเมินและรับรองคุณภาพทั้งลิ้น ด้งนั้นจึงมีความจำเป็นที่หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาควร 

มีระบบคุณภาพซึ่งประกอบด้วย ระบบกลไกสำหรับการประเมินภายใน และระบบกลไกสำหรับ 

การประเมินภายนอก เพื่อเป็นการประกันคุณภาพการดำเนินงาน

มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานงานเผยแพร่ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย 
ตัวบ่งช้ี 6 ตัวบ่งช้ี คือ

า ) มีแผนงาน/โครงการเผยแพร่งานด้านเทคโนโลยีการศึกษาของหน่วยงาน

2) มีการดำเนินงานเผยแพร่งานและผลงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาของ 

หน่วยงานแก่บุคลากรภายในสถาบัน

3) มีการดำเนินงานเผยแพร่งานและผลงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาของ 

หน่วยงานแก่บุคคลภายนอกสถาบัน

4) มีการจัดทำดู่มีอสำหรับผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

5) มีการประเมินงานเผยแพร่งานและผลงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาและนำ 

ผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงงาน

ธ) มีการประสานงานสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆ ภายในสถาบัน 

และภายนอกสถาบัน

งานเผยแพร่ด้านเทคโนโลยีการศึกษา เป็นงานด้านหนึ่งที่เป็นขอบข่าย 

เทคโนโลยีการศึกษาของ AECT คือ การแพร่นวัตกรรม ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อความหมาย รวม 

ถึงการวางยุทธศาสตร์หรือจุดประสงค์ของการยอมรับนวัตกรรม (Seels and Richy,า994)



ส่วนลักษณะงานด้านเผยแพร่เทคโนโลยีการศึกษาของหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษานั้นพบว่า 
ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จัดรูปแบบหน่วยงาน 

ให้งานส่งเสริมเผยแพร่และวิจัยอยู่ในกลุ่มงานพัฒนาและเผยแพร่นวัตกรรมเทคโนโลยีการ 

ศึกษา โดยภาระงานของผู้ปฏิบัติงานด้านนี้ต้องรับผิดชอบงานวิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษา 
งานจัดอบรมสัมมนา งานจัดโครงการเสวนา จัดทำวารสารวิทยบริการ และงานเผยแพร่วิชาการ 
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา และตัวอย่างหน่วยงานอีกหน่วยงานหน่ึงคือ แผนกเผยแพร่สื่อการ
สอน กองเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มีภาระงานแผนกเผยแพร่สื่อการ 

สอน คือ 1. ให้คำปรึกษาแนะนำงานเทคโนโลยีการศึกษาแก่คณาจารย์ 2. ประชาสัมพันธ์กิจ 

การของกองเทคโนโลยีการศึกษา 3. ร่วมวางแผนการผลิตสื่อการสอนทุกประเภทกับคณาจารย์ 
และงานที่เกี่ยวข้องในกองเทคโนโลยีการศึกษา 4. เผยแพร่ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา

5. ศึกษาค้นคว้าวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา ธ. รวบรวมสถิติงานบริการและจัดทำรายงาน 

ประจำปีชองกองเทคโนโลยีการศึกษา 7. ประเมินผลการปฏิบัติงานชองแผนกเผยแพร่สื่อการ 

สอน และ 8.ร่วมวางแผนพัฒนาบุคลากรแต่ละแผนก

คอ

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานงานผลิตสื่อกราฟิก ประกอบด้วยตัวบ่งซี้ 9 ตัวบ่งช้ี 

1) มีการวิเคราะห์งานเพื่อการออกแบบ และวางแผนการดำเนินงานผลิตสื่อ
กราฟิก

2) มีการให้คำปรึกษาด้านสื่อกราฟิก

3 ) มีการทำความเข้าใจกับผู้ขอใช้บริการเกี่ยวกับองค์ประกอบ และกระบวนการ

ผลิตส่ือกราฟิก

4) มีการแสดงตัวอย่างผลงานสื่อกราฟิกรูปแบบต่าง ๆ

5) มีการเลือกวัสดุ และวิธีการผลิตสื่อกราฟิกที่เหมาะสมกับชิ้นงาน

ธ) มีระบบการตรวจสยบผลงานสื่อกราฟิกก่อนที่ผลงานจะลืงมีอผู้ซอใช้บริการ 

7) มีระบบการการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์ เครื่องมือผลิตสื่อ

กราฟิก

8) มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อกราฟิก

9) ผูใช้บริการพึงพอใจงานผลิตส่ือกราฟิก

มาตรฐานงานผลิตสื่อกราฟิก ชึ่งเป็นมาตรฐานงานหนึ่งของกลุ่มมาตรฐานงาน 
ผลิตที่สอดคล้องกับผลการวิจัยด้านสมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคสังคมสาร 

สนเทศ ที่ผลการวิจัยระบุว่าสมรรถภาพนักเทคโนโลยีการศึกษาด้านการผลิต ได้แก่ การผลิตส่ือ 

ทั่วๆ ไป ด้านผลิตสื่อการสอน ตลอดจนมีความเข้าใจพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ 

ประยุกดํใช้งานเพื่อการผลิตสื่อการสอนได้ (ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ ,2538) งานผลิตสื่อกราฟิกนี้ 
เป็นงานสำคัญในโครงสร้างของหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาทุก ๆ  แห่ง อาทิฝ่ายเทคโนโลยี 

การศึกษา สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จัดให้งานผลิตสื่อกราฟิกอยู่ในกลุ่ม 

งานผลิตและบริการ โดยทำหน้าที่ผลิตสื่อการสอนกราฟิก และผลิตสื่อกราฟิกเพื่อการพิมพ์
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และกองเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จัดแบ่งการบริหารงานแผนกผลิตสื่อ 
การสอนซึ่งงานผลิตสื่อกราฟิกเป็นงานย่อยที่อยู่ในแผนกนี้โดยมีภาระงาน คือ 1. ร่วมวางแผน 
การผลิตสื่อกราฟิกในรูปแบบต่างๆ ลับคณาจารย์ และหน่วยงานต่างๆของมหาวิทยาลัย 2. 
ออกแบบ และผลิตงานต้นแบบกราฟิกประเภทแผ่นโปร่งใส สไลด์ ป้ายนิเทศ ฯลฯ เพ่ือการ 

เรียนการสอน และกิจกรรมต่างๆของมหาวิทยาลัย 3. สำเนาสื่อกราฟิกประเภทต่างๆ 4. ถ่าย 
ภาพเพื่อประกอบการเรียนการสอน และร. ประเมินผลและจัดเก็บฐานข้อมูลการให้บริการ

คือ

พิมพ์

มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ประกอบด้วยตัวบ่งซี้ 9 ตัวบ่งช้ี 

1) มีการวิเคราะห์งานเพื่อการออกแบบ และวางแผนการดำเนินงานผลิตสื่อสิ่ง

2) มีการให้คำปรึกษาต้านสื่อสิ่งพิมพ์

3) มีการทำความเข้าใจลับผู้ขอใข้บริการเก่ียวลับองค์ประกอบ และกระบวน 

การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

4) มีการแสดงตัวอย่างผลงานสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบต่าง ๆ

5) มีการเลือกวัสดุและวิธั๋การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ที,เหมาะสมลับชี้นงาน

ธ) มีระบบการตรวจสอบผลงานก่อนที่ผลงานสื่อสิ่งพิมพ์จะถึงมีอผู้ขอใข้บริการ

7) มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์การพิมพ์

8) มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานต้านสื่อสิ่งพิมพ์

9) ผูใข้บริการพิงพอใจงานผลิตส่ือส่ิงพิมพ์

งานผลิตสิ่งสื่อพิมพ์เป็นขอบข่ายย่อยหนึ่งในขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาที่ 

AECT (Seels and Richy,1994) กำหนดไว้ภายใต้ขอบข่ายต้านการพัฒนา คือขอบข่าย 
เทคโนโลยีสิ่งพิมพ์ซ่ึงเป็นการผลิต หรือส่งสาร ส่ือต้านวัสดุ เข่นหนังลือ โสตห้ศนวัสดุพื้นฐาน 

พวกภาพนิ่ง ภาพถ่าย รวมถึงสื่อประเภทข้อความ กราฟิก วัสดุภาพสิ่งพิมพ์ ทัศนวัสดุ สิ่งเหล่านี้ 

เป็นพื้นฐานชองการพัฒนา การใช้ส่ือวัสดุการสอนอ่ืน  ๆ สำหรับหน่วยงานเทคโนโลยีการ

ศึกษาไต้จัดหน่วยงานให้มีสายงานต้านการพิมพ์โดยเฉพาะ เข่น ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยห้วเฉ๊ยวเฉลิมพระเกียรติแผนกเอกสารและสิ่งพิมพ์ มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบ 

เกี่ยวลับการจัดพิมพ์ต้นฉบับด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ให้'บริการผลิตสำเนาเอกสารคำสอน 

เอกสารประกอบการสอน หนังสือ ตำรา แผ่นพับและสิ่งพิมพ์ต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัย โดยใช้ 

เครื่องพิมพ์สำเนา (copy printer) และเครื่องพิมพ์ระบบออฟเซท (offset) รวมถึงการให้บริการ 
เรียง เย็บ เข้าเล่มและตัดเจียน พร้อมทั้งเข้าปก/เย็บเล่มเอกสารประเภทต่าง ๆ

มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานงานผลิตสื่อวีติทัศน์/โทรทัศน์ ประกอบด้วยตัว 
บ่งช้ี 8 ตัวบ่งช้ี คือ

1) มีการวิเคราะห์งานเพื่อการออกแบบ และวางแผนการดำเนินงานผลิตสื่อวีติ
ทัศน์/โทรทัศน์



2) มีการให้คำปรึกษาด้านสื่อวีดิทัศน์/โทรทัศน์
3) มีการวางแผน เตรียมการ และควบคุมกระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์

/สื่อโทรทัศน์

4) มีการพัฒนาวิธีการผลิตสื่อวีดิทัศน์/โทรทัศน์

5) มีระบบการตรวจสอบผลงานHอนท่ีผลงานจะถึงมือผู้ฃอใช้บริการ
ธ) มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือผลิตวีดิทัศน์/โทรทัศน์
7) มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อวีดิทัศน์/โทรทัศน์
8) ผู้ใช้บริการพึงพอใจงานผลิตสื่อวีติทัศน์/โทรทัศน์

มาตรฐานงานผลิตสื่อวีติทัศน์/โทรทัศน์ ซึ่งเป็นงานผลิตสื่อด้านหนึ่งที่หลายๆ 

หน่วยงานจัดตั้งขึ้น อาทิแผนกเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จัดแบ่งหน่วยงาน 

กำหนดให้งานผลิตรายการโทรทัศน์ ทำหน้าท่ีในการผลิตเทปโทรทัศน์รายการข่าว และสารคดี 

ต่างๆ ตลอดจนจัดทำรายการโทรทัศน์วงจรป็ดให้กับมหาวิทยาลัย เช่น ผลิตเทปโทรทัศน์ราย 

การสารคดีแนะนำมหาวิทยาลัย ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผลิตเทปโทรทัศน์งานกิจกรรม 

ต่าง ๆ 'ยองมหาวิทยาลัย และจัดทำรายการโทรทัศน์วงจรปีดให้กับมหาวิทยาลัย ส่วนตัวอย่าง 

การแบ่งงานด้านโทรทัศน์ของหน่วยงานอีกแห่งหน่ึงคือ หน่วยวีดีทัศน์ สังกัดฝ่ายเทคโนโลยีทาง 

การศึกษา สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หน่วยวีดิทัศน์ ให้บริการผลิตรายการวี 

ติทัศน์ บันทึกรายการจากทางสถานี การทำสำเนาเทป วีติทัศน์ ในระบบ BETACAM SUPER­

VHS และ VHS BETACAM SUPER-VHS (http://www.lib.ac.th/html/aboutus/techno. html? 

major,2547)

มาตรฐานที่ใ 0 มาตรฐานงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุ ประกอบด้วยตัวบ่งซี้ 8 ตัวปง
ชิ คอ

1 ) มีการวิเคราะห์งานเพื่อการออกแบบ และวางแผนการดำเนินงานผลิตสื่อ
เสียง/วิทยุ

2) มีการให้คำปรึกษาด้านสื่อเสียง/วิทยุ

3) มีการวางแผน เตรียมการ และควบคุมกระบวนการผลิตสื่อเสียง/วิทยุ

4) มีการพัฒนาวิธีการผลิตสื่อเสียง/วิทยุ

5) มีระบบการตรวจสอบผลงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุก่อนที่ผลงานจะถึงมีอผู้ขอใช้

บริการ

ธ) มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์ เครื่องมือผลิตสื่อเสียง/วิทยุ

7) มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อเสียง/วิทยุ

8) ผู้ใช้บริการพึงพอใจงานผลิตส่ือเสียง/วิทยุ

มาตรฐานงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุ หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาส่วนมาก 
มักมีการดำเนินงานด้านการผลิตสื่อด้านเสียง บางหน่วยงานดำเนินการผลิตเป็นสื่อราย 

การวิทยุ ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์และการดำเนินงานของหน่วยงาน

http://www.lib.ac.th/html/aboutus/techno
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เช่น สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงเป็นคุนย์เทคโนโลยี 

การศึกษาที่มีฃนาดใหญ่ได้มีการจัดตั้งศูนย์บริการการสอนทางวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งหน้าท่ีรับ 
ผิดชอบ คือ ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ จัดตารางออกอากาศ ให้ 

บริการบันทึกเสียง บันทึกเทปโทรทัศน์ เป็นด้น สำหรับตัวอย่างหน่วยงานเทคโนโลยีการ 
ศึกษาอีกแห่ง เช่น แผนกเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดำเนินงานด้านการ 

ผลิตรายการวิทยุโดยงานผลิตรายการวิทยุ ซึ่งทำหน้าท่ีในการผลิตเทปเสียงเพ่ือใช่ในงาน 
ต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัยเท่านั้น ซ่ึงทำให้การกำหนดมาตรฐานงานนี้ใช้ช่ือมาตรฐานผลิต 

สื่อเสียง/วิทยุ เพื่อตอบสนองลักษณะหน่วยงานที่มีการผลิตทั้งสื่อที่เป็นวิทยุ และผลิต 

เฉพาะสื่อในรูปเสียงโดยท้ัว ๆ ใป

มาตรฐานที่ 1 1 มาตรฐานงานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 8 ตัว

บ่งช้ี คือ

า ) มีการวิเคราะห์งานเพื่อการออกแบบ และวางแผนการดำเนินงานผลิตสื่อ

คอมพิวเตอร์

2) มีการให้คำปรึกษาด้านสื่อคอมพิวเตอร์

3) มีการวางแผน เตรียมการ และควบคุมกระบวนการผลิตสื่อคอมพิวเตอร์

4) มีการพัฒนาวิธีการผลิตสื่อคอมพิวเตอร์

5) มีระบบการตรวจสอบผลงานก่อนที่ผลงานจะถึงมีอผู้ขอใช้บริการ

ธ) มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือผลิตสื่อคอมพิวเตอร์

7) มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อคอมพิวเตอร์

8) ผู้ใช้บริการพึงพอใจงานผลิตส่ือคอมพิวเตอร์

ด้านงานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ เนื่องจากปิจจุบันนี้หน่วยงานเทคโนโลยีการ
ศึกษาได้ให้ความสำคัญกับงานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์เป็นอย่างมากโดยมีชื่อเรียกงานผลิตสื่อด้าน 

คอมพิวเตอร์ต่างๆ กันไปเช่น ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จัด 

แผนกที่เกียวกับด้านผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ ถึง 2 แผนก คือแผนกการเรียนการสอนผ่านเครือ 

ข่ายอิเล็กทรอนิกส์ แผนกผลิตสื่อมัลติมีเดีย แยกเป็นหน่วยมัลติมีเดียและคอมพิวเตอร์กราฟิก 

และหน่วยผลิตและพัฒนาเว็บไซต์ แต่บางหน่วยงานมิได้แยกเช่น ผ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา 

สำนักวิทยบริการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จัดงานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์รวมอยู่ในหน่วยคอม 

พิวเตอร์กราฟิก โดยปฏิบัติงานด้านการออกแบบกราฟิกประกอบการผลิตแผ่นโปร่งใส ประกอบ 

การผลิตสไลด์และวีดิทัศน์ รวมทั้งคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สาเหตุที่งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์

สามารถแทรกไปในทุกๆงาน โดยเฉพาะกลุ่มงานผลิตสื่อการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ 
เนื่องจากอิทธิพลของคอมพิวเตอร์ที่เป็นเครื่องมือกลางสามารถผลิตสื่อชนิดติจิทัลได้หลายรูป 

แบบทั้งด้านภาพกราฟิก เสียง ภาพเคล่ือนไหว
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มาตรฐานที่ า2 มาตรฐานงานบริการให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

ประกอบด้วยตัวปงชี้ 4 ตัวบ่งช้ี คือ

1 ) มีระบบการตัดเลือกบุคคลปฏิบัติหน้าที่เพื่อการให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยี

การศึกษา
2) มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบริการคำปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษา
3) มีปัจจัยสนับสนุนงานบริการให้คำปรึกษา
4) ผูใช้บริการพึงพอใจงานบริการให้คำปรึกษา

งานบริการให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา คือหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของนักเทคโนโลยีการศึกษาดังที่ Ely (1 989)ได้กล่าวไว้ว่านักเทคโนโลยีการศึกษาต้องมีความ 
สามารถด้านการพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอน เน้นด้านการออกแบบ การวิจัย การ 

ประเมินและการใช้รวมไปถึงหน้าที่ของผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและหน้าที่ของการเป็นที่ปรึกษา 
ด้านสื่อการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังเป็นงานบริการที่สำคัญด้านหนึ่งของหน่วยงานเทคโน 
โลยีการศึกษา เช่นศูนย์สื่อติจิทัล มหาวิทยาลัยมินิโซด้า ยังได้กำหนดขอบข่ายงานบริการด้าน 

หน่ึงของหน่วยงาน คือ บริการให้คำปรึกษาในการวางแผน ออกแบบ ผลิต พัฒนาและประเมิน 

โครงการมิสติมีเดีย เป็นด้น

มาตรฐานที่ 1 3 มาตรฐานงานบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ ประกอบ 

ด้วยตัวบ่งช้ี 7 ตัวบ่งช้ี คือ
1) จัดบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์
2) มีการจัดทำคํมีอการใช้งานสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์

3) มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการให้บริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์

4) มีการศึกษาความต้องการจำเป็นของผู้ขอใช้บริการ

5) มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์

6) มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์

7) ผูใช้บริการพึงพอใจงานบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์

เนื่องจากเทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ์ เป็นขอบข่ายงานย่อยด้านหน่ึงชองขอบข่าย 

ด้านการพัฒนาตามขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาที่ AECT (Seels and Richy,1994) ได้จัด 

ขอบข่ายใว้ โดยที่เทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ์ เป็นวิธีการในการจัดหา หรือล่งถ่ายสาร โดยใช้ 

เครื่องมืออุปกรณ์ หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อน้าเสนอสารต่าง  ๆ ด้วยเสียง และภาพ โสต 

ทัศนูปกรณ์จะช่วยแสดงสื่งที่เป็นธรรมชาติจริง ความคืดที่เป็นนามธรรม เพ่ือผู้สอนนำไปใช้ไห้ 
มีปฏิลัมพันธ์กับกับผู้เรียน ตังนั้นงานบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ จึงเป็นงานพื้นฐาน 

ที่หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาเกือบทุกหน่วยงานในสถาบันอุดมศึกษาต้องมีการดำเนินงาน 
อาทิเข่น กองเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จัดแผนกงานบริการโสต

ทัศนูปกรณ์ า. บริการยืม-คืน-จองโสตทัศนูปกรณ์ 2. บริการใช้[สตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน 

และกิจกรรมที่เกี่ยวช้องกับการเรียนการสอน 3. บริการใช้[สตทัศนูปกรณ์ท่ีเกี่ยวช้องกับกิจ 

กรรมของมหาวิทยาลัย 4. จัดหาโสตทัศนูปกรณ์ 5. จำแนกหมวดหมู่โสตทัศนูปกรณ์ ธ. ตรวจ
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เฮ็คโสตทัศนูปกรณ์ที่นำส่งคืน 7. ประเมินผลและจัดเก็บฐานข้อมูลการปฏิบัติงานและการให้ให้ 
บริการของแผนก 8.ร่วมจัดแกอบรมสัมมนาภายในกองเทคโนโลยีการคืกษา ส่วนแผนกเทศโน 
โลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพนั้นได้ให้ความสำคัญกับงานบริการด้านโสตทัศนูปกรณ์
โดยแบ่งงานของส่วนบริการและพัฒนาสื่อออกเป็น งานด้านโสตทัศนูปกรณ์งานย่อยๆ คือ งาน 

จัดหาและให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ งานควบคุมดูแลการใข้โสตทัศนูปกรณ์ งานซ่อมและบำรุง 

รักษาโสตทัศนูปกรณ์ และงานส่งเสริมและให้คำแนะนำการใข้โสตทัศนูปกรณ์ ศูนย์เทคโนโลยี 
การศึกษา มหาวิทยาลัยทัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จัดตั้งแผนกโสตทัศนูปกรณ์ เพื่อทำหน้าที่ดูแล 

รับผิดซอบเกี่ยวกับการให้บริการติดตั้งโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆพร้อมทั้งดำเนินการบำรุงรักษาต้น 

ฉบับสื่อประเภทต่างๆหรือซ่อมแชมในเบื้องต้นให้กับโสตทัศนูปกรณ์ของมหาวิทยาลัยทั้งหมด

มาตรฐานที่ 14 มาตรฐานงานวางแผนและจัดการต้านเทคโนโลยีการศึกษา 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 1 ตัวบ่งช้ี คือ

1) มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน

จากผลการวิจัยจะเห็นไต้ว่างานวางแผนและจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

เป็นงาน'ท่ีผู้,บริหาร และหรือผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาวางแผนและจัดการ 

ต้านเทคโนโลยีการศึกษา โดยการกำหนดแนวทางทิศทาง และการดำเนินงานภายในหน่วย

งานด้านเทคโนโลยีการศึกษาโดยเฉพาะการกำหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ซ่ึงวิธีดำเนิน

การ เซ่น มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานที่สอดคล้องกันวิสัยทัศน์ของสถาบัน มีการ 

จัดทำโครงการให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมซองสถาบัน มี

การกำกับ ติดตาม และประเมินผลแผนกลยุทธ์ตามเวลาที่กำหนด เป็นต้น

3. ลักษณะมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา จากงานวิจัยครั้งนี้ มี 

องค์ประกอบ คือ มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์ ผู้วิจัยน่าเสนอโดยมีการอธิบายลักษณะของ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานแต่ละมาตรฐาน มีการให้ความหมายของตัวบ่งชี้ทุกตัวบ่งชี้ และน่า 

เสนอเกณฑ์ของตัวบ่งชี้แต่ละต้านประกอบกันไป ซึ่งการที่ผู้วิจัยเลือกวิธีน่าเสนอเซ่นนี้เนื่องจาก 

เป็นวิธีการเดียวกับการน่าเสนอมาตรฐานและตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

ระดับอุดมศึกษา ที่สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ใช้เป็นเครื่องมือ 

เพื่อประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ท้ังนี้สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ความคิด 

เห็นของผู้เช่ียวชาญต้านเทคโนโลยีการศึกษาจำนวน 5 คนที่เห็นสอดคล้องกันว่า “ การน่าเสนอ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาควรเขียนอธิบายรายละเอียดของมาตรฐานด้าน 

ต่าง  ๆ ต้านตัวบ่งชี้ที่เป็นนามธรรมต้องพยายามแปลงให้เป็นรูปธรรม มีการยกตัวอย่างท่ีซัด
เจน และมีคำชี้แจงการน่ามาตรฐานไปใช้งาน” และสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม 

สัมมนาวิชาการ เมื่อรันที่ 9 มกราคม 2547ที่เสนอแนะต้านการเขียนมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ว่า “ ควรมีการเขียนคำแนะน่า การอธิบายความหมายของมาตรฐานงานแต่ละต้าน เพ่ือผู้ใช้ 

มาตรฐานจะไต้ง่ายต่อการปฏิบัติ”
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4. การนำมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาสู่การนำไปใช้ พบว่า 

มาตรฐานการปฏิบัติงานแต่ละด้านสามารทเป็นแนวทางสำหรับการทำงานของนักเทคโนโลยี 

การศึกษาผู้ปฏิบัติงานในงานด้านนั้นๆ โดยตรงซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานควรมีความละเอียด 
แสดงขั้นตอนการทำงานที่ผู้ปฏิบัติงานมีการยอมรับร่วมกันซึ่งเสาวนิตย์ ช้ยมุสิก (2545) 
กล่าวถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานว่าเป็นแนวทางหรือวิธีปฏิบัติในหน้าที่ความรับผิดขอบซอง 
บุคคล การจัดทำเป็นเอกสารมาตรฐานการปฏิบัติงานจะทำให้การปฏิบัติงานเป็นระบบและได้ 
มาตรฐาน ตลอดจนส่งผลให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพ และชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2545) 

ได้กล่าวถึง มาตรฐานเทคโนโลยีการศึกษาว่า หมายถึง ระดับตํ่าสุดทางความรู้ ความสามารถ 

สมรรถนะที่ผู้ประกอบวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาจะทำได้ตามมิติและขอบข่ายที่เป็นที่ยอมรับ 

ว่าจะทำให้การดำเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และการพัฒนา 

มาตรฐานการปฏิบัติงานครั้งนี้กระทำภายใต้ความคิดเห็น และปรับแกไขตามข้อเสนอแนะของผู้ 

บริหาร ผู้ปฏิบัติงานซึ่งจะต้องเป็นผู้ใช้มาตรฐานการปฏิบัติงานนี้ต่อไป ผลของความคิดเห็นต่อ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น ผู้วิจัยสรุปภาพรวมจากการแบบประเมินผลภายหลังการสัมมนา 

วิชาการเพื่อพิจารณาร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา พบว่าผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการ 

ศึกษาที่เข้าร่วมสัมมนาส่วนมากมีความคิดเห็นที่ดีมากต่อมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยได้ 

แสดงความคิดเห็นต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ อาทิ เช่น “ เห็นด้วยอย่างย่ิงกับการจัดทำ 

มาตรฐานเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางที่รัดการปฏิบัติงานและพัฒนางานเทคโนโลยี 

การศึกษาต่อไป” “ เป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับการพัฒนางานเทคโนโลยีการศึกษาเป็นอย่างมาก 

หากขาดมาตรฐานแล้วกระบวนการทำงานอาจขาดความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพที่แห้ 

จริง” “ คิดว่ามีความจำเป็นในการกำหนดมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา เพราะจะได้มีความ 

เข้าใจ และมีเกณฑ์ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในประเทศไทย” “ คาดหวังว่าจะเป็นประโยชน์ 

ต่อนักเทคโนโลยีการศึกษา และอยากให้เกิดผลต่อระบบงานเทคโนโลยีการศึกษาอย่างที่สุด 

เพราะมีความสำคัญมาก” “ หวังว่าจะนำมาใซได้จริงในอนาคต” และ“ ควรมีการจัดเผยแพร่งาน 

น้ีให้กว้างขวางต่อไป” นอกจากนี้ผู้บริหารหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาท่านหนึ่งซึ่งเป็นผู้รับ 

รองมาตรฐานการปฏิบัติงานกล่าวว่าต้องการนำมาตรฐานการปฏิบัติ.งานเทคโนโลยีการศึกษา 

จากงานวิจัยน้ีใปทดลองใช่ในหน่วยงานของตนด้วย มาตรฐานการปฏิบัติงานมิได้พัฒนาขึ้นเพื่อ 

การประเมินหน่วยงานหรือบุคลากรแต่อย่างใดแต่สามารถนำไปเป็นแนวทางหนึ่งสำหรับพัฒนา 

เป็นแบบประเมินการปฏิบัติงานได้ต่อไป ซ่ึงอลงกรณ์ มีสุทธา และสมิท สัชชุกร (2542) ได้ 

กล่าวถึงประโยชน์ซองมาตรฐานการปฏิบัติงานว่าจะเป็นวิธีการหนึ่งในการประเมินผลการ 

ปฏิบัต ิงาน เป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ ป้องกันไม่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย 
ความรู้สึก ช่วยให้การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ทำได้กับมาตรฐานการปฏิบัติงาน

5. มาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษากลุ่มงานผลิต จำนวน 5

มาตรฐาน นั้นประกอบด้วย 1.มาตรฐานงานผลิตสื่อกราพิก 2.มาตรฐานงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 

3.มาตรฐานงานผลิตสื่อวีดิทัศน์/โทรทัศน์ 4.มาตรฐานงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุ และ5.มาตร

ฐานงานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ มีดัวบ่งช้ีลักษณะเดียวกัน มีความใกล้เคียงและสอดคล้องกัน โดย
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มาตรฐานงานผลิตสื่อกราฟิก แล ะมาตรฐานงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ กำหนดตัวบ่งช้ีจำนวน 8 ตัวบ่ง 
ช้ีซ่ึงเป็นตัวบ่งช้ีชุดเดียวกัน ส่วนมาตรฐานงานผลิตสื่อวีดิทัศน์/โทรทัศน์ มาตรฐานงานผลิตสื่อ 

เสียง/วิทยุ และมาตรฐานงานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ กำหนดตัวบ่งช้ีจำนวน 9 ตัวบ่งช้ีซ่ึงเป็นตัว 
บ่งช้ีชุดเดียวกัน แต่ทุกมาตรฐานมีตัวบ่งชี้ร่วมกัน 6 ตัวบ่งชี้คือ 1. มีการวิเคราะห์งานเพื่อการ 

ออกแบบ และวางแผนการดำเนินงานผลิตสื่อ 2 .มีการให้คำปรึกษาด้านสื่อ 3. มีระบบการตรวจ 
สอบผลงานก่อนที่ผลงานจะถึงมีอผู้ขอรับบริการ 4.มีการตรวจสอบดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์ 

เครื่องมือผลิตสื่อ 5.มีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อ 6. ผู้ใช้บริการพึงพอใจงานผลิตส่ือ ทั้งนี้ 

การที่มีตัวบ่งชี้เหมือนกันเช่นนี้จะทำให้งานผลิตสื่อมีขั้นตอนการปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกัน

นอกจากนี้ในการผลิตจะยึดการผลิต 3 ขั้นตอนหลัก คือขั้นก่อนผลิต ระหว่าง 
ผลิต และภายหลังการผลิต หรือใช้วงจร PDCA คือ การวางแผน การดำเนินการ การตรวจสอบ 

และการแก่ไข จากผลการสัมภาษณ์ผู้เซึ่ยวชาญในรอบสุดห้าทุกท่านเสนอแนะว่ามาตรฐานงาน 

กลุ่มผลิต ควรนำเสนอมาตรฐานให้สอดคล้องและสมํ่าเสมอไว้เช่นเดียวกัน

มาตรฐานงานผลิตสื่อกราฟิก และมาตรฐานงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ มีตัวบ่งช้ีท่ี 

เหมือนกันเนื่องจากลักษณะของสื่อด้านกราฟิกและสื่อสิ่งพิมพ์มีลักษณะร่วมกันในด้านความต่อ 

เนื่องในกระบวนการผลิต โดยการผลิตด้นฉบับกราฟิกเพื่อนำไปผลิตงานพิมพ์ การเลือกวัสดุ 

วิธีการผลิตนั้นยังมีลักษณะเฉพาะ รวมถึงการแสดงตัวอย่งผลงานให้ผู้ใช้บริการเห็นแนวทางการ 

ขอบริการผลิตสำหรับสื่อทั้งสองชนิดมีความจำเป็นเช่นเดียวกัน

มาตรฐานงานผลิตสื่อวีติทัศน์/โทรทัศน์ มาตรฐานงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุ และ 

มาตรฐานงานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ มีตัวบ่งชี้เหมือนกันเนื่องจากกระบวนการผลิตสื่อทั้งสามนี้ 

ต้องใช้การวางแผน เตรียมการ การควบคุมกระบวนการผลิต และมีการพัฒนาวิธีการผลิตโดย 

ใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลายวิธีผสมผสานกันเช่น การผสมผสานการผลิตด้านเครื่องมือแบบติ 

จิทัลและอนาล็อก เป็นต้น

ธ. ตัวบ่งชี้ด้าน “ ผู้ใช้บริการพึงพอใจงาน” ปรากฏเกือบทุกมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงาน เนื่องจากหน่วยงานเทคโนโลยีการคืกษาในมหาวิทยาลัยไดํให้ความสำคัญด้านงาน 

ให้บริการด้านเทคโนโลยีการศึกษาเป็นอย่างมาก เช่น สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย 

รามคำแหง ได้ตั้งวัตถุประสงค์ข้อ 1ในจำนวน 5 วัตถุประสงค์ของหน่วยงานว่า เป็นศูนย์กลาง 

ในการให้บริการและให้คำปรึกษา ด้านการผลิตและบริการสื่อการสอนทั้งภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะเทคโนโลยีการสอนในระบบ หรือการสอนตามอัธยาศัยมีเป้าหมายเชิง 

คุณภาพที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ว่า ให้บริการและให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

อย่างทั้วถึงและมีประสิทธิภาพ และเป้าหมาย เชิงปริมาณ คือ ให้บริการสื่อการสอนตามความ 

ต้องการชองคณาจารย์ และตามปริมาณของการสอนทุกภาคเรียน ตลอดจนกำหนดมาตรการ 

ด้านการติดตามและประเมินผลการผลิต และการให้บริการสื่อการศึกษาด้วย (ยงยุฑธ รักษาศรี 

สัมภาษณ์ 25 ก.พ. 2547)
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ทั้งนี้แนวคิดด้านการกำหนดตัวบ่งชี้ด้านความพึงพอใจของผู้ใช ้บริการยังสอด 

คล้องกับการกำหนดตัวบ่งชี้ของมาตรฐานระบบ ISO ท่ีให้ความสำคัญกับความพึงพอใจของผู้ใข้ 
บริการเป็นอย่างมาก เนื่องจากหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษามีหน้าที่สำคัญที่เป็นให้หน่วย 

บริการตังนี้นงานบริการ เข่น บริการเครื่องมือ อุปกรณ์ วัสดุ บริการผลิตสื่อ และบริการด้านให้ 
คำปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษา ควรกระทำให้ผู้ใข้บริการมีความพึงพอใจ ช้ีงตัวอย่างท่ี 
สนับสนุนแนวคิดนี้เป็นอย่างดี เข่น การตั้งวัตถุประสงค์คุณภาพระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 ของสำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา สกาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ท่ี 
กำหนดให้ผู้ใช้บริการ และลูกค้า พึงพอใจส่ือการสอน การวิจัยและการแกอบรมของสำนักอย่าง 

น้อยร้อยละ 90 ของจำนวนผู้ใช้บริการต่อปี (ตักดิ้ดา ขูศรี สัมภาษณ์ 23 ก.พ. 2547)

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการน่าผลการวิจัยไปใช้

1.1 การกำหนดเกณฑ์เพื่อการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้แต่ละตัว และมาตรฐาน 

แต่ละงานนั้น ควรให้หน่วยงานแด'ละแห่งมีอิสระในการกำหนดเกณฑ์ตามความประสงค์ของแต่ 

ละหน่วยงาน โดยเฉพาะการกำหนดเกณฑ์ในเขิงปริมาณ เนื่องจากขนาดหน่วยงาน สภาพแวด 

ล้อม จำนวนบุคลากร และลักษณะการดำเนินงานแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกัน

1.2. การกำหนดเกณฑ์เขิงคุณภาพหรือนาม ธรรมมาก ที่ยากต่อการวัด 
และประเมิน หน่วยงานอาจต้ังเกณฑ์ในเขิงปริมาณทดแทนได้ เข่น กำหนดเป็นแบบฟอร์มการ 

ประเมินคุณภาพสื่อ ต้องผ่านเกณฑ์คะแนนเฉล่ีย 3.00 จากคะแนนเต็ม 5.00 เป็นด้น

1.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษานี้เป็นเครื่องมือตรวจ 

สอบการดำเนินงานของหน่วยงานได้

1.4 การประเมินความพึงพอใจเป็นค่าร้อยละของงานนั้น ควรกำหนด 

เกณฑ์เพิ่มเติม เป็นระยะเวลา หรือช่วงเวลาในการประเมิน เข่น 1 ภาคเรียน 1 ปีการศึกษา 

6 เดือน เป็นด้น เพื่อความสะดวกต่อการปฏิบัติ

1 .5 หน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาสามารถเลือกมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานจาก14 มาตรฐานงานไปใข่ใด้ตามขอบเขตการดำเนินงานของหน่วยงาน นอกจากนี้ 

สามารถสร้างข้อกำหนดต่างๆข้ึนใช้เป็นของหน่วยงานเองได้

1 .ธ สามารถน่าผลการวิจัยนี๋ไปใช้เป็นแนวทางในการผลิตบุคลากรด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษาของสถาบันผลิตต่างๆ

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการวิจัยด้านการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการ 

ศึกษาในหน่วยงาน หรือเป็นลักษณะการปฏิบัติงานด้านอื่น ดำเนินการสำรวจการยอมรับมาตร 

ฐานการปฏิบัติงาน นำไปสำรวจการยอมรับจากผู้ปฏิบัติงานด้านต่างๆ อีกคร้ัง
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2.4 อาจมีการวิจัยโดยนำมาตรฐานการปฏิบัติงานนี๋ใปทดลองใช้กับหน่วย 
งานเทคโนโลยีการศึกษาจริง แล้วศึกษาผลการวิจัยต่อไป

2.2 วิจัยด้านมาตรฐานทางเทคโนโลยีการศึกษาในลักษณะต่างๆ เซ่น 
มาตรฐานเทคโนโลยีการศึกษาสำหรับครู ผู้เรียน ผู้บริหาร เป็นด้น

2.3 อาจมีการวิจัยด้านการกำหนดเกณฑ์ ตัวบ่งสัการดำเนินงานของงาน 
เทคโนโลยีการศึกษาในหน่วยงานอื่นๆ เซ่น งานเทคโนโลยีการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ของกรม กอง กระทรวงอื่นๆ ต่อไป
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