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ภาคผนวท ก.

ก-า รายนามผู้บริหารหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 8 คน ท่ีให้ข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นในข้ันตอนท่ี 1 เพ่ือกำหนดชอบข่ายงาน 
เทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา

ก -2 รายนามผู้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการเร่ือง การพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 23 สิงหาคม 2545 ณ ห้องประชุม 
นริศรานุวัดติวงศ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร

ก-ร รายนามผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา จาก San Jose state
University , USA.

ก -4 รายนามผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาจำนวน 3 คน ท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา ให้ข้อมูลโดยการ 
สัมภาษณ์ความคิดเห็นในข้ันตอนท่ี 2

ก-ร รายนามผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาจำนวน 5 คน ท่ีเป็นผู้บริหาร
หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา ให้ข้อมูลโตยการตอบแบบสอบถามและการ 
สัมภาษณ์ความคิดเห็นในข้ันตอนท่ี 2

ก-ธ จำนวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดม
ศึกษา

ก-? รายนามผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาจำนวน 48 คน แยกตามงาน
เฉพาะรายด้าน

ก-ร รายนามผู้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการเพ่ือพิจารณาร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 4 คร้ัง

ก -9 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ท่ีพิจารณารับรองร่างมาตรฐาน
การปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา
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ภาคผนวก ก-1

รายนามผู้บริหารหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา ท่ีให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
ในอ้ันตอนท่ี 1 เพ่ือกำหนดกรอบสำหรับพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 8 คน

า . รองศาสตราจารย์ดร.ธนิศภู่คิริ
ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2. รองศาสตราจารย์ ดร.สุรข้ย สิกขาบัณฑิต
ผู้อำนวยการสำนักส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนคริฑรวิโรฒ

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ อติศัพท์
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานค'ริน'ทร์

4. อาจารย์ ดร.รัตนาภรณ์ ประวัติวัชรา
ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยีการศึกษา (ขณะนั้น)มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

5. อาจารย์ธงชัย หงษ์จร
ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ธ. อาจารย์วิวัฒน์ชัย สุขทัพท์
รอฒู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา (ขณะน้ัน)
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

7. นายบรรพต สร้อยศรี
หัวหน้าหน่วยโสตทัศนศึกษากลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

8. นายศักดี้ดา ชูศรี
ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายประกันคุณภาพ สำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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รายนามผู้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการ 

เรื่อง มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

เมือสันที่ 23 สิงหาคม 2545 

ณ ห้องประชุมนริศรานุสัดติวงศ์ มหาวิทยาสัยศิลปากร

ภาคผนวก ก -2

กลุ่ม 1

ลำดับ ซื่อ-สกุล ตำแหน่ง/หน่วยงาน
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประศักดิ"' หอมสนิท ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วสันต์ อติศัพท์ ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ /  

ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

3. นางศิริลักษณ์ สุดันไชยนันท์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
ศูนย์โสตทัศนศึกษากลาง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4. นางสาวนฤมล จันทรเจิด ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา
สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเช่ียน
มหาวิทยาลัยมหิดล

5. นายกฤษณ์ ขาวบาง กลุ่มงานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล

ธ. อาจารย์ ดร. ปานใจ ธารทัศนวงศ์ ผู้อำนวยการศูนย์คอมพิวเตอร์
หัวหน้าโครงการจัดต้ังศูนย์ผลิตส่ือการ
สอน มหาวิทยาลัยศึลปากร

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจภรณ์ 
โหตรภวานนท์

นักเทคโนโลยีการศึกษา 
สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เพ็ญศิริ แก้วเกษร นักเทคโนโลยีการศึกษา สำนักเทคโนโลยี 
การศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

9 . ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิชัย ทองดีเลิศ ภาควิชาส่งเสริมการเกษตร
คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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ลำดับ ซ ื่อ -สก ุล ตำแหน ่ง/หน ่วยงาน

า0. นายสามารถ แก้วแรมเรือน ผู้ช่วยหัวหน้ากองเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

11. อาจารย์ธงชัย หงษ์จร ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

1 2. อาจารย์วิภาวรรณ ตินนังวัฒนะ อาจารย์ประจำศูนย์ e-learning 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม

า 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ยุทธนา สารืยา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร

า4. รองศาสตราจารย์วนิดา จึงประสิทธิ้ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร

กลุ่ม 2

ลำดัน ซ ื่อ -สก ุล ตำแหน ่ง/หน ่วยงาน

1. รองศาสตราจารย์ศิริพงศ์ พยอมแย้ม ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย 

ศิลปากร

2. นายอภิภู สิทธิภูมิมงคล หัวหน้ากลุ่มงานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล

3. นายสุรศักดี้ นามนัย งานเทคโนโลยีทางการศึกษา 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล

4. นายสุวัฒน์ชัย วันทร์เฮง นักวิชาการโสตหัศนศึกษา 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล

5. นายวรวุฒิ ม่ันสุขผล นักวิชาการศึกษา

โครงการวัดตั้งศูนย์ผลิตสื่อการสอน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร

ธ. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุพัตรา 

คูหากาญจน์

นักเทคโนโลยีการศึกษา 

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

7. รองศาสตราจารย์สุรัชดา 

สุบรรณ ณ อยุธยา

นักเทคโนโลยีการศึกษา 

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

8. อาจารย์ ดร. ลันหัด ทองรินทร์ นักเทคโนโลยีการศึกษา 

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ลำดับ ซ ื่อ -สก ุล ตำแหน ่ง/หน ่วยงาน

9. อาจารย์ดิเรก ธีระภูธร ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

า0. อาจารย์ ดร. รัตนาภรณ์ ประวัติวัชรา หัวหน้ากองเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

าา. นายเอกธัตร์ กาญจนเลชา เจ้าหน้าท่ีโสตหัศนศึกษา 

กองเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

า 2. นายพิศิษฐ์ วงษ์ถาวร นักวิชาการโสตหัศนศึกษา 

ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

า 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฐาปน์ย์ ธรรมเมธา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา

กลุ่ม 3

ลำดับ ซื่อ-สกุล ตำแหน ่ง/หน ่วยงาน

า. รองศาสตราจารย์ ดร. อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2 รองศาสตราจารย์สมเชาว์ เนตรประเสริฐ (ช้าราชการบำนาญ)

ภาควิชาโสตทัศนศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. สุทธิพงศ์ 

หกสุวรรณ

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

4. ดร. วิรัตน์ คำศรีจันทร์ หัวหน้าศูนย์ศึกษาและพัฒนาประชาลังคม 

สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเชี่ยน 

มหาวิทยาลัยมหิดล

5. นายกานต์ จันทวงษ์ ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา

สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเชี่ยน

มหาวิทยาลัยมหิดล

ธ. อาจารย์อารี ภาวสุทธิไพศิฐ อาจารย์วิทยาลัยราชสุดา 

มหาวิทยาลัยมหิดล

7. รองศาสตราจารย์วิไล วัฒนดำรงค์กิจ นักเทคโนโลยีการศึกษา สำนักเทคโนโลยี 

การศึกษา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน ่ง/หน ่วยงาน

8. รองศาสตราจารย์วรางคณา โตโพธ่็ไทย นักเทคโนโลยีการศึกษา 
สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

9. นายศักติ้ดา ชูศรี ผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านประกันและพัฒนา 
คุณภาพสำนักพัฒนาเทคนิค สถาบัน 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

า0. อาจารย์ ดร. สุภาณี เส็งศรี รองผู้อำนวยการสำนักหอสมุด /

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

11. อาจารย์กีรติ ดันเสถียร ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 

มหาวิทยาลัยรังสิต

1 2. นางสาวสำราญ คุ้มกลิ่นวงษ์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

กองเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยหอ
การค้าไทย

1 3. รองศาสตราจารย์สมหญิง เจริญจิตรกรรม หัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร
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ภ าค ผ น วก ก - ร

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา จาก San Jose State University 1 USA.

า. Professor Dr.Mei-Yan Lu
Professor in Instructional Technology Department 1School of Education

2. Steven J. McGriff

Lecture in Instructional Technology Department .School of Education

3. Chris Laxton
Director of Media Production & Delivery and Information Technology 

Support Service

ภาคผนวก ก-4

รายนามผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาจำนวน 3 คน ที่มีประสบการณ็ในการปฏิบัติงาน 

ในหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็น

ในข้ันตอนท่ี 2

1. ผู้ชวยศาตราจารย์ ดร.สุกรี รอดโพธิทอง

อดีตผู้อำนวยการศูนยเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. อาจารย์วิวัฒน์ชัย สุขทัพท์

อดีตรองผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. อาจารย์ ดร. กีรติ ตันเสถียร

ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา (ขณะนั้น)

มหาวิทยาลัยรังสิต



2 3 6

รายนามผู้เช่ียวฮาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาจำนวน 5 คน ที่เป็นผู้บริหารหน่วยงานเทคโนโลยี 
การศึกษา ให้ข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ความคิดเห็นในชั้นตอนที่ 2

ภ าค ผ น วก ก - ร

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ อติศัพฑ์

ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

2. อาจารย์ ดร.รัตนาภรณ์ ประวัติวัฮรา

ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยีการศึกษา (ชณะนั้น) 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรกิต วัดเข้าหลาม

รองผู้อำนวยการสำนักนวัตกรรมการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

4. อาจารย์ ดร.พิมฟใจ ภิบาลสุข

ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

5. อาจารย์ธงชัย หงษ์จร

ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
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จำนวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ภ าค ผ น วก ก -ธ

ลำดับ มหาว ิทยาล ัย จำนวน กล ุ่มต ัวอย ่าง

ประชากร

1. เกษตรศาสตร์ 94 1 8

2. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 81 1 5

3. สุโขทัยธรรมาธิราช 236 44

4. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 48 9

5. เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 1 5 3

ธ. ธรรมศาสตร์ 40 7

7. มหิดล 1 50 28

8. ศิลปากร 15 3

9. ศรีนครินทรวิโรฒ 31 6

10. รามคำแหง 1 26 24

11. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 7 1

1 2. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง 24 4

1 3. บูรพา 29 5

14. อุบลราชธานี 8 1

1 5. ขอนแก่น 36 7

1 ธ. มหาสารคาม 1 5 3

1 7. เทคโนโลยีสุรนารี 38 7

1 ธ. นเรศวร 36 7

1 9. เชียงใหม่ 58 1 1

20. แม่ฟ้าหลวง 4 1

21. แม่โจ้ 4 1

22. สงขลานครินทร์ 62 12

23. ทักษิณ 1 3 2

24. วลัยลักษณ์ 23 4

25. กรุงเทพ 19 4

26. เกริก 9 2

27. เกษมบัณฑิต 5 1
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ลำดับ มหาว ิทยาล ัย จำนวน

ประชากร

กล ุ่มด ัวอย ่าง

28. เซนต์จอห์น 7 2
29. ณิวัฒนา 5 1

30. เทคโนโลยีมหานคร 3 1

31. ธุรกิจบัณฑิตย์ 26 6
32. รังสิต 1 5 4
33. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งเอเชีย AIT 2 1

34. ศรีปทุม 1 8 4
35. สยาม 6 1

36. หอการค้าไทย 16 4

37. หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 1 8 4

38. อัสสัมซัญ 25 6

39. อีสเทร์นเอเชีย 3 1

40. เอเชียอาคเนย์ 3 1
41. คริสเตียน 4 1

42. วงษ์ชวลิตกุล 7 1

รวม 1 384 2 6 8
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รายนามผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาจำนวน 48 คน แยกตามงานเฉพาะรายด้าน

ภ าค ผ น วก ก - ?

ลำดับ ชี่อ-สกุล ตำแหน่ง หน่วยงาน

งานออกแบบและพ ัฒ นาการเร ียนการสอน

1. นายชวลิต เข่งทอง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

(ชำนาญการ)

สำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา สถาบัน 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

2. ดร.สุพัตรา คูหากาญจน์ รองศาสตราจารย์ สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมมาธิราช

3. ดร.สารีพันธุ ศุภวรรณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมมาธิราช

งานออกแบบและผล ิตส ื่อการสอน

1. นายนริศ อนันตยา นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สำนักส่งเสริมและ!เกอบรม มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์

2. นายวิบูลย์ สุขทูล นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา สถาบัน 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

3. ดร.สุพัตรา คูหากาญจน่ รองศาสตราจารย์ สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมมาธิราช

งานU กอบรมด ้านเทคโนโลย ีการศ ึกษา

า. นางสาวนฤมล จันทรเขด นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเชี่ยน 

มหาวิทยาลัยมหิดล

2. นางสาวจุฬาวลัย ทุ่นนวล หัวหน้าแผนกบริการและ!เก 

อบรมสื่อการศึกษา

ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

3. นางสาวสำราญ คุ้มกลิ่นวงษ์ นักวิชาการ กองเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย 

หอการค้าไทย

งานวางแผนพ ัฒ นาและว ิจ ัยด ้านเทคโนโลย ีการศ ึกษา และงานประเม ินผลภายในและภายนอก

า. นางวาณี บุญยไวโรจน์ หัวหน้าฝ่ายจัดระบบและ 

วิจัยสื่อการศึกษา

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมมาธิราช

2. นางสาวนฤมล ศิระวงษ์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สำนักสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

3. นางสุณี เด่นเหมือนวงศ์ นักวิชาการศึกษา สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมมาธิราช
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ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง หน่วยงาน

งานแพ ร ่กระจายนวตกรรม(งานเผยแพ ร ่และประซาส ัมพ ันธ ์)

1. นายสงคราม มีบุญญา นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สำนักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2. นายสรุเศรษฐ์ ตั้งสมบูรณ์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
(ชำนาญการ)

สำนักส่งเสริมและแกอบรม มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์

3. นางสาวสำราญ คุ้มกลิ่นวงษ์ นักวิชาการ กองเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย 

หอการค้าไทย

งานผลิตสื่อกราพ ิก

1. นายณัฐณรงค์ วิทยะธาดา นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สำนักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

2. นายจารุวัส หนูทอง หัวหน้างานผลิตสื่อ สำนักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

3. นางสาวโสภิตา สุวุฒโท นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สถานเทคโนโลยีการศึกษา คณะแพทย์ 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

งานผล ิตส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์

1. นายทิติค้กดิ้ ณ พัทลุง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สำนักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

2. นายสรทิต โสภิตกุล นักวิชาการโสตทัศนศึกษา โรงพิมพ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร

3. นายคุณธัม วศินเกษม รองศาสตราจารย์ สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมมาธิราช

งานผล ิตส ื่อโทรท ัศน ์

1. นายสุรพล โฉมฉายแสง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา สถาบัน 

เทคโนโลยีพระจอมเกค้าพระนครเหนือ

2. นายสมพงษ์ 'ชยาคม นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สำนักส่งเสริมและแกอบรม มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์

3. ดร.สันทัด ทองรินทร์ อาจารย์ สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมมาธิราช

งานผล ิตส ื่อว ิทย ุ(เส ียง)

1. ดร.นภาภรณ์ อัจฉริยะกุล รองศาสตราจารย์ .ที่ปรึกษา 

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมมาธิราช

2. นางรัชนี จารุสันต์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

(ชำนาญการ)

สำนักส่งเสริมและแกอบรม มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์

3. ดร.สันทัด ทองรินทร์ อาจารย์ สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมมาธิราช
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ลำดับ ซื่อ-สกุล ตำแหน่ง หน่วยงาน

งานผล ิตส ื่อคอมพ ิวเตอร ์

า. นางสิริลักษณ์ สุตันไชยทันท์ ทักวิชาการโสตทัศนศึกษา สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย

2. นายอภิภู สิทธิภูมิมงคล ทักวิชาการโสตทัศนศึกษา สำทักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล

3. นายลวงค์ พุทธิเนตร ทักวิชาการโสตทัศนศึกษา สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร์

งานบริการให ้คำปร ึกษาด ้านเทคโนโลย ีการศ ึกษา

า. นางสิริลักษณ์ สุตันไชยทันท์ ทักวิชาการโสตทัศนศึกษา สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

2. นายรัฐสาน์ เล่าสุรโยธิน ทักวิชาการศึกษา กองเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย 

หอการค้าไทย

3. นางสาวนฤมล ศิระวงษ์ ทักวิชาการโสตทัศนศึกษา สำนักสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

งานบร ิการโสตท ัศน ูปกรณ ์

1. นายสุรพล โฉมฉายแลง ทักวิชาการโสตทัศนศึกษา สำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา สถาบัน 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

2. นายสมจิตร ฟักสังข์ ทักวิชาการโสตทัศนศึกษา ศูนย์พัฒนาและสนับสนุนการเรียนการ 

สอน มหาวิทยาลัยรังสิต

3. นายเดฮา สีทอง ทักวิชาการโสตทัศนศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

งานบริการส ื่อการสอน

ใ. นางสุพัตรา ธิซัย ทักวิชาการโสตทัศนศึกษา ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยคริสเตียน

2. นายเดฮา สีทอง ทักวิชาการโสตทัศนศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

3. นายสุวัฒน์ชัย จันทร์เฮง ทักวิชาการโสตทัศนศึกษา วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล

งานวางแผนด ้านเทคโนโลย ีการศ ึกษา และงานจ ัดการด ้านเทคโนโลย ีการศ ึกษา

1. นายซทันท์ สุวรรณรัตน์ ทักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

(หัวหน้าฝ่าย ฯ)

สำนักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

2. ดร.กีรติ ตันเสถียร รองผู้อำนวยการ ศูนย์สนับสนุนและพัฒนาการเรียนการ 

สอน มหาวิทยาลัยรังสิต

3. นายสุวัฒน่ชัย จันทร์เฮง ทัก'วิชาการโสตทัศนศึกษา วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล



ภ าค ผ น วก ก - ร

รายนามผู้เข ้าร ่วมส'มนนาวิชาการ

เพ ื่อพ ิจารณ าร ่างมาตรฐานการปฏ ิบ ้ตงานเทคโนโลย ีการศ ึกษา จำนวน 4 ครั้ง

ครั้งท ี่ 1

จัด ณ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตหาดใหญ่จังหวัดสงขลา เม่ือจันท่ี 12 ธันวาคมพ.ศ. 2546

ลำดับ ซื่อ-สกุล

1. นายไชยรัตน์ ศรีประสม

2. นายอภิชาติ อรนพ

3. นายสมศักดิ๙ รัตนน้อย

4. นายชนันท์ สุวรรณรัตน์

5. นางกรรณิการ์ แก้วพิมพ์

ธ. นายธวัชชัย อติเทพ

7. นายกิตติศักดิ๙ ณ พัทลุง

ย. นางสาวสมพิศ เอิบกมล

9. นายสวัสดี๙ จันทวงศ์

10. ผศ.ดร.คณิตา นิจจรัสกุล

11. นายนิคม อัตตะ

1 2. นายพรศิลป๋ พฤทธิวงศ์

1 3. นายสุกรี แวววรรณจิตร

14. นายภาณุกร ภูมิปีญญานันฺฐ์

1 5. นางสาวธิดาวรรณ แซ่เล่า

1 ธ. นางอัษฎาพร แกล้วทนงศ์

1 7. นางโสภิณ แก้วสลับศรี

1 8. นางสาวสาทิพย์ ทองนวล

19. นางสาวศรีรัตน์ พิงทศธรรม

20. นายสนอง จันทวงศ์

21. นายสุคนธ์ อุปกรณ์

22. นายธนาพล อุปลัมศ์

23. ดร.จรัส อัติวิทยาภรณ์

24. นายสุนันทิ อินทนิล

25. ผศ.ดร.วสันต์ อติศัพท์
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ลำดับ ชื่อ-สกุล

26. นายแฉล้ม พรหมพัฒน์

27. นายสกนธ์ รัตนโกศล

28. นายณัฐณรงค์ วิทยธาดา

29. นายภราดร จันทร์กลิ่น

30. นายหน่วง หว่านสง

ครงที่ 2

จัด ณ สำนักนวัตกรรมการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

จังหวัดขอนแก่น เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม พ.ศ. 2546

สำดับ ชื่อ-สกุล

1. นายไชยยงค์ กงศรี

2. รศ.มณีรัตน์ ภัทรจินดา

3. นายชัยวุฒิ ฆารสินธุ

4. นายทรงพล อุปชิตกุล

5. ผศ.ขวัญใจ กนกเมธากุล

6. นายเจริญ มางจันดี

7. นายประสิทธิ๙ เรืองเทพ

8. นายธวัซ รัตนมนตรี

9. นายปฐมพงศ์ พรหมภูเบศ

10. นางทัศนีย์ บุญซูวิทย์

าา. นายสำคัญ หอมช่ืน

12. นาวสาวบุหงา พานิชกุล

1 3. นางสาวปรัศณียา กองอาษา

14. นายระบิล ภักดีผล

1 5. นายชาญณรงค์ อนุศรี

1 6. นายศุภโชค อนุตระกูลชัย

1 7. นายคมกริช ทองนาค

18. นายบุญธรรม คำสมหมาย

19. นางสาวพรทิพย์ ติลกานนท์

20. นายจารุสิทธิ" เครือจันทร์

21. ผศ.ดร. สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ

22. นายวุฒิพล ทันธานี

23. นางชนัญธิดา สุวรรณเลิศ



ครงท 3

จัด ณ มหาวิทยาลัยศิลปากร กรุงเทพมหานคร 
เมื่อจันท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2547

ลำดับ ซื่อ-สกุล

1. ผศ.ดร.ประดักติ้ หอมสนิท

2. นายชัชวาล ศรีสละ

3. นางก่ิงแก้ว อ่วมศรี

4. นายอัษฎา คุณวุฒิ

5. นายสุ-รพโนธ์ ทองเกิดหลวง

ธ. นายสงคราม มีบุญญา

7. อ.อนิรุทธิ้ สติมั่น

8. นายวิทยา แตงโม

9. นายวรวุฒิ ม่ันสุขผล

า0. น.ส.อุษา ปลอดโปร่ง

11. รศ.คิริพงศ์ พยอมแย้ม

า 2. นางคิริลักษณ์ สุดันไชยนนท์

า 3. รศ.ดุทธินี โอบายะวาทย์

า4. รศ.นภาภรณ์ ปาลจัฒน์วิไชย

า 5. นายกานต์ จันทวงษ์

า ธ. น.ส.โสภิตา สุวุฒโท

1 7. นายจักรกริช สมีงชัย

า 8. น.ส.จิราพร พลายประเสริฐ

า 9. อ.ดร.กีรติ ดันเสถียร

20. นายพิคิษฐ์ วงษ์ถาวร

21. นายธีระยุทธ นนทะสร

22. น.ส.ดวงพร วิฆเนศ

23. รศ.ดร. อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง

24. นายสุรพล โฉมฉายแสง

25. รศ.ดร.วิไล จัฒนดำรงค์กิจ

26. ผศ. ดร.เบญจาภรณ์ โหตรภวานนท์

27. นายณรงค์ดักดี้ พัฒนชู

28. น.ส.นฤมล จันทรเจิด

29. นายบัณฑิต พวงมาลัย

30. นายพี-ระศักด้ี ใจตรง
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ลำดับ ชื่อ-สกุล
d  (J d

31. อ.ดร.สุภาณ เสงศรื

32. รศ.สมหญิง เจริญจิตรกรรม

33. อาจารย์พันธมิตร คุณศรีรักษ์สกุล

34. นางสาววิภาวรรณ ติง'นงวัฒนะ

35. นายอรรถพล เต็กอวยพร
พ  d  O

36. น.ส.พัชร สหจิตตา

ครั้งท ี่ 4

จัด ณ ศูนย์?เกอบรมและควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

เม่ือวันท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2547

ลำดับ ชื่อ-สกุล

1. นายวรพงศ์ จาดยางโทน

2. นายนพศักดี้ สว่างรุ่ง

3. นายสนาม เอกวิลัย

4. นางสาววารี เกตุอ่อน

5. นายอายัติ เอียมบาง

6. นายสมพร พูลพงษ์

7. นางดารารัตน์ แก้ววานิซ

8. นายชาญชัย ฤาชัยพาณิชย์

9. นายสรพงศ์ สุขเกษม

10. นายนพศักดิ้ สว่างรุ่ง

1 1. นายสุวรรณ เขียวเวียง

1 2. นายอุเทนต์ แย้มคำ

1 3. นางสาวสายสุนีย์ เดชัติลารักษ์

14. นางสาวอัญซุลี ทองเงิน

1 5. นางสาวปภัสชญา ศรีพยัฆ

1 ธ. นายอภิรักษ์ วงศ์รัตนชัย

1 7. นางสิงหตุล สมานมิตร

18. ผศ.สุวัฒน์ วรานุสาสน์
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ภ าค ผ น วก ก - 9

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน 

ที่พิจารณารับรองร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา

1. รองศาสตราจารย์ดร.ธนิศภู่ศิริ
ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ อติศัพท์
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

3. อาจารย์ ดร.พิมพ์ใจ ภิบาลสุข
ผู้อำนวยการศูนย์ทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

4. รองศาสตราจารย์วัฒนา สวรรยาธิปิติ

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมและ!!กอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมนึก วิสุทธิแพทย์ 
ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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ฃ-า แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างสำหรับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 8 คน เกี่ยวกับลักษณะงานของหน่วยงานด้านเทคโนโลยี 

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ข-2 โครงการสัมมนาวิชาการเรื่องมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา

ช-ร เอกสารประกอบการพิจารณาในการสัมมนากลุ่มย่อย

ข-4 เอกสาร(ร่าง) ขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการรันรอง

ข-ธ แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างสำหรับสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน

3 คน ข้ันตอนท่ี 2

ข-ธ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 คน

ข-7 แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างสำหรับสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน

5 คน ข้ันตอนท่ี 2

ข-ร แบนสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน

เทคโนโลยีการศึกษา ข้ันตอนท่ี 3

ข-9 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน

48 คน เกี่ยวกับร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา 

เฉพาะงานรายด้าน

ข- 1 0 แบบประเมินสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาและรับรองร่างมาตรฐาน

การปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา

ภ าค ผ น วก ข.
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ภาคผนวก ฃ-า

แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างสำหรับการสัมภาษณ์ผู้เสียวชาญจำนวน 8 คน 
เกี่ยวกับลักษณะงานของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

แบบส ัมภาษณ ์แบบม ีโครงสร ้าง

การวิจัยเรือง การพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
ในประเทศไทย

า. จากร่างการแบ่งสายงาน ในหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาท้ัง 2 รูปแบบ (เอกสาร

ประกอบหมายเลข 1 และ 2 ) ท่านคิดว่ารูปแบบใดเหมาะสมที่จะนำมาเป็นกรอบพัฒนามาตร 

ฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา มากที่สุด เพราะเหตุใด

2 .จากการแบ่งสายงานตามที่ท่านเลือก (จากข้อ 1 ) โปรดพิจารณาว่าควรมีสายงานใดบ้าง จึง 

จะครอบคลุมสำหรับน่าไปพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา (โปรดดูเอกสารประกอบ 

หมายเลข 3 หน่วยงานของสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแห่งขาติ และหน่วยงานเทคโนโลยี 

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาประกอบการพิจารณา)
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3. ท ่านคิดว่าสายงานของหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา ตามความคิดเห ็นของท่าน ควร
ประกอบด้วยงานหลัก ( ta sk ) และงานรอง (sub ta sk ) อะไรบ้าง (ขอความกรุณาท ่าน
พิจารณา หรือเพ ิ่มเต ิม งานหลักและงานรอง ลงในเอกสารหมายเลข 4  หรือ 5 )

ตัวอย่าง

งาน
งานหลัก (task) งานรอง (sub task)

งานกราพิก •  ออกแบบต้นฉบับคอมพิวเตอร์กราฟิก •  งานกราฟิกพื้นฐาน

งานโทรทัศน์ •  งานโทรทัศน์เพื่อการเรียนการสอน •  งานบันทึกเทปโทรทัศน์ทั่วไป
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เลกสารหมายเลข

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา 

แบ ่งตาม สายงาน

ตัวอย่าง

สายงาน

• งานกราฟิก

• งานสิ่งพิมพ์

• งานโทรทัศน์

• งานวิทยุ

• งานสื่อคอมพิวเตอร์

• งานวางแผนพัฒนา และวิจัยส่ือ

• งานบริการให้คำปรึกษา
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เอกสารหมายเลข

หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา 
แบ ่งตาม ล ักษณะหน ่วยงาน

ตัวอย่าง

หน่วยงาน งาน
•  ผลิตส่ือกราฟิก

งานผล ิต •  ผลิตส่ือโทรทัศน์

•  ผลิตส่ือวิทยุ (เสียง)

•  ผลิตส่ือส่ิงพิมพ์

•  ผลิตส่ือคอมพิวเตอร์

•  บริการโสตทัศนูปกรณ์

งาน บร ิการ

•  บริการส่ือการสอน

•  บริการให้คำปรึกษา ด้านเทคโนโลยีการศึกษา



ราง
ตัวอย่าง การพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา

กรอบการพ ัฒ นามาตรฐาน  แบ ่งตาม  สายงาน

สายงาน มาตรฐานงาน

งานกราฟ ิก

•  ออกแบบหน้าปกหนังสือ /  เอกสาร ให้ผู้รับบริการ 
อย่างน้อยร้อยละ 80 มีความพึงพอใจ

•  ออกแบบด้นฉบับส่ิงพิมพ์ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด

งานส่ิงพิมพ์
•  พิมพ์เอกสาร ไม่น้อยกว่า 300 หน้าภายในเวลา 3 วัน
•  มีการประเมินคุณภาพช้ินงานท่ีจัดพิมพ์ทุกคร้ัง

งานโทรทัศน์
•  สำเนาเทปโทรทัศน์ดำเนินการเสร็จภายใน 2 วัน
•  บันทึกเทปโทรทัศน์เป็นท่ีพอใจระดับมากของผู้รับ 

บริการ
กรอบการพ ัฒ นามาตรฐาน  แบ ่งตาม  ล ักษณ ะหน ่วยงาน

หน่วยงาน งาน
ผลิตส่ือกราฟิก

งานผลิต
•  ผลิตส่ือโทรทัสน์

มาตรฐานงาน
ออกแบบหน้าปกหนังสือ /  เอกสาร ให้ผู้รับบริการ 
อย่างน้อยร้อยละ 80 มีความพึงพอใจ 
ออกแบบตันฉบับส่ิงพิมพ์ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
สำเนาเทปโทรทัศน์ดำเนินการเสร็จภายใน 2 วัน

•  ผลิตส่ือส่ิงพิมพ์

•  บันทึกเทปโทรทัศน์เป็นท่ีพอใจระดับมากของผู้รับ 
บริการ

•  พิมพ์เอกสาร ไม่น้อยกว่า 300 หน้าภายในเวลา 3
วัน

งานบริการ

ผลิตส่ือ 
คอมพิวเตอร์

บริการยืมคืนโสต •
ทัศนูปกรณ์
บริการส่ือการสอน •

มีการประเมินคุณภาพช้ินงานท่ีจัดพิมพ์ทุกคร้ัง

จัดทำคู่มือการ'ใช้ส่ือคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียทุกชุด
ให้บริการยืมโสตทัศนูปกรณ์ตามกำหนดเวลาท่ีขอรับ 
บริการ
ผู้รับบริการร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในบริการส่ือ 
การสอน

•  บริการให้คำ •  ผู้รับบริการร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในบริการให้
ปรึกษา ด้าน คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา
เทคโนโลยี
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เอกสารหมายเลข 3

N ss\  หน่วยงาน 

สายงาน

J'
ร

C*k
CCร T?รัว

dTGX JXC 1r°
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rc

r»รัว
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>533CCr»

จรอ!เ r-kP
£
£

1. บริหาร/ ธุรการ y y y y y v '

2. นโยบาย และแผน - - - - - -

3. วิจัย และพัฒนา - - - -

4. งานพัฒนาบุคลากร 

พัฒนาหลักสูตร /  จัด?เกอบรม

✓ - -

5. สื่อเพื่อการศึกษา ะ 

ผลิตสื่อสิงพิมพ์ ✓ ^ y ✓ >/

ผลิตสื่อโสตทัศน์ y ✓ y y y ✓

ผลิตรายการวิทยุ - - y y - -

ผลิตรายการโทรทัศน์ y y - >/

ผลิตมัลติมีเดีย พั' y ✓ - y ✓ พั'

9. บริการเครือข่าย /  ฐาน 

ความรู้

y y ✓ y v 'เคริอข่าย IT

เครือข่ายวิทยุ - - - - - -

เครีอข่ายโทรทัศน์ - - - - - - - -

ฐานความรู้ /  เครีอข่ายแหล่ง 

การเรียนรู้

- y “ - - - - -

ตารางโครงสร้างหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
และสถาบันเทคนัแลยีเพ่ือการศึกษาแห่งชาติ
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เอกสารแมๆย!ลฃ 4
(คำถามข้อที่ 3 )

หน่วยงานเทคโนโลยีการศ ึกษา 

แบ ่งตาม สายงาน

สายงาน
งานหลัก (task) งานรอง (sub task)

งานกราvJก

งานส ิ่งพ ิมพ ์

งานโทรทศน ์

งานวิทยุ (เส ียง)

งานส ื่อคอมพ ิวเตอร ์

งาพวาdแผนพ ัฒนา และ 

ว ิจ ัยสื่อ

งานบร ิการให ้คำปร ึกษา
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เอกสารทมายเลข 5 (คำถามข้อท่ี 3)
หน่วยงานเทคโนโลยีการคืกษา 
แบ่งตาม ลักษณะหน่วยงาน

ตัวอย่าง

หน่วยงาน งาน งานหลัก (task) งานรอง (sub task)
• ผลิตส่ือกราหิเก

งานผลิต
• ผลิตสื่อโทรทัศน์

• ผลิตสื่อวิทยุ
(เสียง)

• ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

• ผลิตสื่อ
คอมพิวเตอร์

งานบริการ

• บริการยืมคืน 
โสตทัศนูปกรณ์

• บริการสื่อการสอน

• บริการให้คำ 
ปรึกษา ด้าน 
เทคโนโลยี
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ภาคผนวก ช -2

1. ซื่อโครงการโครงการสัมมนาวิชาการ
เร่ือง มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

2. ลักษณะโครงการ บริการวิชาการ

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร

4. หลักการและเหตุผล
การประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต พ.ศ. 2542 ได้สร้างกระแสการ 

เปล่ียนแปลงต่อวงการการศึกษาเป็นอย่างสูง โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ส่งผลบุคคล 
ท่ีเก่ียวช้องกับสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งด้านสถาบันการศึกษาผู้ผลิตบุคลากรในวิชาชีพ
องค์การที่ใช้บัณฑิตทางเทคโนโลยีการศึกษา และนักเทคโนโลยีการศึกษา จำเป็นต้องตระหนัก
ถึงภารกิจต่าง  ๆ ที่ต้องปรับเปล่ียนใหม่น้ี ประกอบกับการที่องค์การด้านเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษายังต้องปรับเปล่ียนบทบาทใหม่ให้ทันต่อระบบการประกันคุณภาพ การปฏิบัติงาน 
ท่ีม่งสัมฤทอผลของงาน รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย ส่ิงท้ังหลายเหล่าน้ีย่อมส่งผล
กระทบต่อบุคคลในวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาทุก  ๆ ฝ่าย จึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการจัดการ
สัมมนาเพ่ือระดมความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือกำหนดแนวทางด้านมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาข้ึน 

ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในฐานะ 
สถาบันท่ีรับผิดชอบการผลิตบัณฑิต และมหาบัณฑิตทางเทคโนโลยีการศึกษา ได้ตระหนักถึงความ 
สำคัญของการเสริมสร้างความรู้ และความเข้าใจร่วมกันต่อการพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการ 
ศึกษาเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติท่ีแท้จริงต่อไป

5. วัตถุประสงค์
1 . เพ ื่อให ้ผ ู้เข ้าร ่วมสัมมนาได้ร ับความรู้ความเข ้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานงาน  

เทคโนโลยีการศึกษา
2. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้ร่วมกันอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ

กำหนดร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา

โครงการสัมมนาวิชาการเรื่องมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

เม่ือวันที ่ 23 สิงหาคม 2545
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3. เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมของสถาบันผู้ผลิต สถาบันผู้ใซ้บัณฑิตและผู้ปฏิบัติ 
งานเทคโนโลยีการศึกษา จะร่วมกันกำหนดแนวทางการพัฒนามาตรฐานงาน
เทคโนโลยีการศึกษาต่อไป

6. ระยะเวลาดำเน ินการ

วันศุกร์ท่ี 23 สิงหาคม 2545

7. สถานท ี่ดำเน ินการ

ห้องประชุมนรีครานุวัดติวงศ์ ช้ัน4 สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร
ตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร
(อาคารด้านหลัง ศูนย์มนุษยวิทยาสิรีธร )

8. จำนวนผ ู้เข ้าร ่วมโครงการ ประมาณ 40 คน ประกอบด้วย
1. ผู้บรีหาร ผู้อำนวยการ หัวหน้าสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ศูนย์เทคโนโลยีการ 

ศึกษา หรือศูนย์ส่ือการเรียนการสอน ในมหาวิทยาลัย
2. อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในมหาวิทยาลัย
3. ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา ในสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ศูนย์เทคโน 

โลยีการศึกษา หรือศูนย์ส่ือการเรียนการสอน ในมหาวิทยาลัย
4. นักศึกษาปริญญาโทเทคโนโลยีการศึกษา
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กำหนดการ

การส ัมมนาทางว ิชาการ เร ื่อง มาตรฐานงานเทคโนโลย ีการศ ึกษาในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา

ส ันศ ุกร ์ท ี่ 23 ส ิงหาคม พ.ศ. 2545  

ณ ห ้องประซ ุมนร ิศราน ุส ัดต ิวงศ ์ มหาว ิทยาส ัยศ ิลปากร ตล ิ่งช ันจ จิ

8.00 - 8.450 น. ลงทะเบียนรับเอกสาร
8.45 -  9.00 น. พิธเปีด
9.00 -  1 0 .1 5 น. มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 

โดย ศาสตราจารย์ ดร. ชัยยงศ์ พรหมวงศ์
10.15 -1 0 .3 0  น. การนำเสนอร่างกรอบมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา
10.30 -1 0  .45 น. อาหารว่าง
10.45 - 1 2 .0 0  น. การพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 

กลุ่มท่ี 1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประศักดิ๙ หอมสนิท 
กลุ่มท่ี 2 รองศาสตราจารย์ศิริพงศ์ พยอมแย้ม 
กลุ่มท่ี 3 รองศาสตราจารย์ ดร. อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง

12.00 -  13.00 น. อาหารกลางวัน
1 3.00 -  1 5.30 น. การพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา (ต่อ)
15.30 -1 5 .4 5  น. อาหารว่าง
15.45 -1 6 .3 0  น. การนำเสนอผลการสัมมนากลุ่มย่อย
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ภาคผนวก ข -ร

เอกสารประกอบการพิจารณาในการสัมมนากลุ่มย่อย การสัมมนาวิชาการ

เร่ือง มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

เอกสารประกอบการพ ิจารณ า

การพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา

กรอบการพิจารณา
(สรุปจากการการศึกษาเอกสาร และโครงสร้างหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษา เซ่น 2 รูปแบบ ที่แสดงในตารางด้านล่าง)

หน ่วยงานเทคโนโลยีการศ ึกษา

ร ูป แ บ บ ท่ี า สายงาน ร ูป แบ บท ี่ 2 ล ักษณะหน ่วยงาน

•  งานกราฟิก

งานผลิต

•  งานออกแบบ
•  งานส่ิงพิมพ์ •  ผลิตส่ือกราฟิก
•  งานโทรทัศน์ •  ผลิตส่ือโทรทัศน์
•  งานวิทยุ •  ผลิตส่ือวิทยุ (เสียง)
•  งานส่ือคอมพิวเตอร์ •  ผลิตส่ือส่ิงพิมพ์
•  งานวางแผนพัฒนา และวิจัยส่ือ •  ผลิตส่ือคอมพิวเตอร์

•  งานบวิการให้คำปรึกษา

งานบริการ

•  บริการโสตทัศนูปกรณ์
•  งานวางแผนพัฒนา และวิจัยส่ือ •  บริการส่ือการสอน
•  งานประเมินผล •  บริการให้คำปรึกษา ด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา

งานวิชาการ

•  งานวางแผนพัฒนา และวิจัย 
ส่ือ

•  งานประเมินผล
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ตัวอย่าง

กรอบการพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการคืกษา 
ร ูปแบบท ี, 1 แบ ่งตาม สายงาน

สายงาน มาตรฐานงาน

งานกราฟิก
•  ออกแบบด้นฉบับ Artwork ให้ผู้รับบริการอย่างน้อยร้อย 

ละ 80 มีความพึงพอใจ
•  ออกแบบต้นฉบับ Artwork ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด

งานส่ิงพิมพ์

•  พิมพ์สำเนาเอกสาร ไม่น้อยกว่า 300 หน้าภายในเวลา 
3 วัน

•  มีการประเมินคุณภาพช้ินงานท่ีจัดพิมพ์ทุกคร้ัง

งานโทรทัศน์
•  สำเนาเทปโทรทัศน์ดำเนินการเสร็จภายใน 2 วัน
•  บันทึกเทปโทรทัศน์เป็นท่ีพอใจระดับมากชองผู้รับบริการ

งานคอมพิวเตอร์ •  จัดทำคู่มือการ'ใช้'บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียทุกชุด
•  มีการประเมินประสิทธิภาพบทเรียน CAI ทุกชุด

งานบริการให้คำปรึกษา 
ด้านเทคโนโลยี

•  ผู้รับบริการร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในบริการให้คำ 
ปรึกษาด้านเทคโนโลยีการคืกษา

•
งานบริการยืมคืน โสต 
ทัศนูปกรณ์

•  ให้บริการยืมโสตทัศนูปกรณ์ตามกำหนดเวลาท่ีฃอรับ 
บริการ

งานด้านวิจัยและพัฒนา •  มีการจัดหาทุนวิจัยอย่างต่อเน่ือง
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ตัวอย่าง

กรอบการพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 
ร ูป แบ บ ท ี่ 2 แน่งตาม ล ักษณะหน ่วยงาน

หน่วยงาน งาน มาตรฐานงาน

งานผลิต

•  ผลิตส่ือกราฟิก •  ออกแบบด้นฉบับ Artwork ให้ผู้รับบริการอย่างน้อย 
ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจ

•  ออกแบบด้นฉบับ Artwork ภายในระยะเวลาที่กำหนด
•  ผลิตส่ือโทรทัศน์

O d O O ๙

•  สำเนาเทปโทรทัศน์ดำเนินการเสร็จภายใน 2 รัน
•  บันทึกเทปโทรทัศน์เป็นท่ีพอใจระดับมากของผู้รับ 

บริการ
•  ผลตสอสงพิมพ์

•  ผลิตส่ือ 
คอมพิวเตอร์

•  พิมพ์สำเนาเอกสาร ไม่น้อยกว่า 300 หน้าภายใน 
เวลา 3 รัน

•  มีการประเมินคุณภาพช้ินงานท่ีจัดพิมพ์ทุกคร้ัง
•  จัดทำคู่มือการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเลียทุก 

ขุด
•  มีการประเมินประสิทธิภาพบทเรียน CAI ทุกขุด

•  บริการยืมคืน 
โสตทัศนูปกรณ์

•  ให้บริการยืมโสตทัศนูปกรณ์ตามกำหนดเวลาท่ีฃอรับ 
บริการ

งานบริการ •  บริการสื่อการ 
สอน

•  ผู้รับบริการร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในบริการส่ือ 
การสอน

งานวิชา 
การ

•  บริการให้คำ 
ปรึกษา ด้าน 
เทคโนโลยี

•  บริการด้านวิจัย 
และพัฒนา

•  ผู้รับบริการร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในบริการให้ 
คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา

•  มีการจัดหาทุนวิจัยอย่างต่อเน่ือง
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ข ้อคำถามสำหร ับกล ุ่ม

า. จากกรอบการพิจารณาการพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษ'า การแบ่งสาย 
งาน ในหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาท้ัง 2 รูปแบบ หรือมีรูปแบบอ่ืนท่ีกลุ่มท่านคิดว่า
เหมาะสมที่จะน่ามาเป็นกรอบพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษามากที่สุด เพราะเหตุใด

2. งานด้านต่อไปน้ีควรกำหนดมาตรฐานอะไรบ้าง มีเกณฑ์ และตัวบ่งช้ีอะไรบ้าง
2.1 งานด้านกราฟิก
2.2. งานด้านส่ือโทรทัศน์
2.3. งานด้านส่ือส่ิงพิมพ์
2.4. งานด้านส่ือคอมพิวเตอร์
2.5. งานด้านบริการยืมคืน โสตทัศนูปกรณ์ 
2.ธ. งานด้านบริการส่ือการสอน
2.7. งานด้านบริการให้คำปรึกษา ด้านเทคโนโลยี
2.8. งานด้านบริการด้านวิจัยและพัฒนา
2.9 งานด้านประเมินผล
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ภาคผนวก ข -4

เอกสาร(ร่าง) ขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือการรับรอง ข้ันตอนท่ี 1

E d u ca tio n a l t e c h n o lo g y  d iv is io n Accept Unaccepted

A c a d e m ic

•  Instructional Design and 
Instructional Development

•  Media and Production Design
•  Training
•  Planning and Development 1 

Research in Educational 
Technology

•  Internal and External Evaluation

•  Innovation Diffusion
•  Training Network

P rod u ction

•  Graphic
* Television
•  Audio
•  Printing
•  Computer Media or Multimedia

S e r v ic e

® AV Equipment
•  Instructional Media
•  Consultation for using 1 media 

maintenance and AV Equipment
A d m in istra tion •  Technology Planing

•  Technology Management
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ภาคผนวก ข -ร

แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างสำหรับสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ชั้นตอนที่ 2

•  ท่านคิดว่าควรใช้สิ่งใดเป็นกรอบสำหรับกำหนดร่างมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์อย่างไร ใน 

กลุ่มงานวิชาการ และควรเขียนร่างมาตรฐานตามงานแต่ละงานอย่างไรบ้าง

•  ท่านคิดว่าควรใช้สิ่งใดเป็นกรอบสำหรับกำหนดร่างมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์อย่างไร ใน 

กลุ่มงานผลิต และควรเขียนร่างมาตรฐานตามงานแต่ละงานอย่างไรบ้าง

•  ท่านคิดว่าควรใช้สิ่งใดเป็นกรอบสำหรับกำหนดร่างมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์อย่างไร ใน 

กลุ่มงานบริการ และควรเขียนร่างมาตรฐานตามงานแต่ละงานอย่างไรบ้าง

•  ท่านคิดว่าควรใช้สิ่งใดเป็นกรอบสำหรับกำหนดร่างมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์อย่างไร ใน 

กลุ่มงานบริหาร และควรเขียนร่างมาตรฐานตามงานแต่ละงานอย่างไรบ้าง
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ภาคผนวก ข -ร

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน 

ขั้นตอนที่ 2

แบบสอบถาม
งานวิจัย เรื่อง การพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย
วัตถุประสงค์ เพื่อการพัฒนาตัวบ่งชี้ด้านการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา

คำซี้แจง แบบสอบถามชุดนี้'พัฒนาขึ้นโดยการวิเคราะห์ คัดเลือก กำหนดตัวบ่งชี้ ตามกรอบของ 

ขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศึกษา และงานเทคโนโลยีการศึกษาในองค์การด้านเทคโนโลยีการ 

ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยพัฒนาเป็น(ร ่าง)มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา มีวัตถุ 

ประสงค์เพื่อ ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา ประเมินความสำคัญและความเหมาะสม

ของตัวบ่งชี้

โปรดพิจาณาและแสดงความคิดเห็นโดยการ1ใส่เครื่องหมาย ' ร  ในช่องระดับ 

ความคิดเห็น โดยเกณฑ์การพิจารณาประเมินนํ้าหนักความสำคัญของตัวบ่งชี้แต่ละตัว ตังนี้

ระตับ า คือ ตัวบ่งชี้มีความสำคัญและเหมาะสมน้อยที่สุด

ระดับ 2 คอ ตัวบ่งชี้มีความสำคัญและเหมาะสมน้อย

ระดับ 3 คือ ตัวบ่งชี้มีความสำคัญและเหมาะสมปานกลา

ระดับ 4 คอ ตัวบ่งชี้มีความสำคัญและเหมาะสมมาก

ระดับ 5 คอ ตัวบ่งชี้มีความสำคัญและเหมาะสมมากที่สุด

และใส่เครื่องหมาย พ ั, เพื่อเลือกรายการบุคคลผู้ที่ด้องปฏิบัติหน้าที่ตาม 

(ร่าง)มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา

คำสำคัญ
มาตรฐานงาน หมายถึง ประโยคที่ระบุพฤติกรรมการทำงาน มีเกณฑ์ท่ี 

กำหนดขึ้นเพื่อใช่ในการวัตผลการทำงาน โดยเขียนเป็นประโยคระบุพฤติกรรมการทำงานที่พึง 

ปรารถนาในเซิงปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายและพฤติกรรม สามารถประเมินตามวัตถุ 

ประสงค์ที่กำหนดไว้
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กรอบการพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา

ขอบข่ายงานงานเทคโนโลยีการศึกษา

AECT ลักษณะหน่วยงาน งาน

การออกแบบ (Design) 

การพัฒนา 

(Development)

การประเมิน(Evaluation) 

การจัดการ 

(Management)

งานวิชาการ

1. งานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน

2. งานลอกแบบและผลิตสื่อการสอน

3.งาน'แกอบรม

4. งานวางแผนพัฒนาและวิจัยด้านเทคโนโลยีการ 

ศึกษา

5. ประเมินผลภายใน /  ภายนอก

ธ. งานแพร่กระจายนวัตกรรม(งานเผยแพร่และ 

ประชาสัมพันธ์)

การใช้ (utilization) 

การพัฒนา 

(Development)

การจัดการ 

(Management)

งานผลิต

1 .ผลิตสื่อกราฟิก

2. ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

3.ผลิตสื่อโทรทัศน์

4. ผลิตสื่อวิทยุ

5. ผลิตสื่อคอมพิวเตอร์

การใช้ (utilization)

การจัดการ 

(Management)

การประเมิน(Evaluation)

งานบริการ

1 .บริการด้านให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา

2.บริการโสตทัศนูปกรณ์

การจัดการ 

(Management)

การประเมิน(Evaluation)

งานบริหาร

า . งานวางแผนด้านเทคโนโลยีการศึกษา

2. งานจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา
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(ร่าง)

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการคิกษา

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

งานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน
1. มีหลักฐานแสดงการวิเคราะห์ผู้เรียนและการวิเคราะห์งานทุก

คร้ัง

2. มีหลักฐานแสดงขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาการเรียน 

การสอนทุกขั้นตอน

ร-ใช้หลักทฤษฎีการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อการ 

พัฒนาการออกแบบการเรียนการสอนในทุกรายวิชา

4. มีการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนที่เหมาะกับเนื้อ 

หาและกลุ่มเป้าหมายตามหลักวิชา

5. มีการประยุกต์ใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ ลักษณะผู้เรียนได้ตรง 

กับเป้าหมายการเรียนการสอน

ธ. มีการประยุกต์ใช้กระบวนการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์การ 

สอน และวิธีการสอนทุกขั้นตอน

7. มีการประเมินผลการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 

กับกลุ่มเป้าหมายทุกครั้ง

8. ผู้ขอใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ซอง 

งาน

งานออกแบบและผล ิตสื่อการสอน 
1. มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของสื่อที่ชัดเจน

2. มีหลักฐานแสดงการวิเคราะห์งานทุกครั้งในการออกแบบสื่อ 

การสอน

2. มีหลักฐานแสดงการออกแบบและผลิตสื่อสอนทุกชิ้น

3. มีการดำเนินงานสัมพันธ์กับการออกแบบ และพัฒนาการ 

เรียนการสอนทุกขั้นตอน

4.มีการออกแบบและผลิตสื่อได้เหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุ 

ประสงค์ และกลุ่มเป้าหมาย

5. ดำเนินการออกแบบและผลิตสื่อการสอนได้ตรงตามกำหนด 

เวลาที่นัดหมายไว้กับผู้ขอใช้บริการ

ธ. มีการประเมินผลการออกแบบและผลิตสื่อการสอนในขั้น 

ตอนระหว่างและภายหลังการดำเนินงาน

7. มีหลักฐานการนำผลการประเมินมาใช้เพื่อปรับปรุงงาน



2 6 8

(ร่าง)

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

8. ผู้ฃอใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของงาน

งานแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา
1. มีหลักฐานแสดงการหาความต้องการจำเป็นในการแกอบรม 

ทุกครั้ง

2. มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการแกอบรม

3. มีการเขียนหลักสูตร เนื้อหาหรือโครงการแกอบรมทุกครั้ง

4. มีการดำเนินการกำหนดวิธีการอบรมที่เหมาะสมกับหลักสูตร 

และเนื้อหา

5. มีหลักฐานแสดงขั้นตอนการดำเนินงานแกอบรมทุกครั้ง

ธ. มีการตรวจสอบ ประเมิน และติดตามผลการแกอบรมทุกครั้ง

7. ดำเนินการจัดการแ ก อบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษาและที่ 

เกี่ยวช้องอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง

งานวางแผนพัฒนาและวิจ ัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา
1. มีหลักฐานแสดงขั้นตอนการดำเนินงานด้านการวางแผน 

พัฒนาและวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา

2. มีการจัดทำคู่มือการดำเนินงานวางแผนพัฒนาและวิจัยด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา

3.มีการดำเนินการออกแบบการวิจัยท่ีเหมาะสม

4. ดำเนินการพัฒนาโครงการวางแผนพัฒนาและวิจัยอย่างน้อย 

ปีละ 1 เรื่อง

5. มีการดำเนินงานด้านวิจัย และน้าผลการวิจัยมาใช้หรือปรับ 

ปรุงการดำเนินงาน

ธ. มีหลักฐานแสดงการประเมินผลงานวิจัยอย่างน้อยร้อยละ 80 

ของงานวิจัยทั้งหมด

งานประเม ินผลภายในและภายนอก
1. มีหลักฐานแสดงถึงการประเมินผลภายในและภายนอก

2. มีการประเมินผลกิจกรรมต่าง  ๆ ที่ดำเนินงานทุกครั้ง

3.มีหลักฐานแสดงถึงการประเมินผลระหว่างดำเนินการ และ 

ภายหลังดำเนินการกิจกรรม

4. น้าผลการประเมินมาใช้เพี่อประโยชน์ เช่น จัดผล ปรับปรุง 

และแกํใขการดำเนินงาน



2 6 9

(ร่าง)

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการคิกษ'า

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

5. มีการสรุปผลการดำเนินงานประเมินผลอย่างน้อยร้อยละ 80 

ของงาน

งานแพร่กระจายนวัตกรรม (งานเผยแพร่และประซา 
สัมพันธ์)
า . มีการดำเนินงานแพร่กระจายนวัตกรรม เผยแพร่และประซา 

สัมพันธ์อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

2. จัดทำดู่มีอการดำเนินงาน หรือขั้นตอนงานแพร่กระจาย 

นวัตกรรมเพื่อเผยแพร่กับยู้ฃอใช้บริการ

3. มีการประเมินผลการดำเนินงานทุกครั้ง

4. มีการประซาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานขององค์การอย่าง 

สมํ่าเสมอ

5. ดำเนินงานด้านธุรกิจและการตลาดอย่างเป็นรูปธรรม

ธ. ดำเนินการสาธิต เผยแพร่นวัตกรรมด้านการดำเนินงาน และ 

การผลงานขององค์การอย่างสมํ่าเสมอ

7. ดำเนินการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆ ทั้งภาย 

ในและภายนอกสถาบัน

งานผลตสื่อกราฟิก
1. มีการวิเคราะห์และวางแผนการดำเนินงานกราปีกอย่างเป็น 

ขั้นตอนถูกตามหลักวิซา

2. จัดทำด้นฉบับกราฟิกให้ผู้ซอใช้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 

80 ซองงาน โดยให้ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ระหว่าง 

ดำเนินการผลิต

3. เสือกวัสดุและวิธีการผลิตงานกราฟิกที่เหมาะสม

4. แสดง!เมือและความประณีตของผลงานที่ปรากฏอย่างเป็น 

รูปธรรม

5. ผลงานกราฟิกสามารถใช้งานได้จริง

6. มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วัสดุที่ใช้ผลิตงานอยู่ 

ตลอดเวลา

7. มีหลักฐานแสดงการตรวจสอบผลงานก่อนที่ผลงานจะถึงมีอผู้ 

ซอใช้บริการ

8. จัดทำด้นฉบับกราฟิกตรงกำหนดเวลาที่น้ดหมายกันไว้กับผู้



270

(ร่าง)

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการคิกษา

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 า

ขอใช้บริการ

9. บุคลากรด้านกราฟิกเช้ารับการอบรมด้านกราฟิกและด้านที่ 

เกี่ยวช้องอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

10. มีการจัดทำตัวอย่างผลงานด้านกราฟิกรูปแบบต่าง  ๆ เพ่ือ 

ให้ผู้ฃอใช้บริการได้เห็นเป็นตัวอย่างหรือแนวทาง

11. ดำเนินการออกแบบและผลิตงานกราฟิกตามการวิเคราะห์ 

งาน

งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์
1. คุณภาพของผลงานพิมพ์เป็นที่พึงพอใจชองผู้รับบริการร้อยละ 

80 ของงาน

2. ผลงานพิมพ์ถูกต้องและเสร็จตรงกำหนดเวลาที่นัดหมายกัน 

ไว้กับผู้ขอใช้บริการ

3. ผลงานพิมพ์มีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 2 ของงาน

4. มีตัวอย่างผลผลิตงานพิมพ์เป็นรูปแบบต่าง เพื่อนำเสนอเป็น 

แนวคิดให้ผู้ขอใช้บริการได้เห็น

5. มีการบำรุงรักษาอุปกรณ์การพิมพ์อย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง

ธ. สามารถเลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่สื่อความหมาย 

ตรงกับสาระของเนื้อหา

7. สามารถเลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาดและจัดคอลัมน์ได้อย่าง 

เหมาะสมกับงานพิมพ์

8. สามารถดำเนินการเก็บเล่ม เย็บเล่มและเช้าปกได้เหมาะสม 

ตามขนาดของงาน

9. สามารถให้คำปรึกษา แนะนำต้านการพิมพ์ได้เป็นอย่างดี

1 0. ผลิตผลงานได้ตรงกำหนดเวลาที่นัดหมายกันไว้กับผู้ขอใช้ 

บริการ

งานผลิตสื่อโทรทัศน์
1. ผลิตผลงานเสร็จตรงกำหนดเวลาที่น้ดหมายกันไว้กับผู้ขอใช้ 

บริการ

2. ผลิตงานให้ผู้ฃอใช้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 80 ของงาน

3. คุณภาพของงานที่พึงพอใจชองผูใช้บริการร้อยละ 80 ของ 

งาน



2 7 1

(ร่าง)

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

4. มีหลักฐานแสดงถึงการวางแผนการผลิตสื่อโทรทัศน์เซ่น เน้ีอ 

เรือง บทโทรทัศน์ Storyboard Caption

5. มีการจัดหาอุปกรณ์การทำงานเซ่น กล้อง อุปกรณ์ประกอบ 

เครื่องลำดับภาพ ได้ครบถ้วนเป็นระบบมาตรฐานสากล

ธ. มีการพัฒนาผลงานโดยประยุกตํใช้เครื่องมือและเทคนิคต่าง 

 ๆให้เช้ากันด้วยดี

7. มีการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาทุกครั้ง

8. ผลิตผลงานได้ตรงกำหนดเวลาที่นัดหมายกันไว้กับผู้ฃอใช้ 

บริการ

9. มีการแกทักษะและ!เกอบรมภายใน เพื่อปรับคุณภาพการ 

ทำงานและขยายผลอย่างสมํ่าเสมอ

10. มีการแกทักษะและแกอบรมภายนอกหน่วยงานหรือแก 

ทักษะจากบริษัทผู้ผลิตเทคโนโลยีอย่างสมํ่าเสมอ

1ใ. ผลงานสื่อโทรทัศน์มีคุณภาพดี เซ่นภาพสวยงาม เสียงซัด 

เจนและการลำดับภาพต่อเนื้องกลมกลืน

1 2. ใช้ความรู้เรื่องโทรทัศน์เพื่อการศึกษาในการผลิตผลงานได้ 

เป็นอย่างดี

1 3 .มีการวางแผนและควบคุมด้านงบประมาณในการผลิตเป็น 

อย่างดี

14. การบำรุงรักษาและซ่อมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆไต่ใน 

เนื้องต้น

งานผลิตสื่อวิทยุ (เส ียง)
1. ผลิตผลงานเสร็จตรงกำหนดเวลาที่นัดหมายกันไว้กับผู้ฃอใช้ 

บริการ

2. ผลิตงานให้ผู้ฃอใช้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 80 ของ 

งาน

3. มีหลักฐานแสดงถึงการวางแผนการผลิตสื่อวิทยุ เซ่น เน้ือ 

เร่ือง บทวิทยุ

4. มีการตรวจสอบความถูกต้องซองเนื้อหาทุกครั้ง

5. มีการแกทักษะและแกอบรมภายใน เพื่อปรับคุณภาพการ 

ทำงานและ ขยายผลอย่างสมํ่าเสมอ
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(ร่าง)

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา

ระตับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

ธ. มีการแกทักษะและแกอบรมภายนอกหน่วยงาน หรือแก 

ทักษะจากบริษัท ผู้ผลิตเทคโนโลยีอย่างสมํ่าเสมอ

7. ผลงานสื่อวิทยุมีคุณภาพดี เซ่น เสียงซัดเจน
8. มีการบำรุงรักษาและซ่อมอุปกรณ์อิเล ็กทรอนิกส์ล่าง  ๆไดในเบื้องต้น

งานบริการให ้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศ ึกษา
1. ผู้ฃอใช้บริการมีความพึงพอใจใ0นบวิการร้อยละ 8 0 ของงาน

2. มีการพัฒนางานโดยการแกอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงาน 

ด้านเทคโนโลยีการศึกษาและที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง

3. น้าความรู้ และความสามารถมาประยุกตํใช้งานได้จริง

4. น้าทักษะ เทคนิคการให้คำปรึกษาและมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมา 

ใข้ในการทำงาน

5.มีพฤติกรรมการติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่าง 

สมํ่าเสมอ

6. มีการแสดงออกที่ใช้ด้านความรู้ด้านการศึกษาอย่างเหมาะ 

สม

7.มีการกำหนดตารางขอบข่ายการทำงานชองบุคลากร และ 

ความสามารถชองบุคลากรในองค์การ

8.มีบุคลิกภาพเป็นที่ยอมรับชองบุคลากรในหน่วยงาน และผู้ท่ี 

มาขอรับคำปรึกษา

9.มีตัวอย่างผลงานที่นำเสนอเพื่อให้ผู้มาขอคำปรึกษาเห็นเป็น 

รูปธรรมได้

1 0.มีการจัดเตรียมสถานที่ เครื่องมีอที่เหมาะสมเพื่อ1ให้คำ 

ปรึกษา และนำเสนอผลงาน

1 2.มีเวลาให้กับงานอย่างเต็มที่

1 3.มีการกำหนดเวลา และตัวบุคคลเพื่อให้คำปรึกษาที่แน่นอน

1 4.มีการดำเนินการจัดแกอบรม เรื่องเทคโนโลยี และนวัตกรรม 

การศึกษาอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง

1 ธมีการดำเนินการติดตามผลการทำงานอย่างต่อเนื่องทุกงาน 

เพื่อติดตามผล และตรวจสอบความต่อเนื่องของการให้คำ 

ปรึกษา



2 7 3

(ร่าง)

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการคิกษา

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

งานบริการโสตทัศนูปกรณ ์

1. จัดบริการโสตทัศนูปกรณ์ตรงกำหนดเวลาที่นัดหมายกับผู้ขอ 

ใช้บริการ

2. ผู้โช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการร้อยละ 80 ของงาน

3. มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์ทุก 3 

เดือน

4. จัดทำคำแนะนำ และดู่มีอการใช้งานของโสตทัศนูปกรณ์ ทุก 

ชนิด

5. ให้บริการด้วยความมีจิตใจที่พร้อมและรักในการให้บริการที่ดื

ธ. ให้คำปรึกษาในขอบข่ายงานบริการได้ดื

7. มีเครื่องมีอที่เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

8. มีการดำเนินการตรวจสอบ และนำสถิติการขอบริการโสต 

ทัศนูปกรณ์มาใช้เพื่อการจัดหาโสตทัศนูปกรณ์อย่างสมํ่าเสมอ

9. มีการเก็บสถิติการขอบริการ และการใช้งานเครื่องมือ 

อุปกรณ์ต่าง  ๆ ทุกเดือน

10. ดำเนินการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์ 

ทุกเดือน

11. ดำเนินการในลักษณะการ‘ฝ่กอบรมอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

เพื่อแนะนำการใช้ โอกาสการใช้ และการใช้อย่างคุ้มคำของ 

เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์

1 2. มีการพิจารณาการจัดหาโสตทัศนูปกรณ์ทุกปีงบประมาณ

13. มีระบบการให้บริการที่เป็นขั้นตอนตรวจสอบได้ตลอดเวลา

1 4. มีการดำเนินการพัฒนาบุคลากรภายในฝ่ายให้รู้เท่าทัน 

เทคโนโลยีอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

1 5. มีการจัดหาอุปกรณ์ต่อพ่วงอย่างสมบูรณ์ ใช้งานได้จริง 

และมีการตรวจสอบการใช้งานอย่างสมํ่าเสมอ

16. มีการจัดทำคำแนะนำสั้น  ๆ แต่ชัดเจนผนึกไว้ที่อุปกรณ์ทุก

ช้ิน

1 7. ให้คำปรึกษาแนะนำการใช้เครื่องมือได้

18. มีระบบการเก็บเครื่องมือที่เป็นหมวดหมู่ และสามารถตรวจ 

สอบได้ร้อยละ 99 ของงาน
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(ร่าง)

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

19. มีการตรวจสอบ และวิเคราะห์ความต้องการชองผู้ใช้บริการ 

ทุก 4 เดือน

20. มีการตรวจสอบความพึงพอใจของการให้บริการต้านโสต 

ทัศนูปกรณ์ทุกครั้งที่ให้บริการ

งานบริการสื่อการสอน
1. จัดบริการสื่อการสอนตรงกำหนดเวลาที่นัดหมายไว้กับผู้ขอ 

ใช้บริการ

2. ผู้ฃอใช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการร้อยละ 80 ของ 

งาน

3. มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาสื่อการสอนทุก 3 

เดือน

4. มีการตรวจสอบ ทบทวนเรื่องความถูกต้องและการใช้งานเซ่น 

เนื้อหา ลักษณะกายภาพของสื่อการสอนทุก 4 เดือน

5. พัฒนาสื่อการสอนโดยผ่านความเห็นขอบจากงานการให้คำ 

ปรึกษา

ธ. ใช้เทคนิคการผลิตสื่อที่เหมาะสม

7. มีการจัดเก็บสื่อการสอนที่เป็นระบบ

8. มีการจัดให้บริการอย่างเป็นระบบ เซ่นใช้โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์จัดทำทะเบียนบริการสื่อการสอน

งานวางแผนด้านเทคโนโลยีการศึกษา
1. มีแผนการดำเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาที่ขัดเจน ตรวจ 

สอบไต้

2.จัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่าง 

เป็นระบบ

3.มีการดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้ร้อยละ 80 ของ 

แผนงานทั้งหมด

4.มีการตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้

ธ-น่าผลการตรวจสอบการดำเนินงาน เพื่อปรับปรุงการทำงาน

งานจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา
1. ดำเนินการกำกับ และควบคุมการออกแบบ และพัฒนาโครง
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(ร่าง)

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษ'า

ระตับความคิดเห็น

5 4 3 2 า

การเทคโนโลยีการศึกษาอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน

2. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านเทคโนโลยี 

การศึกษา เซ่น การบันทึกและเช้าถึงข้อมูลต่างเพื่อการตัดสินใจ

3. ดำเนินการประสานงานการวิเคราะห์ การออกแบบ การ 

พัฒนา การนำไปใช้ และการประเมินผลในทุกกิจกรรมด้าน 

เทคโนโลยีการศึกษา



ภาคผนวก ข-?

แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างสำหรับสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ขั้นตอนที่ 2

ข้อคำถามเพื่อการสัมภาษณ์
งานวิจัย เรื่องการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

จากตัวอย่าง(ร่าง) มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาชุดนี้

•  ท่านคิดว่ามาตรฐานงานมีความสำคัญ และจำเป็นมากน้อยแค่ไหน เพียงใดต่อหน่วยงาน 

ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร

•  ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารหน่วยงาน เมื่อมีการกำหนดมาตรฐานงานด้านเทคโนโลยีการ 

ศึกษาแล้ว หน่วยงานของท่านจะน้ามาตรฐานงานไปใช้หรือไม่ และล้าน่าไปใช้ท่านคิดว่า 

จะน่ามาตรฐานงานไปใช้ได้อย่างไร และใช้ด้วยวิธีการใดบ้าง

•  การน้าเสนอมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา ควรดำเนินการนำเสนอในรูปแบบหรือสื่อ 

ใดบ้าง เซ่น จัดทำเป็นดู่มีอแจกผู้'ปฏิบัติงาน ร่างเป็นข้อกำหนด หรือประกาศเป็น?!อ 

ปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นด้น
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ภาคผนวก ข -ร
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา

ขั้นตอนที่ 2

แบบสอบถาม
เพื่อการวิจัย เรื่อง การพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ก ร ุณ า อ ่า น ค ำ ช ี้แ จ งอ ย ่า งล ะ เอ ีย ด ก ่อ น ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

คำช ี้แจง สำหรับผู้ตอบแบบสอบทาม

1. แบบสอบถามซ ุดน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษาความค ิดเห ็น?เองผ ู้บร ิหารและผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานด ้าน 
เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเก ี่ยวกับมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา

2. แบบสอบถามแบ่งเป ็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว และตอนที่ 2 ความคิดเห ็นต่อร่าง 
มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา

3. เพ ื่อความเข ้าใจตรงกัน ผู้ว ิจ ัยได้ให้คำนิยามศัพท์ ตังนี้

ม าต รฐ าน งา น  หมายถึง ประโยคที่ระบุพฤติกรรมการทำงาน มีเกณฑ์ที่กำหนดขึ้นเพื่อใข้ในการ 
รัดผลการทำงาน โดยเขียนเป็นประโยคระบุพฤติกรรมการทำงานที่พ ็งปรารถนาในเซิงปริมาณ คุณภาพ ระยะ 
เวลา ค,าใข้จ ่ายและพฤติกรรม สามารถประเมินตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

ผู้บ ร ิห า ร  หมายถึง ผ ู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา หัวหน้าศูนย์ หรีอหัวหน้าหน่วย 
งานด้านเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ใข้ซ ื่ออื่น  ๆ เ?เน สำนักวิทยบริการ สำนักเทคโนโลยีการ 
ศึกษา ศ ูนย์ส ื่อการศึกษา กองเทคโนโลยีการศึกษา เป็นด้น

น ัก ว ิช าก ารโส ต ศ ึก ษ า  หมายถึง ผู้ที่จบการศึกษาระตับปริญญาตรีขึ้น'ไป ในสา?ทวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา โสตทัศนศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง เป ็นผู้ปฏิบ ัต ิงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาในองค์ 
การเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา

เจ ้า ห น ้า ท ี่โ ส ต ท ัศ น ศ ึก ษ า  หมายถึง ผู้ท ี่จบการศ ึกษาระต ับต ํ่ากว ่าปริญญาตรีในลาชาวิ?)า 
เทคโนโลยีการศึกษา โสตทัศนศึกษา หรือสาจาที่เกี่ยวข้อง เป ็นผู้ปฏิบ ัต ิงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาในองค์ 
การเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา



2 7 8

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ร  ลงในซ่อง Q  และ กรอกข้อความลงในซ่องว่างที่กำหนดให้ที่ 

ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่ส ุต

า . เพศ
□  ชาย □  หญิง

2. อายุ
□  ตํ่ากว่า 2 5  ปี
□  31 -  3 5  ปี
□  41 -  4 5  ปี
□  51 -  5 5  ปี

3. ระดับการศึกษา
Q  ต ํ่ากว ่าปริญญาตรี Q  สาขาโสตทัศนศึกษา /เทคโนโลยีการศึกษา
□  อ ื่น ๆ (โ ป ร ด ร ะ บ ุ) .................................
□  ปริญญาตรี □  สาขาโสตทัศนศึกษา /เทคโนโลยีการศึกษา
□  อ ื่น ๆ  (โป รดระบ ุ).................................
□  ปริญญาโท □  สาขาโสดทัศนศึกษา /เทคโนโลยีการศึกษา
□ อ ื่น ๆ  (โปรดระบุ) .................................
□  ปริญญาเอก □  สาขาโสตทัศนศึกษา /เทคโนโลยีการศึกษา
□ อ ื่น ๆ  (โปรดระบุ) .................................

4 . ตำแหน่ง
□  ฝ ่ายบริหาร (โปรดระบ ุซ ื่อตำแหน่ง)................................................
□  ฝ ่ายว ิชาการ (โปรดระบ ุซ ื่อตำแหน่ง).............................................
□  ฝ ่ายผลิต (โปรดระบ ุช ื่อตำแหน ่ง).................................................
□  ฝ ่ายบริการ (โปรดระบ ุซ ื่อตำแหน่ง)...............................................

5. หน้าที่รับผิดชอบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  งานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน
□  งานออกแบบและผลิตสื่อการสอน
□  งานปีกอบรมด้างแทคโนโลยีการศึกษา
□  งานวางแผนพัฒนาและวิจ ัยฯ
□  งานประเม ินผลภายใน/ภายนอก
□  งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์
□  งานผลิตส ื่อคอมพิวเตอร์
□  งานบริการด้านโสตทัศนูปกรณ์
□  งานวางแผนด้านเทคโนโลยีการศึกษา

□  งานผลิตสื่อกราพิก
□  งานผลิตสื่อโทรทัศน์
□  งานบริการให้คำปรึกษา
□  งานบริการสื่อการสอน

□  2 5  -  3 0  ปี
□  3 6  -  4 0  อ
□  4 6  -  5 0  ปี
□  สูงกว่า 5 5  ปี
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□  งานจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
Ü  งานแพร่กระจายนวัตกรรม (งานเผยแพร่และประซาสัมพันธ์) 
□ อ ื่น ๆ  (โปรดระบุ) ......................................................................

ธ. ประสบการณ ์การทำงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา
□  ต ํ่ากว่า 1 ปี □  1 -  5 ปี □ ธ -  า0 ปี
□  1 1 - 1 5 ปี □  1 ธ -  2 0 ปี □ ม าก ก ว ่า  2 0 ปี

ต อน ที่ 2  ความคิดเห ็นต่อร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา
คำซี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ร  ลงในซ่องข้อความท ี่แสดงพ ฤต ิกรรมการทำงาน ปีองนัก 

เทคโนโลยีการศึกษา ข้อความเหล่านี้จะระบุปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ ่าย และพฤติกรรมปีองนัก 
เทคโนโลยีการศึกษาในการทำงาน โดยแสดงความคิดเห็นว่าข้อความเหล่านี้เหมาะสมที่จะใช้แสดงว่าพฤติ 
กรรมการทำงานซองนักเทคโนโลยีการศึกษาในระดับใด ดังนี้

ระดับ 1 คือ พฤติกรรมการทำงานมีความสำคัญและเหมาะสมน้อยที่ส ุด
ระดับ 2 คือ พฤติกรรมการทำงานมีความสำคัญและเหมาะสมน้อย
ระดับ 3 คือ พฤติกรรมการทำงานมีความสำคัญและเหมาะสมปานกลาง
ระดับ 4 คือ พฤติกรรมการทำงานมีความสำคัญและเหมาะสมมาก
ระดับ 5 คือ พฤติกรรมการทำงานมีความสำคัญและเหมาะสมมากที่ส ุด



ตัวอย่าง

ลักษณะ มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศ ึกษา
ระดับความคิดเห ็น

มาตรฐาน
5 4 3 2 1

ปริมาณ 1. ผลิตงานให้ผ ู้ขอใช้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 8 0  ของงาน

คำอธ ิบาย พฤต ิกรรมการทำงานม ีความสำค ัญและเหมาะสมมากท ี่ส ุด และเป ็นพฤติกรรมการทำงาน'ยองนักวิชาการโสตทัศนศึกษาและเจ้าหน้าท ี่โสตทัศนศึกษา

ลักษณะ
มาตรฐาน มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศ ึกษา

ระดับความคิดเห ็น

5 4 3 2 1

? : า น อ  อ ก แ • น  บ น  ล ะ'  ฟ ั ฒ  น  ๆ ก า ร  เ ร ี ย น  ก า ร ส  อ น : ร้ั:: -, *
ปริ มาณ า . ม ีหลักฐานแสดงการวิเคราะห ์ผ ู้เร ียนและการวิเคราะห ์งานท ุกครั้ง

ปริมาณ 2. ม ีหล ักฐานแสดงรั้นตอนการออกแบบและพัฒนาการเร ียนการสอนทุกข ั้นตอน

ปริมาณ ร-ใช ้หล ักทฤษฎ ีการออกแบบการเร ียนการลอนเพ ื่อการพ ัฒนาการออกแบบการเร ียนการสอนในท ุก
รายวิชา

ค ุณภาพ 4 . ม ีการออกแบบและพ ัฒ นาการเร ียนการสอนท ี่เหมาะก ับเน ื้อหาและกล ุ่ม เป ้าหมายตามหล ักว ิชา
ค ุณภาพ 5. ม ีการประย ุกต ํใช ้จ ิตว ิทยาการเร ียนร ู้ ล ักษณะผ ู้เร ียนได ้ตรงก ับเป ้าหมายการเร ียนการสอน
ปริมาณ ธ. ม ีการประยุกต ํใช ้กระบวนการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์การสอน และวิธ ีการสอนทุกรั้นตอน
ปริมาณ 7. ม ีการประเม ินผลการออกแบบและพ ัฒ นาการเร ียนการสอนก ับกล ุ่มเป ้าหมายท ุกครั้ง
ปริมาณ 8. ผู้ขอใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น ้อยกว่าร ้อยละ 8 0  ของงาน
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ลักษณะ
มาตรฐาน มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศ ึกษา

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

ง ๆ  น อ  อ ก น ',’ .น.';;'Ü ' แ  •1ล ะ ผ ล ิต .  ลิ อ ,  ก า  ร ส อ น
คุณภาพ 1. ม ีการว ิเคราะห ์กล ุ่ม เปาหมายของส ื่อท ี่ช ัดเจน
ปริมาณ 2. ม ีหลักฐานแสดงการวิเคราะห ์งานทุกครั้งในการออกแบบสื่อการสอน
ปริมาณ 3. มีหลักฐานแสดงการออกแบบและผลิตสื่อสอนทุกชิ้น
ปริมาณ 4. ม ีการดำเน ินงานที่ส ัมพ ันธ ์ก ับการออกแบบ และพัฒนาการเร ียนการสอนทุกช ิ้นตอน
คุณภาพ 5. ม ีการออกแบบและผลิตส ื่อได้เหมาะสมกับเน ื้อหา วัตกุประสงค์ และกลุ่ม เป ีาหมาย

เวลา 6. ดำเน ินการออกแบบและผลิตส ื่อการสอนได้ตรงตามกำหนดเวลาท ี่น ัดหมายไว้ก ับยู้ฃธใช ้บริการ
คุณภาพ 7. ม ีการประเมินผลการออกแบบและผลิตส ื่อการสอนในชิ้นตอนระหว่าง 

และภายหล ังการดำเน ินงาน
ปริมาณ 8. ม ีหลักฐานการนำผลการประเม ินมาใช ้เพ ื่อปรับปรุงงาน
ปริมาณ 9. ยู้ขอใช้บริการมิความพึงพอใจไม่น ้อยกว่าร ้อยละ 8 0  ของงาน

ง า น  ÎI ก อ บ  • ร '. '.น ุ'. 'ด ้ . ๆ , . น- เ ท ' ค  โ'  น โ ล  ย ี ก  า ร ส ื ก ฬ  า -
ปริ มาณ 1. ม ิหลักฐานแสดงการหาความต้องการจำเป ็นในการแกอบรมท ุกครั้ง

พฤติกรรม 2. ม ิการว ิเคราะห ์กล ุ่ม เป ิาหมายในการแกอบรม
ปริมาณ 3. ม ิการเข ียนหลักส ูตร เน ื้อหาหริอโครงการแกอบรมทุกครั้ง
ค ุณภาพ 4. ดำเน ินการกำหนดวิธ ีการอบรมที่เหมาะสมกับหลักส ูตรและเน ื้อหา
ปริมาณ 5. ม ิหลักฐานแสดงชิ้นตอนการดำเน ินงานแกอบรมทุกครั้ง
ปริมาณ 

/  พฤติกรรม
6. มิการตรวจสอบ ประเม ิน และติดตามผลการแกอบรมทุกครั้ง

ระยะเวลา 7. ดำเน ินการจ ัดการแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศ ึกษาและท ี่เก ี่ยวช ้องอย ่างน ้อยป ีละ 2 ครั้ง
1 ง า น  ว า ง ยี fl า ร สื ก ษ า

ปริมาณ 1. ม ิหลักฐานแสดงช ิ้นตอนการดำเน ินงานด้านการวางแผนพ ัฒนาและวิจ ัยด ้านเทคโนโลยีการศ ึกษา
ปริมาณ 2. ม ิการจ ัดทำด ู่ม ิอการดำเน ินงานวางแผนพ ัฒ นาและวิจ ัยด ้านเทคโนโลยีการศ ึกษา
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ลักษณะ
มาตรฐาน มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศ ึกษา

ระดับความคิดเห ็น

5 4 3 2 1

คุณภาพ 3. ม ิการดำเน ินการออกแบบการว ิจ ัยท ี่เหมาะสม
ระยะเวลา/ปร ิมาณ 4. ดำเน ินการพ ัฒนาโครงการวางแผนพ ัฒนาและวิจ ัยอย่างน ้อยป ีละ 1 เรื่อง

คุณภาพ 5. ม ิการดำเน ินงานด ้านว ิจ ัย และนำผลการวิจ ัยมาใช้หรือปรับปรุงการดำเน ินงาน
ปริมาณ ธ. ม ิหลักฐานแสดงการประเม ินผลงานวิจ ัยอย่างน ้อยร ้อยละ 8 0  ของงานวิจ ัยทั้งหมด

ะ ภ า ย  น อ ก
ปริมาณ 1. ม ีหล ักฐานแสดงถึงการประเม ินผลภายในและภายนอก
ปริมาณ 2. ม ีการประเม ินผลก ิจกรรมต่าง  ๆ ท ี่ดำเน ินงานทุกครั้ง
ปริมาณ 3 .ม ีหล ักฐานแสดงถึงการประเม ินผลระหว่างดำเน ินการ และภายหลังดำเน ินการก ิจกรรม
คุณภาพ 4. นำผลการประเม ินมาใช ้เพ ี่อประโยชน์ เช่น วัดผล ปรับปรุงและแก!ชการดำเน ินงาน
ปริมาณ 5. ม ิการสรุปผลการดำเน ินงานประเม ินผลอย่างน ้อยร ้อยละ 8 0  ของงาน

ง า น  แ พ ร ่ ก ร ะ  จ า  ย [ น .  ว ต ่ ก ร ร พ .  ( ง ำ , • น  เ ผ ย  แ พ  ร ่แ  ล ะ  ป ร ะ  ซ า
;.ป า '. '. '/ '; / -  '. •สั พ พ ัน  ธ ์ )  '

ระยะเวลา/ปร ิมาณ
2. จ ัดทำด ู่ม ิอการดำเน ินงาน  หรือข ั้นตอนงานแพร่กระจายนวัตกรรมเพ ี่อ 

เผยแพร่ก ับผู้ขอใช้บริการ
คุณภาพ

3. ม ิการประเม ินผลการดำเน ินงานท ุกครั้งปริมาณ
คุณภาพ 4. ม ิการประชาส ัมพ ันธ ์ผลการดำเน ินงานขององค ์การอย่างสมำเสมอ
คุณภาพ 5. ดำเน ินงานด ้านธ ุรก ิจและการตลาดอย่างเป ็นร ูปธรรม
คุณภาพ 6. ดำเน ินการสาธ ิต เผยแพร่นว ัตกรรมด ้านการดำเน ินงาน และการผลงาน 

ขององค ์การอย่างสมํ่าเสมอ
7. ดำเน ินการประสานความร่วมมิอก ับหน่วยงานต่าง  ๆ ท ังภายในและภายนอกสถาบ ันพฤติกรรม

า . ม ิการวเคราะห ์และวางแผนการดำเน ินงานกราฟ ิกอย ่างเป ็นขนตอนถ ูก
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ลักษณะ 
มาตรฐาน มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศ ึกษา

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

ตามหลักวิชา
ปริมาณ 2. จัดทำต้นฉบับกราฟ ิกให้ผ ู้ฃอใช้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 8 0  ชองงาน โดยให้ผู้ใช้บริการไต้มี 

ส ่วนร่วมในการรับรู้ระหว่างดำเน ินการผลิต
ค ุณภาพ 3. เล ือกวัสด ุและวิธ ีการผลิตงานกราฟ ิกท ี่เหมาะสม
คุณภาพ 4. แสดง!เม ือและความประณ ีตของผลงานที่ปรากฏอย่างเป ็นรูปธรรม
คุณภาพ 5. ผลงานกราฟ ิกสามารถใช ้งานใต้จริง

ระยะเวลา ธ. ม ีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องม ือ ว ัสดุท ี่ใช ้ผล ิตงานอยู่ตลอดเวลา
ปริมาณ 7. ม ีหลักฐานแสดงการตรวจสอบผลงานก่อนที่ผลงานจะลิงม ีอผ ู้ขอใช้ บริการ

ระยะเวลา 8. จัดทำต้นฉบับกราฟ ิกตรงกำหนดเวลาท ี่น ัดหมายกันไว้ก ับยู้ฃอใช ้บริการ
ปร ิมาณ /ระยะเวลา 9. บ ุคลากรด ้านกราฟ ิกเข ้าร ับการอบรมต ้านกราฟ ิกและด ้านท ี่เก ี่ยวข ้องอย ่างน ้อยป ีละ 1 ครั้ง

ปริมาณ 10 . ม ีการจ ัดทำต ัวอย ่างผลงานด ้านกราฟ ิกร ูปแบบต ่าง  ๆ เพื่อให้ผู้,ขอใช้บริการได้เห ็นเป ็นตัวอย่าง 
หรือแนวทาง

คุณภาพ 1 1. ดำเน ินการออกแบบและผล ิตงานกราฟ ิกตามการว ิเคราะห ์งาน
ง า . ■ .น - . ;V .ล ิต  •ส์ อ ล ิง  พ ิผ  ฬ

ปริมาณ 1. คุณภาพของผลงานพิมพ์เป ็นที่พ ึงพอใจของผู้'ร ับบริการร้อยละ 8 0  ของงาน
คุณภาพ 2. ผลงานพิมพ ์ถ ูกต ้องและเสร็จตรงกำหนดเวลาท ี่น ัดหมายกันไว้ก ับผู้,ขอใช้บริการ
ปริมาณ 3. ผลงานพ ิมพ ์ม ีความผ ิดพลาดไม ่เก ินร ้อยละ 2 ของงาน
ปริมาณ 4. ม ีต ัวอย่างผลผล ิตงานพิมพ ์เป ็นร ูปแบบต่างๆ เพ ื่อนำเสนอเป็นแนวคิดให้ผ ู้,ขอใช้บริการได้เห็น

ระยะเวลา 5. ม ีการบำรุงร ักษาอ ุปกรณ ์การพ ิมพ ์อย ่างน ้อยป ีละ 4  ครั้ง
ค ุณภาพ 6. สามารถเล ือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่ส ือความหมายตรงกับสาระของเน ื้อหา
คุณภาพ 7. สามารถเล ือกรูปแบบตัวอ ักษร ขนาดและจัดคอล ัมน ์ได ้อย ่างเหมาะสมกับงานพ ิมพ ์
ค ุณภาพ 8. สามารถดำเน ินการเก ็บ เล ่ม  เย ็บเล ่มและเข ้าปกได ้เหมาะสมตามขนาดของงาน
คุณภาพ 9. สามารถให ้คำปรึกษา แนะนำด ้านการพ ิมพ ์ได ้เป ็นอย่างด ี
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ลักษณะ
มาตรฐาน มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศ ึกษา

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

ระยะเวลา 1 0. ผลิตผลงานได้ตรงกำหนดเวลาท ี่น ัดหมายกันไว้ก ับยู้ขอใช้บริการ
ง า . น ุ' ผ ’. ล ิ' 'ต  ส ิอ ฺ โ  ท ร ท ัศ  น ์

.

ระยะเวลา 1. ผลิตผลงานเสร็จตรงกำหนดเวลาท ี่น ัดหมายกันไว้ก ับผู้ฃอใช้บริการ
ปริมาณ 2. ผลิตงานให้ย ู้ขอใช้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 8 0  ของงาน
ปริมาณ 3. ค ุณภาพของงานที่พ ึงพอใจของยู้ใช ้บริการร้อยละ 8 0  ของงาน
ปริมาณ 4 . ม ีหลักฐานแสดงถึงการวางแผนการผลิตส ื่อโทรทัศน ์เข ่น เนื้อเรื่อง 

บทโทรทัศน์ Storyboard Caption
ปริมาณ 5. ม ีการจ ัดหาอ ุปกรณ ์การทำงานเข ่น  กล้อง อุปกรณ์ประกอบ เคร ื่องลำด ับภาพ ได้ครบถ้วนเป็น 

ระบบมาตรฐานสากล
คุณภาพ ธ. ม ีการพ ัฒนาผลงานโดยประยุกต ํใช ้เคร ื่องม ีอและเทคน ิคต ่าง  ๆ ให้เช ้าก ันด้วยดี
ปริมาณ 7. ม ีการตรวจสอบความถูกต้องของเน ื้อหาท ุกครั้ง
ปริมาณ 8. ม ีการ?เกท ักษะและปีกอบรมภายใน เพ ื่อปร ับค ุณภาพการทำงานและขยายผลอย่างสม ํ่าเสมอ
ปริมาณ 9. ม ีการป ีกท ักษะและปีกอบรมภายนอกหน่วยงาน หรือปีกทักษะจากบริษ ัทผู้ผลิตเทคโนโลยีอย่าง 

สมํ่าเสมอ
คุณภาพ 10 . ผลงานสื่อโทรทัศน ์ม ีค ุณภาพดี เข ่น ภาพสวยงาม เส ียงช ้ตเจนและการลำด ับภาพต่อเน ื่องกลม 

กลืน
คุณภาพ 1 1. ใช ้ความรู้เร ื่องโทรท ัศน ์เพ ื่อการศ ึกษาในการผล ิตผลงานได ้เป ็นอย่างด ี
ค ่าใช้จ ่าย 12 . ม ีการวางแผนและควบคุมด ้านงบประมาณ ในการผล ิตเป ็นอย ่างด ี
ค ุณภาพ 13 . การบำรุงร ักษาและข่อมอุปกรณ ์อ ิเล ็กทรอนิกส ์ต ่าง  ๆ ได้ในเบองด้น



ระดับความคิดเห็น
ลักษณะ

มาตรฐาน มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศ ึกษา
5 4 3 2 า

ระยะเวลา
ง า น  ผ ล ฺ; ' .ส . . , •สิ;.

ปริมาณ 2. ผลิตงานให้ผ ู้ขอใช้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 8 0  ของงาน
ปริมาณ 3. ม ีหลักฐานแสดงถึงการวางแผนการผลิตส ื่อว ิทยุ เช่น เนีอเรื่อง บทวิทยุ
ปริมาณ 4 . ม ีการตรวจสอบความถูกต้องของเน ื้อหาท ุกครั้ง
ปริมาณ 5. ม ีการแกท ักษะและแกอบรมภายใน เพ ื่อปร ับค ุณภาพการทำงานและขยายผลอย่างสม ํ่าเสมอ

ปริมาณ 6. ม ีการแกท ักษะและแกอบรมภายนอกหน ่วยงาน หรือแกทักษะจากบริษ ัท ผู้ผลิตเทคโนโลยีอย่าง 
สมํ่าเสมอ

7. ผลงานสือว ิทย ุม ีค ุณภาพดี เช่น เส ียงช ัดเจนคุณภาพ
คุณภาพ 8. ม ีการบำรุงร ักษาและซ ่อมอุปกรณ ์อ ิเล ็กทรอนิกส ์ต ่าง  ๆ ไต ้ในเบองต้น

ง า น  ■ ผุ ' /ลุ •' ■ สุ.- .สิ". อ ค '  อ ม  พ ิ ว  เ ต  อ ร
ปริ มาณ 1. ม ีหลักฐานแสดงการวิเคราะห ์และวางแผนในกระบวนการผลิตอย่างเป ็นข ั้นตอน
ปริมาณ 2. มีผ ังงานแสดงขั้นตอนของผลงานทุกขั้น
ค ุณภาพ 3. ม ีการพ ัฒนาผลงานโดยประยุกต ํใช ้เคร ื่องม ือและเทคน ิคต ่าง  ๆ ให ้เช ้าก ันด ้วยด ี
ปริมาณ 4. ม ีการจัดทำดู่ม ีอการใช้งานส ื่อคอมพิวเตอร์ท ุกข ุด
ปริมาณ 5. มีหลักฐานแสดงการดำเน ินการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อก ่อนการนำไปใช้จริง

ระยะเวลา ธ. ผลิตผลงานไต้ตรงกำหนดเวลาท ี่น ัตหมายกันไว้ก ับผู้ขอใช้บริการ
ปริมาณ 7. คุณภาพของงานเป็นที่พ ึงพอใจของผู้ขอใช้บริการร้อยละ 8 0  ของงาน
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ลักษณะ 
มาตรฐาน มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศ ึกษา

ระตับความคิดเห ็น

5 4 3 2 1

ง า  น บ  ริ ก า ร สื ก ษ  า
ปริมาณ 1. ผ ู้ขอใช้บริการมีความพึงพอใจในบริการร้อยละ 8 0  ของงาน

ระยะวลา/ปร ิมาณ 2. ม ีการพ ัฒนางานโดยการ!]กอบรม สัมมนา หรือศ ึกษาด ูงานด ้านเทคโนโลยีการศ ึกษาและท ี่เก ี่ยว 
ช้องอย่างน ้อยปีละ 2 ครั้ง

พฤติกรรม 3. นำความร ู้ และความสามารถมาประยุกดํใช ้งานได้จริง
พฤติกรรม 4. นำทักษะ เทคนิคการ'ให ้คำปรึกษาและมนุษยลัมพ ันธ์ท ี่ด ีมา'ใช ้ในการทำงาน
พฤติกรรม 5. ม ีพฤต ิกรรมการต ิดตามความก ้าวหนำทางเทคโนโลยีอย ่างสม ํ่าเสมอ
พฤติกรรม 6. ม ีการแสดงออกท ี่ใช ้ด ้านความร ู้ด ้านการศ ึกษาอย ่างเหมาะสม

คุณภาพ 7. ม ีการกำหนดตารางขอบข่ายการทำงาน?เองบ ุคลากร และความ 
สามารถของบุคลากรในองค์การ

พฤติกรรม 8. ม ีบ ุคล ิกภาพเป ็นท ี่ยอมรับของบ ุคลากรในหน ่วยงาน และผู้ท ี่มาขอรับคำปรึกษา
ปริมาณ 9. ม ีต ัวอย่างผลงานท ี่นำเสนอเพ ี่อให ้ผ ู้มาขอคำปรึกษาเห ็นเป ็นร ูปธรรมได ้
คุณภาพ 1 0 .ม ีการจ ัดเตร ียมสถานท ี่ เคร ื่องม ีอท ี่เหมาะสมเพ ี่อให ้คำปรึกษา และนำ 

เสนอผลงาน
พฤติกรรม 1 า.ม ีเวลาให ้ก ับงานอย ่างเต ็มท ี่

ค ุณภาพ า 2 .ม ีการกำหนดเวลา และตัวบ ุคคลเพ ี่อให ้คำปรึกษาที่แน ่นอน
ปริมาณ 1 3 .ม ีการดำเน ินการจ ัด!เกอบรม เรื่องเทคโนโลยี และนรัตกรรมการศ ึกษา 

อย่างน ้อยป ีละ 2 ครั้ง
คุณภาพ 14 . ม ีการดำเน ินการต ิดตามผลการทำงานอย ่างต ่อ เน ื่องท ุกงาน  เพ ี่อต ิดตามผล และตรวจสอบความ 

ต่อเน ื่องของการให ้คำปรึกษา
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ลักษณะ
มาตรฐาน มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศ ึกษา

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

f Ça ^ 1
: ง ๆ  น ป ุ. .  ร  ' ท ่ า  ร ่. .ใ  • ๙  ต ฺท ศ  น ู ป ก ร ณ !

ระยะเวลา 1 . จ ัดบริการโสตทัศน ูปกรณ์ตรงกำหนดเวลาท ี่น ้ดหมายกับผู้ขอใช ้บริการ
ปริมาณ 2. ผ ู้ใช ้บริการม ีความพึงพอใจในการบริการร้อยละ 8 0  ของงาน

ระยะเวลา 3. มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์ทุก 3 เต ิอน
ปริมาณ 4. จัดทำคำแนะนำ และดู่ม ีอการใช้งานของโสตทัศนูปกรณ์ ทุกชนิด

พฤติกรรม 5. ให ้บริการด้วยความมีจ ิตใจท ี่พร้อมและรักในการให้บริการท ี่ด ี
พฤติกรรม ธ. ให ้คำปรึกษาในขอบข่ายงานบริการได้ด ี

ปริมาณ 7. ม ีเครื่องม ือท ี่เพ ึยงพอกับความต้องการของผู้ใช ้บริการ
คุณภาพ 8. ม ีการดำเน ินการตรวจสอบ และนำสถิต ิการขอบริการโสตทัศนูปกรณ์มาใช้เพ ื่อการจัดหาโสต 

ท ัศน ูปกรณ ์อย่างสมํ่าเสมอ
ปริมาณ 9. ม ีการเก ็บสถิต ิการขอบริการ และการใช ้งานเครื่องม ืออ ุปกรณ ์ต ่าง าท ุก เด ือน

ระยะเวลา 10 . ดำเน ินการในล ักษณะการt เกอบรมอย่างน ้อยป ีละ 1 ครั้ง เพ ื่อแนะนำการใช ้โอกาสการใช ้และ 
การใช้อย่างค ุ้มค ่าของเครื่องม ือโสตทัศน ูปกรณ ์

ระยะเวลา 1 1. ม ีการพ ิจารณาการจัดหาโสตทัศน ูปกรณ ์ท ุกป ีงบประมาณ
ระยะเวลา 12 . ม ีระบบการให ้บริการท ี่เป ็นข ั้นตอนตรวจสอบได้ตลอดเวลา
ระยะเวลา 1 3. ม ีการดำเน ินการพ ัฒนาบ ุคลากรภายในฝ ่ายให ้ร ู้เท ่าท ันเทคโนโลย ีอย ่างน ้อยป ีละ 1 ครั้ง
ระยะเวลา 1 4 . ม ีการจัดหาอ ุปกรณ ์ต ่อพ ่วงอย่างสมบูรณ ์ ใช้งานได้จริงและมีการตรวจสอบ 

การใช้งานอย่างสมํ่าเสมอ
ปริมาณ 1 5. ม ีการจัดทำคำแนะนำส ั้น   ๆ แต่ช ัดเจน ผนึกไว้ที่อ ุปกรณ์ทุกชิ้น
ค ุณภาพ 1 ธ. ให ้คำปรึกษาแนะนำการใช ้เครื่องม ือได ้
ปริมาณ 1 7 . ม ีระบบการเก ็บเครื่องม ีอท ี่เป ็นหมวดหมู่ และสามารถตรวจสอบได้ร ้อยละ9 9  ของงาน

ระยะเวลา 18. มีการตรวจสอบ และว ิเคราะห ์ความต ้องการของผู้ใช ้บร ิการท ุก4  เด ือน
ปริมาณ 1 9. ม ีการตรวจสอบความพึงพอใจของการให้บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ท ุกครั้งท ี่ให ้บริการ
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ระดับความคิดเห็น
ลักษณะ

มาตรฐาน มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศ ึกษา
5 4 3 2 า

ส อ น
ระยะเวลา 1. จ ัดบริการส ื่อการสอนตรงกำหนดเวลาท ี่น ัตหมายไว้ก ับผู้ขอใช้บริการ
ปริมาณ 2. ผ ู้ฃอใช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการร้อยละ 8 0  ของงาน

ระยะเวลา 3. มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาสื่อการสอนทุก 3 เด ีอน
ระยะเวลา 4 . มีการตรวจสอบ ทบทวนเรื่องความถูกต้องและการใช้งานเซ ่น เน ื้อหา ล ักษณะกายภาพของสื่อการ 

สอนทุก 4  เด ึอน
คุณภาพ 5. พ ัฒนาส ื่อการสอนโดยผ ่านความเห ็นชอบจากงานการให ้คำปรึกษา
คุณภาพ ธ. ใช ้เทคน ิคการผลิตส ื่อท ี่เหมาะสม
คุณภาพ 7. ม ีการจัดเก ็บสื่อการสอนที่เป ็นระบบ
คุณภาพ 8. ม ีการจัดให ้บริการอย่างเป ็นระบบ เช่นใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดทำ 

ทะเบ ียนบริการส ื่อการสอน
1 ง า น  ว า ง น .  ผ •.พ '. ด  .ๆ - 'น เ ท ค โ น โ ล ย ี  ก ๆ ร สื ก t เ  า

ป ร ิม าณ /
คุณภาพ

1. ม ีแผนการดำเน ินงานเทคโนโลยีการศ ึกษาท ี่ช ัดเจนตรวจสอบได ้

ปริมาณ 2 .จัดทำ,วิส ัยทัศน์ พ ันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างเป ็นระบบ
ปริมาณ 3 .ม ีการดำเน ินงานตามแผนงานท ี่กำหนดไว้ร ้อยละ8 0  ของแผนงานทั้งหมด

พฤติกรรม 4 .ม ีการตรวจสอบการดำเน ินงานตามแผนงานท ี่กำหนดไว้
ค ุณภาพ ธ-นำผลการตรวจสอบการดำเน ินงาน เพ ื่อปรับปรุงการทำงาน
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ระดับความคิดเห็น
ลักษณะ มาตร!ทนงานเทคโนโลยีการศึกษามาตรฐาน 5 4 3 2 1

.'ทุ; . ■น • เ ท  P โ น โ ล ยี
คณภาพ 1. ดำเน ินการกำก ับ และควบคุมการออกแบบ และพ ัฒนาโครงการเทคโนโลยีการศ ึกษาอย่างเป ็น 

ระบบตามขั้นตอน
คุณภาพ 2. ม ีการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ ี่อการจัดการต้านเทคโนโลยีการศ ึกษา เช่น การบันทึกและเช้าถ ึง 

ช ้อม ูลต่างเพ ี่อการตัดส ินใจ
ปริมาณ 3. ดำเน ินการประสานงานการว ิเคราะห ์ การออกแบบ การพ ัฒนา การนำไปใช้ และการประเม ินผล 

ในท ุกก ิจกรรมด้านเทคโนโลยีการศ ึกษา

ข อ  ข อ บ  ค ุณ  ท ุก  ท่ .า •■. 'น' -. ทุ . .ต ' อ.  บ. แ บ บ  ส อ บ ถ า ม เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง

ม า  ตเ ร ฐ-.'ๆ ' 'น''•' •ง.' า •น ่ ใ น  ว ิช ฺ า ย ีพ  ร ่า ม ก ัน
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ภาคผนวก ข -9

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อสัมภาษณ์ผู้เชี่ยว?ราญจำนวน 48 คน เกี่ยวกับร่างมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา เฉพาะงานรายด้าน

ข้อคำถามเพ ื่อการสัมภาษณ์ผ ู้เช ี่ยวชาญงานเทคโนโลยีการศึกษา
การวิจัย เรื่องการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ในประเทศไทย

1 .รายละเอียดข้อมูลผู้Iห ้ส ัมภาษณ์
ซ่ือ......................................................... สกุล,

ตำแหน่ง....................................................... .

หน่วยงาน.....................................................

ประสบการณ์ทำงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา

2. ข้อคำถาม
2.1 งานที่ท่านปฏิบัติคืองาน

2.2 รายละเอียด หรือลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติมีอะไรบ้าง

2.3 ท่านมีความคิดเห็นต่อร่างมาตรฐานงานเฉพาะในงานที่ท่านรับผิดชอบอย่างไรบ้าง

2.4 จากรายละเอียดหรือรายการมาตรฐานงานเฉพาะด้าน (รายละเอียด ดังเอกสารประกอบ) 

ท่านมีข้อเสนอแนะเพื่อการแกไขและปรับมาตรฐานงานนี้อย่างไรบ้าง



2.5 การนำเสนอมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา ควรดำเนินการนำเสนอในรูปแบบใดบ้าง

เซ่น จัดทำเป็นดู่มือแจกผู้ปฏิบัติงาน ร่างเป็นข้อกำหนด หรือประกาศเป็นข้อปฏิบัติของหน่วย

งาน เป็นต้น

2.6 ข้อเสนอแนะหรือแนวทางปฏิบัติเพื่อการนำมาตรฐานไปใข้งานจริง



2 9 2

แบบประเมินสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาและรับรองร่างมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา

แบบประเม ิน(ร่าง)มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 
การวิจ ัยเรื่องการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัต ินโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ภาคผนวก ฃ-า 0

มาตรฐานที่ รับรอง ไม่รับรอง
1. มาตรฐานงานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน

2. มาตรฐานงานออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน

3. มาตรฐานงานแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา

4. มาตรฐานงานวิจัยและพัฒนางานด้านเทคโนโลยีการศึกษา

5. มาตรฐานงานประเมินภายในและภายนอก

ธ. มาตรฐานงานเผยแพร่ด้านเทคโนโลยีการศึกษา

7. มาตรฐานงานผลิตสื่อกราพิก

8. มาตรฐานงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

9. มาตรฐานงานผลิตสื่อวีดิทัศน์/โทรทัศน์

า0. มาตรฐานงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุ

1า . มาตรฐานงานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์

1 2. มาตรฐานงานบริการให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา

1 3. มาตรฐานงานบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ์

1 4. มาตรฐานงานวางแผนและจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา

ข้อเสนอแนะ

ลงซ่ือ .........................................................................

( .............. -..............
ผู้อำนวยการ...............................

มหาวิทยาลัย.............................
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ค-า ผลการประมวลความคิดเห็นของผู้เที่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการ

ศึกษาจำนวน 48 คนต่อร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 

เฉพาะงานรายด้าน จำนวน 1 ธ งาน

ค -2 ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการ ครั้งที่ 1

ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ค -ร  ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการ ครั้งที่ 2

ณ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ค -4 ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการ ครั้งที่ 3

ณ มหาวิทยาลัยศิลปากร

ค-ธ ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการ ครั้งท่ี 4

ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร

ภาคผนวก ค
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ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานจำนวน216 คน

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานจำนวน 216 คน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น 

เกี่ยวกับร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา แล้วนำค่าเฉลี่ยมาแปลระดับความคิดเห็นตามเกณฑ์ 

การประเมินระดับความคิดเห็น ดังนี้

ค่าเฉลี่ย 4.50 -  5.00 หมายความว่า เห็นด้วยในระดับ มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 -  4.49 หมายความว่า เห็นด้วยในระดับ มาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 -  3.49 หมายความว่า เห็นด้วยในระดับ ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50 -  2.49 หมายความว่า เห็นด้วยในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 -  1.49 หมายความว่า เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้ปฏิบัต ิงาน  
ต่อร่างมาตรฐานงานออกแบบและพฒนาการเรียนการสอน (N = 216)

ภาคผนวก ค-ไ

รายการ ค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็น 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน

ระดับ

1. ม ีหลักฐานแสดงการวิเคราะห์กลุ่มเปาหมายและหรือการ 4 .0 8 1 .0 3 มาก
วิเคราะห์งานทุกครั้ง

2. ม ีหลักฐานแสดงขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาการเรียน 
การสอนที่เหมาะกับเน ี้อหา วัตถุประสงค์ และกลุ่มเป ้าหมาย 4 .2 9 1 .07 มาก
ตามหลักวิชา

3.ใซ ้หลักทฤษฎีการออกแบบการเรียนการสอนเพ ี่อการพัฒนา 
การออกแบบการเรียนการสอนในทุกรายวิชา 4 .2 0 0 .9 4 มาก

4. ม ีการประยุกต ์จ ิตว ิทยาการเร ียนรู้ได ้ตรงก ับล ักษณะผู้เร ียน 
และเป ้าหมายการเร ียนการสอน 4.1 2 0 .9 4 มาก

5. ม ีการประยุกต์กระบวนการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์การ 
สอน และวิธีการสอนทุกขั้นตอน 4 .0 7 1 .07 มาก

ธ. ม ีการประเม ินผลการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
ก ับกลุ่มเป ้าหมาย 4 .1 6 1 .07 มาก

7. ผู้ชอใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 8 0 4 .4 2 1 .1 6 มาก
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จากตารางที่ 1 พบว่าความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานออกแบบและ 

พัฒนาการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ 

คือ ผู้ชอใช้บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (x=4.42) มีหลักฐานแสดงขั้นตอนการ 

ออกแบบและพัฒนาการเรียน การสอนที่เหมาะกับเนื้อหา วัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมาย ตาม 

หลักวิชา (x = 4.29) และใช้หลักทฤษฎีการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนา การออกแบบ 

การเรียนการสอนในทุกรายวิชา (x=4.20)

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรุฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้ปฏิบ้ตงาน  
ต่อร่างมาตร1ฐานงานออกแบบและผลิตสื่อการเรียนการสอน (N = 216)

รายการ ค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็น 
ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน
ระดับ

า . ม ีการว ิเคราะห ์กล ุ่ม เป ้าหมายท ี่ช ้ดเจน 4 .2 3 0 .9 7 มาก
2. มีหลักฐานแสดงการวิเคราะห์งานทุกครั้งในการออกแบบสื่อการสอน 3 .9 7 1 .0 3 มาก
3. ม ีหลักฐานแสดงการออกแบบและผลิตสื่อการเรียนการสอนทุกชิ้น 4 .4 5 1 .67 มาก
4. ม ีการดำเน ินงานตามขั้นตอนการออกแบบ และพัฒนาการเรียน 4 .9 9 0 .9 5 มาก

การสอน ที่สุด
5. มีการออกแบบและผลิตสื่อไต้เหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุ 4 .2 7 0 .8 8 มาก

ประสงค์ และกลุ่มเป ้าหมาย
6. ดำเน ินการออกแบบและผลิตสื่อการสอนไต้ตรงตามกำหนด 4 .4 0 0 .9 9 มาก

เวลาที่น ัลหมายไว้กับผู้ขอใช้บริการ
7. มีการประเมินผลการออกแบบและผลิตสื่อการสอนไน 4.1 2 1.15 มาก

ขั้นตอนระหว่างและภายหลังการดำเน ินงาน
8. ม ีหลักฐานการนำผลการประเมินมาใช้เพ ื่อปรับปรุงงาน 4 .1 6 1 .1 0 มาก
9. ผู้ฃอใช้บริการมิความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 8 0 4 .2 8 0 .9 6 มาก

จากตารางที่ 2 พบว่าความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานออกแบบ 

และผลิตสื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีการดำเนินงานตามขั้นตอนการออกแบบ 

และพัฒนาการเรียนการสอน (x=4.99) ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 2 อันดับ คือ มีหลักฐาน 

แสดงการออกแบบและผลิตสื่อการเรียนการสอนทุกชิ้น (x=4.45) และดำเนินการออกแบบและผลิต 

ส ื่อ การสอนได้ตรงตามกำหนดเวลาที่นัดหมายไว้กับผู้ขอใช้บริการ (x = 4.40)
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้ปฏิบ้ตงาน
ต่อร่างมาตรฐานงานแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา (N = 216)

รายการ ค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็น 

ส่วนเบ่ียงเบน ระดับ 
มาตรฐาน

1. ม ีหลักฐานแสดงการหาความต้องการจำเป ็นในการ แกอบรมทุกครั้ง 4.1 3 0 .9 8 มาก
2. ม ีการวิเคราะห์กลุ่มเป ีาหมายในการแกอบรมที่ช ัดเจนทุกครั้ง 4 .1 2 0 .9 6 มาก
3. มีการเขียนหลักสูตร เน ื้อหาหรือโครงการแกอบรมทุกครั้ง 4 .2 6 1 .12 มาก
4. มีการกำหนดวิธ ีการอบรมที่เหมาะสมลับหลักสูตรและเนื้อหา 4 .2 7 0 .9 6 มาก
5. มีหลักฐานแสดงรั้นตอนการดำเน ินงานแกอบรมทุกครั้ง 4 .1 4 1.01 มาก
ธ. มีการตรวจสอบ ประเมิน และหรือติดตามผลการแกอบรมทุกครั้ง 4 .2 4 1 .10 มาก
7. ดำเน ินการจ ัดการแกอบรมแก่บ ุคลากรภายในสถาบ ันต ้าน

เทคโนโลยีการศึกษาและที่เก ี่ยวช ัองอย่างน ้อยป ีละ 2 คร้ัง 4.1 7 1 .12 มาก

จากตารางที่ 3 พบว่าความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานแกอบรม 
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ 
คือ มีการกำหนดวิธีการอบรมท่ีเหมาะสมกับหลักสูตรและเน้ือหา (x=4.27) มีการเขียนหลักสูตร 
เน้ือหาหรือโครงการแกอบรมทุกคร้ัง (x=4.26) และมีการตรวจสอบ ประเมิน และหรือติดตามผล 
การแกอบรมทุกคร้ัง (x=4.24)
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ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้ปฏิบัตงาน
ต่อร่างมาตรฐานงานวางแผนพัฒนาและวิจ ัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา
(N = 216)

รายการ ค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็น 
ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน
ระดับ

1. ม ีหลักฐานแสดงขั้นตอนการดำเน ินงานด้านการวางแผน 4 .1 9 1 .1 3 มาก
พ ัฒนาและวิจ ัยด ้านเทคโนโลยีการศ ึกษา 

2. ม ีการจัดทำดู่ม ีอการดำเน ินงานวางแผนพัฒนาและวิจ ัยด ้าน 4.1 3 1 .0 8 มาก
เทคโนโลยีการศึกษา

3. ม ีการดำเน ินการออกแบบการวิจ ัยท ี่เหมาะสม 4 .0 6 0 .9 9 มาก
4. ดำเน ินการพัฒนาโครงการวางแผนพัฒนาและวิจ ัย อย่างน้อยปีละ 

1 เรื่อง 3 .9 8 0 .9 9 มาก
5. ม ีการดำเน ินงานด้านวิจ ัย และน้าผลการวิจัยมาใช้หรือปรับปรุง 

การดำเน ินงาน 4 .0 6 1 .0 6 มาก
6. ม ีหลักฐานแสดงการประเมินผลงานวิจ ัยอย่างน้อยร้อยละ 8 0  จอง 

งานวิจัยทั้งหมด 3 .9 6 1 .0 3 มาก

จากตารางที่ 4 พบว่าความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานวางแผน 
พัฒนาและวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ระดับมาก 3 อันดับ คือ มีหลักฐานแสดงข้ันตอนการดำเนินงานด้านการวางแผนพัฒนาและวิจัยด้าน 
เทคโนโลยีการศึกษา (x = 4 .า 9) มีการจัดทำดู่มือการดำเนินงานวางแผนพัฒนาและวิจัยด้าน 
เทคโนโลยีการศึกษา (x= 4.13) มีการดำเนินการออกแบบการวิจัยท่ีเหมาะสม (*=4.0ธ)และมีการ 
ดำเนินงานด้านวิจัย และนำผลการวิจัยมาใช้หรือปรับปรุงการดำเนินงาน (x=4.06)
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้ปฏิบัดงาน
ต่อร่างมาตรฐานงานประเมินผลภายในและภายนอก (N = 216)

ความคิดเห็น
รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน ระดับ

มาตรฐาน
1. ม ีหลักฐานแสดงถึงการประเม ินผลภายในและภายนอก 4 .1 7 1 .0 4 มาก
2. ม ีการประเมินผลกิจกรรมต่าง ๆ ที่ตำเนินงานทุกครั้ง 4 .0 3 1.01 มาก
3. ม ีหลักฐานแสดงถึงการประเมินผลระหว่างตำเนินการ

และภายหลังตำเน ินการกิจกรรม 4 .0 8 1 .20 มาก
4. นำผลการประเม ินมาใช้เพ ี่อประโยชน์ เช่น วัดผล ปรับปรุง

และแก้ไขการตำเน ินงาน 4 .2 6 1 .1 0 มาก
5. ม ิการสรุปผลการตำเน ินงานประเม ินผลอย่างน้อยร้อยละ

8 0  ของงาน 4 .1 9 1 .26 มาก

จากตารางท่ี 5 พบว่าความคิดเห็น?)องผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานประเมินผล 
ภายในและภายนอก อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉล่ียความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ 
นำผลการประเมินมาใช้เพ่ือประโยชน์ เซ่น วัดผล ปรับปรุงและแก้ใชการดำเนินงาน (x=4.26) มิการ 
สรุปผลการดำเนินงานประเมินผลอย่างน้อยร้อยละ 80 ของงาน (x= 4.19) และมีหลักฐานแสดงถึง 
การประเมินผลภายในและภายนอก (x=4.1 7)
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ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้ปฏิบัตงาน
ต่อร่างมาตรฐานงานแพร่กระจายนวัตกรรม (งานเผยแพร่และประซาสัมพันธ์)
(N = 216)

รายการ ค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็น 
ส่วนเบ่ียงเบน ระดับ 

มาตรฐาน
1. มีการตำเน ินงานแพร่กระจายนวัตกรรม เผยแพร่ และประซา 3 .9 8 1 .06 มาก

สัมพันธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
2. จ ัดทำดู่ม ีอการดำเน ินงาน หรือขั้นตอนงานแพร่กระจายนวัตกรรม 4 .0 8 0 .9 7 มาก

เพื่อเผยแพร่กับผู้ซอใช้บริการ 
3. ม ีการประเม ินผลการดำเน ินงานทุกครั้ง 4 .0 3 1 .1 0 มาก
4. มีการประซาสัมพันธ์ผลการตำเนินงานซององค์การอย่างสมํ่าเสมอ 4 .0 6 1 .1 5 มาก
5. ดำเน ินงานด้านธุรก ิจและการตลาดอย่างเป ็นรูปธรรม 3 .7 4 1 .3 2 มาก
ธ. ดำเน ินการสาธิต เผยแพร่นวัตกรรมด้านการดำเน ินงาน  

และการผลงานซององค์การอย่างสมํ่าเสมอ 3 .9 5 1 .07 มาก
7. ตำเนินการประสานความร่วมมีอกันหน่วยงานต่าง ๆ ท้ัง ภายในและ 

ภายนอกสถาบัน 4 .2 4 1 .08 มาก

จากตารางที่ 6 พบว่าความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานงานแพร่ 
กระจายนวัตกรรม (งานเผยแพร่และประซาสัมพันธ์) อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความ 
คิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ ดำเนินการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีง ภายในและ 
ภายนอกสถาบัน (x=4.24) จัดทำคู่มือการดำเนินงาน หรือข้ันตอนงานแพร่กระจายนวัตกรรมเพ่ือ 
เผยแพร่กับผู้ฃอใช้บริการ (x= 4.08) และมีการประซาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานขององค์การอย่าง 
สม่ําเสมอ (x=4.06)
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ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้ปฏิบัตงวน
ต่อร่างมาตรฐานงานผลิตสื่อกราฟิก (N = 2 า ธ)

รายการ ค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็น 
ส่วนเบ่ียงเบน ระดับ 

มาตรฐาน
า . ม ีการว ิเคราะห ์และวางแผนการดำเน ินงานกราฟ ิกอย ่าง 

เป็น'ปีนตอนถูกตามหลักวิชา 4.1 1 0.91 มาก
2. จัดทำต้นฉบับกราฟิกให้ผู้ชอใช้บริการมีความพึงพอใจ 

ร้อยละ 8 0  ของงาน โดยให้ผู้ใช้บริการไต้มีส่วนร่วมในการ 4 .0 8 0 .9 9 มาก
ร้บรู้ระหว่างดำเนินการผลิต 

3. เสือกวัสดุและวิธ ีการผลิตงานกราฟิกที่เหมาะสม 4 .1 4 0.91 มาก
4. แสดงบมีอและความประณีตของผลงานที่ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม 4 .2 3 1 .02 มาก
5. ผลงานกราฟิกสามารทใช้งานได้จริง 4 .2 6 1 .05 มาก
ธ. มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมีอ วัสดุที่ใช้ผลิตงานอยู ่

ตลอดเวลา 4 .2 0 0 .9 6 มาก
7. มีหลักฐานแสดงการตรวจสอบผลงานก่อนที่ผลงานจะถึง 

มือผู้'ปีอ,ใช้'บริการ 4.1 8 1 .05 มาก
8. วัดทำต้นฉบับกราฟิกตรงกำหนดเวลาที่น ัดหมายกันไร้ก ับ 

ผู้ขอใช้บริการ 4 .2 9 0 .9 6 มาก
9. บ ุคลากรด ้านกราฟ ิกเข ้าร ับการอบรมต้านกราฟ ิกและต ้าน  

ที่เก ี่ยวช้องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 4.1 5 1 .12 มาก
10. ม ีการวัดทำตัวอย่างผลงานด้านกราฟ ิกรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือ 

ให ้ผ ู้ขอใช ้บริการไต้เห ็นเป ็นตัวอย่างหริอแนวทาง 4 .0 6 1 .1 4 มาก
11. ดำเน ินการออกแบบและผลิตงานกราฟ ิกตามการวิเคราะห ์งาน 4.21 1 .22 มาก

จากตารางที่ 7 พบว่าความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานผลิตสื่อ 
กราฟิกอยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉล่ียความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ จัดทำต้นฉบับ 
กราฟิกตรงกำหนดเวลาท่ีนัดหมายกันไว้กับผู้ฃอใช้บริการ (x=4.29) ผลงานกราฟิกสามารถใช้งาน 
ได้จริง (x= 4.26) และแสดงฟิมือและความประณีตของผลงานท่ีปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม (x=4.23)
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้ปฏิบัต ิงาน
ต่อร่างมาตรฐานงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ (N = 2า6)

ความคิดเห็น
รายการ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน ระดับ

มาตรฐาน
1. คุณภาพของผลงานพิมพ์เป็นที่พึงพอใจ?)องผู้รับบริการร้อยละ 8 0

ของงาน 4.31 0 .9 7 มาก
2. ผลงานพิมพ์ถูกต้องและเสร็จตรงกำหนดเวลาที่น ัดหมายกันไว้กับ

ผู้ขอใช้บริการ 4 .3 0 1 .02 มาก
3. ผลงานพิมพ์ม ีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 2 ของงาน
4. มีต ัวอย่างผลผลิตงานพิมพ์เป ็นรูปแบบต่างๆ เพื่อนำเสนอ

4.1 2 1 .08 มาก

เป็นแนวคิดให้ผู้ฃอใช้บริการไต้เห ็น 4 .0 8 0 .9 9 มาก
5. ม ีการบำรุงรักษาอุปกรณ์การพิมพ ์อย่างน้อยปีละ 4  คร้ัง 4 .1 2 1 .0 5 มาก
ธ. สามารถเลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่ส ื่อความหมายตรงกับ

สาระของเนี้อหา 4 .2 7 0 .8 9 มาก
7. สามารถเลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาดและจัดคอลัมนํไต้อย่าง

เหมาะสมกับงานพิมพ์ 4 .3 3 0 .9 2 มาก
8. สามารถดำเน ินการเก ็บเล ่ม เย ็บเล่มและเช ้าปกไต้เหมาะสมตาม

ขนาดของงาน 4 .1 7 1 .0 4 มาก
9. สามารถให ้คำปรึกษา แนะนำต้านการพิมพ์ไต้เป ็นอย่างดี 4 .31 0 .9 4 มาก

1 0. ผลิตผลงานได้ตรงกำหนดเวลาที่น ัดหมายกันไว้กับผู้ขอใช้บริการ 4 .4 5 1 .2 4 มาก

จากตารางท่ี 8 พบว่าความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานผลิตส่ือส่ิง 
พิมพ์อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉล่ียความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ ผลิตผลงานได้ 
ตรงกำหนดเวลาท่ีนัดหมายกันไว้กันผู้ฃอใช้บริการ(x=4.45) สามารถเลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาด 
และจัดคอลัมนัโต้อย่างเหมาะสมกับงานพิมพ์ (x=4.33) คุณภาพของผลงานพิมพ์เป็นท่ีพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการร้อยละย(ว ของงาน(x=4.31 ) และสามารถให้คำปรึกษา แนะนำต้านการพิมพ์ไต้เป็น 
อย่างดี (x=4.31 )
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ตารางที, 4 - 9  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้ปฏิบัต ิ
งานต่อร่างมาตรฐานงานผลิตสื่อโทรทัศน์ (N = 216)

รายการ ค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็น 
ส่วนเบ่ียงเบน ระดับ 

มาตรฐาน
1. ผลิตผลงานเสร็จตรงกำหนดเวลาที่น ัดหมายกันไว้กับผู้?เอใช้บริการ 4 .4 4 0 .7 5 มาก
2. ผลิตงานให้ผู้?เอใช้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 8 0  ของงาน 4 .3 4 0 .8 2 มาก
3. คุณภาพของงานที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการร้อยละ 8 0  ของงาน 4 .3 3 0 .9 2 มาก
4. ม ีหลักฐานแสดงถึงการวางแผนการผลิตสื่อโทรทัศน์ เซ่น

เนื้อเรื่อง บทโทรทัศน์ Storyboard Caption 4 .1 8 0 .8 7 มาก
5. ม ีการจัดหาอุปกรณ ์การทำงานเซ ่น กล้อง อุปกรณ์ประกอบ

เครื่องลำดับภาพ ได้ครบถ้วนเป็นระบบมาตรฐานสากล 4 .2 6 0 .9 3 มาก
6. ม ีการพ ัฒนาผลงานโดยประยุกต์ใช ้เครื่องมีอและเทคนิค ต่าง ๆ

ให้เช้ากันด้วยดี 4 .3 0 0 .8 7 มาก
7. มีการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาทุกครั้ง 4 .3 5 0 .8 8 มาก

8. ม ีการ!เกท ักษะและ!เกอบรมภายใน เพ ื่อปรับคุณภาพการทำงาน
และขยายผลอย่างสมํ่าเสมอ 4.21 0 .8 9 มาก

9. ม ีการ!เกท ักษะและ!เกอบรมภายนอกหน่วยงาน หริอ!เกทักษะจาก
บริษ ัทผู้ผล ิตเทคโนโลยีอย ่างสมํ่าเสมอ 4 .1 4 1 .09 มาก

10. ผลงานสื่อโทรทัศน์มีคุณภาพดี เซ ่นภาพสวยงาม เสียงช้ลเจน
และการลำดับภาพต่อเน ื่องกลมกสีน 4 .3 6 0 .8 5 มาก

1 1. ใช ้ความรู่'เร ื่องโทรทัศน์เพ ื่อการศึกษาในการผลิตผลงาน
ได้เป ็นอย่างดี 4 .3 0 0 .9 3 มาก

12. ม ีการวางแผนและควบคุมด้านงบประมาณในการผลิตเป ็นอย่างดี 4 .4 0 1 .00 มาก
13. การบำรุงรักษาและซ่อมอุปกรณ ์อิเล ็กทรอนิกส์ต ่าง ๆไต ้ในเน ื้องต ้น 4.21 1 .0 0 มาก

จากตารางท่ี 9 พบว่าความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานผลิตส่ือโทร 
ทัศน์อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ ผลิตผลงานได้ตรง 
กำหนดเวลาที่นัดหมายกันไว้กับผู้ฃอใช้บริการ (x=4.44) มีการวางแผน และควบคุมด้านงบ 
ประมาณในการผลิตเป็นอย่างดี (x=4.40) และผลงานส่ือโทรทัศน์มีคุณภาพดี เข่น ภาพสวยงาม 
เสียงซัดเจน และการลำดับภาพต่อเนื่องกลมกลืน (x=4.36)
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ตารางที่ ใ 0 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้ปฏิบัต ิ
งานต่อร่างมาตรฐานงานผลิตสื่อวิทยุ(เสียง) (N = 216)

รายการ ค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็น 
ส่วนเบ่ียงเบน ระดับ 

มาตรฐาน
1. ผลิตผลงานเสร็จตรงกำหนดเวลาที่น ัดหมายกันไว้ก ับผู้ขอใช้บริการ 4 .5 2 1 .07 มาก
2. ผลิตงานให้ผู้ป ็อใช้บริการมีความพงพอใจร้อยละ 8 0  ของงาน 4 .3 6 1.11 มาก
3. ม ีหลักฐานแสดงถึงการวางแผนการผลิตสื่อวิทยุ เช่น เนื้อเรื่อง

บทวิทยุ 4 .31 1 .2 4 มาก
4. มีการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาทุกครั้ง 4 .3 8 1.11 มาก
5. ม ีการป ีกท ักษะและแกอบรมภายใน เพ ื่อปรับคุณภาพการทำงาน

และขยายผลอย่างสมํ่าเสมอ 4 .3 0 1 .17 มาก
ธ. มีการปีกท ักษะและปีกอบรมภายนอกหน่วยงาน หริอปีกทักษะจาก

บริษ ัทผู้ผล ิตเทคโนโลยีอย ่างสมํ่าเสมอ 4 .2 4 1 .2 3 มาก
7. ผลงานสื่อวิทยุมีค ุณภาพตี เช่น เสียงชัดเจน 4 .3 7 1 .15 มาก
8. ม ีการบำรุงร ักษาและซ่อมอุปกรณ ์อ ิเล ็กทรอนิกส์ต ่างๆ ได้ในเบื้องต้น 4 .3 0 1.21 มาก

จากตารางที่ 10 พบว่าความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานผลิตส่ือ 
วิทยุ(เสียง)อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉล่ียความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ ผลิตผล 
งานเสร็จตรงกำหนดเวลาท่ีนัดหมายกันไว้กับผู้ฃอใช้บริการ (x=4.52) มีการตรวจสอบความถูกต้อง 
ของเน้ือหาทุกคร้ัง (x=4.38) และผลงานส่ือวิทยุมีคุณภาพดี เข่น เสียงซัดเอน (x=4.37)
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ตารางที่ 1 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้ปฏิบัต ิ
งานต่อร่างมาตรฐานงานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ (N = 216)

รายการ ค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็น 
ส่วนเบ่ียงเบน ระดับ 

มาตรฐาน
1. มีหลักฐานแสดงการวิเคราะห์และวางแผนในกระบวนการผลิตอย่าง

เป็นขั้นตอน 4 .2 9 0 .9 7 มาก
2. มีผังงานแสดงขั้นตอนของผลงานทุกขั้น 4.01 1 .0 9 มาก
3 . มีการพ ัฒนาผลงานโดยประยุกต ํใช ้เครื่องมีอและเทคนิคต ่าง ๆ ให ้

เช้ากันด้วยดี 4 .2 8 1 .07 มาก
4. มีการจัดทำดู่ม ีอการใช้งานสื่อคอมพิวเตอร์ท ุกชุด 4 .0 9 1 .1 4 มาก
5. ม ีหลักฐานแสดงการดำเนินการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อก่อน

การนำไปใช้จริง 4 .1 5 1 .1 3 มาก
ธ. ผลิตผลงานได้ตรงกำหนดเวลาที่น ัดหมายกันไว้กับผู้ขอใช้บริการ 4 .4 4 1 .16 มาก
7. คุณ/ทพชองงานเป็นที่พ ิงพอใจของผู้ขอใช้บริการร้อยละ 8 0  ของงาน 4 .4 7 1 .1 3 มาก

จากตารางที่ า า พบว่าความคิดเห็น'ของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานผลิตส่ือ 
คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉล่ียความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ คุณภาพ 
ของงานเบนท่ีพึงพอใจซองผู้ขอใช้บริการร้อยละ 80 ของงาน (x=4.47) ผลิตผลงานได้ตรงกำหนด 
เวลาท่ีนัดหมายกันไร้กับผู้ขอใช้บริการ (x=4.44) และมีหลักฐานแสดงการวิเคราะห์และวางแผนใน 
กระบวนการผลิตอย่างเป็นข้ันตอน (x=4.37)
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ตารางที่ 1 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้ปฏิบัต
งานต่อร่างมาตรฐานงานบริการให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา (N = 216)

ความคิดเห็น
รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน ระดับ

มาตรฐาน
า . ผู้ขอใช้บริการม ีความพึงพอใจในบริการร้อยละ 8 0 ของงาน 4 .3 7 0 .9 6 มาก
2. ม ีการพ ัฒนางานโดยการแกอบรม สัมมนา หรือศ ึกษาดูงานด้าน

เทคโนโลยีการศ ึกษาและท ี่เก ี่ยวช ้องอย่างน ้อยป ีละ 2 คร้ัง 4 .2 7 1 .0 3 มาก
3. นำความรู้ และความสามารถมาประยุกตํใช ้งานได้จริง 4 .2 5 0 .7 8 มาก
4. น้าทักษะ เทคนิคการให ้คำปรึกษาและมนุษยสัมพ ันธ์ท ี่ด ีมา

ใช ้ในการทำงาน 4 .2 9 0 .7 9 มาก
5. ม ีพฤติกรรมการติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างสมํ่าเสมอ 4 .3 4 0 .8 4 มาก
6. ม ีการแสดงออกที่ใช ้ด ้านความรู้ด ้านการศ ึกษาอย่างเหมาะสม 4 .2 0 1 .0 0 มาก
7. ม ีการกำหนดตารางขอบข่ายการทำงานของบุคลากร และ

ความสามารถของบุคลากรในองค์การ 4 .2 2 0 .8 7 มาก
8. ม ีบุคล ิกภาพเป ็นท ี่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน

และผ ู้ท ี่มาขอรับคำปรึกษา 4 .2 9 0 .8 8 มาก
9. ม ีตัวอย่างผลงานท ี่น ้าเสนอเพ ี่อให ้ผ ู้มาขอคำปรึกษาเห ็นเป ็น

รูปธรรมได้ 4 .21 0 .7 6 มาก
1 0 .ม ีการจัดเตรียมสถานท ี่ เครื่องมีอท ี่เหมาะสมเพ ี่อให ้

คำปรึกษา และน้าเสนอผลงาน 4.1 1 0 .9 2 มาก
1 1 . ม ีเวลาให ้ก ับงานอย ่างเต ็มท ี่ 4 .3 6 0 .9 5 มาก
1 2 .ม ีการกำหนดเวลา และตัวบ ุคคลเพ ี่อให ้คำปรึกษาท ี่แน่นอน 4 .1 4 1 .0 4 มาก
1 3 .ม ีการดำเน ินการจัดแกอบรม เรื่องเทคโนโลยี และ

นวัตกรรมการศ ึกษาอย่างน ้อยป ีละ 2 ครั้ง 4 .0 4 0 .9 6 มาก

14. ม ีการดำเน ินการต ิดตามผลการทำงานอย ่างต ่อเน ื่องท ุกงาน เพี่อ
ติดตามผล และตรวจสอบความต่อเนื่องของการให ้คำปรึกษา 4 .0 6 0 .9 7 มาก

จากตารางท่ี า 2 พบว่าความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานบริการให้ 
คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยคำเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 
3 อันดับ คือ ผู้ฃอใช้บริการมีความพึงพอใจในบริการร้อยละ 80 ของงาน (x=4.37) ผลิตผล มีเวลา 
ให้กับงานอย่างเต็มที่ (x=4.36) และมีพฤติกรรมการติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่าง 
ส ม ํ่า เสมอ (x=4.34)
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ตารางที, 1 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้ปฏิบัต ิ
งานต่อร่างมาตรฐานงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ (N = 2 า ธ)

ร า ย ก า ร ค ่า เฉ ล ี่ย
ค ว าม ค ิด เห ็น  
ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น  ระด ับ  

ม าต ร ฐ าน
า . จัดบริการโสตทัศนูปกรณ์ตรงกำหนดเวลาที่น ัดหมายกับผู้?]อใช้'บริการ 4 .4 6 0 .8 2 ม าก
2. ผู้ใช ้บริการมีความพึงพอใจในการบริการร้อยละ 8 0  ของงาน 4 .3 3 0 .9 2 มาก
3. มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์ท ุก 

3 เดือน
4 .2 6 1 .09 มาก

4. จัดทำคำแนะนำ และค่มีอการใช้งานซองโสตทัศนูปกรณ์ ทุกชนิด 4 .2 0 0 .9 7 มาก
5. ให ้บริการด้วยความมีจิตใจที่พร้อมและรักในการให้บริการที่ด ื 4 .4 7 0 .8 7 มาก
ธ. ให ้คำปรึกษาในขอบข่ายงานบริการได ้ด ี 4 .3 6 0 .9 5 มาก
7. มีเครื่องมีอที่เพ ียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ
8. ม ีการดำเน ินการตรวจสอบ และนำสถิติการขอบริการ

4 .2 9 1 .06 มาก

โสตทัศนูปกรณ์มาใช้เพ ื่อการจัดหาโสตทัศนูปกรณ์อย่างสมํ่าเสมอ  
9. ม ีการเก็บสถิต ิการขอบริการ และการใช้งานเครื่องมีอ อุปกรณ์ต่าง ๆ

4 .2 7 0 .9 4 มาก

ทุกเดือน
10. ดำเน ินการในลักษณะการปีกอบรมอย่างน ้อยป ีละ า คร้ัง

4 .2 8 0 .9 4 มาก

เพ ื่อแนะนำการใช ้ โอกาสการใช ้ และการใช้อย่างคุ้มค่าของ 
เครื่องมีฮโสตทัศนูปกรณ์

4 .0 7 1 .1 4 มาก

1 ไ. มีการพิจารณาการจัดหาโสตทัศนูปกรณ์ท ุกปีงบประมาณ 4 .4 5 1 .02 มาก
1 2. ม ีระบบการให้บริการที่เป ็นขั้นตอน ตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
1 3. ม ีการดำเน ินการพ ัฒ นาบ ุคลากรภายในฝ่ายให ้ร ู้เท ่าท ัน

4 .3 5 1.01 มาก

เทคโนโลยีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
1 4. มีการจัดหาอุปกรณ์ต ่อพ่วงอย่างสมบูรณ ์ ใช้งานใต้จริง

4.31 1 .12 มาก

และมีการตรวจสอบการใช้งานอย่างสมํ่าเสมอ 4 .3 2 1.01 มาก
1 5. ม ีการจัดทำคำแนะนำสั้น ๆ แต่ช ัดเจน ผนิกไว้ที่อุปกรณ์ทุกขั้น 4.1 6 0 .9 4 มาก
1 ธ. ให ้คำปร ึกษาแนะนำการใช ้เคร ื่องม ือได ้ 4 .2 9 0 .9 4 มาก
1 7 .  ม ีระบบการเก็บเครื่องมีอที่เป ็นหมวดหมู่ และสามารถตรวจสอบได้ 

ร้อยละ 9 9  ของงาน
18. มีการตรวจสอบ และวิเคราะห์ความต้องการซองผู้ใช ้บริการทุก

4.1 8 0 .9 4 มาก

4  เดือน
า 9. ม ีการตรวจสอบความพึงพอใจซองการให้บริการด้าน

3 .9 8 1 .05 มาก

โสตทัศนูปกรณ์ท ุกครั้งท ี่ให ้บริการ 4 .0 9 1 .0 4 มาก
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จากตารางที่ 13 พบว่าความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานงาน 
บริการโสตทัศนูปกรณ์อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉล่ียความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ 
ให้บริการด้วยความมีจิตใจท่ีพร้อมและรักในการให้บริการท่ีดี (x=4.47) จัดบริการโสตทัศนูปกรณ์ 
ตรงกำหนดเวลาท่ีนัดหมายกับผู้ฃอใช้บริการ (x=4.46) และมีการพิจารณาการจัดหาโสตทัศนูปกรณ์ 
ทุกปีงบประมาณ (x=4.45)

ตารางที่ 1 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้บริหาร 

ผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานบริการสื่อการสอน (N = 216)

รายการ ค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็น 
ส่วนเบ่ียงเบน ระดับ 

มาตรฐาน
1. จัดบริการสื่อการสอนตรงกำหนดเวลาที่น ัดหมายไว้กับผู้?เอใช้บริการ 4.31 0 .8 6 มาก
2. ผ ู้?เอใช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการร้อยละ 8 0  ?เองงาน 4 .2 6 0 .9 2 มาก
3. มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาสื่อการสอนทุก 3 เดือน 4 .0 6 0 .9 5 มาก
4. มีการตรวจสอบ ทบทวนเรื่องความถูกต้องและการใช้งาน เซ่นเนื้อหา

ลักษณะกายภาพ?เองสื่อการสอนทุก 4  เดือน 4 .0 6 1 .07 มาก
5. พัฒนาสื่อการสอนโดยผ่านความเห็น?)อบจากงานการให้คำปรึกษา 4.1 7 0 .9 6 มาก
ธ. ใช ้เทคนิคการผลิตส ื่อท ี่เหมาะสม 4 .2 3 1.01 มาก
7. ม ีการจัดเก ็บสื่อการสอนที่เป ็นระบบ 4 .2 4 1.11 มาก
8. ม ีการจัดให ้บริการอย่างเป ็นระบบ เข่นใช้[บํรแกรมคอมพิวเตอร์

จ ัดทำทะเบ ียนบริการสื่อการสอน 4 .1 9 1 .07 มาก

จากตารางที่ 14 พบว่าความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานงาน 
บริการสื่อการสอนอยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ คือ จัด 
บริการส่ือการสอนตรงกำหนดเวลาท่ีนัดหมายไว้กับผู้ฃอใช้บริการ (x=4.31 ) ผู้ขอใช้บริการมีความ 
พึงพอใจในการบริการร้อยละ80 ของงาน(>โ=4.2ธ)และมีการจัดเก็บสื่อโทรสอนที่เป็นระบบ
(x=4.24)
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ตารางที่ า 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้ปฏิบัต
งานต่อร่างมาตรฐานงานวางแผนด้านเทคโนโลยีการศึกษา (N = 216)

รายการ ค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็น 
ส่วนเบ่ียงเบน ระดับ

1. มีแ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ช ัด เจ น ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ 4 .3 3

มาตรฐาน
0 .7 1 ม า ก

2 . จ ัด ท ำ ว ิส ัย ท ัศ น ์ พ ัน ธ ก ิจ  แ ล ะ แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น อ ย ่า ง เป ็น  

ร ะ บ บ 4 .3 3 0 .8 8 ม า ก

3 . ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม แ ผ น ง า น ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ร ้อ ย ล ะ 8 0  ช อ ง แ ผ น งา น  

ท ั้ง ห ม ด 4 .2 5 0 .8 9 ม า ก

4 . ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม แ ผ น ง า น ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ 4 .3 0 0 .9 2 ม า ก

5. น ำ ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น 4 .2 5 0 .8 4 ม า ก

จากตารางท่ี 1 5 พบว่าความคิดเห็นชองผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานงานวาง 
แผนด้านเทคโนโลยีการศึกษาในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉล่ียความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับ 
คือ มีแผนการดำเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาท่ีชัดเจน ตรวจสอบได้ (x=4.33) จัดทำวิสัยทัศน์ พันธ 
กิจ และแผนกลยุทธ์ยองหน่วยงานอย่างเป็นระบบ (x=4.33) มีการตรวจสอบการดำเนินงานตาม 
แผนงานท่ีกำหนดไว้ (x=4.30) มีการดำเนินงานตามแผนงานท่ีกำหนดไว้ร้อยละ80 ชองแผนงานท้ัง 
หมด (x=4.25) และน่าผลการตรวจสอบการดำเนินงาน เท่ีอปรับปรุงการทำงาน (x=4.25)
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ตารางที่ 1 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้ปฏิบัต ิ
งานต่อร่างมาตรฐานงานจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา (N = 216)

ความคิดเห ็น

รายการ ค่าเฉลี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบน ระดับ

มาตรฐาน

1. ด ำ เน ิน ก า ร ก ำ ก ับ  แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ พ ัฒ น า โ ค ร ง ก า ร  

เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ศ ึก ษ า อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ ต า ม ข ั้น ต อ น

2 . ม ีก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีก า ร

4.24 0 .8 3  ม า ก

ศ ึก ษ า  เซ ่น  ก า ร บ ัน ท ึก แ ล ะ เช ้า ถ ึง ช ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

3. ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ก า ร อ อ ก แ บ บ  ก า ร พ ัฒ น า

4.21 0 .8 8  ม า ก

ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ใ น ท ุก ก ิจ ก ร ร ม  

ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ศ ึก ษ า

4.26 0 .8 8  ม า ก

ตารางท่ี 16 พบว่าความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อร่างมาตรฐานงานงานจัดการ 
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาในระดับมากทุกรายการ โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระดับมากเรียงลำดับ คือ 
ดำเนินการประสานงานการวิเคราะท์ การออกแบบ การพัฒนา การนำไปใช้ และการประเมินผลใน 
ทุกกิจกรรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา (x=4.26) ดำเนินการกำกับ และควบคุมการออกแบบ และ 
พัฒนาโครงการเทคโนโลยีการศึกษาอย่างเป็นระบบตามข้ันตอน (x=4.24) และมีการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศเพื่อการจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา เข่น การบันทึกและเช้าถึงข้อมูลต่างๆ เพ่ือการ 
ตัดสินใจ (x=4.21 )
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ผลการประมวลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาจำนวน 48 คน 
ต่อร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาเฉพาะงานรายด้านจำนวน 16 งาน

จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
จำนวน 48 คนต่อร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษาเฉพาะงานรายด้าน จำนวน า ธ งาน 
ได้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามงานรายด้าน ด้งน้ี

1 ) งานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน
2) งานออกแบบและผลิตส่ือการเรียนการสอน

3) งานแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา
4) งานวางแผนพัฒนาและวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา
5) งานประเมินผลภายใน /  ภายนอก
ธ) งานแพร่กระจายนวัตกรรม
7) งานผลิตส่ือกราฟิก
8) งานผลิตส่ือส่ิงพิมพ์
9) งานผลิตส่ือโทรทัศน์
1 0) งานผลิตส่ือวิทยุ
1 1 ) งานผลิตส่ือคอมพิวเตอร์
1 2) งานบริการด้านให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา
1 3) งานบริการโสตทัศนูปกรณ์
14) งานบริการส่ือการสอน
1 5) งานวางแผนด้านเทคโนโลยีการศึกษา
16) งานจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามงานรายด้านประกอบด้วยรายละเอียด ด้งน้ี

1) งานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันและเห็นด้วยอย่างยิ่งต่อร่างมาตรฐานงานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
เพราะรายละเอียดงานบางส่วนปรากฏในดู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน จากร่างมาตรฐาน 
ด้านงานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนที่น์าเสนอนั้นมืรายละเอียดที่ครอบคลุมการ 
ปฏิบัติงานในสภาพจริง มืข้อเสนอแนะ1ให้แกโข ด้งน้ี ควรรวมร่างมาตรฐานงานเป็นข้อเดียวกัน 
ในรายการ มีหลักฐานแสดงขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนที่เหมาะสมลับ 
กลุ่มเป้าหมายตามหลักวิ?!า ร่างมาตรฐานงาน “การใช้หลักทฤษฎีการเรียนการสอนเพ่ือ
พัฒนาการออกแบบการเรียนสอนในทุกรายวิชา” ควรแกไข เป็น มีหลักฐานการใช้ทฤษฏีการ 
เรียนการสอนเพื่อพัฒนาการออกแบบการเรียนการสอนในทุกรายวิชา ร่างมาตรฐานงาน “มี 
การประยุกต์ใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ ลักษณะผู้เรียนได้ตรงกับเป้าหมายการเรียนการสอน” ร่าง

ภาคผนวก ค -2



มาตรฐานน้ีใชวิธีการวัดตรวจสอบท่ีเป็นรูปธรรมยาก ควรแกไขเป็น มีแผนการจัดระบบและ
ออกแบบการเรียนการสอน หรือมีการประยุกตํใช่จิตวิทยาการเรียนรู้ ลักษณะผู้เรียนได้ตรงกับ 
เป ้าหมายการเรียนการสอนโดยตรวจสอบจากแผนจัดระบบและออกแบบการเรียนการสอน 
และงานบางด้านเซ่น งานประเมินผลการออกแบบ และงานด้านการสำรวจความพึงพอใจของผู้ 
ขอใช้บริการ อาจแยกเป็นงานของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงรับผิดชอบเฉพาะ

2) งานออกแบบและผลิตส่ือการสอน ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นว่าร่าง 
มาตรฐานงานครอบคลุมการดำเนินงานท้ังหมดแล้ว แต่เสนอให้ปรับร่างมาตรฐานงาน “มีหลัก 
ฐานแสดงการออกแบบและผลิตสื่อสอนทุกชิ้น” และ“มีการออกแบบและผลิตส่ือได้เหมาะสม 
กับเน้ึอหา วัตถุประสงค์” ให้แก้ไขเป็น มีหลักฐานแสดงการออกแบบและผลิตสื่อสอนทุกชิ้น ที่ 
เหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมาย และนอกจากน้ีควรจัดเรียงข้อมาตรฐาน 
ใหม่เพ่ือจัดกลุ่มเป็นด้านออกแบบ ผลิต และประเมิน เป็นด้น นอกจากน้ีผู้เช่ียวชาญได้เสนอให้ 
เพ่ิมมาตรฐานงาน “ด้านการตรวจสอบคุณภาพช้ินงานของตัวส่ือการสอน” เซ่น ผู้ขอใช้บริการ 
มีความพึงพอใจต่อส่ือการสอนท่ีออกแบบไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เป็นด้น

3) งานแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา ผู้เช่ียวชาญทุกคนมีความคิดเห็น 
สอดคล้องกันว่าร่างมาตรฐานงานทุกข้อครอบคลุมงานแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ตน 
ปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะเพ่ือการแก้ไข คือ งานด้านแกอบรมควรแบ่งเป็นการจัดแกอบรมเพ่ือ 
กลุ่มเป้าหมายภายในหน่วยงานและกลุ่มเป้าหมายภายนอกหน่วยงานเพราะส่งผลต่อการปฏิบัติ 
ตามมาตรฐานงาน ด้านการติดตามผลการแกอบรมภายในหน่วยงานปฏิบัติได้ง่าย แต่กลุ่มเป้า 
หมายภายนอกหน่วยงานจะปฏิบัติยาก ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะว่า “การดำเนินการจัดอบรมอย่าง 
น้อยปีละ 2 ครั้งเป็นปริมาณท่ีมากไปสำหรับบางหน่วยงาน” แต่ควรเพ่ิม“มาตรฐานด้าน การ 
ตรวจสอบ พิจารณา หรือประเมินการดำเนินงานของตนเอง เพ่ือการแก้ไข และปรับปรุงการ 
ทำงานในครั้งต่อๆ ไป”

4) งานวางแผนพัฒนาและวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา ผู้เช่ียวชาญแสดง
ความคิดเห็นว่าร่างมาตรฐานน้ีครอบคลุมการทำงานที'ปฏิบัติอยู่โดยผู้เช่ียวชาญ 1 ใน 3 ท่าน 
เสนอให้เปลี่ยนร่างมาตรฐานงาน “มีการจัดทำดู่มีอการดำเนินงานวางแผนพัฒนาและวิจัยด้าน 
เทคโนโลยีการศึกษา” แก้ไขเป็น มีการจัดทำคู่มือการวางแผนพัฒนาและวิจัยด้านเทคโนโลย ี
การศึกษา โดยมีท้ังแผนระยะส้ันและระยะยาว ผู้เช่ียวชาญต้องการ'ให้กำหนดหลักฐานแสดง
การประเมินผลงานวิจัยร้อยละ 1 00  เพราะเป็นการประเมินผลงานวิจัยท่ีต้องทำทุกเร่ืองอยู่แล้ว 
แต่มีข้อสังเกตคือหลักฐานการประเมินผลงานวิจัยอาจเป็นการสร้างหลักฐานการทำงานให้เพ่ิม 
ข้ึน

5) งานประเมินผลภายใน /  ภายนอก ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าร่างมาตร 
ฐานน้ีด้านน้ีครอบคลุมงานท่ีตนปฏิบัติ และเป็นส่ืงท่ีตนได้กระทำอยู่ ข้อเสนอแนะสำหรับร่าง 
มาตรฐาน “น่าผลการประเมินมาใช้เพ่ือประโยชน์ เซ่น วัดผล ปรับปรุง และแก้ไขการดำเนิน’ 
งาน” ควรแก้ไขเป็น มีการติดตามผล และนำผลการประเมินมาใช้ประโยชน์ เช่น วัตผล ปรับ
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ปรุง การติดตามผลควรดำเนินการให้ได้ร้อยละ 100 เพ่ือนำไปสู่การประเมินส่ือหลาย  ๆ ส่ือ 
ที่ต้องใช้เพื่อปรับแกไข นอกจากนี้ยู้เชี่ยวชาญยังเสนอให้มีการกำหนดมาตรฐานด้านการ
กำหนดแผนการทำงานด้านการประเมินผลด้วย

ธ) งานแพร่กระจายนวัตกรรม ผู้เช่ียวชาญท้ังสามคนมีความคิดเห็นสอดคล้อง 
กันว่าร่างมาตรฐานน้ีครอบคลุมงานแพร่กระจายนวัตกรรม (งานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์) 
แล้ว ผู้เชี่ยวชาญท่านหนึ่งเสนอให้มีการสสับข้อร่างมาตรฐานงาน“ดำเนินงานด้านธุรกิจและ 
การตลาดอย่างเป็นรูปธรรม” ให้เขียนไว้เป็นข้อสุดท้ายเน่ืองจากบางหน่วยงานยังไม่ได้มุ่งด้าน 
ธุรกิจและการตลาด จึงเป็นเร่ืองยากต่อการปฏิบัติ สำหรับผู้เช่ียวชาญท่านหน่ึงท่ีหน่วยงานได้ 
ดำเนินงานการด้านธุรกิจเห็นด้วยและสนับสนุนร่างมาตรฐานในข้อน่ึเป็นอย่างมาก ผู้เช่ียว
ชาญสองท่านเห็นสอดคล้องกันในร่างมาตรฐานงานด้าน“ดำเนินการประสานความร่วมมือกับ 
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน” เป็นส่ิงท่ีดีมากเพราะการประสานงานท้ังภาย 
ในภายนอกหน่วยงานจะท่าให้เกิความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และอาจช่วยลดความซ้ําซ้อน 
ของการท่างานในหน่วยงาน เช่น ด้านการผลิตส่ือเพ่ือไม่ผลิตท่ีฮ้ําซ้อนกัน การแลกเปล่ียนส่ือใน 
เนื้อหาเดียวกัน เป็นต้น

7) งานผลิตส่ือกราฟิก ผู้เช่ียวชาญทุกท่านมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าร่าง 
มาตรฐานงานน้ีครอบคลุมการท่างานท่ีปฏิบัติ และผู้เช่ียวชาญ 2 ใน 3 ท่าน เสนอให้เพ่ิม 
มาตรฐานงานด้านการประเมินและติดตามผลการนำผลงานกราฟิกไปใซ้ที่ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อเป็นการตรวจสอบผลย้อนกลับของผลงานและนำผลย้อนกลับนั้นมาใช่ในการปรับปรุงการ 
ออกแบบและการผลิตงานกราฟิกต่อไป

ควรจัดสำลับข้อชองร่างมาตรฐานงานผลิตสื่อกราฟิกใหม่เป็นข้ันก่อนการผลิต 
ข้ันผลิต และภายหลังการผลิต เป็นต้น การแก่ไขร่างมาตรฐานงาน “มีการวิเคราะห์ และวาง 
แผนการดำเนินงานกราฟิกอย่างเป็นขั้นตอนถูกตามหลักวิชา” ควรแก่ไขเป็น มีการวิเคราะห์ 
และวางแผนการดำเน ินงานทราYเกอย่างเป ็น ขั้นตอนถูกตามหลักวิชาและตรงตามความ 
ต้องการของผู้ขอใช้บริการ และควรเพ่ิมมาตรฐานงานด้านการท่าความเข้าใจเบ้ืองต้นระหว่างผู้ 
ขอใช้บริการและผูให้บริการด้านการผลิตสื่อกราฟิก เพ่ือให้ผู้ฃอใช้ปริการมีความพึงพอใจต่อช้ิน 
งานต่อไป

8) งานผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ ผู้เช่ียวชาญกล่าวว่าครอบคลุมกับงานท่ีปฏิบัติ 
และเสนอให้ปรับร่างมาตรฐานงาน “ผลงานพิมพ์มีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 2 ของงาน” 
แก่ไขเป็น ผลงานพิมพ์มีความผิตพลาตไม่เกินร้อยละ 3 ถึง 5 เน่ืองจากเป็นการกำหนดค่า 
ความผิดพลาดท่ีเป็นมาตรฐานตามท่ีสมาคมการพิมพ์กำหนดไว้ สำหรับร่างมาตรฐานงาน “มี 
การบำรุงรักษาอุปกรณ์การพิมพ์อย่างน้อยปีละ 4  คร้ัง”แก่ไขเป็น มีการบำรุงรักษาอุปกรก!การ 
พิมพ์ตามระยะเวลาที่กำทนตของอุปกรณ์การพิมพ์ เนื่องจากเคร่ืองพิมพแ์ ต ่ละเครื่องจะมีการ 
กำหนดระย เวลาในการบำรุงรักษาส่วนร่างมาตรฐานงาน “สามารถให้คำปรึกษา แนะนำด้าน 
การพิมพ์ไ ด ้เป็นอย่างดี” ให้เพิ่มเติมข้อความเป็น สามารถให้คำปรึกษา แนะนำต้านการพิมพ์
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ตามหลักมาตรฐานสากลได้เป็นอย่างตี นอกจากน้ีผู้เช่ียวชาญได้กล่าวว่า “ควรนำเสนอมาตร 
ฐานตามข้ันตอนการทำงาน คือข้ันก่อนพิมพ์ ข้ันพิมพ์ และข้ันภายหลังการพิมพ์ ”

9) งานผลิตส่ือโทรทัศน์ ผู้เช่ียวชาญทุกคนมีความคิดเห็นว่า ร่างมาตรฐาน 
ครอบคลุมการปฏิบัติงานอย่างละเอียดดีแล้ว ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับแก่ใฃร่างมาตรฐานงาน 
“มีการตรวจสอบความถูกต้องชองเน้ือหา” ควรปรับเพ่ิมเป็น มีการตรวจสอบความถูกต้องของ 
เนื้อทาทุกครั้ง และมีการดำเนินการทดสอบก่อนนำไปไข้จริง และอาจมีการเพ่ิมการพิจารณา 
ด้านคุณธรรม จริยธรรมในเน้ือหาด้วย นอกจากนี้ ควรมีการเพ่ิมงานด้านการศึกษาวิจัยเพ่ือใช้ 
ปรับปรุงการทำงาน เช่น การศึกษาเทคนิควิธีการผลิตรายการโทรทัศน์แบบใหม่ๆ เป็นด้น

า0) งานผลิตสื่อวิทยุ(เสียง) ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญกล่าวว่าร่างมาตรฐาน 
งานน้ีครอบคลุมลับงานท่ีปฏิบัติ เสนอให้มีการจัดเรียงข้อร่างมาตรฐานงานใหม่ ตามข้ันตอน 
การผลิต เช่น ก่อนผลิต ระหว่างผลิต และภายหลังการผลิต นอกจากน้ืในข้ันตอนการผลิตควร 
แยกระหว่างรายการท่ีผลิต ลับบุคคลท่ีเก่ียวข้องลับการผลิต และมีข้อเสนอเพ่ือแก่ไชร่างมาตร 
ฐาน คือ รวมร่างมาตรฐานงานเป็นข้อเดียวลัน คือ ผลิตผลงานเสร็จตรงกำหนดเวลาที่นัต
หมายกันไว้กับผู้ขอไข้บริการ และผู้ขอไข้บริการมีความพึงพอใจในคุณภาพของงานร้อยละ 80  
ของงาน ควรเพ่ิมข้อความ”ทุกคร้ัง”ในร่างมาตรฐานงาน มีหลักฐานแสดงถึงการวางแผนการ 
ผลิตสื่อวิทยุทุกครั้ง เช่น เนื้อเรื่อง บทวิทยุ สำหรับร่างมาตรฐานงาน “ มีการตรวจสอบความ 
ถูกต้องของเน้ือหาทุกคร้ัง” แก่ไขเป็น มีการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษาที่เหมาะ 
กับกลุ่มเป็าหมาย และมีการตรวจสอบคุณภาพทางเทคนิค เช่น เสียงขัดเจน เสียงประกอบ 
เป็นด้น และนอกจากน้ืผู้เช่ียวชาญเสนอให้เพ่ิมเติมมาตรฐานงานด้านการประเมินส่ือวิทยุ เพ่ือ 
นำผลย้อนกลับจากการประเมินมาปรับแก่ไชในการผลิต หรือในการทำงานต่อไป

11) งานผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าร่างมาตรฐานน้ี
ครบถ้วนแล้ว โดยกล่าวกึงมาตรฐานงานว่า“เป็นส่ิงท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงาน และมีการ
กำหนดเป็นตัวบ่งช้ีการดำเนินงาน (Key performance indicators)?]องหน่วยงาน'ในการประลัน 
คุณภาพ” ด้านข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญเสนอให้แยกงานด้านคอมพิวเตอร์เป็นด้านเฉพาะ 
เจาะจงๆ ไป เช่น งานผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน งานผลิตส่ือเพ่ือการนำเสนอ เพ่ือให้ 
ง่ายต่อการประเมินตรวจสอบการทำงานต่อไป และควรเพ่ิมมาตรฐานด้านการประเมินและการ 
ทดสอบประสิทธิภาพของส่ือ เพ่ือการนำผลการประเมินมาปรับใช่ในการผลิตต่อไป

1 2) งานบริการด้านให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา ผู้เช่ียวชาญท้ัง
สามท่านเห็นด้วยลับร่างมาตรฐานงานทุกข้อ เน่ืองจากร่างมาตรฐานน้ีครอบคลุมลับการปฏิบัติ 
งานจริงท่ีทำอยู่ แต่มีข้อเสนอแนะให้รวมร่างมาตรฐานงานรายการท่ีมีใจความล้มพันธ์และ
คล้ายลัน แก่ไชเป็น มีการพัฒนางานมีพฤติกรรมการติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่าง 
สมํ่าเสมอ โดยการโ!กอบรม สัมมนา หรือศึกษาตูงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาและที่เกี่ยวข้อง 
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และร่างมาตรฐานงาน “มีการกำหนดตารางขอบข่ายการทำงานชอง 
บุคลากร และความสามารถชองบุคลากรในองค์การ” ควรแก่ไขเป็น มีการกำหนดขอบข่ายการ
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ทำงานของผูโห้คำปรึกษาในงานแต่ละด้าน เช่น ด้านผลิตส่ือส่ิงพิมพ์มีบุคคลใดท่ีมีหน้าท่ีให้คำ 
ปรึกษา และเสนอข้อสังเกตว่าร่างมาตรฐานงาน “มีการดำเนินการติดตามผลการทำงานอย่าง 
ต่อเน่ืองทุกงาน เพ่ือติดตามผล และตรวจสอบความต่อเน่ือง?เองการให้คำปรึกษา” เป็นงาน 
ยากต่อการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมเพราะบางครั้งผู้ขอใข้บริการอาจไม่ย้อนกลับมาพบกับผู้ให้ 
บริการอีก

13) งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ ผู้เข่ียว?ทญท้ังสามท่านมีความคิดเห็นสอด 
คล้องกันว่าร่างมาตรฐานงานทุกข้อมีความละเอียดมากและครอบคลุมงานท่ีปฏิบัติ

14) งานบริการส่ือการสอน ผู้เข่ียวชาญท้ังสามท่านมีความคิดเห็นสอดคล้อง
กันว่าร่างมาตรฐานงานทุกข้อมีความละเอียดมากและครอบคลุมงานที่ปฏิบัติ ด้านข้อเสนอ
แนะเพ่ือการปรับร่างมาตรฐานงาน “มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาส่ือการสอนทุก 3 
เดือน ’’แกไขเป็น มีการตรวจสอบ ดูแล และบำรุงรักษาสื่อการสอนทุก 4 เดือน (1 ภาคการ 
ศึกษา) หรือทุก 6 เดือน เน่ืองจากทุก 3 เดือน ระยะเวลาเร็วไป ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
เสนอให้ปรับร่างมาตรฐานงานให้ระบุการให้คำปรึกษาเป็นด้านเทคโนโลยีการศึกษาโดยเฉพาะ 
คือพัฒนาสื่อการสอนโดยผ่านความเห็นขอบจากงานการให้คำบํรึกษด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
การปรับแกไขร่างมาตรฐานงานด้านการตรวจสอบ ดูแล บำรุงรักษาส่ือ ควรกำหนดเวลาในการ 
ตรวจสอบใช้ระยะเวลาเดียวกัน และเขียนรวมเป็นร่างมาตรฐานข้อเดียวกัน คือ มีการตรวจ 
สอบ ทบทวนเรื่องความถูกต้อง เช่น เนื้อหา ลักษณะกายภาพของสื่อการสอน และการไข้งาน 
การดูแล และบำรุงรักษาสื่อการสอนทุก 4 เดือน นอกจากน้ีผู้เช่ียวชาญยังเสนอให้เพ่ิมร่าง 
มาตรฐาน ด้านการประเมินผลการให้บริการทุกภาคการศึกษา และประเมินความต้องการของผู้ 
ขอใช้บริการ เพ่ือนำผลการประเมินมาใช้เพ่ือเตรียมการและปรับปรุงการทำงานต่อไป

15) งานวางแผนต้านเทคโนโลยีการศึกษา ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอด
คล้องกันว่าร่างมาตรฐานท้ังสองต้านน้ีครอบคุลมงาน และสอดคล้องกับงานท่ีปฏิบัติ และการ 
กำหนดมาตรฐานงานนี้ยังเป็นวิธีการประกันคุณภาพการท่างานด้วย เห็นว่าร่างมาตรฐานนี้ 
พัฒนามาละเอียดดีแล้ว ข้อเสนอแนะร่างมาตรฐานต้านการวางแผนน้ันผู้เช่ียวชาญท่านหน่ึง
เสนอว่า ควรมีการเพิ่มมาตรฐานต้านการวางแผนบุคลากรเนื่องจากการวางแผนนั้นต้องเก่ียว 
ข้องท้ังคน วัสดุ และอุปกรณ์

า ธ) งานจัดการต้านเทคโนโลยีการศึกษา ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้อง 
กันว่าร่างมาตรฐานท้ังสองต้านน้ีครอบคุลมงาน และสอดคล้องกับงานท่ีปฏิบัติ และการกำหนด 
มาตรฐานงานน้ียังเป็นวิธีการประกันคุณภาพการทำงานด้วย เห็นว่าร่างมาตรฐานน้ีพัฒนามา 
ละเอียดดีแล้ว ข้อเสนอแนะร่างมาตรฐานต้านการวางแผนน้ันผู้เช่ียวชาญท่านหน่ึงเสนอว่า
ควรมีการเพิ่มมาตรฐานต้านการวางแผนบุคลากรเน่ืองจากการวางแผนนั้นต้องเกี่ยวข้องท้ังคน 
วัสดุ และอุปกรณ์
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ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการเรื่องการพัฒนามาตรฐาน 
งานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมคิกษา เพ่ีอพิจารณาร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการ 
ศึกษาโดยผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา คร้ังท่ี 1 ณ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ ผู้เข้าร่วมสัมมนาจำนวน 30 คน สรุปความคิดเห็นเป็น 4 กลุ่มงานใหญ่ คือ 
กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานผลิต กลุ่มงานบริการ และกลุ่มงานบริหาร ดังน้ี

า .กลุ่มงานวิชาการ

กลุ่มงานวิชาการ ประกอบด้วย งานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
งานออกแบบและผลิตสื่อการเรียนการสอน งานแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา งานวาง 
แผนพัฒนาและวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา งานประเมินผลภายใน /  ภายนอก และงานแพร่ 
กระจายนวัตกรรม ผลการรวบรวมความคิดเห็นจากการสัมมนากลุ่มย่อย ผู้เข้าร่วมสัมมนา 
พิจารณาประเด็นร่างมาตรฐานงานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนโดยสรุปว่ากลุ่มยอม 
รับทุกรายการของตัวบ่งช้ี ร่างมาตรฐานงาน แต่ม ีข้อแก้ไขด้านภาษาที่ใช้ เช่น เปลี่ยนคำจากผู้ 
เรียนเป็นกลุ่มเป้าหมาย ดัดเกณฑ์ทุกคร้ังออก เป็นด้น

ด้านงานออกแบบและผลิตสื่อการเรียนการสอน ผลการรวบรวมความคิด 
เห็นจาการสัมมนายอมรับทุกรายการของตัวบ่งชี้ ร่างมาตรฐานงาน แต ่ม ีข้อแก้ไขภาษาที่ใช้ 

เช่น ดัดเกณฑ์ทุกข้ันตอนออก ดัด ของงานออก และแก้ไขภาษาเขียน เป็นด้น ส่วนช่ืองาน
ออกแบบและผลิตส่ือการสอน ควรเปล่ียนช่ือเป็น การออกแบบและผลิตสื่อการเวยนการสอน 
เพ่ีอให้ตัวส่ือมีความกว้างข้ึนกว่าการสอนเพียงอย่างเดียว

งานการจัดแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษาผู้เช้าสัมมนายอมรับทุกราย 
การของตัวบ่งช้ี ร่างมาตรฐานงาน แต่มีข้อแก้ไขภาษาท่ีใช้ เช่น เพ่ิมเกณฑ์ด้านการวิเคราะห์ 
กลุ่มเป้าหมายเป็นทุกคร้ัง กลุ่มมีข้อเสนอแนะให้เพ่ิมมาตรฐานงานอีก 1 ข้อ และควรแบ่งงาน 
การจัดแกอบรมตามกลุ่มเป้าหมายของการจัดแกอบรมเป็นกลุ่มบุคลากรภายในสถาบัน และ 
บุคคลภายนอกสถาบัน ซ่ึงเกณฑ์การจัดอบรมควรต้ังเกณฑ์ต่างกัน คือ ดำเนินการจัดf]กอบรม 
ด้านเทคโน[ลยีการตีเกษาและต้านที่เกี่ยวข้องแก่'บุคลากรภายในสถาบันอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 
และดำเนินการจัดÏIกอบรมด้านเทค[น[ลยีการทีกษาและด้านที'เกี่ยวข้องแก่บุคคลทั่วไป โดย 
มาตรฐานงานในข้อสุดท้ายน้ีไม่ต้องกำหนดเกณฑ์เป็นจำนวนคร้ัง เสนอให้หน่วยงานแต่ละแห่ง 
กำหนดเกณฑ์เอง

ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการ ครั้งที่ า

ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

งานวางแผนพัฒนาและวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา มีการแก้ไขร่างมาตร

ฐานงานด้านของภาษาที่ใช ้ เช่น มีหลักฐานแสดงขั้นตอนการดำเนินงานด้านการวางแผน

พัฒนาและวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา แก้ไขเป็น ม ีหล ักฐานแสดงแผนว ิจ ัยและพ ัฒ นาด ้าน



3า 6

เทคโนโลยีการศึกษา ดำเนินการพัฒนาโครงการวางแผนพัฒนาและวิจัยอย่างน้อยปีละ 1 เร่ือง 
แก้ไขเป็น มีการวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษาอย่างน้อยป็ละ 1 เรื่อง และมีการ 
ดำเนินงานต้านวิจัย และน้าผลการวิจัยมาใช้หรือปรับปรุงการดำเนินงาน แก้ไขเป็น มีหลักฐาน 
การนำผลวิจัยและพัฒนามาใ■ ยี'เพื่อการปรับปรุงงานวิจัย และนำผลการวิจัยมาใช้หรือปรับปรุง 
งาน นอกจากน้ีท่ีประชุมกลุ่มยังเสนอให้ตัดมาตรฐานงานข้อ มีการจัดทำดู่มีอการดำเนินงาน 
วางแผนพัฒนาและวิจัยต้านเทคโนโลยีการศึกษา และเพ่ิมมาตรฐานงานข้อใหม่ คือ มีหลักฐาน 
แลดงการเผยแพร่ผลงานวิจัยทุกยิน

งานประเมินผลภายในและภายนอก ท่ีประชุมกลุ่มย่อยเสนอให้ตัดร่างมาตร 
ฐานออกจำนวน 4 ข้อ เน่ืองจากมิความซ้ําช้อนในกระบวนการทำงาน เพ่ือความซัดเจนต่อการ 
ปฏิบัติงานให้คงไว้เฉพาะร่างมาตรฐานงานข้อ มีหลักฐานแสดงถึงการประเมินภายในและภาย 
นอก เท่าน้ัน และแยกร่างมาตรฐานข้อน้ีออกเป็น 2 ข้อ คือ มีหลักฐานแสดงถึงการประเมิน 
ภายใน และมีหลักฐานแสดงถึงการประเมินภายนอก ส่วนเกณฑ์การดำเนินงานประเมินผล
น้ันหน่วยงานต่างๆ สามารถกำหนดเกณฑ์ตามความต้องการ เซ่น กำหนดเกณฑ์ในระดับดี โดย 
ดีค่าเป็นช่วงคะแนนการประเมิน เซ่นกำหนดให้ 80 คะแนนข้ึนไป อยู่ในระดับดี เป็นต้น

งานแพร่กระจายนวัตกรรม (งานเผยแพร่และประซาสัมพันธ์) ท่ีประชุมกลุ่ม 
ย่อยเสนอให้เปล่ียนซ่ืองานเป็น งานเผยแพร่ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ประเด็นท่ีเสนอให้ปรับ 
คือ มีการดำเนินงานแพร่กระจายนวัตกรรม เผยแพร่และประซาสัมพันธ์อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
แก้ไขเป็น มีการดำเนินงานเผยแพร่ด้านเทคโนโลยีการศึกษา?เององค์กรอย่างน้อย 2 ย่องทาง 
ซ่ึงการใช้ซ่องหางเป็นเกณฑ์กำหนดเหมาะสมกว่าการใช้เกณฑ์จำนวนคร้ัง และควรนำร่างมาตร 
ฐานข้อ ดำเนินการสาธิต เผยแพร่นวัตกรรมต้านการดำเนินงานและผลงานขององค์กรอย่าง 
สม่ําเสมอผนวกรวมกันในร่างมาตรฐานข้อน้ีด้วย เพราะเป็นรายการเดียวกัน ส่วนในประเด็น 
ร่างมาตรฐานงานข้อ การดำเนินงานต้านธุรกิจและการตลาดอย่างเป็นรูปธรรมน้ัน ท่ีประชุม 
กลุ่มเห็นว่า การดำเนินงานต้านธุรกิจเป็นเรื่องยากต่อการปฏิบัติสำหรับหน่วยงานบางหน่วย 
งาน จึงเสนอแก้ไขเป็น มีการดำเนินงานด้านการตลาดเพื่อการเผยแพร่อย่างเป็นรูปธรรม ส่วน 
ร่างมาตรฐานงานข้อ ดำเนินการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภาย 
งเอกสถาบัน ให้เพิ่มเติมประโยคว่า เพื่อพัฒนางานเทคโนโลยีการศึกษา จะทำให้ความหมายใน 
ร่างมาตรฐานงานข้อน้ีสมบูรณ์ข้ึน

2. กลุ่มงานผลิต

กลุ่มงานผลิต ประกอบด้วย งานผลิตส่ือกราฟิก งานผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ งานผลิต 
ส่ือโทรทัศน์ งานผลิตสื่อวิทยุ(เสียง) และงานผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วม 
สัมมนากลุ่มย่อย เก่ียวกับงานผลิตส่ือกราฟิก คือ ให้เขียนรวมร่างมาตรฐานงานข้อ “มีการ 
วิเคราะห์ และวางแผนการดำเนินงานกราฟิกอย่างเป็นข้ันตอนตามหลักวิซา” และ“ดำเนินการ 
ออกแบบและผลิตงานกราฟิกตามการวิเคราะห์งาน” ให้รวมเป็นข้อเดียวกันดังนี้ มีการ 
วิเคราะห์ ออกแบบ และวางแผนการดำเนินงานผลิตสื่อกราป็กอย่างเป็นขั้นตอนตามหลักวิ?1า 
ปรับแก้ไขภาษาในร่างมาตรฐานจาก “จัดทำต้นฉบับกราฟิกให้ผู้ฃอใช้บริการมีความพิงพอใจ
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ร้อยละ 80 ชองงาน โดยให้ผู้ฃอใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ระหว่างดำเนินการ” แกไขเป็น 
มีการอธิบายขั้นตอนการตำเนินการผลิตให้ผู้ฃอใช้บริการเข้าใจก่อน และแยกเป็นร่างมาตรฐาน 
งานอีก 1 ข้อ คือ ผลิตสื่อกราVเกให้ผู้ฃอใช้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 8 0  ของงาน ร่างมาตร 
ฐานข้อ “เลือกวัสดุและวิธีการผลิตงานกราฟิกท่ีเหมาะสม” เพ่ิมเติมประโยคเป็น เลือกวัสดุและ 
วิธีการผลิตงานกราพึกที่เหมาะสมกับงานทุกขั้น “มีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ วัสดุท่ีใช้ 
ผลิตงานอยู่ตลอดเวลา” แก้ไขเป็น มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ วัสดุที่ใช้ผลิตงานอย่าง 
สมํ่าเสมอ “จัดทำด้นฉบับกราฟิกตรงกำหนดเวลาท่ีนัดหมายกันไว้กับผู้ขอใช้บริการ” แก้ไขเป็น 
ผลิตสื่อกราพึกเสร็จตรงตามกำหนดเวลาที่นัดหมายกับผู้ขอใช้บริการ นอกจากน๋ีได้มีการเสนอ 
ให้ตัดร่างมาตรฐานงาน “แสดง!เมือและความประณีตของผลงานท่ีปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม” 
และ”ผลงานกราฟิกสามารถใช้งานได้จริง” เน่ืองจากเป็นร่างมาตรฐานงานแสดงถึงตัวผลงานมิ 
ใช่การปฏิบัติงาน

งานผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ ข้อเสนอแนะให้มีการเรียงลำดับร่างมาตรฐานใหม่ โดย 
เรียงตามลำดับข้ันตอนการทำงานด้านผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ การแก้ไขคือยุบรวมร่างมาตรฐานงาน
“สามารถเลือกภาพประกอบ และจัดวางภาพที่สื่อความหมายตรงกับสาระเนื้อหา” และ” 
สามารถเลือกรูปแบบตัวอักษร ขนาดและจัดคอลัมน์ได้อย่างเหมาะสมกับงานพิมพ์” แก้ไขเป็น 
มีการวิเคราะห์ ออกแบบ และวางแผนการตำเนินงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์อย่างเป็นขั้นตอนตามหลัก 
วิชา ซ่ึงการนำเสนอข้อน้ืจะสอดคล้องกับงานผลิตส่ือกราฟิก และท่ีประชุมกลุ่มย่อยเสนอให้เป็น 
ร่างมาตรฐานท่ีนำเสนอข้อแรกของทุกมาตรฐานงานผลิตเพ่ือเป็นแนวทางเดียวกัน

งานผลิตสื่อโทรทัศน์ ผลการสัมมนากลุ่มย่อยเสนอให้มีการจัดกลุ่มการ 
ปฏิบัติงานเป็นกลุ่มๆ คือ ด้านการผลิต และการจัดการเพ่ือการผลิต ข้อเสนอแนะเก่ียวกับร่าง 
มาตรฐานงาน มีการตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาทุกคร้ัง แก้ไขเป็น มีการตรวจสอบความ 
ถูกต้องของเนื้อหาทุกครั้งและตำเนินการทดสอบก่อนนำไปใช้จริง ซึ่งสอดคล้องกับผลการ 
ล้มภาษณ์ผู้เช่ียวซาญงานผลิตส่ือโทรทัศน์

งานผลิตสื่อวิทยุ(เสียง)ผลการสัมมนากลุ่มย่อยเสนอให้ปรับการเขียนร่าง 
มาตรฐานงานผลิตส่ือวิทยุให้สอดคล้องกับการผลิตส่ือโทรทัศน์ โดยใช้ขั้นตอนการดำเนินการ 
ผลิตส่ือ 3 ข้ันตอน คือ ขั้นก่อนผลิต ขั้นระหว่างการผลิต และขั้นภายหลังการผลิต ซ่ึงสอดคล้อง 
กับความคิดเห็นจากผลการล้มภาษณ์ผู้เช่ียวชาญงานผลิตส่ือวิทยุท่ีได้เสนอแนะไว้

งานผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ ผลการสัมมนากลุ่มย่อยเสนอให้เขียนร่างมาตรฐาน 
งานให้สอดคล้องกับงานผลิตด้านอ่ืนๆ จากร่างมาตรฐาน “มีหลักฐานแสดงการวิเคราะห์และ 
วางแผนในกระบวนการผลิตอย่างเป็นข้ันตอน” ปรับการเขียนให้เหมือนกับกระบวนการผลิตส่ือ 
ด้านอื่นๆ โดยแก้ไขเป็น มีการวิเคราะห์ ออกแบบ และวางแผนการตำเนินงานผลิตสื่อ 
คอมพิวเตอร์อย่างเป็นขั้นตอนตามหลักวิชา

3. กลุ่มงานบริการ

กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย งานบริการด้านให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยี 
การศึกษา งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ งานบริการส่ือการสอน สรุปข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วม
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สัมมนากลุ่มย่อยต่องานบริการด้านให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา คือ การเขียนร่าง 
มาตรฐานให้เปลี่ยนการนำเสนอการเขียนจากแบบพฤติกรรมการทำงาน เป็นการเขียนนำเสนอ่ 
แบบงาน เซ่น “มีบุคลิกภาพเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในหน่วยงานและยู้ท่ีมาฃอรับคำปรึกษา” 
แกใฃเป็น มีระบบการคัตเลือกบุคคลที่มาปฏิบัติหน้าที่ด้านการให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีการ 
ศึกษา ส่วนร่างมาตรฐานงาน “มีเวลาให้กับงานอย่างเต็มท่ี และมีการกำหนดเวลา และตัว 
บุคคลเพื่อให้คำปรึกษาที่แน่นอน” ให้แกํใขเป็นการเขียนรวมเป็นมาตรฐานเดียวกัน คือ มีการ 
กำหนดเวลา และด้วบุคคลเพื่อให้คำปรึกษาทางเทคโนโลยีการศึกษาที่แน่นอน ร่างมาตรฐาน 
งาน “นำความรู้และความสามารถมาประยุกต่ใช้งานได้จริง” แกไขเป็น มีการแลตงออกโตยการ 
นำความรู้ ความลามารถโดยเฉพาะด้านการศึกษามาประยุกติให้งานได้จริง ร่างมาตรฐานงาน 
“นำทักษะ เทคนิคการให้คำปรึกษาและมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมาใซ่ในการทำงาน” แก้ไขเป็น มีการ 
นำทักษะ เทคนิคการให้,คำปรึกษาและมนุษยล้มีพันธ์ที่ดีมาให้ในการทำงาน เป็นด้น

งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ ผู้เช้าร่วมสัมมนากลุ่มย่อยเสนอว่าควรมีการจัด 
เรียงร่างมาตรฐานรายข้อต่างๆ ใหม่โดยใช้ข้ันตอนการบริการโสตทัศนูปกรณ์ 3 ข้ันตอน คือ 
ก่อนการให้บริการ ระหว่างการให้บริการ และภายหลังการให้บริการ นอกจากน้ันมีการเสนอ 
แนะให้แก้ไขการเขียนเป็นลักษณะนำเสนอแบบงาน เซ่น “ให้บริการด้วยความมีจิตใจท่ีพร้อม 
และรักในการให้บริการที่ดี”แก้ไขเป็น มีการให้บริการด้วยความมีจิตใจที่พร้อมและรักในการให ้
บริการที'ดี

งานบริการส่ือการสอน ผู้เช้าร่วมสัมมนากลุ่มย่อยเสนอให้ตัดร่างมาตรฐาน 
สองข้อ “พัฒนาสื่อการสอนโดยผ่านความเห็นชอบจากงานการให้คำปรึกษา” และ“ใช้เทคนิค 
การผลิตส่ือท่ีเหมาะสม” เน่ืองจากงานท้ังสองน้ีจะไปซ้ําช้อนกับงานผลิตส่ือด้านต่างๆ เสนอให้ 
ปรับร่างมาตรฐานงาน “มีการตรวจสอบ ทบทวนเร่ืองความถูกต้องและการใช้งาน เซ่น เน้ือหา 
ลักษณะกายภาพของส่ือการสอนทุก 4 เดือน” แก้ไขเป็น มีระบบการกระตุ้นเพื่อการตรวจลอบ 
เนื้อหาของลื่อการสอนทุก 4  เตือน เน่ืองจากผู้ให้บริการส่ือการสอนมิใซ่เป็นผู้เช่ียวชาญเน้ือหา

4. กลุ่มงานบริหาร

กลุ่มงานบริหาร ประกอบด้วยงานวางแผนด้านเทคโนโลยีการศึกษา งานจัด 
การด้านเทคโนโลยีการศึกษา ผลสรุปการสัมมนากลุ่มย่อยเสนอให้มีการจัดเรียงรายข้อของร่าง 
มาตรฐานงานวางแผนด้านเทคโนโลยีการศึกษา ตามข้ันตอนของการวางแผน การดำเนินการ 
ตามแผน และการปรับแก้ไข นอกจากน้ีมีการเสนอเป็นข้อสังเกตว่าควรให้บุคลากรในหน่วยงาน 
มีส่วนร่วมในการว่างแผนการดำเนินงานซองหน่วยงานด้วย

งานจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา เป็นงานที่ดำเนินการภายหลังงานวางแผน แต่ 
เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกัน ด้งน้ันผู้เช้าร่วมสัมมนาเสนอให้นำร่างมาตรฐานงานท้ังสองงาน 
ใหญ่นื่มารวมกันเป็นงานเดียวกัน คือ งานวางแผนจัดการต้านเทคโนโลยีการศึกษา
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ภาคผนวก ค -4

ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการ ครั้งท่ี 2

ณ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการเรื่องการพัฒนามาตรฐาน 
งานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือพิจารณาร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการ 
ศึกษาโดยผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา คร้ังท่ี 2 ณ มหาวิทยาลัย 
ชอนแก่น ผู้เข้าร่วมสัมมนาจำนวน 23 คน สรุปความคิดเห็นต่อร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เทคโนโลยีการศึกษา ดังน้ี

ร่างมาตรฐานงานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน ผู้เข้าร่วมสัมมนากลุ่ม 
มีการต้ังข้อสังเกตว่างานออกแบบเร่ืองการติดต้ัง การวางแผนผังจัดวางห้องเรียน ห้องประชุม 
เป็นงานออกแบบท่ีนักเทคโนโลยีการศึกษาต้องปฏิบัติหรือไม่ “งานบริการโสตทัศนูปกรณ์”
ควรรวมกับ“งานบริการสื่อการลอน” ท็}พงานบริการโสตทัศนูปกรณ์และสีอการเรียนการสอน 
เพราะเป็นงานบริการในลักษณะเดียวกัน การนำเสนองานต่าง  ๆ เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจได้รวดเร็ว 
ข้ึนควรมีการเขียนคำจำกัความของคำสำคัญในงานต่างๆ อาทิ งานผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ หมายถึง 
อะไร งานผลิตส่ือกราฟิก ผู้เข้าร่วมสัมมนาต้ังข้อสังเกตว่า ควรมีขอบเขตงานด้านการผลิตพวก 
หุ่นจำลอง โมเดล และผลิตภัณฑ์สามมิติอยู่ด้วย และร่างมาตรฐานงานประเมินผลภายในและ 
ภายนอก ควรปรับรายละเอียดการเขียน “มีหลักฐานการประเมินคุณภาพภายใน” “มีหลักฐาน 
การประเมินคุณภาพภายนอก” ท้ังสองประการน้ีควรระบุเกณฑ์เพ่ิมเติมต่อท้าย ตามข้อเท็จจริง 
เพ่ือการประเมินด้วยข้อมูลตามความเป็นจริง เป็นการเตรียมการสำหรับหน่วยงานจะได้รับการ 
ตรวจสอบจากการประเมินภายในภายนอกต่อไปโดยมิต้องไปแต่งเติมให้มีสภาพแปลกไป



320

ภาคผนวก ค-ธ

ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการ ครั้งที่ 3

ณ มหาวิทยาสัยศิลปากร

ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการเรื่องการพัฒนามาตรฐาน 
งานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ีอพิจารณาร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการ 
ศึกษาโดยผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา คร้ังท่ี 3 ณ มหาวิทยาลัยศีล 
ปากร ผู้เข้าร่วมสัมมนาจำนวน 36 คน สรุปความคิดเห็นต่อร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เทคโนโลยีการศึกษาเป็น 4 กลุ่มงานใหญ่ คือ กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานผลิต กลุ่มงานบริการ 
และกลุ่มงานบริหาร ดังน้ี

1. กลุ่มงานวิชาการ

ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้แสดงความคิดเห็นตามร่างมาตรฐานงานกลุ่มงานวิชา 
การ ซ่ึงประกอบด้วย งานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน งานออกแบบและผลิตส่ือการ 
เรียนการสอน งานแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา งานวางแผนพัฒนาและวิจัยด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา งานประเมินผลภายใน /  ภายนอก และงานแพร่กระจายนวัตกรรม โดย 
เสนอให้มีการปรับ ร่างมาตรฐานงานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน “ด้านการประเมิน 
ผลการออกแบบพัฒนาการเรียนการสอนกับกลุ่มเป้าหมายนั้น ต้ังข้อสังเกตว่าควรดำเนินการ 
โดยผู้เช่ียวชาญเน้ือหา อาจารย์ผู้สอนเน้ือหาน้ันๆ ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาการ 
เรียนการสอนสามารถทำหน้าที่ประสานงานเพ่ีอการประเมิน” จากร่างมาตรฐานที่เขียนว่า “มี 
หลักฐานแสดงการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และหรือการวิเคราะห์งาน และมีหลักฐานแสดงข้ัน 
ตอนการพัฒนาโทรเรียนการสอน” ผู้เข้าสัมมนาเสนอว่า “ไม่จำเป็นต้องใช้คำว่ามีหสักุฐาน” 
เพราะสามารถกำหนดเกณฑ์รูปแบบอ่ืนแทนได้

งานออกแบบและผลิตส่ือการเรียนการสอน ผู้เช้าร่วมสัมมนาเสนอว่า งานน้ี 
ควรเปล่ียนช่ือเป็น “งานออกแบบเพ่ีอผลิตสื่อการเรียนการสอน” เพ่ีอให้ตรงกับจุดมุ่งหมายชอง 
งานมากท่ีสุด และการออกแบบเพ่ีอผลิตสื่อการเรียนการสอน ควรเป็นรายละเอียดของงานท่ี 
ต้องไปกำหนดในร่างมาตรฐานงานผลิตส่ือทุกชนิด “ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนท่ีออกแบบโดยกว้าง 
มิได้ระบุประเภทส่ือการเรียนการสอนชนิดใดชนิดหน่ึงโดยเฉพาะ”

งานวางแผนพัฒนาและวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา ผู้เข้าร่วมสัมมนากลุ่ม 
เสนอว่าควรเปล่ียนซ่ือเป็น “งานวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษา” เพ่ีอให้งานวิจัยเป็น 
แกนนำสู่การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษา ส่วนการต้ังเกณฑ์การวิจัย “มีการวิจัยและพัฒนา 
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาอย่างน้อยปีละเรื่อง” ปรับแกไขเป็น มีการวิจัยด้านเทคโนโลยีการ 
ศึกษา โดยมิต้องกำหนดเกณฑ์ และมาตรฐานงานน้ีให้เป็นมาตรฐานของหน่วยงานมิใช่กำหนด 
มาตรฐานผู้รับผิดชอบงานวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา
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งานเผยแพร่ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ผู้เช้าร่วมสัมมนาเสนอให้เพิ่มร่าง 
มาตรฐานงานด้าน “มีการนำผลการประเมินการเผยแพร่นำไปปรับปรุงการทำงาน” เพ่ือให้ 
ครบวงจรของการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังเสนอให้“งานเผยแพร่น้ีกระทำอย่างต่อเน่ืองท้ังภาย 
ในและภายนอกสถาบันด้วย สนับสนุนให้มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน”

2. กลุ่มงานผลิต

กลุ่มงานผลิตซ่ึงประกอบด้วย งานผลิตส่ือกราฟิก งานผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ งาน 
ผลิตส่ือโทรทัศน์ งานผลิตสื่อวิทยุ(เสียง) และงานผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ ผู้เช้าร่วมสัมมนาต้ังข้อ 
สังเกตว่า “การนำเสนอร่างมาตรฐานเป็นรายข้อในกลุ่มผลิต ขาดความสม่ําเสมอด้านควรเขียน 
นำเสนอให้เหมือนกันทุกประเด็น” ยกเว้นรายละเอียดปลีกย่อยเฉพาะงาน เซ่น ร้อยละของ 
ความผิดพลาดของจำนวนงานพิมพ์ การควบคุมงบประมาณในการผลิตส่ือโทรทัศน์ เป็นด้น 
นอกจากน้ีผู้เช้าร่วมสัมมนาเสนอให้มีการเขียนร่างมาตรฐานตามข้ันตอนการผลิต 3 ข้ันตอน 
คือ ก่อนผลิต ระหว่างการผลิต และภายหลังการผลิต หรือใช้วงจร PDCA ซ่ึงประกอบด้วยองค์ 
ประกอบ 4 ประการ คือ การวางแผน (plan) การดำเนินการ(do)nารตรวจสอบ (check) และ 
การแก่ใฃ (act) เป็นกรอบสำหรับการเขียนร่างมาตรฐานงานได้เซ่นเดียวกัน นอกจากน้ีผู้เช้า 
ร่วมสัมมนาเสนอให้เปล่ียนซ่ึองานผลิตส่ือวิทยุ(เสียง) เป็น งานผลิตสื่อเสียง โดยแสดงเหตุผล 
ว่า“ปีจจุบันหน่วยงานบางหน่วยงานไม่มีการผลิตสื่อวิทยุ การใช้ซ่ึอสื่อเสียงจะเป็นงานหลาก 
หลายมากกว่า สามารถนำไปใช้ประกอบกับงานอื่นๆได้ตลอดจนครอบคลุมการผลิตสื่อด้าน 
เสียงของหน่วยงานโดยท้ัวไป”

3. กลุ่มงานบริการ

กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย งานบริการด้านให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยี 
การศึกษา งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ งานบริการส่ือการสอน ผู้เช้าร่วมสัมมนาเสนอให้มีการ 
รวม“งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ และงานบริการส่ือการสอน”เป็นงานเดียวกันโดยเปล่ียนซ่ือ
เป็น งานบริการสื่อการสอนและบริการ[สตทัศนูปกรณ  ์ เน่ืองจากเป็นส่ือประเภทวัสดุ และ 
อุปกรณ์ซึ่งผู้เช้าสัมมนานำเสนอไว้ว่า “สื่อการสอนและบริการโสตทัศนูปกรณ์บางครั้งต้องใช ้
งานร่วมกันการบริการต้องกระทำร่วมกัน แต่ในบางประเด็นต้องแยกกัน เซ่น ระบบการจัดเก็บ 
โสตทัศนูปกรณ์ และระบบการจัดเก็บส่ือการสอน”

4. กลุ่มงานบริหาร

กลุ่มงานบริหาร ประกอบด้วยงานวางแผนด้านเทคโนโลยีการศึกษาและงาน 
จัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา ผู้เช้าร่วมสัมมนาเสนอว่า “การจัดทำแผนงานของหน่วยงาน 
ควรกำหนดให้สอดคล้องกับแผนหลักของสถาบัน” เพื่อให้การทำงานเป็นไปในทางเดียวกัน 
นอกจากนี้“ควรเพ่ิมร่างมาตรฐานงานด้านการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานเพ่ือนำ 
ไปปรับปรุงการทำงาน”
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ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการเรื่องการพัฒนามาตรฐาน 
งานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมคิกษา เพ่ือพิจารณาร่างมาตรฐานงานเทคโนโลยีการ 
ศึกษาโดยผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา คร้ังท่ี 4 ณ มหาวิทยาลัย 
นเรศวร ผู้เช้าร่วมสัมมนาจำนวน 18 คน สรุปความคิดเห็นต่อร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เทคโนโลยีการศึกษาเป็น 4 กลุ่มงานใหญ่ คือ กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานผลิต กลุ่มงานบริการ 
และกลุ่มงานบริหาร ดังน้ี

า . กลุ่มงานวิชาการ

ผู้เช้าร่วมสัมมนาได้แสดงความคิดเห็นตามร่างมาตรฐานงานกลุ่มงานวิชา 
การ ซ่ึงประกอบด้วย งานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน งานออกแบบและผลิตส่ือการ 
เรียนการสอน งานแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา งานวางแผนพัฒนาและวิจัยด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา งานประเมินผลภายใน /  ภายนอก และงานแพร่กระจายนวัตกรรม โดย 
เสนอให้ตัดคำ “หลักฐาน” ออกจากร่างมาตรฐานงานในกลุ่มงานวิชาการเพราะหลักฐานไม ่
เก่ียวช้องกับมาตรฐานงาน ซ่ึงสามารถไปกำหนดเป็นเกณฑ์และตัวบ่งช้ีอย่างอ่ืนทดแทนได้

ร่างมาตรฐานงานแกอบรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา ข้อ การดำเนินการจัด 
แกอบรมแก่บุคลากรภาย'ในสถาบันด้านเทคโนโลยีการศึกษาและที่เกี่ยวช้องอย่างน้อยปีละ 2 
คร้ัง และ การดำเนินการจัดแกอบรมแก่บุคลากรภายนอกสถาบันด้านเทคโนโลยีการศึกษาและ 
ท่ีเก่ียวช้อง ผู้เช้าร่วมสัมมนาเสนอให้มีการยุบรวมเป็นเพียงข้อเดียวและไม่ควรระบุเกณฑ์จำนวน 
คร้ัง เพ่ือให้เป็นลักษณะการเขียนมาตรฐาน ด้านงานเผยแพร่ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ผลการ 
รวบรวมความคิดเห็นด้านการเรียงลำดับมาตรฐานงาน เช่น ข้อ 4 มีการประเมินผลการดำเนิน 
งานเผยแพร่ด้านเทคโนโลยีการศึกษาทุกครั้ง ควรเขียนต่อลำดับด้วยข้อ 7 มีการนำผลการ 
ประเมินการเผยแพร่ไปปรับปรุงการดำเนินงาน เพราะเป็นการดำเนินงานที่ต่อเน่ืองกัน

2. กลุ่มงานผลิต

กลุ่มงานผลิตซ่ึงประกอบด้วย งานผลิตส่ือกราพิก งานผลิตส่ือลิงพิมพ์ งาน 
ผลิตส่ือโทรทัศน์ งานผลิตสื่อวิทยุ(เสียง) และงานผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ ผู้เช้าร่วมสัมมนาเสนอ 
ความคิดเห็นด้านการเขียนร่างมาตรฐานงาน “ควรเขียนให้สม่ําเสมอสอดคล้องกันในกลุ่มงาน 
ผลิตท้ังหมด” โดยมีการอธิบายช้ันตอนการทำงานทุกช้ันตอน สามารถนำช้ันตอนการผลิต 3 
ช้ันตอน คือ ช้ันก่อนการผลิต ระหว่างการผลิต และภายหลังการผลิตมาเป็นกรอบในการเขียน 
ซ่ึงประเด็นน้ีสอดคล้องกับผลสรุปความคิดเห็นของการจัดสัมมนาท่ีผ่านมา ด้านการกำหนด

ผลการประมวลความคิดเห็นจากการสัมมนาวิชาการ ครั้งท่ี 4

ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร
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3. กลุ่มงานบริการ

กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย งานบริการด้านให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลย ี
การศึกษา งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ งานบริการส่ือการสอน ผลสรุปการสัมมนา ด้งน้ี ผู้เข้า 
ร่วมสัมมนาเสนอให้ใช้วงจร PDCA ในการปฏิบัติงานด้านการบริการทุกประเภท และคำนึงถึง 
การจัดบริการท่ีต้องเอ้ือต่อการประกันคุณภาพของหน่วยงาน

4. กลุ่มงานบริหาร

กลุ่มงานบริหาร ประกอบด้วยงานวางแผนด้านเทคโนโลยีการศึกษาและงาน 
จัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา ผู้เข้าร่วมสัมมนาเสนอด้านการเซียนให้ชัดเจนโดยการระบ ุ
ร่างมาตรฐาน “มีการจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ” 
เพ่ิมเติมข้อความว่า ให้ช้ดเจนสอดคล้องกับสถาบัน โดยประเด็นน้ี สอดคล้องกับผลสรุปความ 
คิดเห็นของการจัดสัมมนาท่ีผ่านมาเซ่นเดียวกัน

นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมสัมมนายังเสนอแนะด้านการเซียนมาตรฐานงานว่า“ควรมี 
การเซียนคำแนะนำ การอธิบายความหมายของมาตรฐานงานแต่ละด้าน เพ่ือผู้ใชัมาตรฐานจะ 
ได้ง่ายต่อการปฏิบัติ” จะได้ทำงานได้ถูก ผู้รับการประเมินจะได้เตรึยมตัวสำหรับการประเมินต่อ 
ไป

เกณฑ์โนร่างมาตรฐานผู้เข้าร่วมสัมมนาเสนอให้มีการตัดเกณฑ์ทิ้งไปเซ่นเดียวกับกลุ่มงานวิชา

การ ชื่องานผลิตสื่อวิทยุ(เสียง) ควรเปลี่ยนเป็น งานผล ิตส ื่อ เส ียง/ว ิทย  ุ เพื่อให้คงลักษณะการ

ผลิตสื่อด้านวิทยุไว้ด้วย



324

ประวัติผูเ้ขียนวิทยานิพนธ์

1. สถานภาพส่วนตัว

1.1 ชื่อ-นามสกุล นางสาวฐาปนิย์ ธรรมเมธา

1.2 วันเดือนปีเกิด 3 มกราคม 2508

1.3 ระดับการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา)
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2542

2. ตำแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน
2.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจำภาควิขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร
2.2 รองผู้อำนวยการฝ่ายสารสนเทศการศึกษา ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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3. สถานท่ีติดต่อ
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