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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

สืบเน่ืองจากประเทศไทยประสบกับสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงในปี พศ.2540 
อีกท้ังยังมีการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมอ่ึน  ๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านสังคม การเมือง กัฒนธรรม 
และเทคโนโลยี ซึ่งล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบให้ระบบรองภาครัฐ และเอกซนต้องมีการจัดมาตรการ 
ต่าง  ๆข้ึนเพ่ือรองรับกับส่ิงแวดล้อมท่ีมีการผันผวน ในส่วนของกระทรวงสาธารณสุข จากสภาวะ 
ท่ีเศรษฐกิจตกต่ํา เป็นเหตุให้ประชาซนรายได้ลดลง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง ประชาชนจึงได้มาใช้ในบริการของภาครัฐมากข้ึน ทำให้รัฐบาลต้องเพ่ิมค่าใช้จ่ายในระบบ 
สุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึนเช่นกัน ประกอบกับปัญหาด้านสุขภาพของประชาชนท่ีเกิดการเจ็บปวยด้วยโรคท่ี 
รักษาได้ อีกท้ังความคาดหวังในเร่ืองคุณภาพปรการท่ีเพ่ิมสูงข้ึน กระทรวงสาธารณสุขจึงจำเป็นท่ี 
จะต้องมีการปฏิรูประบบสุขภาพ โดยให้เป็นระบบบริการท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (ประเวศ 
วะล, 2543)

จากที่กล่าวมาช้างต้นนี้ ทำให้องค์การทางด้านสุขภาพใด้มีการปรับเปล่ียนและปรับปรุง 
ส่ิงแวดล้อมต่างๆภายในองค์การ เน้นการให้บริการท่ีดีมีคุณภาพและมาตรฐานภายใต้งบประมาณ 
ที่มีอยู่อย่างจำกัด ซึ่งจากการเปล่ียนแปลงของส่ิงเหล่าน้ี ล้วนแล้วแต่ส่งผลถึงบุคลากรท่ีปฏิปีติงาน 
ภายในองค์การ โดยเฉพาะพยาบาลท่ีปฏิปีติงานในโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่
และมีบทบาทสำคัญในโรงพยาบาล จำเป็นท่ีจะต้องมีความกระตอรือร้น ต่ึนตัวเพ่ือรองรันกับ 
นโยบายท่ีเช้ามาไม่ว่าจะเป็นการปฏิรูปสุขภาพ หรือการดำเน้นนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วน 
หน้า ท่ีมีการเน้นการให้บริการแบบใกล้บ้านใกล้ใจ มีการให้บริการเชิงรุกมากกว่าเซิงรับ จึงทำให้ 
มีการกระจายอัตรากำลังพยาบาลวิชาชีพลงส่ศูนย์สุขภาพชุมชน (PCU : Primary Care Unit ) 
พยาบาลจึงต้องมีการปรับเปล่ียนบทบาทของตัวเอง จากผู้ให้บริการเชิงรับเป็นผู้ให้บริการเชิงรุก 
ต้องมีการทำงานร่วมกับสหลาขาวิชาชิพ อีกทังยังต้องรับผิดชอบในการบริหารงานในศูนย์สุขภาพ 
ชุมชน ซึ่งจากการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิปีติงานในโรงพยาบาลแม่แจ่ม จำนวน 7 ท่าน 
ระหว่างวันท่ี 26 ธันวาคม 2545 ถึง วันท่ี 4 มกราคม 2546 (แสดงในภาคผนวก ก) โดยการ 
สัมภาษณ์ถึงผลกระทบจากการดำเน้นการตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า จากการ
สัมภาษณ์ พบว่า พยาบาลได้รับภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น นโยบายมีการเปล่ียนแปลงบ่อยและมี 
ความไม่ชัดเจนก่อให้เกิดความสับสน มีการปรับเปล่ียนงานท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนมีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างภายในองค์การ อีกท้ังต้องเผชิญปัญหาในการทำงานร่วมกับผู้ร่วมงานท่ีมา
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จากสหลาราวิชาชีพ ทำให้เกิดความรู้สึกอ่อนแอ ขาดความเข้มแข็งท่ีจะเผชิญกับล่ีงท่ีมากระ'ทบ 
หรือเผชิญปัญหาต่าง  ๆล่งผลใหอ้ยากลาออกจากงาน ซ่ึงคำกล่าวน้ีมีความลอดคล้องกับรายงาน 
ทร้พยากรลาธารณสุข ลำนักนโยบายและแผนลาธารณสุข (2543) ท่ีพบว่า มีจำนวนพยาบาล 
วิชาชีพข้ึนหะเบียนจำนวน 105,924 คน แต่จากการสำรวจพบว่ามีจำนวนพยาบาลวิชาชีพ
ปฎิปัติงานจริง จำนวน 70,978 คน ซ่ึงเป็นจำนวนลดลง คิดเป็นร้อยละ 32.99

นอกจากน้ีแล้ว ลักษณะงานรองโรงพยาบาลชุมชนยังเป็นงานที่มีลักษณะท่ีหลากหลาย 
โดยเป็นลักษณะการตรวจรักษาเบ้ืองต้น ร้อยละ 71.99 ให้การดูแลผู้ป่วยในภาวะวิกฤตและ
ฉุกเฉินร้อยละ 61.64 และให้การดูแลในระยะเฉียบพลันร้อยละ 56.38 (ทัศนา บุญทอง,2543) 
พยาบาลท่ีปฏิบัติงานจึงต้องทำหน้าท่ีในการให้บริการในด่านหน้า ต้องมีการจัดการแกิใขปัญหา
ต้องมีการตัดลินใจอย่างรอบคอบ ต้องให้บริการท่ีมีคุณภาพตรงตามความคาดหวังของประชาซน 
ที่มารับบริการ ต้องมีการต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลาเพ่ีอรองรับกับสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงขณะ 
ปฏิบัติงาน และในการปฏิบัติงานพยาบาลยังต้องประสบกับความไม่คงท่ีของสภาพทางอารมณ์ 
ของผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย และบุคลากรในทีมพยาบาล อีกท้ังต้องข้ึนปฏิบัติงานในยามวิกาลต้อง 
เผชิญกับความ'รีบด่'วน ความเป็นความตายของผู้ป่วย สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีก่อให้เกิด
ความกดดันและความตับข้องใจ ซึ่งจากการท่ีสภาการพยาบาลได้ดำเนินการคิกษาการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลทั่วประเทศจำนวน 1,818 คน พบว่า จากลักษณะงานบริการพยาบาลท่ีมีความ 
หลากหลาย และชับช้อนน้ีทำให้พยาบาลเหล่าน้ีได้พบกับปัญหาในการปฏิบัติงาน คิอ มีปริมาน 
งานมากเกินกว่าที่จะทำงานแต่ละอย่างให้ลมบูรณ์ได้ ต้องทำการรักษาเกินความรู้ความลามารถ 
และขาดท่ีปรืกษาในการทำงาน ( กองบรรณาธิการวารลารพยาบาล, 2001)

จากที่กล่าวมาไม่ว่าจะเป็นผลกระทบท่ีได้รับจากการปฏิรูประบบสุขภาพ โดยดำเนินงาน 
ดามนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า หรือจากปัญหาท่ีพบจากลักษณะงานดังที่กล่าวไว้
ข้างต้น ล้วนแล้วแต่ล่งผลต่อพยาบาลท่ีปฏิบัติในโรงพยาบาลชุมชนท้ังส้ิน ทั้งทางด้านร่างกายและ 
จิตใจซ่ึงเป็นล่ีงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีพยาบาลในยุคน้ี ซ่ึงเป็นยุคท่ีมีการปรับเปล่ียน 
ของสงต่าง  ๆ มีความจำกัดในเกือบทุกด้าน และต้องมีการให้บริการท่ีมีคุณภาพ แต่ต้องอยู่ภายใต้ 
งบประมาณที่เหมาะลม พยาบาลในยุคน้ีจึงต้องที,จะได้รับการล่งเสริมหรือพัฒนาความแข็งแกร่ง 
ของตนเองก่อนท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ มีการยอบรับในความจริงของการเปล่ียนแปลง
ท้ังหลาย (กุลยา ตันติผลาชีวะและล่งศรืกิตติรักษ์ตระกูล,2541) โดยจะต้องมีการจัดการกับ 
ความผันผวน หรือความเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆท่ีเข้ามากระทบใต้อย่างเหมาะลม โดยท่ีจะต้อง 
มีการรับรู้ และประเมินว่าล่ีงเร้าท่ีมากระทบน้ันเป็นล่ีงท่ีสามารถเข้าใจได้(Comprehensibility)
ลามารถท่ีจะบริหารจัดการได้ (Manageability) และล่ีงเร้าน้ันมีความท้าทาย มีคุณค่า มี 
ความหมาย คุ้มค่าพอท่ีจะทำให้เราบริหารจัดการให้สำเร็จลุล่วงไปได้ (Meaningfulness) ซ่ึง 
ความลามารถท้ัง 3 ด้านน้ีเป็นองค์ประกอบหลักของความเข้มแข็งในการมองโลกของแอนโทนอฟ
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สก (Antonovsky, 1982) และความสามารถท้ัง 3 ด้านน้ีเป็นปัจจัยสำคัญท่ีเอ้ืออำนวยต่อการ 
จัดการหรือร้บมีอต่อสถานการณ์ท่ีเป็นส่ิงคุกคาม ล่งผลให้ให้บุคคลสามารถเผชิญและรํบมีอต่อ
ความเปล่ียนแปลงหรือความผันผวนต่าง  ๆ ในชีวิต จึงสามารถดำรงความมีลุขภาพดีมีความผาสุก 
ในชีวิตใต้ ส่ิงผลท่ีตามมาคอทำให้เกํดให้เกํดความเช่ึอม่ันในตนเอง ลามารถยอมร้บต่อส่ิงต่าง  ๆ ท่ี 
เปล่ียนแปลง มีความลัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอ่ืน ลามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ดีและทำให้มีความสุขใน 
ช่วิต (ชลีกร บุญประเสริฐ, 2544) และเม่ือพยาบาลมีสุขภาพทางกายและใจท่ีดีแล้วย่อมท่ีจะ 
ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและนำความเจริญมาล่วิชาชีพของตนเองได้

ความเข้มแข็งในการมองโลก ( Sense of coherence ) เป็นแนวคิดท่ีสำคัญในการสืกษา 
ทฤษฎีความผาสุก (The Salutogenic Model of Health) ของแอนโทนอฟลกิ (Antonovsky, 
1982) ท่ีมุ่งอธิบายปัจจัยท่ีมีความล้มพันธ์กับการดำรงภาวะสุขภาพและความผาสุกในชีวิตของ
บุคคลในขณะท่ีอยู่ในสถานการณ์ท่ีคุกคามหรือเป็นปัญหา เม่ืองจากในการดำรงชีวิตประจำวัน
โดยปกติแล้วมนุษย์ต้องเผชิญกับส่ิงเร้า หรือสถานการณ์ท่ีก่อให้เกดปัญหาอยู่เสมออย่างหลีกเล่ียง 
ใม่ใด้ จึงมีการตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกดข้ึนโดยธรรมชาติในแต่ละคนท่ีแตกต่างกันออกใป โดย 
บุคคลต้องอาคัยแหล่งปัจจัยต้านทาน หรือแหล่งประโยชน์มาใช้ในการเผชิญปัญหาท่ีเกดข้ึนได้
อย่างเหมาะสม (Generalized resistance resources ) ส่ิงเป็นแหล่งท่ีช่วยล่งเสริมให้บุคคลมี
ความเข้มแข็งในการมองโลก ความเข้มแข็งในการมองโลกเป็นจึงเป็นการรบเของบุคคลอย่าง
เส่ิอม่ันว่า ใม่ว่าจะมีปัญหาหรือเหตุการณ์ใด ๆ เกดข้ึนท้ังจากตนเองหรือเกดจากส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ 
รอบ  ๆ คัว ก็สามารถประเมีนใต้ว่าส่ิงเร้าท่ีเข้ามากระทบเป็นส่ิงท่ีสามารถเข้าใจใด้ มีระบบระเบียบ 
ลามารถอธิบายใต้โดยใช้เหตุผล (Comprehensibility) ประเมีนว่าส่ิงเร้าท่ีเข้ามากระทบลามารถ 
บริหารจัดการแก้ไข โดยสามารถเลือกใช้แหล่งประโยชน์ท่ีจะมาช่วยเหลือใต้อย่างเหมาะสม
(Manageability) และประเมีนว่าส่ิงเร้าท่ีเข้ามากระทบมีความหมาย ความท้าทาย มีคุณค่า 
เพยงพอท่ีจะเข้าใปจัดการแก้ไขให้สำเร็จลุล่วง (Meaningfulness) ส่ิงความสามารถท้ังลามแบบ 
น้ีเป็นปัจจัยท่ีเอ้ืออำนวยต่อการจัดการ หรือร้บมีอต่อสภาวะการณ์ท่ีบุคคลรับร้ว่าอาจคุกคาม
ตนเองใต้อย่างมีประสิทธิภาพ ( พัชรินทร บีนทจันทร์และคณะ, 2544) และล่งผลให้สามารถดำรง 
ความมีสุขภาพดีและมีความผาสุกในชีวิตได้ (Antonovsky, 1982)

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจัยท่ีล่งเสริมความเข้มแข็งในการมองโลกของแต่ละ 
บุคคลมีอยู่หลายปัจจัย ส่ิงปัจจัยอย่างหม่ืงดีอปัจจัยทางด้านบุคสิกภาพ เพราะ'ว่าบุคลกภาพเป็น 
ลักษณะส่วนรวมของบุคคลแต่ละคน ส่ิงแต่ละคนจะมีลักษณะปรากฏภายนอกและลักษณะ
ภายในของบุคคลแตกต่างกัน น์บต้ังแต่รูปร่างหน้าตา กิริยาท่าทาง เจตคติ แรงจูงใจ สติปัญญา 
ความคิดเห็น ความลามารถ ปฎีกิริยาตอบลนองทางอารมณ์และลักษณะประจำคัว ( กนกวรรณ 
มห็วรรณ, 2544) จากการคิกษาของ Goldberg (1999) ใต้กล่า'วไว้'ว่า ในแต่ละบุคคลจะประกอบ 
ไปด้วยบุคสิกภาพ 5 ด้าน ใต้แก่ 1) บุคสิกภาพเปิดเผย 2) บุคลิกภาพประบีประนอม 3) บุคลิกภาพ
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อารมณ์ม่ันคง 4) บุคลกภาพควบคุมตนเ.อง 5) บุคลิกภาพเปิดรับประลบการณ์ ซ่ึงในแนวคดชอง 
ความเซ้มแช็งในการมองโลก พบว่าบุคคลท่ีมีความเข้มแข็งในการมองโลกจะมความยืดหยุ่น มี 
ความลามารถในการแสวงหาแหล่งประโยชน์ในการเผชิญต่อปัญหาต่าง  ๆ ซ่ึงจากการศึกษาของ 
Holst (2000) ได้ศึกษาถึงบุคลิกภาพกับความเข้มแข็งในการมองโลกของผู้ป่วยโรคสมองเสือม 
(Dementia) พบว่าบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการมองโลก และจากการศกษา 
ของ Wissing.Toif และ Van (1999 ) ท่ีใด้ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าด้านกับ 
ความเข้มแข็งในการมองโลก พบว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ซ่ึงประกอบด้วย บุคลิกภาพกล้า 
แลดงออก บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพควบคุมตนเอง บุคลิกภาพอารมณ์ม่ันคง และ 
บุคลิกภาพเปิดเผย มีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการมองโลก

ปัจจัยทางการลนบลนุนทางสังคม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจัยและแหล่ง
ประโยชน์ท่ีมีล่วนร่วมในการพัฒนาความเข้มแข็งในการมองโลกของแต่ละบุคคลได้แก่ ปัจจัยใน 
ด้านโครงลร้างทางสังคมได้แก่ การลน์บลนุนทางสังคม (Antonovsky, 1982) ตามแนวคิดของ 
Thoits (1986) ใด้แบ่งการสนับลนุนทางสังคมออกเป็น 3 ชนิด คอ 1) การสนับสนุนด้านอารมณ์ 
สังคม 2) การสนับลนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 3) การสนับลนุนด้านทรัพยากร ซ่ึงการท่ีแต่ละบุคคล 
ได้รับการสนับสนุนทางสังคมโดย ได้รับความรัก ความเอาใจใล่ การยกย่อง การเห็นคุณค่าและ 
ได้รับการช่วยเหลอในด้านต่าง  ๆ ช่วยให้บุคคลลามารถเผชิญปัญหา มีล่วนในการล่งเสริมให้แต่ 
ละบุคคลมีความเข้มแข็งในการมองโลกท่ีลูงข้ึน และล่งผลให้เกดการเผชิญปัญหาได้อย่าง
เหมาะลม ซ่ึงลอดคล้องกับแนวคิดของ Norbeck (1982) ท่ีว่าการสนับลนุนทางสังคมจะช่วยให้ 
บุคคลเริยนเวิธการเผชิญปัญหาอย่างมีประลิทธภาพ ทำให้บุคคลมีการรับเต่อความรุนแรงของสง 
เร้า และจากการศึกษาของ Bengtsss-Top และ Hansson (2001) ได้ศึกษาถึงลงท่ีเป็นปัจจัยและ 
การทำนายถึงความเข้มแข็งในการมองโลกของผู้ปวยโรคลิตเภท ( Schizophrenia ) จาก 
การศึกษา พบว่า ได้รับการสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องกับเข้มแข็งความ
เข้มแข็งในการมองโลกของผู้ป่วยโรคลิต๓ท (Schizophrenia) สอดคล้องกับการศึกษาของ
Krantz และ Ostergren (2000) พบว่าการท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคมในระดับต่ําจะล่งผลให้ 
ระดับความเข้มแข็งในการมองโลกของบุคคลม่ันลดลงด้วย และนอกจากน้ีจากการศึกษารอง
Sheindy (2002) พบว่า การได้รับการสนับลนุนทางด้านอารมณ์สังคมจากกลุ่มคนท่ีอยู่ในสังคม 
ด้วยกัน ล่งผลให้เกดความเข้มแข็งในการมองโลก

ปัจจัยทางด้านลักษณะงาน จากลักษณะงานของวิชาชีพพยาบาลเป็นงานท่ีให้บริการ
ด้านสุขภาพแก่ประชาชน ครอบครัวและชุมชน ซ่ึงเป็นงานท่ีหนัก มีการปฎิปัติงานแบบหมุนเวียน 
อีกม่ังในระบบการทำงานของพยาบาลเป็นการกระทำท่ีต่อชีวิตผู้อ่ืน ระบบงานของพยาบาลลิงเป็น 
ระบบงานท่ีต้องมีการควบคุมอย่างเคร่งครัด ทำงานต้องมีความอดทน เป็นผู้ท่ีเสยสละพร้อมท่ี 
จะรับความเคริยด'ได้'ทุกกรณ์ ไม่ว่าจากผู้ปวย ญาติผู้ปวยและผู้ร่วมงาน (กุลยา ตันติผลาชีวะ
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และ ล่งศรี กิตติรักษ์ตระกูล,2541) จากทีก่ล่าวมาจํงจำเป็นท่ีพยาบาลจะต้องมีวิธีการเผซญลับ 
สิ,งต่าง ๆ อย่างเหมาะลม ตระหนักถึงลักษณะงานท่ีตนเองรับผ๊ดชอบว่าเป็นลักษณะงานท่ีมี
คุณค่า มีความหมายต่อผู้ป่วย ตนเอง และต่อองค์การ ข้ึงประกอบไปด้วย ความหลากหลายของ 
งาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความสำคัญของงาน ความมีอิสระในการทำงาน ผลป้อนกลับ 
ของงาน ( Hackman และ Oldham, 1980 ) จากการท่ีบุคคลเข้าใจในลักษณะงานของตนเองท่ี 
รับผิดชอบอยู่ จะช่วยสนับลนุนให้เกดความเข้าใจในการทำงาน สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจาก 
การทำงานได้อย่างเหมาะลม รับ!ว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทำงานเป็นสงท่ีลามารถแก้ไขได้ และ 
ปัญหาน้ันเป็นส่ิงท่ีท้าทายเหมาะลมลับการแก้ไขให้สำเร็จลุล่วง ข้ึงจากการติกษาของ Kivimaki, 
Kalimo และ Toppinen (1998) ข้ึงติกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความเข้มแข็งในการมองโลกของ 
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมพบว่า ปัจจัยทางด้านลักษณะงานของแต่ละบุคคลมีล่วนท่ีทำให้ 
ระคับความเข้มแข็งในการมองโลกของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมสูงขึ้น

โรงพยาบาลชุมซนจัดเป็นสถานบรีการสุขภาพในระคับปฐมภูมีและทุติยภูมี มีระบบการ 
ให้บริการสุขภาพแบบผสมผสาน เน้นการ,ไห้,ปริก'ารท่ีตอบลนองความต้องการพนฐาน1ชองผู้รับ!ริโกร ใน 
ส่วนของลักษณะการปฎป่ติของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏปติงานในโรงพยาบาลชุมชน มีบทบาทความ 
รับผิดชอบท่ีหลากหลาย โดยให้บริการท่ีครอบคลุมท้ัง 4 มิติ ต้องปฎปติงานในการให้บริการแบบ 
ผสมผสานในทุกแผนกงาน เช่น งานผู้ป่วยใน งานห้องคลอด และยงต้องปฎํป้ติงานในหน้าท่ีอ่ืน  ๆ
เช่น งานเวชระเมียน งานประชาลัมพันธ์ และจากการปฎรุประบบสุขภาพ โดยมีการเน้นให้
มีการให้บริการทางสุขภาพท่ีได้มาตรฐาน อกท้ังยังต้องมีการดำเนันงานตามนโยบายการสร้าง
หลักประลันสุขภาพถ้วนหน้า โดยท่ีต้องมีการปรับเปล่ียนบทบาทจากการเป็นผู้ให้บริการเชีงรับเป็น 
การให้บริการเซงรุก มีการกระจายพยาบาลลงส่ศูนย์สุขภาพชุมชน ข้ึงจากลักษณะงานเติมและ 
การปรับเปล่ียนตามล่ีงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ล้วนแล้วแต่เป็นล่ีงท่ีเข้ามากระทบต่อพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฎปติงานในโรงพยาบาลชุมชน ท่ีต้องเผชีญอย่างหลกเล่ียงไม่ไดจงจำเป็นท่ีจะต้องมี
การเผชีญต่อล่ีงท่ีเข้ามากระทบอย่างเหมาะสม โดย 1) เข้าใจในส่ิงเร้าท่ีมากระทบว่ามีระบบ 
ระเมียบ สามารกแก้ปัญหาได้ 2) ลามารถบริหารจัดการ แก้ไขได้ 3) รับ!ได้ว่าส่ิงท่ีเข้ามา 
กระทบมีคุณค่าและมีความหมายพอทีให้เราจัดการให้สำเร็จลุล่วงได้ข้ึงองค์ประกอบของ 3 ด้านน้ี 
เป็นองค์ประกอบหลักของความเข้มแข็งในการมองโลก

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาพบว่า การติกษาวิจัยเก่ียวลับความเข้มแข็งในการ
มองโลกของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลชุมชน ยัง'ไม่มีผู้,โดเคยติกษามาก่อน ผู้วิจัยจงมี
ความสนใจอย่างยงท่ีจะติกษาความลัมพันธ์ระหว่างบุคล้กภาพ การสนับลนุนทางลังคม ลักษณะ 
งาน ลับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน เพ่ึอท่ีจะใช้เป็น 
แนวทางในการติกษา และหาแนวทางในการพัฒนาความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาล
ประจำการ โรงพยาบาลชุมชน โดยการนำเอาผลจากการติกษาท่ีได้มาปรับใช้เป็นแนวทางในการ
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พัฒนา เพ่ือล่งเสริมให้พยาบาลประจำการโรงพยาบาลชุมชนเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีและเกิดความ
ผาสุกในชีวิต ซึ่งล่งผลถึงประสิทธิภาพในการทำงานอย่างสูงสุด

ปัญหาการวิจํย

1. พยาบาลประจำการโรงพยาบาลชุมชน มีความเข้มแข็งในการมองโลกอยู่ในระดับใด
2. บุคลิกภาพรายด้าน ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดเผย บุคลิกภาพประนีประนอม

บุคลิกภาพอารมณ์ม่ันคง บุคลิกภาพควบคุมตนเอง และบุคลิกภาพเปิดรับประลบการณ์ มี 
ความสิ'มพันธ์กับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชนหรือใม่ 
และมีความสัมพันธ์กันในระดับใด

3. การสนับลนุนทางสังคมจากผู้บังดับบัญชา มีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการ 
มองโลกของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลชุมชนหรือไม่และมีความสัมพันธ์กันในระดับใด

4. การสนับลนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการ 
มองโลกของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลชุมชนหรือไม่และมีความสัมพันธ์กันในระดับใด

5. ลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ 
โรงพยาบาลชุมชนหรือไม่ และมีความสัมพันธ์กันในระดับใด

6. ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ บุคลิกภาพรายด้าน ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดเผย บุคลิกภาพ 
ประนัประนอม บุคลิกภาพอารมณ์ม่ันคง บุคลิกภาพควบคุมตนเอง และบุคลิกภาพเปิดรับ
ประลบการณ์ การสนับลนุนทางสังคมจากผู้บังดับบัญชา การสนับลนุนทางสังคมจากเพ่ือน
ร่วมงาน และสักษณะงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาล 
ประจำการได้หรือไม่ และสามารถอธิบายความแปรปรวนความเข้มแข็งในการมองโลกของ
พยาบาลประจำการได้ร้อยละเท่าใด

วัตถุประสงค์ของการวิจํย

1. เพ่ือศึกษาระดับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล
ชุมชน

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพรายด้าน ซึงได้แก่ บุคลิกภาพเปิดเผย
บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพอารมณ์ม่ันคง บุคลิกภาพควบคุมตนเอง และบุคลิกภาพ 
เปิดรับประสบการณ์ กับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลชุมชน

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการสนับลนุนทางสังคมจากผู้บังคับบัญชา กับความ 
เข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน
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4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการลนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงาน กับความ 
เข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะงาน กับความเข้มแข็งในการมองโลกของ
พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน

6. เพ่ือศึกษาตัวแปรพยากรณ์ ประกอบด้วย บุคลิกภาพรายด้าน ได้แก่ บุคลิกภาพ
เปิดเผย บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพอารมณ์ม่ันคง บุคลิกภาพควบคุมตนเอง และ 
บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การสนับลนุนทางสังคมจากผู้บังคับบัญชาและจากเพ่ือนร่วมงาน 
และลักษณะงาน ในการร่วมกันพยากรณ์ความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ
โรงพยาบาลชุมชน

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย

ความเข้มแข็งในการมองโลก เป็นการรับรู้และประเมินโดยกระบวนการทางปัญญาด้วย 
ความเช่ือม่ันว่าเหตุการณ์หรือลิ'งเร้าต่าง  ๆ ท่ีเข้ามากระทบตนเองท้ังจากส่ิงแวดล้อมภายในและ 
ภายนอกชีวิตคนเราน้ัน เป็นส่ิงท่ีท้าทาย เป็นระบบระเบียบไม่ยุ่งเหยิง ลามารถอธิบายได้ด้วย 
เหตุผลลามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้ มองเห็นว่าตนเองมีแหล่งประโยชน์ท่ีจะตอบสนองต่อความ 
ต้องการท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าน้ัน  ๆทำให้บุคคลปรับตัวต่อความเปล่ียนแปลงหรือความตันผวนต่าง  ๆ
ในชีวิตได้ จึงลามารถดำรงความมีสุขภาพดีและเกิดความผาสุกในชีวิต (Antonovsky, 1982) ซ่ึง 
องค์ประกอบหลัก 3 ประการของความเข้มแข็งในการมองโลก คือ ไม่ว่าจะมีปัญหาหรือเหตุการณ์ 
ใด  ๆ เกิดข้ึนท้ังภายในตนเอง หรือจะเกิดจากส่ิงแวดล้อมภายนอก ก็จะประเมินว่าส่ิงเร้าท่ีเข้ามา 
กระทบ เป็นส่ิงท่ีลามารถเข้าใจได้ มีระบบระเบียบ ลามารถอธิบายได้โดยใช้เหตุผล
(Comprehensibility) ประเมินว่าส่ิงเร้าท่ีเข้ามากระทบลามารถบริหารจัดการแก้ใข โดยสามารถ 
เลือกใช้แหล่งประโยชน์ท่ีจะมาช่วยเหลือได้อย่างเหมาะลม (Manageability) และประเมินว่าส่ิง 
เร้าท่ีเข้ามากระทบมีความหมาย ความท้าทาย มีคุณค่าเพียงพอท่ีจะเข้าไปจัดการแก้ใขให้สำเร็จ 
ลุล่วง (Meaningfulness) ซึ่งในการรับรู้ท้ังลามแบบน้ัเป็นปัจจัยท่ีเอ้ืออำนวยต่อการจัดการ หรือ 
เผชิญกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะลม และลามารถดำรงความมีสุขภาพดีและมีความผาสุก 
ในชีวิตได้ (Antonovsky, 1982) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และ 
ส่งเสริมความเข้มแข็งในการมองโลกซ่ึงได้แก่ บุคลิกภาพ การสนับลนุนทางสังคมและ ลักษณะ 
งาน

บุคลิกภาพ แอนโทนอฟสกี ได้ให้ทรรศนะว่า คนท่ีมีความเข้มแข็งในการมองโลกสูงจะ 
เป็นบุคคลท่ีมีความยึดหยุ่นในเร่ืองต่าง  ๆมองว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นปัญหาท่ีท้าทาย และมุ่งม่ัน
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ที่จะแก้ปัญหา บุคลิกภาพจึงเป็นแบบแผนพฤตกรรมของมนุษย์ซ่ึงเป็นลักษณะนิสัยเฉพาะตัว
บุคคลท่ีสามารถลังเกตเหํนได้ชัดเจน และพร้อมท่ีจะพัฒนาเพ,อการดำรงซีวิตและการทำหน้าท่ีของ 
บุคคล ซ่ึงรวมถึงลักษณะที่แสดงออกทางด้านความคิด ความรู้สึก ความสนใจ สติปัญญา รวมท้ัง 
ด้านสรีระ ( คิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541;มนทรา เกศแก้วกมล, 2544) ซ่ึงบุคลิกภาพ 
ประกอบไปด้วย 5 ด้าน (The Big Five Factor Model) ได้แก่ 1) บุคลิกภาพเปิดเผย 2) 
บุคลิกภาพประนีประนอม 3) บุคลิกภาพอารมณ์ม่ันคง 4) บุคลิกภาพควบคุมตนเอง 5) บุคลิกภาพ 
เปิดรับประลบการณ์ (Goldberge, 1999) บุคลิกภาพจึงมีบทบาทสำคัญต่อการดำรงขีวิตในลังคม 
โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาล ซ่ึงเป็นวิชาชีพท่ีต้องมีการกระตือรีอร้น ทำงานท่ีหนักตลอดเวลาและ 
ต้องมีการปรัมตัวต่ออาการท่ีเปล่ียนแปลงของผู้รับบริการ ฉะน้ันแล้วพยาบาลวิชาชีพจึงต้อง
สามารถบริหารจัดการกับส่ิงแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้ โดยร้บรู้ว่าส่ิงท่ีเข้ามากระทบเป็นส่ิงท่ี 
มีความท้าทาย มีความหมาย มีคุณค่าพอให้จัดการได้

บุคลิกภาพเปิดเผย (Extraversion) เป็นบุคลิกภาพท่ีมีความสำคัญ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ 
เปิดเผยจะมีพฤติกรรม อุปนิลัย หรือการแสดงออกท่ีมีระคับความลามารถไนการสร้างลัมพันธภาพ 
ได้ง่าย คือ ชอบการพบปะลังสรรค์ ชอบลังคม กล้าแสดงออกในส่ิงท่ีเหมาะสม มีไมตรีจิต มี 
ประลบการณ์อารมณ์ในด้านบวก ซ่ึงเป็นลักษณะเด่นที่สำคัญ (Robbins,2001) จากการคืกษา 
รอง Wissing และ Toif (1999) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกในชีวิต ผลจาก 
การศึกษาพบว่า บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเปิดเผย (Extraversion) และบุคลิกภาพควบคุมตนเอง 
(Conscientiousness) มีความลัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการมองโลก ซึ่งส่งผลให้มีความผาสุก 
ในชีวิต

บุคลิกภาพประนีประนอม (Agreeableness) หรือบุคลิกภาพสุภาพอ่อนโยน บุคคลท่ีมี 
บุคลิกภาพประนีประนอมจะมีความสามารถในการปร้บตัวทางลังคม มีความเป็นมิตร เห็นออก 
เห็นใจผู้อ่ืน มีจิตใจอ่อนโยน หลีกเล่ียงการเป็นคัตรูกับผู้อ่ืน (Robbins,2001) มีค่านิยมในการให้ 
ความช่วยเหลีอ การให้ความรัก การยกโทษ และมีความชัดแย้งในความลัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
น้อยมาก ซึ่งจากการศึกษาของ Wissing, Toif และ Van (1999 ) ที่ได้ศึกษาหาความลัมพันธ ์
ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับความเข้มแข็งในการมองโลก ซ่ึงเป็นตัวช้ีว้ดความผาสุกใน 
ชีวิต ผลจากการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ซ่ึงประกอบด้วย บุคลิกภาพกล้า 
แสดงออก บุคลิกภาพประนประนอม บุคลิกภาพควบคุมตนเอง บุคลิกภาพอารมณ์ม่ันคง และ 
บุคลิกภาพเปิดเผย มีความลัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการมองโลก

บุคลิกภาพอารมณ์มั่นคง (Emotion stability) เป็นพฤติกรรมหรือการแสดงออกของ
บุคคลท่ีมีความทนต่อความเครียดได้ดี เป็นบุคคลท่ีมีความสุขุม ผ่อนคลายเม่ือเผชีญต่อ
เหตุการณ์ หรือมีการควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์ของส่ิงแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึง 
บุคคลที่มีบุคลิกภาพอารมณ์ม่ันคง จะมีการควบคุมอารมณ์ได้ดี (วรรณฤดี,2544) ซ่ึงจาก
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การศึกษาของ Sullivan (2002) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพอารมณ์มั่นคง การ 
เห็นคุณค่าในตนเองกับความเข้มแข็งในการมองโลกของนักศึกษาชาย และหญิงรองมหาวิทยาลัย 
Loyala ผลจากการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพอารมณ์มั่นคงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
เข้มแข็งในการมองโลก

บุคลิกภาพควบคุมตนเอง (Conscientiousness) เป็นพฤติกรรมหรือการแสดงออกของ 
บุคคลที่มีลักษณะไว้วางใจได้ มีความน่าเช่ือถือ มีความรับผิดขอบ ยืนหยัด มีระเบียบ
(Robbins,2001) มีความลามารถในการพ่ึงพาได้ มีความกระตือรือร้นลู่ความสำเร็จ และบุคคล 
ในกลุ่มน้ีจะเป็นคนท่ีมีวินัยในตนเอง จากการศึกษาของ Zedena (2002) ได้ศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับความเข้มแข็งในการมองโลกในผู้สูงอายุ ผล 
จากการศึกษาพบว่าบุคลิกภาพควบคุมตนเอง และบุคลิกภาพเปิดรันประลบการณ์มีความสัมพันธ ์
ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลก

บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ (Openness Experience) เป็นพฤติกรรมหรือการ
แสดงออกของบุคคลท่ีให้ความลนใจ หลงใหลกับประสบการณ์ใหม่  ๆมีจินตนาการ รับค'วามรู้สึก 
ได้ง่าย มีสติปัญญาและใช้เหตุผลแทนการใช้อารมณ์ (Robbins,2001) บุคคลในกลุ่มน้ีจะเป็น 
บุคคลท่ีตระหนักรู้ในคุณค่าของศิลปะ จินตนาการ มองโลกสวยงาม และมีความสนใจในส่ิง 
รอบ  ๆ ตัว จากการการศึกษาของ Zedena (2002) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบกับความเข้มแข็งในการมองโลกในผู้สูงอายุ ผลจากการศึกษาพบว่าบุคลิกภาพ
เปิดรับประสบการณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลก

การสนับสมุนทางสังคม การสนับสมุนทางสังคมเป็นส่ิงท่ีบุคคลรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ 
การได้รับการยอมรับ การได้รับความรัก ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง เป็นท่ีต้องการของบุคคลอ่ืน 
โดยได้รับจากกลุ่มคนในสังคมน้ันน้ันเป็นผู้ให้การสนับสมุนทางด้านจิตใจ อารมณ์ วัสดุอุปกรณ์ 
ข่าวสาร คำแนะนำ ซ่ึงจะทำให้บุคคลสามารถดำรงข็วิตในสังคมได้อย่างเหมาะสม ( Pender, 
1987) ซ่ึงตามแนวคดของ Thoits (1986) ได้แบ่งการสนับสมุนทางสังคมออกเป็น3 ด้าน
ได้แก่ 1) การสนับสมุนด้านอารมณ์สังคม 2) การสนับสมุนด้านข้อมูลข่าวสาร 3) การสนับสมุน 
ด้านทรัพยากรซ่ึงปัจจัยด้านการสนับสมุนทางด้านสังคมน้ีเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีเป็นโครงสร้างทางสังคม 
( Social -  structure source) และเป็นแหล่งประโยชน์ทางสังคมท่ีแต่ละบุคคลได้รับจากบุคคลท่ี 
อยู่รอบข้าง เช่น จากเพ่ึอนร่วมงาน จากกลุ่มคนท่ีได้มีการร่วมกันทำกิจกรรม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
ระตับความเข้มแข็งในการมองโลกของแต่ละบุคคล ล่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความเข้มแข็งในการ 
มองโลกให้สูงยงข้ึน (Antonovsky, 1993) ดังการศึกษาของ Krantz และ Ostergren ได้ศึกษา 
พบว่าบุคคลท่ีได้รับการสนับสมุนทางสังคมในระดับต่ํา จะมีความเข้มแข็งในการมองโลกในระดับ 
ต่ําด้วยเช่นกัน ซึ่งมีความลอดคล้องกับการศึกษาของ Wolff และ Ratner (1999) ศึกษาพบว่า การ
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ได้รับการสนับสนุนทางลังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลก นอกจากน้ี 
จากการศึกษาของ Mangum (1997) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับลนุนทางสังคม 
ความเครียด กับความเข้มแข็งไนการมองโลกของมารดาท่ีต้องทำงานนอกบ้าน จากผลการศึกษา 
พบว่า การสนับสนุนทางสังคมท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับจากเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ความเข้มแข็งในการมองโลก และจากการศึกษาของรchกeider (1996) ซึ่งศึกษาถึงความสัมพันธ ์
ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม ความสามารถของตนเอง กับความเข้มแข็งไนการมองโลกของ 
นักศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การได้รับการสนับสนุนทางสังคมเพ่ือนท่ีร่วมทำกิจกรรมด้วยกัน มี 
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งไนการมองโลก

ล้โไษณะงาน ลักษณะงานท่ีพยาบาลประจำการปฎิบ้ติอยู่นั้นเป็นลักษณะงานท่ีมีคุณค่า 
มีความหมาย มีผลต่อผู้ป่วย และบุคลากรในโรงพยาบาล เป็นงานท่ีมีความหลากหลายท่ีต้องไข้ 
ทักษะสูงในการปฎิบ้ติการพยาบาล มีการไข้กระบวนการพยาบาล เป็นงานท่ีสามารถวางแผนและ 
ตัดสินใจไนการดูแลผู้ป่วยได้ด้วยตนเอง ตลอดจนเป็นงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับชีวิตมนุษย์ ซ่ึง 
จากลักษณะงานต่าง  ๆ เหล่าน้ี พยาบาลประจำการจึงต้องมีความรับผิดชอบ เข้าใจและตระหนัก 
ถึงปัญหาต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้จากการปฎิบ้ติงานได้ ว่าเป็นส่ิงท่ีท้าทาย มีคุณค่าท่ีควรจะจัดการ 
แก้ไข ล่งผลให้ลามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการทำงานได้ ซึ่งลักษณะงานของ Hackman and 
oldhem (1980) ประกอบไปด้วย 1) ความหลากหลายของงาน 2) ความมีเอกลักษณ์ของงาน 3) 
ความสำคัญของงาน 4) ความมีอิสระในการทำงาน 5) ผลป้อนกลับของงาน จากการศึกษาของ 
Aries and Ritter (1999) พบว่าการรับรู้ลักษณะงานมีล่วนทำให้ระคับความเข้มแข็งในการมอง 
โลกสูงข้ึน

ตังน้ันจากแนวเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้ังสุมมติฐานการวิจัยไว้ตังน้ี
1. บุคลิกภาพรายด้าน มีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประ 

จำการ โรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงสามารถแยกเป็นสมมุติฐานรายข้อได้ตังน้ี
1.1 บุคลิกภาพเปิดเผย มีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการมองโลกของ 

พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน
1.2 บุคลิกภาพประนีประนอม มีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการมองโลก 

ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน
1.3 บุคลิกภาพควบคุมตนเอง มีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งในการมองโลก 

ชองพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน
1.4 บุคลิกภาพอารมณ์ม่ันคง มีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็งไนการมองโลก 

ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน
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1.5 บ ุคล ิกภาพเป ิดรบประสบการณ ์ ม ีความสัมพันธ์ก ับความเข้มแข็งในการ

มองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมซน

2. การสนับลนุนทางสังคม มีความสัมพ ันธ์ก ับความเข้มแข็งในการมองโลกรองพยาบาล  

ประจำการโรงพยาบาลชุมชน ซึ่งสามารถแยกเป็นเป ็นสมมุต ิฐานรายข้อได้ด ังน ี้

2.1 การสนับลนุนทางสังคมจากผู้ป ังค ับบ ัญชา มีความสัมพันธ์ก ับความเข้มแข็ง 

ในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน

2.2  การสนับสนุนทางสังคมจากเพ ื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ก ับความเข้มแข็ง 

ในการมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน

3. ส ักษณะงาน มีความสัมพ ันธ์ทางบวกกับความเข้มแข็งในการมองโลกของพยาบาล  

ประจำการ โรงพยาบาลชุมชน

4. บ ุคลิกภาพเปิดเผย บุคลิกภาพประนีประนอม บ ุคล ิกภาพอารมณ ์ม ั่นคง บุคลิกภาพ  

ควบคุมตนเอง และบ ุคล ิกภาพเป ิดร้บประสบการณ ์ การสนับสนุนทางสังคมจากผู้ป ังด ับบ ัญชา 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพ ื่อนร่วมงาน และส ักษณะงาน สามารถพยากรณ ์ความเข้มแข็งใน  
การมองโลกของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน

ขอบเขตการวิจัย

1. ประชากรที่ใข ้ในการวิจ ัยครั้งน ี้ คือ พยาบาลประจำการท ี่ม ีประลบการณ ์ในการ 

ปฎึปัติ-งานตั้งแต่ 1 ป ี ซึ้นใป ในหอผู้ป ่วยในโรงพยาบาลชุมชน

2. ตัวแปรที่ใช้ในการ่ว ิจ ัยครั้งน ี้ ประกอบด้วย

2.1 ต ัวแปรต ้น  ประกอบด้วย

2.1.1 บุคลิกภาพ ประกอบด้วย

2.1.1.1 บุคลิกภาพเปิดเผย

2.1 .1 .2  บุคลิกภาพประนีประนอม

2 .1 .1 .3  บ ุคลิกภาพอารมณ ์ม ั่นคง

2.1 .1 .4  บุคลิกภาพควบคุมตนเอง

2 .1 .1 .5  บ ุคล ิกภาพเป ิดร้บประสบการณ ์

2 .1 .2  การสนับสนุนทางสังคม ประกอบด้วย

2.1.2.1 การสน ับสน ุนทางสังคมจากผู้ป ังด ับบ ัญชา

2 .1 .2 .2  การสนับสนุนทางสังคมจากเพ ื่อนร่วมงาน

2 .1 .3  ล ักษณะงาน

2.2  ต ัวแป รตาม คือ ความเข ้มแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจำการ
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3. การรวบรวมข้อมูลตัวแปรต้นและตัวแปรตาม รวบรวมโดยให้พยาบาลรายงานตนเอง 
(Self report)
คำจำกัดความ

ผู้วิจัยไต้นิยามความหมายของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ตังน้ี

1. พยาบาลประจำการ หมายถึง บุคคลท่ีประกอบวิชาชีพพยาบาล สำเร็จการศึกษา 
วิชาชีพการพยาบาล ต้ังแต่ระตับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าข้ึนไป และปฏิบติงานตำแหน่ง
พยาบาลประจำการของหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลชุมชน เป็นระยะเวลาต้ังแต่ 1 ปี ข้ึนไป

2. โรงพยาบาลชุมชน หมายถึง โรงพยาบาลรัฐ ในสังกัดกระทรวงลาธารณสุข ท่ีมี 
เตียงรับผู้ป่วยระหว่าง 10-150 เตียง

3. ความเข้มแข็งใ น การมองโลก หมายถึง ความสามารถของพยาบาลประจำการ 

โรงพยาบาลชุมชน ในการเผชิญต่อความผันผวนหรือเผชิญต่อปัญหาที่เก ิดขึ้นไต ้อย่างเหมาะลม  

ซึ่งล ่งผลให้สามารถจัดการแก้ไขกับปัญหาไต ้อย่างม ีประสิทธิภาพ ประเมินโดยใช้แบบว้ดความ

เข้มแข็งในการมองโลก ตามแนวคิดของแอนโทนอฟสกี (An tonovsky, 1987) มีองค์ประกอบ 

3 ต ้าน ประกอบด้วย 1) ความสามารถเข้าใจสิ,งเร้า 2) ความสามารถในกา?บริหารจัดการ

3) ความสามารถในการให ้ความหมาย

3.1 ความสามารถเข้าใจสิ่งเร้า (C om prehens ib ility ) หมายถึง ความลามารถ

ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน ในการเผชิญต่อความผันผวนหรือเผชิญต่อปัญหาที่ 

เก ิดขึ้นไต้อย่างเหมาะสม โดยการเข้าใจว่าส ิ่งเร ้า ซึ่งได้แก่ ภาระงานที่เพ ิ่มข ึ้น การปรับเปลี่ยน 
บทบาทหน้าที่ และผลกระทบจากการดำเน ินนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าม ีต ้นกำเนิดจาก  

สิ่งแวดล้อมทั้งภายใน ได้แก่ จากองค์การ ผ ู้ร ่วมงาน และผู้ป ่วย จากสิ่งแวดล้อมภายนอก

ซึ่งได้แก่ การปฏิรูประบบสุขภาพ และการดำเน ินการตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

และลามารถเข้าใจว่าสิ่งเร ้าเหล่าน ั้น มีระบบระเบียบ ไม่ย ุ่งเหยิง ลามารถอธิบายไดโดยใช้เหตุผล

3.2 ความลามารถในการบริหารจัดการ (Manageability) หมายถึง ความลามารถ 

ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน ในภารเผชิญต่อความผันผวนหรือเผชิญต่อปัญหาที่เกิดขึ้นไต้ 
อย่างเหมาะลม โดยลามารถเลือกใช้แหล่งประโยชน์ท ี่จะมาช่วยเหลือไต้ ซึ่งได้แก่ บุคคลที่อยู่ 

รอบข้าง ความรอบรู้ ความฉลาด สต ิป ัญญา การต่อล้

3 .3 ความลามารถให ้ความหมาย (M ean ing fu llness) หมายถึง ความสามารถ  
ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน ในการเผชิญต่อความผันผวนหรือเผชิญต่อปัญหาที่
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เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม โดยการเข้าใจว่าส ิ่งเร ้าท ี่เข ้ามากระทบ เป ็นสิ่งท ี่ท ้าทายความสามารถ มี 

ความหมาย คุ้มค ่าที่จะบริหารจัดการให้สำเร็จลุล ่วงไป

4. บุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกทั้งด้านความคิด ความรู้สึก ความ 

สนใจของพยาบาลประจำการในโรงพยาบาลชุมชน ที่ตอบสนองและมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ซึ่ง 

วัดโดยการใช้แบบสอบถามที่ปรับปรุงมาจากมาตราวัด The International Personality Item Pool 

Scales (IPIP Scales) ของ G o ldberge (1999) และให้พยาบาลประจำการประเมินบุคลิกภาพของ 
ตนเองในแต่ละด้าน ประกอบด้วยไ) บุคลิกภาพเปิดเผย 2) บุคลิกภาพประนีประนอม 3) บุคลิกภาพ 

ควบคุมตนเอง 4) บุคลิกภาพอารมณ์มั่นคง 5) บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์

4.1 บุคลิกภาพเปิดเผย หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกด้านความคิด

ความรู้ส ึก ความสนใจของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลชุมชนที่สะท้อนให้เห็นว่าเป็นคนที่มี

ความสามารถสร้างสัมพันธภาพได้ง่าย คือ ชอบพบปะสังสรรค์ กล้าแสดง มีไมตรีจิต ลามารถมี 

เพ ื่อนได้เร็วรื่นเริงสนุกสนาน พูดเก่ง และชอบความตื่นเต้น

4.2 บุคลิกภาพประนีประนอม หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกด้าน

ความคิด ความรู้สึก ความสนใจของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลชุมชน ที่สะท้อนให้เห็นว่าเป็น 

คนที่ม ีลักษณะโน้มเอียงที่จะคล้อยตามผู้อ ื่น มีล ักษณะสุภาพอ่อนโยน อบอุ่น เป็นมิตร ให้ความ 

ร่วมมือ เห็นอกเห็นใจและไวต่อความรู้สึกของบุคคลอื่น จริงใจ หลีกเลี่ยงการเป็นสัตรูหรือความ

ขัดแย้ง

4.3 บุคลิกภาพอารมณ์มั่นคง หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกด้านความคิด

ความรู้สึก ความสนใจของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลชุมชน ที่สะท้อนให้เห็นว่าเป็นคนที่ทนต่อ 

ความเครียดได้ดี มีนิสัยชอบความลมํ่าเสมอ เป็นบุคคลที่มีความสุขุม มั่นใจในตนเอง มีความ

มั่นคง ผ่อนคลายหรือมีการควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

4.4 บุคลิกภาพควบคุมตนเอง หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกด้าน

ความคิด ความรู้สึก ความสนใจของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลชุมชน ที่สะท้อนให้เห็นถึงความ 
น่าเชื่อถือ มีลักษณะเป็นคนรับผิดชอบ มีระเบียบวินัยในตนเอง มีค่านิยม รักษาเวลา มีความ 

ซื่อส ัตย ์ จริงใจ และยืดในหลักจริยธรรมและความยุติธรรม มีแนวโน้มที่จะทำงานหนักและ

จงรักภักดี มีความกระตือ่รือร้น

4.5 บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกด้าน 
ความคิด ความรู้สึก ความสนใจของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลชุมชน ที่สะท้อนให้เห็นว่าเป็น 
คนที่มีความสนใจ ชื่นชอบกับประสบการณ์ใหม่  ๆ มีลักษณะเป็นคนที่ม ีจ ินตนาการ ชอบคิลปะ 
ฉลาด มีความคิดสร้างสรรค์
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5. การสน ับสน ุนทางสังคม หมายถึง ความช่วยเหลือหรือการคำจุนที่พยาบาล

ประจำการโรงพยาบาลชุมชนได้ร ับจากผู้บ ังค ับบ ัญชา และจากเพ ื่อนร่วมงาน ตามแนวคิดของ

Thoits (1986) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสนับสนุนด้านอารมณ ์สังคม 2) การ 

สนับลนุนด้านข้อมูลข้าวสาร 3) การสนับสนุนด้านทรัพยากร

5.1 การสนับสนุนด้านอารมณ์สังคม หมายถึง ความช่วยเหลือหรือการคํ้าจุน  

ที่พยาบาลประจำการโรงพยาบาลชุมชนได ้ร ับจากผู้บ ังค ับบ ัญชา และจากเพื่อนร่วมงาน โดยการ 

ได้ร ับความรัก การดูแลเอาไจใส่ ไห้กำสังใจ ความเห็นใจ ความห่วงใย การช่วยให้เกิดความ 

สบายใจ การยอมรับ ยกย่องเห็นคุณค่า การยอมรับฟ ังความคิดเห ็น และให้อภัย

5..2 การสนับลนุนด้านข้อมูลข่าวสาร หมายถึง ความช่วยเหลือหรือการคํ้าจ ุน  

ที่พยาบาลประจำการโรงพยาบาลชุมชน ได ้ร ับจากผู้บ ังค ับบ ัญชา และจากเพ ื่อนร่วมงาน โดย 

การได้ร ับข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ข้อเสนอแนะ คำแนะนำในการแก้ป ัญหาและ การให้คำปรกษา

5.3 การสนับลนุนด้านทรัพยากร หมายถึง ความช่วยเหลือหรือการคํ้าจุนที่

พยาบาลประจำการโรงพยาบาลชุมชน ได ้ร ับจากผ ู้บ ังค ับบ ัญชา และจากเพ ื่อนร่วมงาน โดยการ 

ได ้ร ับความช่วยเหลือด้านแรงงาน ด้านวัตถุ ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ สิ,งของ และเงินทอง

6. ลักษณะงาบ หมายถึง ส ิ่งท่ีเป ็นองค์ประกอบของงานตามขอบเขตงานไนวิชาชีพ  

ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน ซ ึ่งประเม ินจากการตอบแบบสอบถามสักษณะงาน  

ตามแนวคิดของ Hackm am  and O ldham  (1980) ประกอบไปด้วย 1) ความหลากหลายของ 

งาน 2) ความมิเอกลักษณ ์ของงาน 3) ความสำค ัญของงาน 4) ความมิอ ิสระในการทำงาน 5) 

ผลป้อนกลับของงาน

6.1 ความหลากหลายของงาน หมายถึง ส ิ่งท ี่เป ็นองค์ประกอบของงานตาม  

ขอบเขตงานในวิชาชีพของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน ซ ึ่งเป ็นล ักษณะงานที่แตกต ่าง 

กัน ม ิความท้าทายในการปฏิป ้ต ิ ต ้องใช้ความรู้ ท ักษะ ความชำนาญ และความสามารถในการ 

ให้บริการแบบผสมผสานแก่ผ ู้ใข ้บริการ ครอบครัว ช ุมชน รวมถึงงานที่ต ้องดำเนินต่าง  ๆ ทั้ง 

ภายในและภายนอกองค์การ นอกเหนือจากงานที่ร ับผิดชอบ เช่น งานออกหน่วยลาธารณสุข 
เคลื่อนที่ งานส ุขศ ึกษา งานนิเทศ งานสาธารณสุขม ูลฐาน เป ็นตัน

6.2 ความมิเอกลักษณ ์ของงาน หมายถึง ส ิ่งท ี่เป ็นองค์ประกอบของงานตาม

ขอบเขตงานในวิชาชีพของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน ซึ่งเป ็นล ักษณะงานที่ม ี

ล ักษณะเฉพาะ โดยม ิการกำหนดลักษณะงานที่ช ัดเจนเป ็นลายลักษณ ์อ ักษร มิส่วนร่วมในการ 
วางแผนให้บริการสุขภาพแก่ผ ู้ป ่วย และปฏิบ ัต ิการพยาบาลโดยเน้นการดูแลแบบองค์รวมทั้ง

ทางด ้านร่างกาย จิตใจ อารมณ ์ ลังคม และจ ิตว ิญญาณ ครอบคลุมทั้งในด้านการ
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รกษาพยาบาล การล่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค นละการ่ส ืนฟูสภาพ ตั้งแต่แรกรับจนกระทั้ง 

จำหน ่ายและต ิดตามเย ี่ยมบ ้าน

6.3 ความสำคัญของงาน หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นองค์ประกอบของงานตามขอบเขต
งานในวิชาชีพของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงเป็นลักษณะงานมีความสำคัญต้อง 
ใช้ความรอบคอบระมัดระวังในการปฎบัติการพยาบาลท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตของผู้ป่วย มีล่วน
ช่วยเหลือผู้ป่วยให้ไต้รับปลอดภัย และหายจากอาการเจ็บป่วย มีส่วนในการช่วยเหลืองาน
พยาบาลโดยรวม ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนช่วยล่งเสริมความสำเร็จในองค์การและเป็น 
งานท่ีไต้รับเกยรติและเป็นท่ียอมรับของลังคม

6.4 ความมีอ ิสระไนการทำงาน หมายถึง สิ่งท ี่เป ็นองค์ประกอบของงานตาม

ขอบเขตงานในวิชาชีพของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน ซ ึ่งเป ็นลักษณะงานที่เป ิด

โอกาสให้ม ีอ ิสระในกำหนดวิธ ีการทำงาน ตั้งแต่การริเริ่ม วางแผน และแก้ไขปัญหาที่เก ี่ยวช้องด้วย 

ตนเอง มีอำนาจในการตัดสินใจ มอบหมายงานแก่บ ุคลากรระดับรองไต ้ตามบทบาทความ

รับผดชอบของแต่ละบุคคล และปฎิบ ้ต ิการพยาบาลในบทบาทอิสระไต้เต ็มที่และเหมาะสม เช่น 
บทบาทผู้ประเม ินป ัญหาและการวางแผนการพยาบาล บทบาทผู้ร ่วมงาน บทบาทครู บทบาทผู้ 

นเทศ เป็นต้น

6 .5  ผลป้อนกลับของงาน หมายถึง สิ่งที่เป็นองค์ประกอบของงานตามขอบเขต

งานในวิชาช ีพของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชุมชน ซึ่งเป ็นลักษณะงานที่ม ีการประเม ินผล 

งานที่ซ ้ดเจนเป ็นลายลักษณ ์อกษร ไต้รับทราบการประเมินผลการปฎบ้ต ิงานของตนเองจาก

ผ ู้บริหารทางการพยาบาลอย่างสม ํ่าเสมอทั้งต ้านความสำเร็จ และความผิดพลาดที่เก ัดขึ้น และ

ไต้ร ับการยอมรับการปฎิบ ้ต ิงานจากเพ ื่อนร่วมงานและผู้ป ่วย

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรบจากการวิจัย

1. เป ็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร การสนับสนุนและล่งเสริมความเข้มแข็ง 
ในการมองโลกของพยาบาลประจำการ ซึ่งล ่งผลถึงความผาสุกในชีว ิตและเกิดประสิทธิภาพในการ 

ทำงาน

2. เป ็นแนวทางสำหรับนักวิจ ัยอื่น ที่สนใจทำการ่ว ิจ ัยในประเด็นที่เก ี่ยวช้อง

3. บ ุคลากรพยาบาลสามารถนำข้อม ูลจากการ่ว ิจ ัยครั้งน ี้ เป ็นแนวทางในการพัฒนา 
ตนเองให้เกิดความเข้มแข็งในการมองโลก
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